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1. Total de peticiones recibidas

Para este periodo se recibieron un total de 136 peticiones de ciudadanos y de entidades
registradas directamente en el gestor documental de la Entidad, de las cuales 122 fueron
registradas a través de Bogota te escucha dando cumplimiento a las directrices Distritales.

2. Canales de interaccion

Los canales por los cuales se tramitan la mayor cantidad de PQRSD son principalmente Correo
electronico (67%) y el canal presencial (27%), como se evidencia la siguiente grafica.

Grafica N°1. Canales de interaccion.
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Fuente: SIDEAF — Bogota te Escucha

3. Tipologias o modalidades

De estas solicitudes las tipologias mas frecuentes son: derechos de peticion de interés
particular (30%), solicitud acceso a la informacién (29%), derecho de peticidén entidades (20%)
como lo presenta la siguiente grafica.

Grafica N°2. Tipologias de PQRSD.
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4. Solicitudes de informaciéon negadas por inexistencia de la informacion solicitada

No se registraron solicitudes de informaciéon negadas por inexistencia de lo solicitado.

5. Total de peticiones trasladadas por no competencia



Durante el periodo, del total de peticiones registradas se realizaron once (11) traslados por no
competencia, uno (1) se realizé directamente desde el gestor documental de la Entidad
(SIDEAF) pues fue radicado y diez (10) desde la pagina web Bogota te escucha, los cuales no
se gestionaron al interior de la entidad y por ende no hacen parte del total de peticiones
recibidas (136). A continuacién, se presenta las entidades a las cuales fueron trasladas las
peticiones:

- Secretaria de Gobierno (1)
- Secretaria de Integracion Social (4)
- Secretaria de Salud (3)
- Secretaria de Movilidad (2)
- Banco unién (1)
6. Subtemas Veedurias ciudadanas

Durante este periodo no se presentd ninguna solicitud de veeduria ciudadana

7. Peticiones cerradas del periodo

Se gestionaron el 100% de las solicitudes recibidas, sin embargo, 14 fueron respondidas fuera
de términos, y de estas 3 estan en tramite a la fecha.

8. Tiempo promedio de respuesta

A continuacion se presenta el promedio de respuesta de las peticiones del mes por tipologia
de entidades u ciudadania:

Grafica N°3. Tiempo promedio de respuesta de PQRSD ciudadanas.

DP Sol. acceso Solicitud Requerimientos

Unidad Destino  Consulta interés ala Bogota te Reclamo

(o [-Wedo] o] F:|

particular informacién escucha

Area Administrativa 0 0 0 3 0 0

Area de Recaudo de
Cartera y Jurisdiccion 0 0 7 0 0 0
Coactiva

Area de Talento

14 10 0 0 0 0
Humano



DP Sol. acceso Solicitud Requerimientos

Unidad Destino  Consulta interés ala Bogota te Reclamo

(o [-Wedo] o] F:|

particular informacién escucha

Area de Tesoreria 0 14 10 0 0 0

Gerencia de Bonos y

Cuotas Partes 0 6 > 0 3 0
Gerepaa de 0 3 9 5 4 5
Pensiones

Grupo

Comunicaciones y 0 12 0 0 0 0

Servicio al ciudadano

Subdireccién

Financieray 0 0 10 0 0 0
Administrativa

Subdireccion Juridica 0 0 5 0 0 0

Total 14 8 8 4 4 7

Fuente: SIDEAF — Bogota te Escucha

Grafica N°4. Tiempo promedio de respuesta de PQRSD de Entes de control, entidades y
autoridades.
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Fuente: SIDEAF — Bogota te Escucha

9. Participacion por tipo de requirente

Para este periodo, del total de peticiones registradas, un 78% corresponde a personas naturales
y un 22% a personas juridicas.

Grafica N°5. Tipo de requirente de las peticiones del mes.
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Fuente: SIDEAF - Bogota te Escucha



10 . Calidad del requirente

Para este periodo del total de las peticiones registradas directamente en el gestor documental
de la entidad (SIDEAF) el 100% de los solicitantes se identificaron en el momento de instaurar
su peticion, en toras palabras no hubo peticiones anénimas.

11. Peticiones por tipo de tramite

A continuacién, se relacionan el total de peticiones registradas y su asociacion con el tipo de
tramite o servicio ofrecido por parte de la Entidad.

El 22% de los requerimientos se relacionan con Reconocimiento de bono y cuota parte de
bono, seguido de auxilio funerario con 14% y pension sobreviviente con 13%; el porcentaje
restante se distribuye entre los demas tipos de tramite como se muestra a continuacion.

Grafica N°6. Tiempo tramite asociado a la PQRSD.

Tramite y/o servicio Cantidad % de participacion
Reconocimiento de bono y cuota parte de bono 30 22%
Auxilio funerario 19 14%
Pension de sobrevivientes 18 13%
Pensioén de vejez y pension de jubilacién por aportes 18 13%
Reconocimiento y pago de cuota parte pensional 10 7%
Indemnizacion sustitutiva de pension de vejez 9 7%
Tramites funcionarios y/o funcionamiento 7 5%
Sustitucion provisional de pensionados a beneficiarios 7 5%
Pensién sancién 6 4%
Autorizaciéon de descuentos de la mesada pensional 5 4%
Solicitud Mesadas Causadas y No Cobradas 2 1%

Levantamiento de hipoteca 2 1%



Prueba Supervivencia 1 1%

Indemnizacion sustitutiva pension sobrevivientes 1 1%
Reposicion de mesadas 1 1%
Total 136 100%

Fuente: SIDEAF — Bogota te Escucha

12. Conclusiones y recomendaciones

Los principales canales de interaccion de Foncep son correo electronico y Canal presencial.

Las principales tipologias frecuentes son Derecho de peticidn particular, Solicitudes derecho a
la informacion y Derecho de peticion de entidades.

Foncep gestiono oportunamente el traslado por no competencia a las entidades
correspondientes.

Aproximadamente 10% de las peticiones fueron respondidas fuera de términos, tan solo 3
peticiones de las 14 estan en tramite. Foncep aunara esfuerzos para cumplir con los tiempos
establecidos, haciendo mesas de trabajo con las areas correspondientes para realizar
actividades correctivas.

La mayoria de las peticiones estan asociadas a Reconocimiento de bono y cuota parte de bono,
auxilio funerario y pensién sobreviviente.

Teniendo en cuenta que al momento de registrar automaticamente del gestor documental a la
plataforma Bogota te escucha se presentan errores de clasificacion, por lo cual se realizara la
gestion pertinente con la Oficina de Informatica y Sistemas que permita corregir este hecho.



