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COMUNICACION INTERNA

PARA: SERGIO CORTES RINCON
Director General
Direccién General

JAIME ALBERTO RODRIGUEZ MARIN
Subdirector - Subdireccion Financiera y Administrativa

ANDREA MARCELA RINCON C
Subdirectora de Prestaciones Economicas - Subdireccion de Prestaciones
Ecoénomicas

ANGELICA VALDERRAMA MUNOZ
Subdirectora Juridica E - Subdirecciéon Juridica

MILENA DEL PILAR SANDOVAL GOMEZ
Jefe Oficina - Oficina de Informética y Sistemas

JOAQUIN MANUEL GRANADOS RODRIGUEZ
Jefe Oficina - Oficina Asesora de Planeacion

JOAQUIN MANUEL GRANADOS RODRIGUEZ
Asesor (E) - Grupo Comunicaciones y Servicio al ciudadano

DE: ALEXANDRA YOMAYUZA CARTAGENA
Jefe Oficina
Oficina Asesora de Control Interno

ASUNTO: Informe de seguimiento al cuamplimiento del Programa de Transparencia y
Etica Publica — PTEP con corte al primer cuatrimestre de 2024.

Cordial saludo,

En cumplimiento del plan anual de auditorias de FONCEP de la vigencia 2024, la OCI
realiz6 seguimiento a las actividades definidas en el Programa de transparencia y ética
publica - PTEP del FONCEP, en los componentes relacionados con acceso a la informacion
publica, rendicion de cuentas, mejora en la atencion y servicio a la ciudadania,
racionalizacion de tramites, apertura de informacion y de datos abiertos, participacion e
innovacion en la gestion publica, fortalecimiento de una cultura de integridad, gestion de
riesgos de corrupcion y medidas de debida diligencia, adelantadas durante el primer
cuatrimestre de 2024.

A partir del seguimiento de las actividades del PTEP 2024 version 3, la Oficina de Control
Interno (OCI) verific6 el cumplimiento de las 18 actividades con programacion para el
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primer cuatrimestre de 2024 y la gestiéon de riesgos de corrupcion de acuerdo con el mapa
de riesgos de corrupcién V2 publicados en la pagina web del FONCEP, cuyo resultado de
avance se presenta en la siguiente tabla y se detalla en los anexos 1 y 2 adjuntos a este
documento.

Avance de las acciones del PTEP programadas en el primer cuatrimestre de 2024

Actividades S REE r.Ogramadas Porcentaje avance
Componente en el primer m
programadas 2024 5 cuatrimestre
cuatrimestre
1: Acceso'a lg Informacién 14 6 100%
ptiblica
2: Rendicion de cuentas 6 1 100%
3: Melora en 1:3 atenc19n y 26 4 75%
servicio a la ciudadania
4: Racionalizacion de tramites 7 2 100%
5: Apertura de 1r}f0rmac10n y de 4 1 100%
datos abiertos
6: Participacién e innovacién en
A 10 0 N/A
la gestién publica
7: Fortalecu.ment(.) de una cultura 19 3 100%
de integridad
8: Gestion de‘lrhesgos de 5 1 100%
corrupcion
9: Medidas de debida diligencia 2 0 N/A
TOTAL 93 18 94%

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia el cumplimiento del 94% en las actividades
con programacion para el primer cuatrimestre de la vigencia, observando que el sistema de
control interno relacionado con el PTEP es susceptible de mejora, en la medida que se
implementen acciones frente a las siguientes recomendaciones:

e Tener en cuenta los lineamientos dados por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C en el Documento Técnico Programas de Transparencia y
Etica Ptblica del Distrito Capital, para establecer actividades que contribuyen al
desarrollo de cada uno de los componentes y subcomponentes del PTEP.

e Fortalecer la formulaciéon de acciones claras para abarcar el desarrollo de los
subcomponentes: ciudadania en la toma de decisiones publicas, ejercicios de
rendicion de cuentas focalizada, articulaciéon institucional con los nodos de
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rendicion de cuentas, mejora en la atencion y servicio a la ciudadania, analisis de la
informacion de las denuncias de corrupcién, gestion preventiva de conflictos de
interés y Gestion de practicas antisoborno y antifraude.

® Alinear las actividades registradas en la herramienta interna (SVE) con las
publicadas en el PTEP.

e Tener en cuenta para las actividades que se vayan a publicar en el plan de
aprovechamiento de datos, los resultados de los ejercicios de retroalimentacion
realizados por los diferentes canales del FONCEP.

e Revisar el contenido del Plan estratégico de tecnologias de la informacién y
ajustarlo teniendo en cuenta la totalidad de los elementos de la guia para la
construccion del PETT del 2019.

® Adelantar las actividades programadas en el PTEP, acorde con la informacion
publicada a los grupos de valor de la entidad y mantener evidencias de su ejecucion.

e Mantener rigurosidad frente a los compromisos establecidos con la ciudadania,
maxime cuando se refiere a temas de transparencia y ética ptblica

e Establecer acciones de mejora por parte de las areas que intervienen en la ejecucion
del PTEP para garantizar su ejecucion oportuna y completa, evitando
incumplimientos como los sefialados en el presente informe.

En caso de tener observaciones frente al contenido del informe adjunto, se solicita que sean
comunicadas a mas tardar el proximo 15 de mayo de 2024, de no recibir observaciones, se
procedera a publicar el presente informe en la pagina web del FONCEP, acompafiado de
los anexos que contienen el resultado puntual del seguimiento, a mas tardar el décimo dia
habil del mes de mayo de 2024.

Anexos: Informe seguimiento programa de transparencia y ética publica primer cuatrimestre de 2024
Anexo 1. Seguimiento primer cuatrimestre 2024 - programa de transparencia y ética publica primer cuatrimestre de 2024
Anexo 2. Seguimiento matriz de riesgos corrupcién - Primer cuatrimestre 2024 - FONCEP

Cordialmente

~, __Firmado Electronicamente
// /' [ Jpor ALEXANDRA YOMAYUZA CARTAGENA
) VM4 Fecha: 2024-05-14 12:09
Gl
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ALEXANDRA YOMAYUZA CARTAGENA
Jefe Oficina
Oficina Asesora de Control Interno
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INFORME SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP)
PRIMER CUATRIMESTRE DE 2024

1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas en el Programa de transparencia y ética
publica PTEP del FONCEP en los componentes relacionados con acceso a la informacion pablica, rendicién
de cuentas, mejora en la atencién y servicio a la ciudadania, racionalizacion de trdmites, apertura de
informacidn y de datos abiertos, participacion e innovacion en la gestion publica, fortalecimiento de una cultura
de integridad, gestion de riesgos de corrupcion y medidas de debida diligencia

2. ALCANCE

El alcance del presente seguimiento abarca la gestion de las actividades definidas en el PTEP version 3 y mapa
de riesgos version 2 que incluye el componente de corrupcidn, para el primer cuatrimestre del 2024, publicados
en la pagina web del FONCEP en la seccién de transparencia y acceso a la informacion publica numeral 4.3
Plan de accion, los cuales se pueden consultar en el siguiente link:

https://www.foncep.gov.co/transparencia/planeaci%C3%B3n-presupuesto-
informes?term node tid depth=190&field fecha de emision documento value=All

De igual forma, se tuvo en cuenta la informacién remitida por las areas del FONCEP mediante las
comunicaciones internas: 3-2024-03784 del 03 de Mayo de 2024 de la Oficina de Control Disciplinario
Interno, 3-2024-03727 del 02 de mayo de 2024 de la Oficina de Informatica y Sistemas, y correo electrénico
del 2 de mayo del jefe de la Oficina Asesora de Planeacién y responsable de Comunicaciones y Atencioén al
Ciudadano, asi como la informacion registrada en el sistema de informacion Suite Vision Empresarial.

3. MARCO NORMATIVO

o Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion
y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

o Ley 1712 de 2014, por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

o Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion.

e Decreto Ley 2106 de 2021, por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion pablica.

e Decreto 088 de 2022, Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de
2015, para reglamentar los Articulos 3,5y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos,
lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y automatizacion de tramites y su realizacion
en linea.

o Decreto 189 de 2020, por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia, integridad y
medidas anticorrupcioén en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras
disposiciones.
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e Circular conjunta 006 de 2021 de la Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota, D.C y Secretaria
Juridica Distrital, con el asunto: Socializacion del programa de dinamizacion para la racionalizacion y
la estrategia de control de riesgos de corrupcion en tramites, otros procedimientos administrativos
(OPA) y consultas de informacion del Distrito Capital.

e Circular No. 064 de 2021 de la Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogot4, D.C. con el asunto: Guia
orientadora apertura y aprovechamiento de datos abiertos

e Documento Técnico Programas de Transparencia y ética publica de diciembre de 2022
Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.

4. METODOLOGIA

Para el seguimiento se aplicaron las normas de auditoria generalmente aceptadas, en el cual se incluyé: la
planeacién y elaboracién del informe a partir de la observacion, verificacion y analisis de la informacién
aportada por la responsable de los procesos y la obtenida por la OCI por diferentes fuentes especialmente
mediante el aplicativo SVE y la pagina web de la entidad.

5. RESULTADOS SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE 2024

5.1 COMPONENTE 1: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION

Para este componente de gestion del riesgo de corrupcion se programaron 6 actividades para su realizacion al
corte del primer cuatrimestre de 2024, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1 Actividades programadas componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion publica

Actividad

Entregable

Observacion OCI

Definir el plan de austeridad
en el gasto publico donde se
establecen los  gastos
elegibles de la vigencia 2024
y realizar las respectivas
publicaciones y
socializaciones

-Documento publicado en SVE y
en la pagina web de la entidad.

-Plan de austeridad en el gasto
publico elaborado

Se observo plan de austeridad con los gastos elegibles para el afio
2024 publicado en la pagina web de la entidad desde el 31 de enero
de 2024, de igual forma se observé que la actividad se encuentra
cumplida en el aplicativo SVE, y la socializacién del plan
mediante correo electronico del 06 de febrero por medio del canal
de comunicaciones FONCEP.

Realizar el informe del plan
de austeridad en el gasto
publico para la SHD
(semestre 11-2023)

-Comunicacién oficial o radicado
externo del envio del informe a la
Secretaria de Hacienda.
-Documento en formato requerido
para el reporte a la SHD, de la
informacion que contiene los
gastos elegibles y no elegibles, los
valores mensuales, analisis y/o
conclusiones de los consumos del
periodo.

Se observo por parte de la OCI la comunicacion oficial enviada
mediante el radicado 2-2024-00972 del 24 de enero de 2024
remitiendo a Secretaria de Hacienda el informe de austeridad del
segundo semestre de 2023 y su anexo en los formatos requeridos.

Publicaren SECOP Ilyen la
pagina web de la entidad, la
primera version del Plan

Plan
vigencia
SECORP Il y en la pagina web de la

anual de adquisiciones
2024 publicado en

La OCI evidencid la publicacion del primer plan de adquisiciones
desde el 11 de enero de 2024, de igual forma el enlace a SECOP
donde esta publicado el plan en el numeral 3.1 del enlace de
transparencia de la pagina web de la entidad, y las evidencias

?S,liiol\) Vitéeemi:dz%uziziciones entidad. cargadas en el aplicativo SVE
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Actividad

Entregable

Observacion OCI

Actualizar en la pagina web

el Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion, el Plan

Estratégico de Seguridad de
la Informacion y Plan de
apertura, uso y mejora de
datos abiertos, acorde a la
plataforma estratégica y los
lineamientos de MinTIC.

-Plan Estratégico de Seguridad de
la Informacion publicado en la
pagina web de la entidad,
actualizado acorde a la plataforma
estratégica y los lineamientos de
MinTIC.

- Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion publicado en la
pagina web de la entidad,
actualizado acorde a la plataforma
estratégica y los lineamientos de
MinTIC.

-Plan de apertura, mejora y uso de
datos abiertos para el avance en la
politica de gobierno digital
publicado en la pagina web de la
entidad, actualizado acorde a la
plataforma estratégica y los
lineamientos de MinTIC

Se evidencié por parte de la OCI la publicacién del plan de
apertura, uso y mejora de datos abiertos desde el 30 de enero de
2024 en el numeral 3 de la pagina web del FONCEP realizada de
acuerdo con la Guia para el uso y aprovechamiento de Datos
Abiertos en Colombia version 6 de 2019, y con actividades por
vigencia, al respecto se recomienda tener en cuenta para las
actividades que se vayan a publicar en este plan los ejercicios de
aprovechamiento, y los ejercicios de retroalimentacion realizados
por las distintas vias del FONCEP.

Se evidencié de igual forma la publicacién del el Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacién y el Plan Estratégico de
Seguridad de la Informacion desde el 31 de enero en la pagina web
de la entidad sin embargo el Plan estratégico de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones no contempla la totalidad de los
elementos de la guia para la construccion del PETI del 2019 como
por ejemplo la caracterizacion de servicios con todos los items de
la guia, no se observé la tabla de evaluacion de servicios, ni el
ejercicio de evaluacion de tendencias tecnoldgicas, por lo que se
recomienda revisar el contenido del documento actual y ajustarlo
teniendo en cuenta la guia y sus anexos.

En SVE se cargd como evidencia un informe con los enlaces de
los planes de la oficina de informética y sistemas, pero no los
documentos que estan subidos en la pagina web de la entidad se
recomienda cargar la informacion en la pagina web y en el
aplicativo de acuerdo con los compromisos establecidos.

Realizar y divulgar informe
de gestion de la vigencia
anterior

-Cargue y divulgacion del informe
de gestion de la vigencia 2023.

Se observo el informe de gestion del afio 2023 publicado desde el
26 de enero de 2024, el mismo se dio a conocer a los funcionarios
y grupos de valor mediante la pagina web de la entidad, la intranet,
redes sociales y mediante correo electronico del 26 de enero de
comunicaciones, actualmente esté la versién 2 publicada desde el
20 de marzo de 2024.

Realizar ~ campafia  de
transparencia y acceso a la
informacién puablica

-Informe de de

campafa

divulgacion

La OCI Observo la realizacion de la campafia de transparencia y
acceso a la informacion pablica la cual fue divulgada por medio
de la intranet, la pagina web de la entidad, redes sociales y en las
pantallas del segundo piso de atencidn al usuario con el mensaje
de los valores que promueven la transparencia.

Fuente: Elaboracion propia a partir del PTEP 2024 V3

A partir de lo anterior, se observa el cumplimiento de las actividades programadas para el cuatrimestre.

El seguimiento a las actividades se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento primer cuatrimestre 2024
— Programa de transparencia y ética publica (PTEP)» del presente informe.

5.2 COMPONENTE 2: RENDICION DE CUENTAS

En el componente «Rendicion de cuentas», 1 actividad fue programada para ejecutar en el primer cuatrimestre

de la vigencia:
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Tabla 2 Actividades programadas componente: Rendicidn de cuentas

Actividad Entregable Observacion OCI
Realizar iornadas de didloao La OCI observo documento con la informacion de la jornada de dialogo
J 99| |nforme de Ia jornada de | denominada: Construye el plan distrital de desarrollo realizada el 21 de

(presencial o virtual) de doble
via | semestre

dialogo uno por cada semestre

febrero de 2024 en las instalaciones del FONCEP, con representantes
de las asociaciones pensionales.

Fuente: Elaboracién propia a partir del PTEP2024 V3
A partir de lo anterior, se observa el cumplimiento de la accion programada para el cuatrimestre.

El seguimiento a la actividad se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento primer cuatrimestre 2024 —
Programa de transparencia y ética publica (PTEP)» del presente informe.

Por otra parte, se recomienda fortalecer el componente con actividades asociadas a la rendicion de cuentas
permanente, ejercicios de rendicién de cuentas focalizada y articulacién institucional con los nodos de

rendicion de cuentas.

5.3 COMPONENTE 3: MEJORA EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

En el componente «mejora la atencidn y el servicio a la ciudadania», 4 acciones cuentan con porcentaje
programado para ejecutar en el primer cuatrimestre de la vigencia, relacionadas a continuacién:

Tabla 3 actividades programadas componente: mejora en la atencién y servicio a la ciudadania

Actividad

Entregable

Observacion OCI

Realizar campafia interna
Servicio al Ciudadano
enfoque en lenguaje claro

con

de

Informe de

campana.

divulgacion

La OCI observé que se aportd como evidencia de esta actividad
un pantallazo de la seccién del boletin FONCEP al dia Edicién
No. 25 socializado mediante correo electronico el 31 de enero de
2024, con la informacion de lenguaje claro, y la relacién de los
documentos con los que cuenta la entidad relacionados con
servicio al ciudadano. Sin embargo, la descripcion de la actividad
a adelantar es:

Realizar campafia interna y externa de todos los documentos
relacionados con Servicio al Ciudadano como:

1. Carta del trato digno

2. Protocolo de servicio al ciudadano

3. Modelo de servicio (caracterizacion de usuarios)

5. Reglamento interno de PQRSD

6. Politicas de comunicaciones y servicio al ciudadano

8. Guia de experiencia FONCEP

9. Importancia y ejemplos de comunicacion en lenguaje claro de
acuerdo con las guias vigentes

Teniendo en cuenta la descripcion de la actividad, que da alcance
a la comunidad interna y externa, no se evidencid por parte de la
OCI que se haya realizado la campafia externa y tampoco se
cuenta con el informe de divulgacion de la campafia, establecido
como entregable de la actividad, por lo cual se recomienda
adelantar las actividades, acorde con la descripcion de las mismas

Sede Principal
Carrera 6 Nro. 14-98
Edificio Condominio

Parque Santander

Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co

FONDO DE )
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




BOGOT.

*

Actividad Entregable Observacion OCI
y dejar evidencia tal como se indica en el PTEP publicado a los
grupos de valor de la entidad.
Realizar reunion de apertura y ) B ) L
validacion de necesidades de | Informe de identificacion de | La OCI evidencié 6 actas de reuniones de apertura y validacion

campafias de los procesos de
FONCEP.

necesidades o acta de reunién

de las necesidades de campafias con las diferentes areas del
FONCEP.

Realizar campafia del modelo de
servicio FONCEP

Informe
campafia.

de divulgacion de

La OCI evidenci6 soportes de las piezas de comunicacion
publicadas en el banner de la pagina web del FONCEP y en las
pantallas de servicio al ciudadano con la temética del modelo de
servicio, Sin embargo, teniendo en cuenta el entregable
establecido en la actividad, no se observa el informe de
divulgacion de la campafia; por lo cual se recomienda tener en
cuenta el entregable establecido en la actividad.

Definir y divulgar revista virtual
FONCEPIANDO I cuatrimestre

Tres

Revista

digital

FONCEPIANDO divulgada

La OCI observé que en la version 3 del PTEP publicado en la
pagina web vigente a la fecha del alcance del presente informe, la
actividad se encontraba vigente; sin embargo, en el correo
electrénico remitido por parte de la asesoria de comunicaciones y
servicio a la ciudadania indica: “Respecto a la actividad, Definir
y divulgar revista virtual FONCEPIANDO | cuatrimestre, esta
actividad se canceld en el Plan de Accion Institucional 2024, por
lo tanto no se encuentra activa” informacion verificada en el
PTEP V.4 publicado el 3 de mayo de 2024; no obstante, teniendo
en cuenta que la informacion dispuesta a los grupos de valor y en
general a la ciudadania mediante la pagina web de FONCEP es la
fuente oficial de la OCI para determinar el cumplimiento de las
acciones del PTEP, no se observé cumplida esta actividad, razon
por la cual se recomienda mantener rigurosidad frente a los
compromisos con la ciudadania, maxime cuando se refiere a
temas de transparencia y ética pablica.

Fuente: Elaboracién propia a partir del PTEP2024 V3

Teniendo en cuenta lo anterior, no se observé el cumplimiento de las acciones programadas para el primer
cuatrimestre en la V3 del PTEP publicado.

El seguimiento a la actividad se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento primer cuatrimestre 2024 —
Programa de transparencia y ética publica (PTEP)» del presente informe.

Por otra parte, se recomienda formular acciones que aporten en el desarrollo del componente, especialmente
lo relacionado con el fortalecimiento de los canales de Atencidn, Relacionamiento con el ciudadano y Analisis

de la informacion de las denuncias de corrupcion.

5.4 COMPONENTE 4: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el PTEP versién 3 de 2024 se encontraron las siguientes 2 actividad para ser desarrolladas en el primer

cuatrimestre de 2024.
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Tabla 4 Actividades programadas componente: Racionalizacion de tramites

Actividad Entregable Observacion OCI

Se observé por parte de la OCI que en el mes de enero se definio y se
cargo la estrategia de racionalizacién de tramites en el aplicativo SUIT
de la funcién publica la cual propuso para el 2024 la mejora tecnoldgica
“Se desarrollara un vinculo en la oficina virtual de la pagina web de
FONCEP, que permita al ciudadano aportar de manera virtual los
documentos que lo acrediten como estudiante”. Con fecha de inicio
01/03/2024 y finalizacién 31/10/2024, las evidencias se encuentran
cargadas en el SVE de la entidad.

Estrategia incluida en el
Programa de Transparencia y
Etica Publica en el Distrito
Capital y Descarga del SUIT
que evidencia registro de la
estrategia

Definir la  estrategia de
racionalizacion para el afio
2024 y cargarlaen el SUIT

La OCI observo el documento “Informe de campaifia de tramites y
servicios I cuatrimestre” en el cual se observo que se dio a conocer a
los grupos de valor de la entidad los siguientes tramites: “actualizacion
certificacion bancaria, actualizacion E.P.S, y prueba de supervivencia
publicados en la pagina web de la entidad, y en redes sociales, sin
embargo, en el informe no se da claridad de los canales y fechas de
divulgacion, pero la informacion fue constatada en la redes del
Informe de campafia de TyS. | FONCEP donde se observo que fue publicada el 7 de marzo, el 12 de
marzo, el 15 de marzo y el 29 de abril. Al respecto, se recomienda
realizar las actividades y mantener la documentacién de acuerdo con lo
programado en el PTEP.

Adicionalmente, se observé que la actividad estd cancelada en el
aplicativo SVE, razén por la cual se recomienda alinear las actividades
registradas en la herramienta interna (SVE) con la publicada en el
PTEP.

Realizar camparfia de trdmites y
servicios | cuatrimestre

Fuente: Elaboracién propia a partir del PTEP2024 V3

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa el cumplimiento de las acciones programadas para el primer
cuatrimestre en lo que corresponde a este componente.

De igual manera, la OCI reviso la automatizacion de los tramites en la entidad de acuerdo con lo establecido
en el Decreto 088 de 2022, sobre lo cual se evidencid que se llevé a cabo una reunidn el 11 de abril de 2024,
en la que estuvieron presentes la Subdireccion de Prestaciones econdémicas, funcionarios de la Oficina de
informatica y sistemas, la Oficina de Planeacion, y una funcionaria del area administrativa, donde se establecio6
el compromiso de tener un cronograma de priorizacién de tramites a automatizar para el 30 de mayo de 2024;
se recomienda tener en cuenta los plazos y las condiciones para la automatizacion de la totalidad de los
tramites o excepcion en caso de no poder establecerlas en las entidades distritales de acuerdo con en el Decreto
088 de 2022 de Presidencia de la Republica.

El seguimiento a la actividad se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento primer cuatrimestre 2024 —
Programa de transparencia y ética publica (PTEP)» del presente informe.

5.5 COMPONENTE 5: APERTURA DE INFORMACION Y DE DATOS ABIERTOS

En el componente «Apertura de Informacion y datos abiertos», se registré 1 actividad como parte del PTEP
programada para ejecutar en el primer cuatrimestre de la vigencia:
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Tabla 5 Actividades programadas componente Apertura de informacion y de datos abiertos

abiertos como parte de la

implementacion  de las
mejoras de la encuesta
realizada.

Actividad Entregable Observacién OCI
La OCI observé el informe de la encuesta de datos abiertos realizada
_ ) Informe que contenga las mediante la pagina web de la entidad entre el 8 y 12 de abril de 2024
Real_ugr ~ campafias 0. apacitaciones o | con un resultado de 44 personas encuestadas de las cuales se pudo
sensibilizaciones P ; evidenciar que la mayoria no conoce el uso de los datos abiertos, 0 no
. sensibilizaciones realizadas o : ; e
relacionadas  con  datos los ha utilizado. Al respecto, se recomienda continuar con ejercicios de

en datos abiertos a los grupos

de wvalor de FONCEP,
incluyendo las lecciones
aprendidas y

recomendaciones.

capacitacion, y asesoria sobre el aprovechamiento de datos abiertos y
continuar con las encuestas para conocer los temas de interés de los
grupos de valor, teniendo en cuenta los parametros de gobierno abierto
y la Circular 064 de 2021 de la Alcaldia Mayor de Bogota “guia

orientadora apertura y aprovechamiento de datos abiertos”.

Fuente: Elaboracién propia a partir del PTEP2024 V3

Adicionalmente, teniendo en cuenta que en la version 4 de PTEP se adelanto la realizacion de la actividad
“Actualizar el inventario de activos de la informacion con el fin de realizar una correcta gestion de los riesgos
de seguridad de la informacion. CONTRATO 49 DE 2024” la OCI observo la publicacion en SVE del
inventario de activos de la informacién en formato Excel actualizado, el acta del comité de gestion y
desempefio aprobandolo y el acta de recibo a satisfaccion por parte de la jefe de sistemas como parte del
contrato, sin embargo, no se observé la publicacion en la pagina web de la entidad de la Gltima versién. Se
recomienda completar la actividad, como esta establecido con los entregables correspondientes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa el cumplimiento de la accién programadas para el primer
cuatrimestre.

El seguimiento a la actividad se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento primer cuatrimestre 2024 —
Programa de transparencia y ética publica (PTEP)» del presente informe.

5.6 COMPONENTE 6: PARTICIPACION E INNOVACION EN LA GESTION PUBLICA

En el PTEP version 3 de 2024, en el componente no se encontré que haya actividades programadas para
desarrollar en el primer cuatrimestre. Se recomienda que se formulen acciones claras para abarcar el desarrollo
del subcomponente: ciudadania en la toma de decisiones publicas.

5.7 COMPONENTE 7: FORTALECIMIENTO DE UNA CULTURA DE INTEGRIDAD

En el componente «Fortalecimiento de la cultura de integridad», se registraron 3 actividades como parte del
PTEP V# del 2024 programada para ejecutar en el primer cuatrimestre de la vigencia:

Tabla 6 Actividades programadas componente Fortalecimiento de la cultura de integridad

Actividad Entregable Observacion OCI

-Circulares guia de gestion Se observé por parte de la OCI la emision de la Circular Guia SFA

Adelantar controles al proceso

de evaluacion de funcionarios
de carrera  administrativa
Semestre |

-Informes consolidados de

concertacion y evaluacion

No0.0001 del 30 de enero de 2024, con los lineamientos a tener en cuenta
para realizar la evaluacion parcial de los compromisos funcionales y
comportamentales concertados por el personal de planta de la entidad.

Por otra parte, se observo la matriz de Excel con la relacion de las
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Actividad Entregable Observacion OCI

evaluaciones y concertaciones realizadas con sus respectivas fechas de
aprobacion.

-Formato de concertacion de

. - Se observo en el reporte de SIDEAP que se cuenta con calificacion de
compromisos gerenciales.

los acuerdos gerenciales de la Subdirectora de prestaciones econdmicas,
la jefe de la Oficina de Informatica y Sistemas y del Subdirector
financiero y administrativo.

Adelantar controles al proceso
de  acuerdos  gerenciales
Directivos

-Formatos DAFP

Archivo Excel de
seguimiento de  procesos
disciplinarios sin informacion
sensible.

Gestionar la totalidad de las
quejas disciplinarias que se
radiquen en la OCDI, en la
etapa de instruccién Trimestre |

Se evidencid la matriz de Excel con el seguimiento de las quejas
disciplinarias radicadas en la OCDI en etapa de instruccion.

Fuente: Elaboracién propia a partir del PTEP2024 V3
Teniendo en cuenta lo anterior, se observa el cumplimiento de las acciones programadas para el primer
cuatrimestre.

El seguimiento a la actividad se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento primer cuatrimestre 2024 —
Programa de transparencia y ética publica (PTEP)» del presente informe.

Por otra parte, se recomienda fortalecer el componente con actividades para la participacion en las estrategias
distritales de integridad, Gestion preventiva de conflicto de interés y Gestion de practicas antisoborno y
antifraude

5.8 COMPONENTE 8: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

En el componente «Gestion de riesgos de corrupcion», se registré 1 actividad como parte del PTEP V3 de
2024 programada para ejecutar en el primer cuatrimestre de la vigencia:

Tabla 7 Actividades programadas componente Gestion de riesgos de corrupcion

Actividad Entregable Observacion OCI
- Publicacion del informe en
Realizar informe de | PA9INA web del foncep. La OCI publicé en la péagina web de la entidad el informe de

- Revision y aceptacion del

seguimiento a ejecucion Plan seguimiento a la ejecucion del Plan Anticorrupcion y Atencion al

Anticorrupcién 'y mapa de
riesgos de corrupcion. Corte
diciembre 2023.

jefe de la OCI del reporte del
almacenamiento de informes
y papeles de trabajo de la
auditoria y/o seguimiento
adelantado por el auditor

Ciudadano y al mapa de riesgos de corrupcion con corte a 31 de
diciembre de 2023, comunicado y publicado el 15 de enero de 2024.
Se cuenta con el reporte de almacenamiento de los papeles de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia a partir del PTEP2024 V3

De otra parte, frente a la formulacion de las acciones del componente, se recomienda que se formulen acciones
claras para abarcar el subcomponente: Modelo Juridico Anticorrupcion, de acuerdo con el Decreto 610 de
diciembre de 2022 “Por medio del cual se adopta el Modelo de Gestion Juridica Anticorrupcion para el Distrito
Capital y se dictan otras disposiciones”
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El seguimiento a la actividad se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento primer cuatrimestre 2024 —
Programa de transparencia y ética publica (PTEP)» del presente informe.

5.9 COMPONENTE 9: MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA

En el PTEP versidn 3 de 2024, en el componente no se encontré que haya actividades programadas para
desarrollar en el primer cuatrimestre. Las actividades se encuentran programadas para ejecutar en junio y en
diciembre 2024.

6. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2024, se evidencia la publicacion del Mapa de riesgos de
corrupcion V-1 y la actualizaciéon del mapa de riesgos institucional V-2 que incluye el componente de
corrupcion, en la pagina web de la entidad, frente al cual se observé que los responsables de proceso realizaron
el monitoreo correspondiente al corte del primer trimestre de 2024 y la Oficina Asesora de Planeacion como
segunda linea realiz6 la consolidacion y comunicé los resultados a la Alta Direccion y al Comité de
Coordinacion de Control Interno.

De otra parte, resultado del seguimiento realizado por la OCI a la gestién de riesgos, monitoreo y
materializacion del primer trimestre 2024, se observo el reporte los 22 controles asociados a la prevencion y
deteccion correspondientes a los 13 riesgos de corrupcion identificados en la entidad. El resultado del
seguimiento fue comunicado y publicado en la pagina web con radicado 3-2024-03564.

Asi mismo, se realiz6 la verificacion de la efectividad de los controles y se presentaron las recomendaciones a
los responsables de proceso para fortalecimiento de los mismos, tal como se puede observar en el «Anexo No.2
Seguimiento a Riesgos de corrupcion- primer cuatrimestre 2024)».

Durante el cuatrimestre no se evidenciaron situaciones que pudieran materializar los riesgos de corrupcion.
Adicionalmente, de acuerdo con lo informado por la Oficina de Control Disciplinario Interno mediante
radicado 3-2024-03784, entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2024 no se han proferido decisiones
sancionatorias por hechos de corrupcion.

7. EVALUACION DE LOS CONTROLES DE LOS RIESGOS

Con el fin de verificar la eficacia y la efectividad de los controles asociados al cumplimiento de las actividades
definidas en el Programa de transparencia y ética publica (PTEP) del FONCEP, la OCI realiz6 revisién al
siguiente riesgo y controles:

Tabla 8 Verificacion a la efectividad de los controles
Riesgo Controles
Lineamientosy | Garantizar la articulacion y unificacion de criterios relacionados con los elementos de

metodologias para | planeacion y gestion
los elementos de | Validar la calidad y pertinencia de la asesoria

planeacion y Validar la implementacidn, aplicacién y seguimiento al Sistema de Gestién y la
gestion operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG
institucional Asegurar la implementacion, aplicacion y seguimiento al Sistema de Gesti6n y la
implementados | operacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG
parcialmente Asegurar el correcto funcionamiento de la herramienta de gestion
Sede Principal ey CONDO DE -
Carrera 6 Nro. 14-98 AN PRESTACIONES ECONOMICAS,

Edificio Condominio Parque Santander e CESANTIAS Y PENSIONES
Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co DE BOGOTA DS



K
BOGOT.

Riesgo

Controles

Asegurar la entrega de informacion y conocimiento de los elementos de planeacion y
gestion a los roles definidos

Asegurar la entrega de informacion justificada objetivamente por parte los lideres de
politica

Minimizar la indisponibilidad del aplicativo

Asegurar la realizaciéon del seguimiento a las metodologias de los elementos de
planeacién y gestion

Implementacién
parcial del modelo
de planeacion
orientado
resultados

Asegurar la entrega de informacion y conocimiento de los elementos de planeacion y
gestion a los roles definidos

Asegurar la realizacion del seguimiento de las metas institucionales

Validar la adecuada formulacion y la inclusion de todas las variables importantes para
la entidad en la plataforma estratégica

Asegurar la consistencia en la implementacion de la plataforma estratégica

Asegurar la gestion de los recursos para metas estratégicas

Asegurar la implementacién, aplicacion y seguimiento al Sistema de
Gestion y la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Gestion del Riesgo del FONCEP en el capitulo 4. Riesgos de
metas y resultados, de corrupcién y de proceso — Evaluacién y valoracion, respecto a los criterios que se deben
tener en cuenta para el disefio de los controles asociados a los atributos de eficiencia e informativos, la OCI

evidencio lo siguiente:

Fuente: Elaboracién propia. Fuente SVE. Fecha de corte abril de 2024.

Tabla 9 Verificacion atributos de eficiencia e informativos

Atributos Criterios Observacion OCI
. . . . 11 controles preventivos, 3 detectivos y 1
. Tipo: Preventivo, detectivo o correctivo - P y
Eficiencia correctivo
Implementacidn: Automético o manual La totalidad de controles son manuales
. La totalidad de los controles se encuentran
Documentado o sin documentar
documentados
. . . . . . La ejecucion de los controles se realiza de
Informativos Frecuencia continua o aleatoria de ejecucion .
forma continua.
. . . . . Se evidenci6 registro de ejecucion en el
Evidencia con registro o sin registro . . - .
monitoreo realizado el dia 12 de abril.

Fuente: Elaboracién propia. Fuente SVE. Fecha de corte abril de 2024.

8. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

Para el periodo del presente informe y una vez verificados, el plan de mejoramiento de la contraloria de Bogota
y el plan de mejoramiento interno vigente, no existen acciones de mejora abiertas relacionadas con los aspectos

evaluados en el presente informe.
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CONCLUSIONES

A partir del seguimiento de las actividades del PTEP 2024 version 3, la Oficina de Control Interno (OCI)
verifico el cumplimiento de las 18 actividades con programacion para el primer cuatrimestre de 2024 y a la
gestion de riesgos de corrupcién publicados en la pagina web del FONCEP, cuyo resultado de avance se
presenta en la Tabla 10 y se detalla en los anexos 1 y 2 adjuntos a este documento.

Tabla 10 Seguimiento primer cuatrimestre PTEP 2024

. Actividades programadas .
Comparent rommosy | emelprmer | PO anc
cuatrimestre
1: Acceso a la Informacién publica 14 6 100%
2: Rendicion de cuentas 6 1 100%
3: Mejoraen I_a aten0|9n y servicio a 2 4 750
la ciudadania
4: Racionalizacion de tramites 7 2 100%
5: Apertura de informacion y de 0
datos abiertos 4 ! 100%
6: Participacion e innovacion en la
gestion publica 10 0 N/A
7: Fortaleumlentc_) de una cultura de 19 3 100%
integridad
8: Gestion de Riesgos de corrupcion 5 1 100%
9: Medidas de debida diligencia 2 0 N/A
TOTAL 93 18 94%

Fuente: Elaboracidn propia OCI

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que el sistema de control interno relacionado con el PTEP es
susceptible de mejora a partir de la implementacion de acciones relacionadas con las
recomendaciones que se presentan en el informe.

Los resultados del presente informe y las evidencias obtenidas se refieren a la informacion remitida por los
responsables de proceso, la registrada en el aplicativo SVE y la consultada en la pagina web de FONCEP
www.foncep.gov.co, los cuales permitieron el cumplimiento del objetivo y del alcance planteado para el
seguimiento correspondiente.
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RECOMENDACIONES

Tener en cuenta los lineamientos dados por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C
en el Documento Técnico Programas de Transparencia y Etica Pablica del Distrito Capital, para
establecer actividades que contribuyen al desarrollo de cada uno de los componentes vy
subcomponentes del PTEP.

Fortalecer la formulacion de acciones claras para abarcar el desarrollo de los subcomponentes:
ciudadania en la toma de decisiones publicas, ejercicios de rendicion de cuentas focalizada,
articulacion institucional con los nodos de rendicion de cuentas, mejora en la atencién y servicio a la
ciudadania, andlisis de la informacion de las denuncias de corrupcion, gestion preventiva de conflictos
de interés y Gestion de practicas antisoborno y antifraude.

Alinear las actividades registradas en la herramienta interna (SVE) con las publicadas en el PTEP.
Tener en cuenta para las actividades que se vayan a publicar en el plan de aprovechamiento de datos,
los resultados de los ejercicios de retroalimentacion realizados por los diferentes canales del FONCEP.
Revisar el contenido del Plan estratégico de tecnologias de la informacién y ajustarlo teniendo en
cuenta la totalidad de los elementos de la guia para la construccién del PETI del 2019.

Adelantar las actividades programadas en el PTEP, acorde con la informacion publicada a los grupos
de valor de la entidad y mantener evidencias de su ejecucion.

Mantener rigurosidad frente a los compromisos establecidos con la ciudadania, méxime cuando se
refiere a temas de transparencia y ética publica

Establecer acciones de mejora por parte de las areas que intervienen en la ejecucion del PTEP para
garantizar su ejecucion oportuna y completa, evitando incumplimientos como los sefialados en el
presente informe.

Actividad Nombre Cargo Dependencia Firma
Revisd y aprobd Alexandra Yomayuza Cartagena Jefe de Oficina
Proyectd Sandra Marecla Torres Contratista
Oficina de Control Interno

Proyectd Eduardo Santos Uribe Contratista
Proyectd Cesar Augusto Franco Contratista
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Definir el plan de austeridad en el gasto
publico donde se establecen los gastos

Anexo 1

FONDODE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES

SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE 2024 - PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP)
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Consiste en elaborar el plan de austeridad en el
gasto publico, estableciendo los gastos elegibles, las,

2024

Plan de austeridad en el gasto publico
elabor:
Documento publicado en SVE y en la

Se observé plan de austeridad con los gastos elegibles para el afio 2024 publicado en la pagina web de la entidad desde el 31 de|

FONCEP.

emitir y enviar de manera anticipada. (incluir
actualizaciones de plantilas)

B s o e e s 1o Jas1 politcas de austeridad y las metas e indicadores de| 10112024 31/01/2024 e e ot enero de 2024, de igual forma se observo que la actividad se encuentra cumplida en el aplicativo SVE, y la socializacion del plan,
rs:gsc“vas uh"cfcianss miaﬁmims la vigencia 2024. Asi mismo, realizar la publicacion pagi - mediante correo electronico del 06 de febrero por medio del canal de comunicaciones FONCEP.
P P y en SVE y en la pagina web de la entidad.
Informe de seguimiento de austeridad
Realizar el informe  de seguimiento para reporta a la g::&m;i’“;;ﬁ; 'Tnf;'rf"e G
Realizar el informe del plan de austeridad en el| SHD, los gastos elegibles del plan de austeridad en o1/2024 U202 | e bl gy | S€ Observd por parte de la OC la comunicacion oficial enviada mediante el radicado 2-2024-00972 del 24 de enero de 2024,
gasto publico para la SHD (semestre 11-2023) | el gasto piiblico del semestre Il de la vigencia 2023, gasto publico enviado| o jiengo a Secretaria de Hacienda el informe de austeridad del segundo semestre de 2023 y su anexo en los formatos requeridos.
pevimsdartateduiie ala Secretarfa de Hacienda Distrital.
Plan anual de adquisiciones vigencia
Publicar en SECOP Il y en la pagina web de|Consiste en publicar la primera version del PAA zgzﬁ‘;uw'::::"l::m?fsgop Iy enlal| . oci evidencio la del primer plan de lesde el 11 de enero de 2024, de igual forma el enlace a SECOP|
Ia entidad, la primera version del Plan anual de| vigencia 2024 en la plataforma SECOP Il y en Ia 10112024 31012024 | P2 - donde esta publicado el plan en el numeral 3.1 del enlace de transparencia de la pagina web de la entidad, y las evidencias cargadas,
adquisiciones (PAA) vigencia 2024. pagina web de la entidad en el aplcativo SVE
Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién publicado en la pagina| Se evidencié por parte de la OCI la publicacién del plan de apertura, uso y mejora de datos abiertos desde el 30 de enero de 2024 en|
web de la entidad, actualizado acorde| el numeral 3 de Ia pagina web del FONCEP realizada de acuerdo con la Guia para el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos en
a la_plataforma estratégica y  los| Colombia versién 6 de 201, y con actividades por vigencia, al respecto se recomienda tener en cuenta para las actividades que sel
FONGEP dobe actualar en la pégina web of Plan lineamientos de MinTIC. vayan a publicar en este plan los ejercicios de y los ejercicios de realizados por las distintas vias
. :’:9 e del FONCEP.
) - Plan Estratégico de Seguridad de la
B e e o i | ten df:‘[z‘sf;‘?w‘:zas&‘:fg'ggia"ﬂ;:h'"ea“‘m;'t‘;s" Informacién publicado en la pagina|Se evidencié de igual forma la del el Plan de de el Plan de|
B e T o D e e orion web de la entidad, actualizado acorde| Seguridad de la Informacion desde el 31 de enero en la pagina web de la entidad sin smbsrga el Plan estratégico de tecnologias de
omacion Pﬁagn e o emj‘:g uso y meoral ue me"c'i;“’a“ i Em& soen piblcas estan 9/01/2024 31/01/2024  |a la plataforma estratégica y los|la informacion y las comunicaciones no contempla la totalidad de los elementos de la guia para la construccion del PETI del 2019
o e sg'i orton m‘: i ¥y mejora) q o a p lineamientos de MinTIC. Gomo por ejemplo la caracterizacién de servicios con todos los items de la guia, no se observd la tabla de evaluacion de servicios, ni
b o s e TG Ad s cabid o cambes oo o o Plan de apertura, mejora y uso de|el ejercicio de evaluacion de tendencias tecnoldgicas, por lo que se recomienda revisar el contenido del documento actual y ajustarlol
gicay g pmu o Cace datos abiertos para el avance en la teniendo en cuenta la guia y sus anexos.
: politica de gobiemo digital publicado
'"'°""a°'°" *"atég'“ proyectos adelantados, etc. en la pagina web de la_endad,|En SVE so cargo como evidencia un informe con los enlaces de los planes de Ia oficina de informtica y sistemas, pero no los
acorde a la pl que estan subidos en la pagina web de la entidad se recomienda cargar a informacion en la pagina web y en el
gica y los i de| aplicativo de acuerdo con los
MinTIC.
AR ’ - Cargue y divulgacion del informe de
Realizar y divlgar informe de gestion de :ﬂ:f;’gsﬂgz:ggrﬁﬁxsﬁga ':‘:ge"m gestion de la vigencia 2023. Se observé el informe de gestion del afio 2023 publicado desde el 26 de enero de 2024, el mismo se dio a conocer a los funcionarios|
oo ;’meﬁmg g 'gente. 15/01/2024 31/01/2024 y grupos de valor mediante la pagina web de la entidad, la intranet, redes sociales y mediante correo electrénico del 26 de enero de!
9 Loy UTAda 01 A 74 ‘comunicaciones, actualmente esta la version 2 publicada desde el 20 de marzo de 2024
Realizar campana tomando como referencia la guia Informe de divulgacion de camparia
Realizar campafia de transparencia | Para garantizar el acceso a la informacion pblica. o Pafa- " |.a OCI Observs la realizacién de la camparia de transparencia y acceso a la informacion publica la cual fue divulgada por medio de
R e o (ransparencia y acces; 110312024 31/03/2024 Ia intranet, Ia pagina web de la entidad, redes sociales y en las pantallas del segundo piso de atencion al usuario con el mensaje de|
or P hitps://transparenciacolombia.org.co/2021/02/05/gui los valores que promueven Ia transparencia.
para-garantizar-. o on-publi
Realizar jomada de didlogo con los grupos de valor,
a través de canales presenciales o no presenciales,
donde se consulte a los participantes preferencias,
relacionadas con:
- Actividades en las que les interesaria participar, a| Informe de la jomada de didlogo |
Realizar_jomadas de didlogo (presencial of P de cfertaDistital defnida. 0212024 soozoas | La OCI observo documento con la informacion e Ia jomada de dialogo denominada: Construye el plan disttalde desarrolo realizadal
virtual) de doble via | semestre e oo - 6l 21 de febrero de 2024 en las instalaciones del FONCEP, con
- Mejoras en Ia prestacién del servicio actual.
Con el fin de generar didlogo de doble via y|
fomentar la transparencia y lucha contra la
corrupcion.
La OCI observ que se aport6 como evidencia de esta actividad un pantallazo de la seccion del boletin FONCEP al dia Edicién No.
25 socializado mediante correo electrénico el 31 de enero de 2024, con la informacion de lenguaje claro, y la relacién de los
documentos con los que cuenta la entidad relacionados con servicio al ciudadano. Sin embargo, la descripcion de la actividad a
Realizar campafia intema y extema de todos los, adelantar es:
d‘ﬁ‘;‘e"“’s relacionados con Servicio al Ciudadano) Realizar campafia intema y externa de todos los documentos relacionados con Servicio al Ciudadano como:
1. Carta del tralo digno 1 Catadeltratodigno
2. Protocolo de servicio al ciudadano Informe de divulgacion de campafia. § ;ﬂ::'::;ﬁx:‘;’;:ﬂ;zi?gﬂ do usuarios)
Realizar campafia intena de Servicio al|3. Modelo de servicio (caracterizacion de usuarios) - °
¢ ) ° 10112024 30/01/2024 5. Reglamento interno de PQRSD
Ciudadano con enfoque en lenguje claro | 5. Reglamento intemo de PQRSD : > de A
o Pallioas de. comanicaciones y seniclo 6. Politicas de comunicaciones y servicio al ciudadano
& e 8. Guia de experiencia FONCEP
& Gula de experiencia FONCEP 9. ¥ ejemplos icacion en lenguaje claro de acuerdo con las guias vigentes
D e eomiios o Somunicacion en Teniendo en cuenta la descripcién de la actividad, que da alcance a la comunidad intema y externa, no se evidencid por parte de la
'gua 9 9 OCI que se haya realizado la campana externa y tampoco se cuenta con el informe de divulgacion de la campana,
entregable de la actividad, por lo cual se recomienda adelantar las actividades, acorde con la descripcion de las mismas y dejar
evidencia tal como se indica en el PTEP publicado alos grupos de valor de la entidad.
Realizar reuniones con las dependencias de| Informe  de  identificacion e
Realizar reunién de ;’r_‘?s“sz L:ﬂmﬂ de :s’”;gﬁsnizgéff"ﬁ;;“zf':ﬁ especificas 1510112024 rio0gs | oo dades © acta de reurion La OCI evidenci6 6 actas de reuniones de apertura y validacion de las necesidades de camparias con las diferentes dreas del

FONCEP.
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Realizar campaiia del modelo de servicio|

Realizar campafia tomando como referencia el

Informe de divulgacion de camparia.

La OCI evidenci6 soportes de las piezas de comunicacion publicadas en el banner de la pagina web del FONCEP y en las pantallas|
de servicio al ciudadano con la tematica del modelo de servicio, Sin embargo, teniendo en cuenta el entregable establecido en la|

FONCEPIANDO | cuatrimestre

temas alrededor de la tercera edad y demas temas
que como Entidad manejamos. Adicionalmente con
el fin de generar construccion de manera colectiva.

Realizar la identificacion de los tramites a|
racionalizar con base en la guia metodolgica del
D/

8 FONCEP modelo_de_senicio aclual de acuerdo con la 110212024 2900212024 actividad, no se observa el informe de divulgacion de la campania; por lo cual se recomienda tener en cuenta el eniregable
caracterizacion de usuarios vigente. v se
eestablecido en la actividad.
La OCI observé que en la version 3 del PTEP publicado en la pagina web vigente a la fecha del alcance del presente informe, la|
Defin y divuigar revista virual FONCEPIANDO | Revisla digital | FONGEPIANDO) 2ciMidad se enconiraba vigente; sin embargo, an el crreo eleclrénico remilido por parte de Ia asesoria de comunicaciones y servicio
cuatrimestre, con el fin de que la ciudadania y los divulgada ‘9 a la ciudadania indica: “Respecto a la actividad, Definir y divulgar revista virtual FONCEPIANDO | cuatrimestre, esta actividad se|
4 |Defnr 'y dwigar revista virual|colaboradores parlcipen mediante escrios sobre P 00042024 o Gancelo en el Plan de Accién Institucional 2024, por o tanto no se encuentra activa’ informacién verificada en el PTEP V.4 publicado
1

Estrategia incluida en el Programa de| S
Transparencia y Etica Publica en el

el 3 de mayo de 2024; no obstante, teniendo en cuenta que la informacion dispuesta a los grupos de valor y en general a la|
ciudadania mediante la pagina web de FONCEP es Ia fuente oficial de la OCI para determinar el cumplimiento de las acciones del
PTEP, no se observé cumplida esta actividad, razon por la cual se recomienda mantener rigurosidad frente a los compromisos con la|
ciudadania, méxime cuando se refiere a temas de transparencia y ética publica.

r parte de la OCI que en el mes de enero se definid y se cargo la estrategia de racionalizacion de tramites en el
apllcatlvo SUIT de la funcion piblica la cual propuso para el 2024 la mejora tecnoldgica *Se desarrollara un vinculo en la oficina)

campaias o sensibilizaciones
relacionadas con datos abiertos como parte de|
la implementacion de las mejoras de la
encuesta realizada.

Sin actividades programadas en el periodo

Ade!anbar con(rol&e al proceso de evaluacién
de

tramites relacionados con novedades de némina y|
desprendibles de némina.

Es importante realizar camparias o sensibilizaciones
relacionadas con datos abiertos como parte de la|
Implementacion de las mejoras de la encuesta
redlizada, ya que la mayoria de encuestados no
conoce el concepto de datos abiertos, uso, etc.

Adelantar controles al proceso de concertacion y|
relacion a la_evaluacion de

1/02/2024

19/04/2024

Definir la estrategia de racionalizacion para el

e ST e SOV02A | D oy e S 3 S 2 59 d FONCEF, e poml 9 i e e mne v s eumnce s aoen e
estrategia y se carga en la SUIT que evidencia registro de la estrategia | o5 y "9

La OCI observs el documento “Informe de campatia de tramites y servicios | cuatrimestre” en el cual se observs que se dio a conocer

alos grupos de valor de la entidad los siguientes tramites: bancaria, EP.S, y prueba de|

Realizar campaiia de trémites y servicios del primer| Informe de campana de TyS supervivencia publicados en la pagina web de la entidad, y en redes scciales, sin embargo, en el informe no se da claridad de los,

Realizar campafia de tramites y servicios | cuatrimestre de la vigencia denominada: "Némina| canales y fechas de divulgacion, pero la informacion fue constatada en la redes del FONCEP donde se observo que fue publicada el

2 o de pensionados” esta campania incluira todos los, 20/01/2024 30/04/2024 7 de marzo, el 12 de marzo, el 15 de marzo y el 29 de abril. Al respecto, se recomienda realizar las actividades y mantener Ia

Informe  que  contenga las

de acuerdo alo el PTEP.

o
realizadas en datos abiertos a_los
gupos de valor de FONCEP ,
incluyendo las lecciones aprendidas y
recomendaciones.

Informes consolidados de concertacién

Adicionalmente, se observé que la actividad estd cancelada en el aplicativo SVE, razén por la cual se recomienda alinear las
actividades registradas en la herramienta interna (SVE) con la publicada en el PTEP.

La OCI observo el informe de la encuesta de datos abiertos realizada mediante la pagina web de Ia entidad entre el 8 y 12 de abril de|
2024 con un resultado de 44 personas encuestadas de las cuales se pudo evidenciar que la mayoria no conoce el uso de los datos
abiertos, o no los ha utilizado. Al respecto, se recomienda continuar con ejercicios de capacitacion, y asesoria sobre el
aprovechamiento de datos abiertos y continuar con las encuestas para conocer los temas de interés de los grupos de valor, teniendo
en cuenta los pardmetros de gobiemo abierto y la Circular 064 de 2021 de la Alcaldia Mayor de Bogotd “guia orientadora apertura y
‘aprovechamiento de datos abiertos’.

Se observo por parte de la OCI la emision de la Circular Gula SFA No 0001 del 30 de enero de 2024, con los lineamientos a tener en|
cuenta para realizar la evaluacion parcial de los or el personal de planta

la etapa de instruccion Trimestre |

instruccion. Trimestre |

¥y
1 Semwrel ‘e carrera inistrativa laboral y 1/02/2024 28/02/2024 |y evaluacion de la entidad. Por ofra parte, se observo la matriz de Excel con la relacion de las evaluaciones y concertaciones realizadas con sus
los funcionarios de carrera administrativa respectivas fechas de aprobacion.
A Adelantar controles al proceso de acuerdos| 2::‘"’:‘;:‘2;‘:“"*: al re“;'c"i‘;:“’ :s f;‘“ﬁ::;;o; 110312024 30003/2024 Formato  de concertacion  de|Se observo en el reporte de SIDEAP que se cuenta con calficacién de los acuerdos iales de la i de
gerenciales Directivos gsmzci e i i lajefe de la Oficina de Informética y Sistemas y del Subdirector financiero y administrativo.
Gestionar la totalidad de las quejas|Gestionar la totalidad de las quejas disciplinarias Archivo Excel de seguimiento de
3 disciplinarias que se radiquen en la OCDI, en|quese radiquen en laOCDI, en la etapa de| 1/01/2024 31/03/2024 | procesos disciplinarios sin informacion| Se evidencio la matriz de Excel con el seguimiento de las quejas disciplinarias radicadas en la OCDI en etapa de instruccion.

sensible.
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Publicacion del informe en pagina web
del foncep.

Revision y aceptacion del jefe de la
Realizar informe de seguimiento a ejecucion|Realizar informe de seguimiento a ejecucion Plan OCI del reporte del almacenamiento|La OCI publicé en la pagina web de la entidad el informe de seguimiento a la ejecucion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Plan Anticorrupcién y mapa de riesgos de|Anticorrupcion y mapa de riesgos de corrupcion. 1/01/2024 310112024 |de informes y papeles de trabajo de la| Ciudadano y al mapa de riesgos de corrupcion con corte a 31 de diciembre de 2023, comunicado y publicado el 15 de enero de
ion. Cor icie 2 Corte diciembre 2023. auditoria y/o limi 2024. Se cuenta con el reporte de almacenamiento de los papeles de trabajo.

por el auditor

Para el periodo de evaluacion hay acciones
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TOTAL DE RIESGO!

PROCESO
IArea

No

TOTAL DE CONTROL

RIESGO

Posibilidad de recibir una dadiva o
beneficio a nombre propio o de un tercero!

Anexo No.2

Seguimiento a Riesgos de corrupcion- primer cuatrimestre 2024
Oficina de Control Interno

ZONA
RESIDUAL

No

CONTROLES NO EFECTIVOS

CONTROLES

MONITOREO

TRIMESTRE |

* Validar el de los
por el comité de conciliacion, en cuanto a la seleccion de

ATERI

M.
ALOZAD EFECTIVO
]

A
BOGOT/\

OBERVACION

La OClI evalug la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del
procesos realizado en el primer trimestre y comunicado con radicado 3-2024-)

Defensa judicial 1 " Alta 1 sl NO s 02033 del 1 de marzo 2024, observando que el control se encuentra
al omitir o realizar acciones en detrimento; apoderados externos .
documentado, cuenta con responsable y periodicidad definida y se estd
de los intereses de Fonje
aplicando.
La OCI evaluo la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del
procesos realizado en el primer trimestre y comunicado con radicado 3-2024-
*Asegurar el de los requisitos e i 02248 del 13 de marzo 2024, observando que el control se encuentra
2 [relevante sobre cada uno de los tramites por parte de los sl documentado, cuenta con responsable y periodicidad definida y se esta|
ciudadanos aplicando.Se 6 acatar los juri iales y de ley en
la atencién de las peticiones ciudadanas, para lograr las experiencias positivas,
N Recibir dadivas o beneficios a nombre, de los grupos de valor de la entidad
Servicio al 2 " Extr st NO
ciudadano propio o de terceros por realizar tramites rema
sin el cumplimiento de los requisitos La OCI evalud la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del
procesos realizado en el primer trimestre y comunicado con radicado 3-2024-
. . 02248 del 13 de marzo 2024, observando que el control se encuentra|
*Asegurar el conocimiento de los agentes de servicio sobre e et 8
3 gure o sl documentado, cuenta con responsable y periodicidad definida y se esta|
los tramites y servicios de FONCEP ° h el !
aplicando.Se acatar los jur yde ley en
la atencién de las peticiones ciudadanas, para lograr las experiencias positivas,
de los grupos de valor de la entidad
. . La OCI evaluo la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del
lad de recibir una dadiva o " . . . .
! ! procesos realizado en el primer trimestre y comunicado con radicado 3-2024-
beneficio a nombre propio o de terceros
" P " . " 02248 del 13 de marzo 2024, observando que el control se encuentra|
por realizar el reconocimiento de una * Validacién de la proyeccion del actos administrativos e o 8
3 - " Alta 4 " @ sl No si documentado, cuenta con responsable y periodicidad definida y se estd
pension  de  sobrevivientes a un pension de sobrevivientes ° ! el !
on aplicando.Se acatar los jur yde leyen
beneficiario que no cumpla los| 0 e 2 nales y de ey
clar la atencién de las peticiones ciudadanas, para lograr las experiencias positivas,
requerimientos. .
de los grupos de valor de la entidad
La OClI evalud la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del
* Validacion de acceso a carpetas y sistemas de| procesos realizado en el primer trimestre y comunicado con radicado 3-2024-)
informacion 02248 del 13 de marzo 2024, observando que el control se encuentra
5 Sl documentado, cuenta con responsable y periodicidad definida y se estd
aplicando.Se acatar los juris i y de ley en
la atencion de las peticiones ciudadanas, para lograr las experiencias positivas)
de los grupos de valor de la entidad
. La OCI evaluo la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del
Gestion de procesos realizado en el primer trimestre y comunicado con radicado 3-2024-
reconocimiento y + Validacion de Ia correcta siecucion de las actividades del 02248 del 13 de marzo 2024, observando que el control se encuentra
pago de 6 | ocess g si documentado, cuenta con responsable y periodicidad definida y se estd
obligaciones p aplicando.Se 6 acatar los juri iales y de ley en
ensionales - " " i0 ici i ienci it
p posibilidad de recibir una dadiva o Ia atencion de las peticiones ciudadanas, para lograr las experiencias positvas|
4 |peneficio a nombre propio o de un tercero Alta sl NO de los grupos de valor de la entidad
por modlflcar 0. proveer informacion de La OClI evalud la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del
expedientes pensionales N N N N "
procesos realizado en el primer trimestre y comunicado con radicado 3-2024-)
02248 del 13 de marzo 2024, observando que el control se encuentra
7 |* Validacion de la coherencia de la informacion registrada sl documentado, cuenta con responsable y periodicidad definida y se esté|
aplicando.Se acatar los juris i y de ley en
la atencion de las peticiones ciudadanas, para lograr las experiencias positivas)
de los grupos de valor de la entidad
La OCI evaluo la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del
procesos realizado en el primer trimestre y comunicado con radicado 3-2024-
- 5 02248 del 13 de marzo 2024, observando que el control se encuentra;
Validacién del cumplimiento de los mecanismos de "
8 acion e, cump sl documentado, cuenta con responsable y periodicidad definida y se esta|
prevencion e identificacion 5
aplicando.Se acatar los jur yde leyen
la atencion de las peticiones ciudadanas, para lograr las experiencias positivas
de los grupos de valor de la entidad
POSI,b!lldaﬁ de reclblr_ una dadiva o \_/al_ldar la |vnf0rmac|0rj vreglslrada en el documento La efectividad del control se evaluaré por parte de la OCI en las auditorfas y|
benéfico a nombre propio o de un tercero! preliminar, mediante la revision de los datos versus la tabla . N N
5 N N N Moderado 9 N N N N SI NO Sl seguimientos programados para la vigencia 2024, de acuerdo con el plan anual
al  manipular informacién para la; de salarios vigente, manual de funciones y competencias de auditorias.
expedicion de certificaciones laborales vigente )
Gestonde Tleto o |7 A o sodlizacion y ol concimiento el 1 [t progranaies pr B A 2026, 6o s con o pln s
Humano Posibilidad de recibir una dadiva o procedimiento de vinculacién de servidores degauditorlasp o P o ' 5
benéfico a nombre propio o de un tercero! "
6 al no_mt_)rar o vincular ) personal sin Miotereno s NO
cumplimiento  de  requisitos  legales!
establecidos en el manual de funciones! B 5 L » R _
vigente. * Asegurar la inclusién de controles de verificacion de La efectividad del control se evaluara por parte de la OCI en las auditorias y|
11 |requisitos en la vinculacion del personal Sl seguimientos programados para la vigencia 2024, de acuerdo con el plan anual
de auditorfas.
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier,
" dadiva o beneficio a nombre propio o de: . 5 La efectividad del control se evaluaré por parte de la OCI en las auditorias y|
Gestion o Validar el cumplimiento del procedimiento de préstamo
7 |terceros, por la alteracién indebida de los Alta 12 sl No sl seguimientos programados para la vigencia 2024, de acuerdo con el plan anual
Documental 2 ! de expediente )
expedientes fisicos de las distintas series y| de auditorias.
subseries documentales
. " . La efectividad del control se evaluara por parte de la OCI en las auditorias y
* Asegurar la divulgacion de los principios generales de la| . . .
13 Sl seguimientos programados para la vigencia 2024, de acuerdo con el plan anual
contratacion estatal -
de auditorfas.
Posibilidad de recibir una dadiva of * Verificar y validar: a) que los procesos de contratacion se
Gestion contractual| g | Peneficio a nombre propio o de un tercero, |y e encuentren incorporados en el Plan Anual de Adquisiciones si No
al favorecer un proponente en el proceso del FONCEP; b) la coherencia entre los documentos
de adjudicacion de un contrato ntre ios previos, analisis r, la matriz . .
. entregados ( estudios previos, analisis de sector, la mat La efectividad del control se evaluard por parte de la OCI en las auditorias y|
de riesgos, ficha tecnica y/o estudio de mercado) y el objeto
14 sl seguimientos programados para la vigencia 2024, de acuerdo con el plan anual

contracutual, la necesidad planteada, requisito habilitanes y
evalaucion del proceso; ¢) que las especificaciones del
proceso a adelantar, se encuentren acorde con la
normatividad legal vigente; d) finalmente, la correcta
estructuracion de los estudios previos y andlisis del sector.

de auditorias.

lde2



CONTROLES

REO
TRIMESTRE |

MATERI

OBERVACION

lad de recibir una dadiva o]
beneficio a nombre propio o tercero por!

ALOZAD EFECTIVO
o

La efectividad del control se evaluara por parte de la OCI en las auditorias y|

Administraciénde | g |realizar la convalidacion para el pago de Alta 15 |* Validacion de la informacion de convalidacion de pago sl NO Sl [seguimientos programados para la vigencia 2024, de acuerdo con el plan anual
Cesantias cesantias con régimen de retroactividad a; e
" iy e o ek de auditorias.
servidores publicos del Distrito capital sin
el debido cumplimiento de requisitos
Posibilidad de recibir una dadiva o
beneficio a nombre propio de un tercero al. - .. La efectividad del control se evaluara por parte de la OCI en las auditorias y|
I N " N * Controlar las obligaciones con el seguimiento a los . N N
Gestion financiera | 10 |manipular o alterar los archivos planos|  Moderado 16 ¢ sl NO sl seguimientos programados para la vigencia 2024, de acuerdo con el plan anual
P N archivos planos de pago -
para pago de némina de pensionados en de auditorias.
novedades o cuentas bancarias
La efectividad del control se evaluaré por parte de la OCI en las auditorias y|
17 |* Asegurar el uso adecuado de la informacién Sl seguimientos programados para la vigencia 2024, de acuerdo con el plan anual
de auditorias.
« Asequrar la correcta asignacion de los activos de La efec}lvldad del control se evaluaya por parte de la OCI en las auditorias y
18 |, L N N N Sl seguimientos programados para la vigencia 2024, de acuerdo con el plan anual
informacion de la entidad a los servidores y contratistas de auditorias.
e Posibilidad de recibir dadiva o beneficio a; .
Gestion de nombre propio o de un tercero en la;
tecnologias de la 11 prop i e SI NO
informacion entrega, uso, alteracion o modificacion
indebida de las bases de datos - . -
" N " . N La efectividad del control se evaluara por parte de la OCI en las auditorias y
Asegurar la implementacion de la politica de seguridad y . . .
19 o ; . Sl seguimientos programados para la vigencia 2024, de acuerdo con el plan anual
privacidad de la informacién "
de auditorias.
La efectividad del control se evaluara por parte de la OCI en las auditorias y
20 | * Verificar el cumplimiento de los pasos a produccion Sl seguimientos programados para la vigencia 2024, de acuerdo con el plan anual
de auditorias.
La OCI evalu la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento de
« Validar la coherencia de la necesidad con el proyecto de metas PDD realizado en el mes de enero, con corte a diciembre 2023 y|
21 | - proye Sl comunicado con radicado 3-2024-01173 del 31 de enero 2024, observando
inversion.
que el control se encuentra documentado, cuenta con responsable |
periodicidad definida y se esta aplicando.
La OCI evalu la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento de
metas PDD realizado en el mes de enero, con corte a diciembre 2023 y
2 * Garantizar la toma de decisiones participativa, sl comunicado con radicado 3-2024-01173 del 31 de enero 2024, observando
multidisciplinar y en consenso con el equipo directivo. que el control no se encuentra documentado, cuenta con responsable y|
periodicidad definida y se estd aplicando. Se recomienda documentar el
control.
Posibilidad de recibir o solicitar una! La OCI evalu la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento de
Direccionamiento dédiva o beneficio a nombre propio o de; metas PDD realizado en el mes de enero, con corte a diciembre 2023 y
de la Planeacion y 12 terceros al asignar recursos a necesidades 2 * Garantizar la coherencia de la necesidad de contratacion I NO sl comunicado con radicado 3-2024-01173 del 31 de enero 2024, observando
Gestion inexistentes o sobrevaloradas o al ejecutar, con el proyecto de inversion que el control no se encuentra documentado, cuenta con responsable |
Institucional recursos fuera del alcance del objetivo del periodicidad definida y se estd aplicando. Se recomienda documentar el
proyecto de inversién de FONCEP control.
La OCI evalu la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento de
* Asegurar la transferencia de conocimiento sobre los metas PDD realizado en el mes de enero, con corte a diciembre 2023 y
24 |lineamientos y metodologias a aplicar para las Sl comunicado con radicado 3-2024-01173 del 31 de enero 2024, observando|
intervenciones a desarrollar que el control se encuentra documentado, cuenta con responsable |
periodicidad definida y se esta aplicando.
* Asegurar que la necesidad a presentar por parte de las La OCI evalué la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento de
gerencias de meta ante el Comité de Contratacion cumpla metas PDD realizado en el mes de enero, con corte a diciembre 2023 y
25 |con lineamientos establecidos para la definicion de Sl comunicado con radicado 3-2024-01173 del 31 de enero 2024, observando
necesidades a financiar con recursos del proyecto y cuenten que el control se encuentra documentado, cuenta con responsable |
con la disponibilidad de recurso periodicidad definida y se esta aplicando.
y Pnslh!h_dad de recnblr_ unadadiva o R . . I La efectividad del control se evaluara por parte de la OCI en las auditorias y
Evaluacion beneficio a nombre propio o de un tercero, * Revision jerérquica de los informes de auditorias, P . .
N , 13 Moderado 26 o N SI NO Bl seguimientos programados para la vigencia 2024, de acuerdo con el plan anual
independiente para alterar los resultados de una seguimientos y evaluaciones

auditoria

de auditorfas.

2de2




