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Dependencia

Gestion Este indicador mide el desarrollo de las fases definidas para la Mensual Calculada 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00(Porcentaje Oficina Asesora de Planeacion - OAP
implementacion del modelo de planeacion orientado a resultados en
FONCERP a partir del cumplimiento de las acciones formuladas dentro del
9 - Disefiar e implementar el 100% del pESARROLLO DE LAS FASES  plan de accion que sean asociadas a la meta institucional. Las fases son: 1.
modelo de planeacion orientado a PARA LA IMPLEMENTACION DEL  Disefio del modelo de planeacion orientado a resultados y definicion de los
resultados basado en la cadena de MODELO DE PLANEACION resultados. 2. Formulacién del Plan de Accion Integrado. 3. Disefio y
valor publico ORIENTADO ARESULTADOS desarrollo de tableros de control y mecanismos de seguimiento al modelo.
4. Asociacion del gasto publico a los resultados. 5. Estabilizacion del
modelo Para cada wgencla se establecen unas acnwdades en el marco de

Gestion Mide el cumpllmlenlo de las actividades que se determinan afio a afio Mensual Calculada 100,00 100,00 0,00 50,00 50,00| Porcentaje Oficina Asesora de Planeacion - OAP

dentro del Plan de Accion Institucional que se asocien a la meta

_10 - Real_izar el 1_00_% de institucional " Realizar el 100% de intervenciones priorizadas en los

::t:;\:on:g:epsmpcneosr;z:g::gznsIos CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE nmu(:j;losl de p:oc(e'sgs, rlles(gtosZ segI:uTlentc(y Zvi;;uaclon de ?cuertljc conel

elos e INTERVENCION DEL MODELO plan estratégico institucional". Las actividades que se formulen

seguimiento y evaluacion de acuerdo  pe opERACION POR PROCESOS abarcan el disefio o redisefio de estructura del procesos, riesgos,

con el nuevo plan estratégico mecamsmos de seguimiento y evaluacion y dooumentaclon Numero de

institucional finalizadas o : Son las actividades marcadas como
flnallzadas dentro de SVE NUmero total de actlwdades planeadas Son Ias

Gestion Corresponde al conjunto de acciones y medidas encamlnadas a equi brar Mensual Calculada 100,00 89,12 89,62 89,75 89,75|Porcentaje Subdireccion de Prestaciones Economicas -
los resultados de los procesos misionales evitando interrupciones en la
misionalidad de la Entidad. Este calculo corresponde al avance a reportar

13 - Ejecutar el 100% de la estrategia  ESTRATEGIA DE en SEGPLAN en relacion con la meta No. 13. Es importante mencionar

de estabilizacion de procesos dela  ESTABILIZACION DE PROCESOs dUe €l avance de la meta no. 13 ?Ejecutar el 100% de la estrategia de

gestion misional DE LA GESTION MISIONAL estabilizacion de los procesos de la gestion misional? refleja el incremento
de la capacidad de la Entidad en avanzar en la estrategia de estabilizacion
de la gestion misional, entendida en 5 componentes. Dado que en algunos
de estos componenles no es posible acumular el universo sobre el cual se

Gestion Mlde el cu imi de las actividad que se determlnan afo Mensual Calculada 100,00 0,00 0,00 0,00 0,
a afio, dentro del plan de accidn institucional, que se asocien a la meta
institucional "Actualizar e implementar el 100% de las herramientas

i X HERRAMIENTAS archivisticas".Las actividades que se planeen deben responder al ajuste e

14 - Actualizar e implementar el 100% o "\ i 0 &) ruaLizaDAS  implementacion de los 18 instrumentos archivisticos, con el proposito de

de las herramientas archivisticas E IMPLEMENTADAS dar cumplimiento a los lineamientos del Archivo General y Distrital; la

implementacion de aquellos que requieran aprobacion de un ente externo,
quedaran sujetos a dicha aprobacién. Vigencia 2020 Tabla de Retencion
Dccumemal TRD (Elabcrada y ajustada) Sistema |ntegrado de

1=}

0| Porcentaje Area Administrativa - SFA

13

Producto Mlde el nimero de metros Ilneales intervenidos y crgamzadcs Mensual Calculada 25,00 0,00 1,82 9,59 9,59|Porcentaje Area Administrativa - SFA
correspondientes a la piorizacion efectuada por la entidad, de acuerdo a
sus necesidades. Cada afio se definira, segun el presupuesto, el nimero
de metros a intevenir de los 6.000 que aproximadamente faltan. La

15 - Lograr el 100% de la organizacion ORGANIZACION E intervencion documental debe contener: 1. Recepcion, revision y valoracion

e intervencion documental INTERVENCION DOCUMENTAL de la documentacion. 2. Clasificacion 3. Separacion de acuerdo a los
principios archivisticos. 4. Limpieza y retiro de material ajeno. 5.
Clasificacion segin TRD o TVD 6. Digitalizacién eindexacion de ser
necesano 7 Encarpe1ado 8. Follaclon 9. Identlﬂcaclcn de carpetas 10

Gestion Este |nd|cador mlde elct 'de las dad de izacion Mensual Calculada 100,00 0,00 0,00 0,00 0,
con respecto al documento electrénico desde el componente funcional en
el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA,
acorde a la normatividad y a los lineamientos vigentes en materia

16 - Implementar el 100% del IMPLEMENTACION DE archivistica para la implementacion de la subserie de historiales

documento electrénico DOCUMENTO ELECTRONICO pensionales, mediante el cumplimiento de las actividades planeadas para
cada vigencia incluidas en el plan de accion institucional, que se asocien a
la meta institucional "Implementar el 100% del documento electrénico”. Se
entiende como el 100% del documento electronlco |mp|ementado cuando

=

0| Porcentaje Area Administrativa - SFA

1=

Gestion Mide el cumpllmlemo de las actlwdades que se determinan afio a afio Mensual Calculada 100,00 0,00 0,00 0,00 0,
dentro del Plan de Accion Institucional que se asocien a la meta
institucional "Determinar e implementar el 100% de la hoja de ruta para la

18 - Determinar e implementar el CUMPLIMIENTO DE LA articulacion pensional”. La entidad debe identificar las entidades que
100% de la hoja de ruta para la IMPLEMENTACION DE LA HoJa  administran de forma auténoma sus pensiones, establecer las necesidades
articulacion pensional DE RUTA basicas para el traslado de las pensiones, gestionar con las entidades las
acciones necesarias para trasladar las pensiones, realizar el traslado y
verlflcaclon de Ias obligaciones pensiones adquiridas. Nimero de
o : Son las actlwdades marcadas como

0| Porcentaje Subdireccion de Prestaciones Economicas -
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19 - Disefiar e implementar el 100%

de la estrategia de gestion de
conocimiento institucional

CONOCIMIENTO TRANSFERIDO.

Este indicador mide la capacidad que tiene la Entidad de capturar el
conocimiento critico para el desarrollo de sus funciones, su misionalidad y
ponerlo a disposicion para consulta. El propésito es identificar el
conocimiento critico y tendiente a ser consultado en diferentes objetos de
aprendizaje de acuerdo con criterios y orientaciones que define la Oficina
Asesora de Planeacion - OAP en el marco de la estrategia de gestion de
conocimiento. Objetos de aprendizaje: comprende el conjunto de medios o
mecanismos usados por las dependencias para poner a disposicion de la
Enndad el conoclmlenlo que se ha identificado como crmco -El

100,00

0,00 1,75

1,

=

5

Porcentaje

Oficina Asesora de Planeacion - OAP

Gestion

26 - Implementar el 100% de los
proyectos priorizados de servicios

tecnolégicos

CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES PLANIFICADAS
PARA ROBUSTECER LOS
SERVICIOS DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION - META 26

Mide el cumplimiento de las acciones 1ormuladas den!ro del plan de accion
que sean asociadas a la meta institucional, considerando que para el cierre
de brechas tecnoldgicas en la entidad se determiné formular actividades
dentro del plan de acmon msmucmnal que permita alcanzar las metas.
Numero de activi Son las actividad
marcadas como finalizadas dentro de SVE Numero total de actividades
planeadas: Son las actividades programadas en el plan de accion
institucional de cada vigencia asociadas a la meta institucional El plan de
acclon |nsmuc|onal debe conlener acnwdades asocladas a Ia meta

100,00

0,

=}

0

Porcentaje

Oficina de Informatica y Sistemas - OIS

Gestion

27 - Implementar el 100% de los
proyectos priorizados para fortalecer

los sistemas de informacion

CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES PLANIFICADAS
PARA ROBUSTECER LOS
SERVICIOS DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION - META 27

Mide el cumpllmlenlo de Ias acciones 1ormuladas dentro del plan de accion
que sean asociadas a la meta institucional, considerando que para el cierre
de brechas tecnoldgicas en la entidad se determiné formular actividades
dentro del plan de acclon |nsmuclonal que permita alcanzar las metas.
Numero de actividad: o : Son las actividades
marcadas como finalizadas dentro de SVE Numero total de actividades
planeadas: Son las actividades programadas en el plan de accion
institucional de cada vigencia asociadas a la meta institucional El plan de
acclon |nsmuc|onal debe conlener acnwdades asocladas ala meta

100,00

0,00 0,00

=

0,

0

Porcentaje

Oficina de Informatica y Sistemas - OIS

Gestion

28 - Implementar el 100% de los
proyectos priorizados para fortalecer

la seguridad de la informacion

CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES PLANIFICADAS
PARA ROBUSTECER LOS
SERVICIOS DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION - META 28

Mide el cumpllmlenlo de las acciones 1ormuladas dentro del plan de accion
que sean asociadas a la meta institucional, considerando que para el cierre
de brechas tecnoldgicas en la entidad se determiné formular actividades
dentro del plan de acclon |nsmuclonal que permita alcanzar las metas.
Numero de actividad: o : Son las actividades
marcadas como finalizadas dentro de SVE Numero total de actividades
planeadas: Son las actividades programadas en el plan de accion
institucional de cada vigencia asociadas a la meta institucional El plan de
acclon |nsmuc|onal debe contener acnwdades asocladas a Ia met

100,00

0,00 0,00

0,

1=}

0

Porcentaje

Oficina de Informatica y Sistemas - OIS

Gestion

29 - Implementar el 100% de los
proyectos priorizados para generar
valor en los datos y la informacién

CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES PLANIFICADAS
PARA ROBUSTECER LOS
SERVICIOS DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION - META 29

Mide el cumpllmlemo de las acciones 1crmuladas dentro deI plan de accion
que sean asociadas a la meta institucional, considerando que para el cierre
de brechas tecnoldgicas en la entidad se determiné formular actividades
dentro del plan de acclon |nsmuc|onal que permita alcanzar las metas.
Numero de actividad: : Son las actividades
marcadas como finalizadas dentro de SVE Numero total de actividades
planeadas: Son las actividades programadas en el plan de accion
institucional de cada vigencia asociadas a la meta institucional El plan de
acclon |nsmuc|onal debe comener acnwdades asociadas a la meta

100,00

0,

=

0

Porcentaje

Oficina de Informatica y Sistemas - OIS

Resultado

Articular la gestion pensional del

Distrito

ARTICULACION POR FASES DE
LA GESTION PENSIONAL DEL
DISTRITO

Mide la gestlon dela entldad para Iograr artlculaclon pensional del distrito
de las entidades distritales que manejan auténomamente i) El
reconocimiento pensional, ii) El pago de mesadas pensionales o iii) EI
reconocimiento pensional y pago de mesadas pensionales. Esta gestion se
realiza en el marco de la Hoja de Ruta que contempla cinco fases por
entidad (Diagnéstico, Concepto de viabilidad, Coordinacion, Alistamiento y
Recepcion y operacion). 1. Diagnostico: Esta fase comprende el
acercamiento con la entidad, el levantamiento de la informacién y la

deflm on deI tlpo de artlculac n de la gesﬂon penslonal se llevara a cabo

10,00

0,00 0,00

0,00

Nimero

Subdireccion de Prestaciones Econémicas -

SPE

Resultado

META DISPONIBILIDAD DE LA

INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA ACUMULADA

DISPONIBILIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA ACUMULADA

EI concepm de |nfraes1ructura tecnologlca es eI conjunto de elememos
para el almacenamiento de los datos de una entidad, en ella se incluye el
hardware, el software y los diferentes servicios necesarios para optimizar la
gestion interna y seguridad de informacién. Entonces, si hay
indisponibilidad de la infraestructura tecnolégica no se cuentan con los
servicios de Tl disponibles para los grupos de valor e interes, y/o usuarios, y
esto afecta el cumplimiento de los compromisos de los colaboradores, de
los objetivos de proceso y metas propuestas, y en un caso extremo la
reputaclon |ns1|tuc|onal dependlendo SI la |nd|spon| dad se da por un

99,90

100,00 100,00

100,00

Porcentaje

Oficina de Informatica y Sistemas - OIS

Gestion

META SATISFACCION DE LOS

USUARIOS FRENTE A LOS
SERVICIOS TECNOLOGICOS

SATISFACCION DE LOS
USUARIOS FRENTE A LOS
SERVICIOS TECNOLOGICOS

Mide Ia percepcion de calldad de los usuarios freme a los servicios
tecnolégicos en la entidad. Una fuente esta relacionada con los resultados
del GLPI para aquellos usuarios que usan este medio para resolver
incidentes y otra con una encuesta semestral realizada a toda la entidad
que evaluia varios aspectos relacionados con los servicios tecnoldgicos.
Este indicador no es reportado en plataformas externas, hace parte del
seguimiento égico a las metas i asociadas a robustecer
los servicios de tecnologias de la informacion.

80,00

0,00

82,88

Porcentaje

Oficina de Informatica y Sistemas - OIS
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Resultado Cuantifica el nimero de fallos notificados a favor de la entidad en los Semestral Calculada 82,00 0,00 0,00 0,00 0,00(Porcentaje Subdireccion Juridica - SJ
procesos terminados, con respecto al total de los fallos notificados en el
periodo de reporte del indicador. Es una herramienta gerencial de la cual
se sirve la administracion, en la toma de decisiones sobre defensa judicial y

DA - Aplicar el 100% de la estrategia o\ e #3i10 PROCESAL prevencion del dafio antijuridico. Este indicador permite determinar el

de prevencion de dafio antijuridico impacto del resultado de la gestion juridica de la entidad, ya que mide el
éxito procesal de maner cuantitativa y cualitativa* *Con base en el nimero
de fallos notificados a favor de la entidad durante el periodo de medicion,
es posible determinar en términos monetarios, el valor ahorrado al Distrito.

=

Resultado Medir la experiencia de los grupos de valor de la Entidad frente a los Anual Calculada 80,00 0,00 0,00 0,00 0,00(Porcentaje Comunicaciones y Servicio al Ciudadano -
servicios prestados, lo anterior con el fin de identificar fallas en la atencion y csC
procesos, definir acciones de mejora y mantener la calidad de aquellos que
GV - Realizar el 100% de la estrategia NDICE DE SATISFACCION DE  S© Prestan de manera oportuna. Difigido alos grupos de va‘lor'de la
del mejoramiento de la capacidad LOS GRUPOS DE VALOR DE Entidad, los cuales tienen como atributos de medicion las siguientes
escalas: En una escala de 1 a 5: - Satisfaccion: 1 Nada satisfecho, 2 Poco
satisfecho, 3 indiferente, 4 Satisfecho y 5 Muy satisfecho. - Esfuerzo: 1Muy
dificil, 2 Dificil, 3 Indiferente, 4 Sencillo y 5 Muy sencillo - Imagen: 1 En total
desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 Indiferente, 4 De acuerdo y 5

para satisfacer los grupos de valor FONCEP
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