ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
HACIENDA

Fondo de Prestaciones Econbmicas
‘Cesantias y Pensiones

Estrategia de racionalizacién de tramites 2019 (Enero 2019 - Julio 2019)
La estrategia de racionalizacion se realizara para los siguientes tramites inscritos:

Auxilio funerario

Pension de vejez y pension de jubilacidon por aportes

Indemnizacién sustitutiva de la pension de sobrevivientes

Indemnizacién sustitutiva de pensién vejez

Reconocimiento pension de sobrevivientes

Reconocimiento de sustitucion provisional de pensionados a beneficiarios
e Pago unico a herederos

e Pension invalidez

e Reconocimiento pensidn sancion

Se cuentan con las siguientes situaciones:
Situacion actual:

Actualmente para consultar el estado de avance del tramite de reconocimiento de
una prestacion pensional, el ciudadano debe acercarse a los puntos de atencion
del FONCEP, llamar al Call center o enviar un correo electrénico, lo cual no le da
acceso a una respuesta inmediata sobre su tramite.

Mejora por Implementar:

Se desarrollara un link de consulta en la pagina web de la Entidad, por medio del
cual el ciudadano podra consultar en tiempo real el estado de su tramite y el
porcentaje de avance. Se establecera el paso a paso del proceso y se fijaran
escalas porcentuales de avance. Los estados que arroje el sistema tendran una
descripcion en un lenguaje amigable para el usuario. Se aclara que este reporte
no muestra el resultado de la decision tomada en el tramite por parte de FONCEP,
sino la gestion del caso.

Beneficio al ciudadano o entidad:
Al ciudadano:

- Oportunidad y accesibilidad a la informacién por medio de la pagina web.
- Ahorro en tiempo.

Nota: Esta estrategia es preliminar, serd publicada junto con el Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano la estrategia registrada en la SUIT —
Sistema Unico de Informacion de Tramites.
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