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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO

JEfE_dE Control Interno Rosa Maria Guzman Periodo evaluado Noviembre 2012 - Febrero de 2013
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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

AVANCES

Durante la vigencia 2012, El Desarrollo del Talento Humano se enfoco en la ejecucidn del Plan Institucional de capacitacion, programa de
bienestar e incentivos, y Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Como parte del desarrollo del Programa de Bienestar e Incentivos se llevaron a cabo 19 actividades de acuerdo al programa

En materia de Planes y Programas, FONCEP definio el direccionamiento estratégico mediante el cierre de Proyectos del Plan de
desarrollo Bngnté Positiva a Mayo 30 de 2012, v |a implgmentaciﬁn del plan de desarrollo Bogota Humana 2012 — 2018, dentro del gje 3:
UNA BOGOTA QUE DEFIENDE Y FORTALECE LO PUBLICO, que establece fortalecer lo pablico como principio del Estado social de
Derecho

Se dio la armonizacién de los planes en el segundo semestre de 2012 donde se fijo la ruta organizacional en matena de: Infraestructura
fisica, Implementacion e integracion de Subsistemas del 516G, Implementacion y ejecucion Sistema de Gestion Documental

Durante la vigencia 2012, La Oficina de Planeacion liderd el proceso de levantamiento de las matrices de riesgos, esta actividad implico
un trabajo conjunto con los lideres de los procesos en el que se identifico, analizo y califico el impacto de cada riesgo de acuerdo a la
metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP

la Oficina de Control Interno hizo seguimiento a 44 riesgos y 76 acciones de mitigacion del riesgo, arrojando un porcentaje de avance de
las acciones de mejora favorable, se recomienda conservar algunos controles ejecutados por parte de los responsables gue presentan
resultados positivos
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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

DIFICULTADES

Para la vigencia 2013 se recomienda atender las orientaciones de la metodologia para la construccidn del plan anticorrupcidn de la
presidencia de la replblica, en lo relacionadao con los mecanismos para mejarar la atencidn al ciudadano, e inlcuir los procedimientos
susceptibles de corrupcion gque no solo se limitan a los relacionados con la atencidn la usuario

En los ultimos dos afios no se ha llevado a cabo proceso de re-induccion del talento humano.

Para la siguiente vigencia (2013} la Oficina Asesora de Planeacian debe prestar la asesoria a los responsables de los procesos para
disefiar planes de accidon encaminados a los postulados de la maxima autoridad distrital. toda vez que esta actividad no se llevo a cabo
en la vigencia 2012

Dentro de las metas no alcanzadas. esta el Seguimiento Sistema de Gestion Ambiental v la Revision Gerencial Ambiental.

SUSBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
AVANCES

La entidad cuenta con herramientas cuya finalidad es la autoevaluacidn v seguimiento para la toma de decisiones

Para la vigencia de 2012 se desarrollo un plan de accidon y se establecid como estrategia el fortalecimiento de la cultura organizacional,
se desarrollaron los siguientes temas de trabajo: Socializacion y estrategias de comunicacidn internas, socializacidn y estrategias de
comunicacion en el distrito v socializacidn vy estrategias de comunicacidn al usuario.

La entidad cuenta con recursos tecnoldgicos que frente a las nuevas exigencias del entorno ¥y mejoramiento continuo del servicio no
serian suficientes, por lo tanto es necesario hacer revisiones tendientes a la mejora continua en los sistemas utilizados para el
procesamiento de informacian.

La entidad manejo diferentes canales decomunicacion tales como:SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES Z3DQ5Z, EL
SISTEMAATENCION — ZCORDISZ, EL SISTEMA ATENCION SOLICITUDES SUPERCADE Z "SISLA" SISTEMA PORTAL DE
BOGOTA PAGINA VWEEB FOMNCEP

En la entidad, se trasmite la informacion por diferentes medios internos tales como: campafias institucionales, piezas publicitarias,
carreos electrénicos, comunicaciones internas vy la intranet. En esta dltima producida al interior de la Entidad, se obtiene informacidn
relevante de interés pnara los funcionarios como el acceso a los anlicativos. aestion control interno. conasoa. aestidn ambiental. Meci.

Para le cierre de la vigencia se dio cumplimiento a la presentacion de informes al ente fiscal de acuerdo a las resoluciones que regulan la
presentacion de los informes anula y mensuales.

La Oficina de Control Interno llevo a cabo una jornada de sensibilizacion a los funcionarios de la entidad sobre el Modelo Estandar de
Contral Interno.
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SUSBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

DIFICULTADES

Aungue se han dado avances en el 3GD, aun se observan debilidades consistentes en que la dichas TRD no han sido aprobadas por el
Archivo Distrital v mejoras que son necesarias realizar en el archivo central, gque garanticen el adecuado almacenamiento de los
documentos.

Se observa que varios de los indicadores de gestidn de los procesos no fueron diligenciados ni actualizados, asi como procedimientos
documentado pero deactualizados.

Se requiere de seguimientos constante a los proyectos de inversion a fin de evitar la baja ejecucion.

SUSBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

AVANCES

La gestidn de la Oficina de Control Interno residid en la asesoria, evaluacion y auditorias a los procesos misionales, y de apoyo de mayor
impacto, consistente en la evaluacion Independiente con enfoque integral, seguimiento a riesgos, seguimiento a Planes de Mejoramiento,
auditorias especiales, seguimiento al grado de implementacion de Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 v Elaboracion de
infarmes.

Se ejecutaron 13 auditorias internas de gestion programas v 7 auditoria internas especiales a temas puntuales. La actividad de este
despacho se centro en el seguimiento a los procesos misionales, sin dejar de lado procesos importantes como contratacion, talento
humano, Procesos de atencidn al ciudadano, sistemas de informacion y atencion de las Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de
los ciudadanos, Frocesos de la participacion ciudadana y control social y gestion documental.

Hasta el mes de diciembre se hizo seguimiento a 72 hallazgos identificados en las auditorias internas de gestion, comprendidos en 10
planes de mejoramiento

Como resultado de las visitas realizadas por la Contraloria de Bogota, se disefiaron 4 planes de mejoramiento, el primero de estos
destinados a subsanar hallazgos en los procesos misionales y gestion administrativa, los tres restantes tendientes a subsanar hallazgos
relacionados con: Aplicacidn Ley 1066 De 2006, Presuntos dobles pagos de pensiones, v Pension Invalidez. Planes monitoreados por la
Oficina de Control Interno durante todo el afio, reportando los avances al ente fiscal dentro de los términos establecidos.

La Oficina de Contral Interno llevo a cabo la evaluacion de Gestion por Areas.
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SUSBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

DIFICULTADES

Es necesario que se tomen las medidas para robustecer y mejorar el sistema de sequridad de la informacion

Para la vigencia 2013, la entidad debe fortalecer diferentes aspectos de la politica de calidad, toda vez que esta, complementaria al
sistema de control interno, genera una cultura de control y mejora continua al interior, haciendo los procesos mas efectivos y eficientes

Entre las principales debilidades encontradas al interior de |a entidad, esta la desactualizacion de procedimientos, la subutilizacion y/o
desactualizacion de sistemas de informacion, la subutilizacion o no utilizacion por parte de los reponsables de los sistemas dispuestos

como mecanismos de autocontrol de la gestion.
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