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CAPITULO 1. PRESENTACION

El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones FONCEP por norma presentan como
sus funciones basicas los siguientes:

a. Reconocer y pagar las cesantias de las servidoras y servidores publicos del Distrito Capital.

b. Pagar las obligaciones pensionales legales y convencionales de los organismos del Sector
Central v las entidades descentralizadas a cargo del Fondo de Pensiones Publicas de Bogotd y
reconocer y pagar las obligaciones pensionales que reconozca a carge de las entidodes del nivel
central y las entidades descentralizadas, que correspondan, de acuerdo con los mecanismaos
legales establecidos

¢. Verificary caonsolidar la informacion laboral del Sistema de Seguridad Social en Penisiones de las
entidades del Sector Centrol y las entidades descentralizadas a cargo del Fondo de Pensiones
Piiblicas de Begotd.

d. Gestionar, normalizar, cobrar y recaudar la carterg hipotecaria del Fondo de Ahorro y Vivienda
Distrital FAVIDI.

Ef reconocimiento y pago de los derechos prestacionales y de seguridad social, a los funcionarios y
ex-funcionarios del Distrito Capital que hoy asume el FONCEP, se han suplido a través de los afios
con distintas instituciones como: la Caja de Prevision Social y el Fondo de Pensiones Publicas de
Bogotd - FPPB que a su vez ha sido administrado por el FAVIDI y la Secretaria Distrital de Hacienda
a través de la Subdireccion de Obligaciones Pensionales de la Direccidn Distrital de Crédito Pablico.

Es asi come la tradicién se logra remontar a 1933 cuando el Concejo de Bogota, a través dei Acuerdo
35, en que se crea la Caja de Prevision Social de los empleados y obreros del Municipio de Bogota.
Determina ahi que los fondos que recaudara la Caja, entre otros, los descuentos a sueldos de los
empleados y jornales de los obreros municipales se destinarian al pago de una serie de beneficios
sociales como: jubilaciones, indemnizaciones por accidentes, auxilios por enfermedad,
recompensas de retiro y seguro de vida colectivo.

Por su parte, el Congreso de Colombia, un afio después de la iniciativa de Bogotd, en su Ley 10 DE
1934 “sobre perdida y rehabilitacién derechos politicos y por la cual se establecen algunos derechos
de los empleados” brinda las definiciones de empleado y patrono, a la vez que regia el contrato de
frabajo. En la misma ley se define la jornada laboral en 8 horas vy se dictan concesiones y auxilios a
fos empleades como las vacaciones remuneradas, el auxilio de enfermedad y el auxilio de cesantia.

De igual manera, el Congreso de Colombia regla el tema de prestaciones patronales en el pais en su
tey 6 de 1945 “por la cual se dictan algunas disposiciones sobre convenciones de trabajo,
asociaciones profesionales, conflictos colectivos y jurisdiccién especial del trabajo”. En especial, se
establece agui la obligacidn del pago la pension vitalicia de jubitacidn al trabajador que llegue a los
50 afos después de 20 afios de servicios.

Posteriormente, se profiere el Codigo Sustantivo del Trabajo, adoptado por el Decreto Ley 2663 de
1950 "sabre Codigo Sustantivo del Trabajo", donde se establece, entre otras prestaciones, el Auxilio
de Cesantia como la obligacion de todo empleador a pagar a sus trabajadores ai terminar el contrato
de trabajo, un mes de salario por cada afio de servicios.

De otra parte, es importante sefialar que mediante Acuerdo 9 de 1973 "por el cual se ordena una
emisién de bonos, se dictan normas para la ejecucién de planes y programas de desarrollo
econdmico y social, vy se reviste al Alcalde Mayor de facultades extraordinarias”, se crea el Fondo
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Distrital de Ahorro y Vivienda FAVIDI como establecimiento piiblico descentralizado con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa. Comienza asi la historia del FAVIDI, que se
concreta en 1974 con el Decreto 552 "por el cual se crea el Fondo de Vivienda Distrital, se establecen
disposiciones sobre auxilios de cesantia de empleados plblicos y trabajadores oficiales del Distrito
Especial de Bogotd y se dictan otras normas". Se crea FAVIDI por segunda vez como uh
establecimiento plblico descentralizado, con Perseneria Juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, con el objetivo de pagar el auxilio de cesantia y de contribuir a Ia solucion del
problema de vivienda de los servidores del Distrito, entre otros, por el Concejo del Distrito Especial
de Bogotd en su Acuerdo 2 de 1977 “por lo cual se crea el Fondo de Ahorro y Vivienda Distrital” hace
una correccidn de la creacidn del FAVIDL

A su turno, la Ley 50 de 1990 “por la cual se introducen reformas al Codigo Sustantivo del Trabajo y
se dictan otras disposiciones” introduce un nuevo régimen especial para el auxilio de cesantia donde
el 31 de diciembre de cada afio se haré la liguidacién definitiva de cesantia, por la anualidad o por
la fraccién correspondiente. Permite esta Ley que los trabajadores vinculados mediante contrato de
trabajo celebrados con anterioridad puedan continuar con el régimen tradicional del Cddigo
Sustantivo del Trabajo de la época. Estos serdn los gue pueden continuar con FAVIDL

Ahora bien, en el tema pensional la gran revolucidn Hega en 1993 cuando el Congreso de la
Reptiblica emite la Ley 100 "por la cual se crea el sistema de seguridad social integral”. En ésta se
concreta el sistema de seguridad social como el conjunto de instituciones que disponen fa
comunidad en general para gozar de una calidad de vida y para proporcionar la cobertura integral
de las contingencias de los habitantes de Colombia. De manera especifica, reglamento los regimenes
del sistema general de pensiones y precisé gue el mismo estd compuesto por dos regimenes
solidarios excluyentes pero que coexisten: el Régimen solidario de prima media con prestacién
definida, conocido como el Régimen de Prima Media {i.e. RPM) y el Régimen de Ahorro Individual
con Sotidaridad (i.e. RAIS).

Asi mismo, la mencionada ley definié el régimen de prima media como aquél mediante el cual los
afiliados obtienen una pensién (i.e. vejez, invalidez, sobrevivientes) bajo un régimen solidario de
prestacion definida, donde los aportes de los afiliados constituyen un fondo comuin de naturaleza
publica y el Estado garantiza el pago de los beneficios. Por su parte, en el régimen de ahorro
individual can solidaridad se administran los recursos privados destinados a pagar las pensiones,
basado en el ahorro proveniente de las cotizaciones de los afiliados, y de esta manera se propende
por la libre competencia entre las diferentes entidades administradoras.

La norma ibidem determind un régimen de transicion para quienes, a la fecha de entrada en vigor,
hubiesen cumplido los requisitos para acceder a la pensién. Por principio de favorabilidad, dichas
personas tuvieron derecho a que se les reconociera su pension en las condiciones vigentes al
momento en que cumplieron con los requisitos.

Fs su momento, la Caja de Previsidn Social pasd a participar def Sistema de la Seguridad Social en
Pensiones como entidad administradora del régimen de prima media respecte de sus afiliados
vigentes, sometida a la vigilancia y control de la Superintendencia Bancaria, hoy Superintendencia
Financiera de Colombia. '

Resulta pertinente recordar que, en 1995, el Alcalde Mayor de Bogotd declaré la insolvencia de la
Caja de Previsién Social mediante Decreto 349 de 1995 “por el cual se declard la insolvencia de la
Caja de Previsidn Social, creada (...} para administrar ef Sistema General de Pensiones previsto en la



INFORME DE GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL - FONCEP

Ley 100 de 1993” vy ¢cred el Fondo de Pensiones Pablicas de Santa Fe de Bogotéa D.C, por el Decreto
350 de 1995 para sustituir en el pago de pensiones.

Es asi como ef Alcalde Mayor da comienzo al Fondo de Pensiones Piblicas de Bogota con el
mencionado Decreto 350 de 1995 “por el cual se crea ef Fondo de Pensiones Plblicas de Santafé de
Bogota, D. C “en ! cual se dicta la creacién del Fondo de Pensiones Pdblicas de Santa Fe de Bogot3,
D.C., como una cuenta especial sin personeria juridica, adscrita a la Secretaria de Hacienda Distrital.
De la misma forma, se define que, a partir de enero 1 de 1996, tendra fa funcion de sustituir a la
Caja de Prevision Social del Distrito Capital y a las entidades distritales en el pago de las pensiones
legales y convencionales.

En 1996 se da el traslado al FAVIDI el manejo de fa operacidn y funcionamiento del Fondo de
Pensiones Piblicas de Santa Fe de Bogota, D.C. en el Decreto 716 “por el cual se modifica v adiciona
el Decreto 350 de 1995 y se asignan funciones para la operacidn del Fondo de Pensiones Pablicas
de Santa Fe de Bogotd, D.C.

En su primera alcaldia, el Alcalde Pefialosa traslada ef manejo de los expedientes de los pensicnados
a cargo del Fondo de Pensiones Plblicas de Bogota D.C., a la Subdireccidn de Obligaciones
Pensionales de la Direccidn Distrital de Crédito Publico de la Secretaria de hacienda, en el Decreto
1150 de 2000 “Por el cual se modifican los Decretos 350 de 1995 y 716 de 1996, se delega la facultad
de contratar con cargo al Fondo de Pensiones Publicas de Bogota D.C., se asignan unas funciones y
se dictan otras disposiciones”. Dicho traslado se haria en 2002. En este breve reposo, Hegamos asia
2006 para dar comienzo a FONCEP, luego que en afios anteriores la Contraloria de Bogota vy Fiscalia
General de fa Nacion encontraran iregularidades en el reconocimiento pensional. El Concejo de
Bogotd, D. C., en su Acuerdo 257 de 2006 "por el cual se dictan normas basicas sebre la estructura,
organizacién y funcionamiento de los organismos v de las entidades de Bogota, Distrito Capital, y se
expiden otras disposiciones”, da creacién de} Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y
Pensiones FONCEP y define su objeto en el articulo 65 como:

Reconocer y pagar las cesantias y las obligaciones pensionales a cargo del Distrito Capital, el cual
asume la administracion del Fondo de Pensiones Piblicas de Bogota En el mismo acuerdo, se
presentan como sus funciones bdsicas los siguientes:

g. Reconeccery pagar las cesantias de lgs servidoras y servidores pdblicos del Distrito Capital,

b. Pagar las obligaciones pensionales legales y convencionales de las organismos del Sector
Central v las entidades descentralizadas a cargo del Fondo de Pensiones Publicas de Bogotd y
reconocer y pagar las ebligaciones pensionales que reconozca o cargo de las entidudes del nivel
central v las entidades descentralizadas, que correspondan, de acuerdo con los mecanismos
legales establecidos.

Con este alcance se pretendié seguir afrontando los temas de cesantias y de cartera hipotecaria que
venia liderando FAVID] e incluirle la funcion de la administracién del Fondo de Pensiones Pablicas
de Bogota.

En el segundo Gobierno del Sr. Pefialosa, el Concejo de Bogotd, en su Acuerdo 645 de 2016 "por el
cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras PGblicas para Bogota
D.C. Bogoté Mejor Para Todos”, en el Articulo 119. Informacidn laboral del Sistema de Seguridad
Social en Pensiones, adiciona el Acuerdo 257 de 2006 dos literales:
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c.  Verificar y consolidar la informacicn labaral del Sistema de Seguridad Social en Pensiones de las
entidades del Sector Central y los entidades descentralizadas a cargo del Fondo de Pensiones
Publicas de Bogotd.

d. Gestionar, normalizar, cobrar y recaudar la cartera hipotecaria del Fondo de Ahorro vy Vivienda
Distrital FAVID!.

Esta asignacién, hace necesario comenzar a desarrollar por medio del proyecto de inversién una
serie de estrategias para iniciar las labores pertinentes, y alinear la Estructura Organizacional del
FONCEP a o requerido en el Plan de Desarrollo Distrital.

FONCEP, teniendo en cuenta el nuevo Plan de Desarrollo Distrital, realizd un ejercicio interno para
ta definicidn de una nueva plataforma estratégica, que respondiera a las necesidades de la entidad
y fuera acorde a las nuevas funciones asignadas; Jluego de analizar el diagnostico de la entidad se
planted una nueva plataforma estratégica la cual contempla:

- Misidn Garantizamos con efectividad los derechos prestacionales y de seguridad social de
nuestros aftliados

- Vision: En diciembre de 2019 FONCEP administrard las historias laborales asignadas,
determinara el pasivo pensional distrital y serd reconocida por la transparencia y eficiencia en
su gestion Objetivos estratégicos

La entidad mediante Acuerdo de Junta Directiva 02 del 2 de enero del 2007 “Por la cual se adopta
la estructura interna y funcional del Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones -
FONCEP y se dictan otras disposiciones”, adopto la siguiente estructura que se ha conservado hasta
la fecha vy se evidencia a continuacion:

Gerenicla de Bonosy
Guslas pares

Zerenciz de Pensionss

Hustracion 1 Estructure Organfzaciona Vigente
Fuente: Acuerdo de funta Directivo 2 de 2067
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A la mencionada estructura se le afiadieron Areas Funcionales adoptadas mediante la Resolucién
No. 0162 del 16 de mayo de 2007, donde en cabeza de cargos de nivel asesor, se les dieron funciones
a las dreas funcionales conformadas para ser ejecutadas. Las dreas funcionales conformadas fueron:
Area de Cesantias, Area Financiera, Area de Contabilidad, Area de Tesoreria, Area de Cartera, Area
Administrativa, Area de Talento Humano v Area de Jurisdiccién Coactiva; modificando por medio de
la Resolucién No. 281 del 11 de febrero de 2016 la unificacidn de las Areas de cartera y jurisdiccién
coactiva, como se evidencia:

o Finaociera Area e el Gerenciade Bonos Serengtate
¥ CUOAS PATes Pensiones
A L b PR
Area de Tesereria . " Area de Talanto Grupo de Nomina de i -
4 Humana sensionados Areg ds cesantias

Acea Adminfstrativa bt

Hustracion 2 Estructure Orgorizacional incluidas las Areve Fundonales
Fuente: FONCEP

Una operacion basada en procesos propone una estructura organizacional alineada a los mismos,
donde el responsable de ejecutar cada proceso conozca claramente cuéles son sus funciones y
realice todo lo necesario para que los resultados sean exitosos. Es porello que la entidad ha sumado
esfuerzos desde mitad de 2016, en [a elaboracidon de un estudio de modernizacion de la planta del
personal de la entidad, el cual surgidé como solucién a la situacion presentada en FONCEP de
ausencia de personal con la terminacién de la planta temporal y para la formalizacién de los empleos
con un camponente de funciones permanentes, se realizé teniendo en cuenta las guias vigentes del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Durante el 2017, se continud con dicho estudio, v para octubre de 2017, fue radicado en al DASCD
con radicado 2017ER3181, recibiendo respuesta de dicho estudio en mayo de 2018. Durante el
Gltimo semestre de 2018, se trabajd en los ajustes requeridos en el oficio de respuesta mencionado,
realizando adicional a ello, los ajustes deseados por la administracién teniendo en cuenta el
entendimiento de la entidad y las necesidades de esta para la fecha en la que se encontraba. Por
ello con estos ajustes y teniendo en cuenta fa nueva guta de modernizacidn de plantas de personal,
fue radicado ante el DASCD un nuevo estudio con radicado en diciembre de 2018 con respuesta en
mayo de 2019.
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En la actualidad se estudia respuesta para lograr avanzar en el tema de la modernizacion, con el fin

de lograr su aprobacidn para la vigencia 2020, pues asi fue presentado el estudio, teniendo en
cuenta asegurar la correcta ejecucidn de actividades para el 2018.

Como principales logros para esta Administracion en el FONCEP figuran:

Razonabilidad del Pasivo Pensional: Se desarrolld una estrategia de inversion para optimizar los
recursos manejados por el FPPB, que contribuyd al equilibro financiero de Bogots, y se
establecieron lineamientos juridicos y contables que permitieran conocer, gestionar y depurar,
de manera efectiva, la cartera (ie. cuotas partes pensionales) de FPPB. Con esto, ia
administracion logré utilizar los recursos de los rendimientos del portafolio v los recursos
FONPET para la totalidad de las obligaciones pensionales del FPPB, optimizando asf los recursos
de las transferencias anuales de Secretaria de Hacienda Distrital, liberando para al Distrito Capital
mas de 1 billén de pesos en el cuatrienio del Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020.

Razonabilidad de los Estados Financieros: Por medio de esta iniciativa, se logrd la separacidn de
tstados Financieros por las unidades ejecutoras (01-Fondo de Pensiones Plblicas de Bogotd vy
02-FONCEP Corporativo), con el fin de tener claridad de las operaciones de cada ejecutora y su
cometido estatal. Esta separacion también permite analizar la informacién financiera por centro
de costo con el fin de reflejar cifras confiables, oportunas y razonables, ademas de ver al detalle
los objetos misionales del negocic de administrar el FPPB y los resultados individuales de su
operacion,

Depuracidn Cartera Hipotecaria FAVIDIE: Se logrd dar solucion a los créditos hipotecarios del
extinto Fondo de Ahorro y Vivienda Distrital — FAVIDI, aplicando lo estipulado en la Ley (de
Vivienda) 546 de 1999, haciendo la depuracion administrativa del total de la cartera FAVIDI de
los 378 créditos recibidos en 2016. Se logrd con esto, mantener activos 46 créditos activos {i.e.
Acuerdo de Pago o Judicializadoes), es decir, dando solucién a viviendas de 378 familias de
funcionarios de la Alcaldia de Bogoté.

Centralizacién de la Informacidn de las Inconsistencias de la Historia laboral Distrital Pensional:
Se adoptd un nuevo proceso en la entidad a fin de cumplir con la funcidn establecida en el
Acuerdo 645 de 2016, en la que se realiza el seguimiento a los aportes de pensidon efectuados
por las entidades a cargo del FPPB, mediante la validacién de la informacidn de las
inconsistencias en los fondos de pensiones {i.e. AFP y Colpensiones) para facilitar a las entidades
distritales la gestidn de sus deudas e inconsistencias por aportes pensionales. Con esto se han
establecido convenios con: a} Minsalud, para cruces con PILA y contactabilidad para poblacién
activa y pensionados; b} DASCD, para informacién de personas y entidades; y ¢} Colpensiones,
para gestién de inconsistencias. En el periodo restante de la Administracion, entrard a
produccion la herramienta para hacer un piloto con entidades que ya cargaren su informacidn
de aportes de nomina y poblacidn activa. Con esta iniciativa se ha logrado depurar deudas
pensionales por mds de $6.368 millones en las AFP privadas {sin incluir Colpensiones),
solucionando las historias laborales pensionales de aproximadamente 8.000 funcionarios y
exfuncionarios.

Fortalecimiento de la Gestién de Cuotas Partes Pensionales del FPPB: Dejamos de darle un
manejo juridico a las cuotas partes pensionales, para verlas mas como una operacion financiera
de una cuenta por cobrar y.por pagar, se desarrollé una plataforma tecnoldgica integrada para
una gestion eficiente de estas cuotas partes, que incluye:
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Universo de Cuotas Partes: desde 2018 y con el obietivo de consolidar las bases de datos
de los jubilados v entidades cuctapariistas, se cred el denominado “Universe de Cuotas
Partes por Cobrar”, momento en el cual v con el obietivo de lograr la racionalizacidon del
cobro de Cuotas Parfes a través del uso funcionat de los sistemas con informacitn veraz v
oportuna.

Facturacion automatica con page referenciade {PSE}, imputacidn automdtica vy
notificacién via Certimail: Se logrd hacer fa facturacidn del total mensual del universo de
las cuntas partes pensicnales basada en la ndmina de pensionades marcados en el sistema
SISLA.

Liquidador de intereses: en la actualidad, se estd trabejando para generar el cobro de
intereses a las entidades que no hacen los pagos en los tliempos establecidos en la Ley.
Imputacidn automdtica: A partir 2019, se implementd el pago referenciado (PSE), por
medio de la piataforma del banco BBVA, por concepto de cuotas partes por cobrar. La
implementacidn de aeste proceso ha impactade en las entidades cuctapartistas, va que
permite identificar en linea las cuentas pagadas por las entidades; sin embargo, se crad la
opcién de cupones de pago para chiener soperte por entidad, pensionado v periodos
pagados para hacer la imputacidon automatica.

Estados de cuenta preliminares: tenlendo en cuenta gue para lograr hacer la imputacidén
se deben realizar estados de cuents, se decidid cargar fa informacidn en una tabla validada
al sistemna para hacer la consuita y mejorar Hempos de analisis directamente en el sistema,
el cual se integra con el ERP 51 CAPITAL.

Remisidn de cuentas a cobro coactive: con el fin de mejorar ef envio de desarvclio la
funcicnalidad para lograr remitir por periodos las cuentas que no pagan las entidades, para
llevar el control de saidos.

Disefio e Implementacién de Modelo de Servicio de FONCEP: Se disefid e implementd un
modelo de servicio, en el cual se identificaron los grupos de valor de la entidad, con el fin de
brindar experiencias significativas en los tiempos vy calidad de las respuestas, la simplificacién de
tramites y ta optimizacién de procesos internos. Hay un mejoramiento notorio en los tiempos de
respuesta:

Reconocimiento de obligaciones pensionales: se realizé una reingenieria del proceso de
reconocimiento pensional con ayuda fecnolégica y controles adicionales, que permitio
mejorar la opertunidad en el reconocimiento en la Gerencia de Pensiones en un 95%
disminuyendo los tiempos a 15 dias, mitigando riesgos de fraude y corrupcion,

Solicitudes de cesantias: hoy se prestan todos los servicios de cesantias de manera virtuai
con consultas en linea y con el pago directo, lo cual ha significado mejoras en nuestros
tiempos de respuesta; y

Atencién al Usuario: se implementd la tercerizacion del drea de servicio al ciudadano y se
implementaron nuevos canales de atencion, lo gue permite a hoy dar respuesta al 92% de
nuestras solicitudes en maximo 10 dias hébiles, cumpliendo no sélo con los términos de
ley, sino logrando metas internas mas provechosas.

Implementacién del Modelo de Gobierno de datos: Se establecid un modelo de gobierno de
datos en e} cual se constituyen roles, responsabilidades y procedimientos para la custodia y
administracion de los datos. Dentro de las victorias tempranas se encuentra el desarrolio de una
funcionalidad de la “vista tnica”, relacionada con la consolidacion y visualizacién de la
informacién de contacto de los grupos de valor por cada sistema de informacion de la entidad.
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implementaciéon ERP Si CAPITAL: Desde la vigencia 2016, se llevd a cabo la actualizacién e
implementacion de 6 mddulos que forman parte del ERP Si CAPITAL de manera integrada, asi
como las interfaces entre fos mismos, permitiendo gue la informacién administrativa y financiera
se encuentre de manera centralizada y accesible a cada uno de los procesos de la entidad.

Fenecimiento de la Cuenta de la Contraloria de Bogota: Luege de 5 afios, la Contraloria de
Bogotd, en su Auditoria de Regularidad No. 40, concluye que la cuenta correspondiente a la
vigencia 2018 auditada se fenece, fundamentado que la gestion fiscal realizada por la entidad en
cumplimiento de su misidn, objetivos, planes y programas se ajusto a los principios de Eficacia,
Eficiencia y Economia.

Fortalecimiento de la estructura locativa del FONCEP: Se realizo el avaliio de todos los bienes
muebles e inmuebles del FONCEP, remodelacién Piso 3 Torre B; se dio fin de arrendamientos con
el Banco Agrario Torre B, se renovo el Convenio Contraloria de Bogota hasta el 30 junio de 2020,
se determind imposibilidad de realizar mejoras en la Casa del Pensionado y se trabaja en su
entrega al DADEP; se entregaron los pisos 4 y 7 de la Torre B al DADEP y se realizd convenio con
SDH para entrega de la Sede Social.

Y, en general, para dar cifras de la gestién de esta administracion de FONCEP, definimos los
siguientes indicadores estratégicos evidenciando los logros antes mencionados:
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=eime Depuracidn de saldos de cuotas partes pensionales

Hustracicn 3 Indicodores Estraiégicos - Corte septiembre 2016~ 2019
Fuente: FONCEP

La presente administracién del FONCEP ha considerado que existen grandes retos en materia de

gestion administrativa para el futuro préximo, por lo que ha dejado lineamientos para la
continuacion, en 2020, de las siguientes iniciativas:

Modelo de Gestion de Iniciativas como estrategia de empalme es considerada la herramienta
principal para la gestidén del conocimiento de la entidad, iniciando por los informes construidos
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en la fase de cierre y empalme, que permite realizar una entrega clara y eficiente entre
administraciones. Puntualmente, se recomienda revisar el documento Caso de Negocio, en el
cual se evalGan diferentes escenarios de Fusion con SHD, conmutacion con otra entidad como
Colpensiones o la continuacion con la operacidén normal, estableciendo la viabilidad juridica y
operacional y los beneficios netos de cada escenario, con perspectiva financiera y riesgos en [a
implementacion de escenarios. Esto reviste de importancia porque definira el funcionamiento
de la entidad a largo plazo y por ende su planeacién estratégica, sobre todo en el periodo 2020-
2024,

Continuacién de las Estrategias para Generar Ahorros al Gasto Publico del Distrito, pues, asi
como incorperar un enfoque financiero en la escisién de los Estados Financieros a partir de la
implementacién de estrategias de financiamiento derivadas del entendimiento de la operacién,
el disefio y analisis de escenarios, se considera necesario dar continuidad a la estrategia a través
de un equipo humano técnico para el analisis y seguimiento de la informacion reportada por las
entidades del Distrito a Pasivocol. Asi mismo, el mantenimiento y mejoramiento de los modelos
financieros, el disefio de nuevos modelos financieros que permitan analizar otros desafios en
materia pensional, el mantenimiento de la programacién presupuestal por medio de fuentes de
recursos propias y alternativas {rendimientos, desahorro del FONPET), la realizacion de
modificaciones normativas para la generacion de reservas a partir de los modelos técnicos y la
utilizacién de los excedentes en necesidades dei Plan Distrital de Desarrollo,

Continuacién de los temas de Gobierno de Datos que permitan monitorear los datos a gobernar
en procesos como Cuotas Partes o la gestion de PASIVOCOL, aplicando las politicas, roles y
responsabilidades ya definidas, permitiéndole al FONCEP lograr informacién de calidad,
confiable, con precisién y relevancia para la ejecucion de las actividades misionales. Este modelo
es considerado una herramienta que le permita a la entidad manejar la informacion como un
activo mas y gue le permita generar valor dentro de la misma. Adicionalmente se encuentra en
desarrollo la automatizacién y medicidn de interacciones, para continuar realizando
caracterizaciones y poder consolidar todas estas variables en un repositorio Unico de
informacion, que facilite el analisis y el mejoramiento del modelo de servicio a la ciudadania.

Gestion de Servicios Tecnoldgicos para seguir avanzando con el fortalecimiento en los sistemas
de informacidn, los desarrollos web en procesos misionales, la implementacién de la estrategia
de Gobierno Digital y la implementacién del Plan de Continuidad del Negocio de Servicios Tl del
FONCEP. Al igual que la gestién documental, la veracidad de la informacidn, el gobierno de datos
y la optimizacién de procesos deben contar con un componente transversal tecnoldgico,
principalmente en temas misionales y procesos de apoyo que impacten en la prestacion de los
tramites y servicios de la entidad.

Continuacion de la Automatizacién de Indicadores para, en lo posible, y usando la herramienta
Suite Vision Empresarial, desarrollar estrategias que permitan contar con informacion
organizada y en constante revision de su calidad, veracidad y disponibilidad. Esto implica una
revision de las fuentes de informacion de los datos de los indicadores en pro de realizar un
diagnéstico de completitud e interaccion, a través del levantamiento e inventario de bases de
datos existentes en la entidad.

Armonizacién del Sistema de Gestién Documental para continuar con la implementacién de
herramientas archivisticas y fa intervencién del archivo, ya que se trata de un mecanismo de
gestién de conocimiento que proporciona valor a la entidad al desarrollar y difundir informacién
vital mediante el surgimiento de herramientas digitales que permitan expandir el conocimiento
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de forma mas veloz y eficiente. Este Sistema de Gestién Documental tiene implicaciones
normativas que requieren de la implementacion del 100% de las herramientas archivisticas.

Régimen Salarial, en cumplimiento de la Accion Popular que afectd el régimen salarial que tenia
el FONCEP, causando dificultades, tanto en temas legales de operacidon de ndmina, como del
clima organizacional, ante lo cual, es necesario proceder, de manera inmediata, en la
modificacidon de la estructura interna y de planta de persenal de la entidad que se encuentra
radicada en el DASCD.

Acompafiamiento en temas Hacendarios de Pensiones Sector Educacion, pues, por su experticia
en el tema pensional, FONCEP, aungue no hace parte de la misionalidad, viene acompafando a
la Secretaria de Educacién del Distrito, en una problematica pensional del sector Educacion: las
conciliaciones de la deuda pensional del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio
(FOMAG). Este acompafiamiento debe continuar para liegar a determinar la realidad de este
pasivo pensional.
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CAPITULO 2. GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

El FONCEP, dentro del marco del Plan de desarrolio BOGOTA MEIOR PARA TODOS y ef nuevo modelo
institucional, ha realizado inversiones en diversas iniciativas las cuales han permitido encontrar
oportunidades de mejora en el cumplimiento de ia plataforma Estratégica de la entidad vy proyecte
de inversidon 977 — “Instrumentacion De La Politica Pablica Pensional Del Distrito, con el fin de
contribuir al desarrollo v proyeccion institucional, a partir de las siguientes premisas:

2.1, Talento humano

Estado de la entrega:

La estructura del FONCEP se encuentra fijada mediante el Acuerdo Distrital N° 257 de
2006.

Mediante los acuerdos de junta directiva: 03 de 2007, 011 de 2007, 009 de 2011, 005 de
2012 se fija la planta de personal de {a Entidad.

£l FONCEP cuenta con un régimen Salarial diferencial, en cumplimiento de la Accién
Popular, adoptade mediante el Acuerdo 02 de 20189.

Los Manuales de Funciones y de competencias laborales y de Procesos y Procedimientos
se encuentran publicados en:  http://intranet.foncepl.gov.co/index.php/acerca-del-
foncep/manual-de-funciones.

La Entidad cuenta con informes especificos para cada uno de los planes que conforman el
Plan Estratégico de Talento Humano (capacitacién, bienestar e incentivos, vacantes,
previsitn de recursos humanos, seguridad y salud en el trabajo) v de las estrategias
desarrolladas en el proceso de Gestidn del Talento Humano, los cuales se encuentran
relacionados en el Anexo 1.

La entidad esta en proceso de convocatoria de 20 cargos para ser provistos poy concurso
de méritos a través de la Comisidn Nacional del Servicio Civil, las cuales estan en la etapa
de aplicacién de pruebas en noviembre de 2019, durante el afic se han generado 4
vacantes adicionales que serdn incluidas en un préximo concurso.

Se radicd estudio de modernizaciéon ante el DASC en diciembre de 2018, el cual se
encuentra en fase de presentacidon frente a la Direccién de Presupuesto Distrital.

Durante estos 4 afios se ha trabajado de manera constante en el fortalecimiento def
ambiente laboral, de las competencias especificas y generales, de las condiciones de
bienestary de salud de los servidores, lo que se evidencia con los resultados de la encuesta
de clirma realizada por GPTW en 2017, el estudio de reputacion de la Alcaldia de Bogolé de
2019 vy el indicador interno de felicidad laboral.

Anexgp 1 Talento Humeono

Recomendaciones: La siguiente Administracién debe considerar los siguientes aspectos:

Realizar seguimiento constante a 1a accion pepular interpuesta por el Juez 30, ia cual
afectd el Régimen Salarial y la cual atin no ha sido resuelta de manera definitiva.
Gestionar fa aprobacion del estudio de modernizacion, el cual se encuentra en fase de
revision por el DASC.

Verificar el cumplimiento del concurso de méritos de la Comisidn Nacional del Servicio
Civil.

Culminar las actividades del plan de mejoramiento interno.
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- Mantener dialogo continuo con los funcionarios haciéndolos participes de la planeacion y
gestién institucional.

- Conocer la oferta de servicios de bienestar social, capacitacion y seguridad y salud en el
trabajo de otras entidades del Distrito, que no representan costos para la entidad y son de
muy buena calidad, para lograr desarrollar los planes con eficiencia.

2.2, Integridad

Estado de la entrega; Se hace entrega del Plan Anticorrupecion y Atencidn al ciudadano de cada
una de las vigencias, con su respectivo anexo, la matriz de riesgos de corrupcidn con el ciclo
completo, asi como los seguimientos por parte de la Oficina de Control Interno al cumplimiento
de este, Esto para la vigencia 2016 a 2019, puede ser consultado en la siguiente URL:
ntto fwww foncen sov co/transparencia/nlaneacion/planes/nlan-anticorrypcion-atencion-
chudadans  El plan se encuentra creado bajo las normas correspondientes y se realiza
seguimiento a través de la plataforma de gestién interna Suite Visidn Empresarial.

A partir de la formulacién, ejecucién y seguimiento del plan anticorrupcidn vy atencién al
ciudadano — PAAC componente seis (6) y el plan de gestién de la integridad, mediante el cual
se desarrolla este componente, se han llevado a cabo acciones encaminadas a los 5 valores de
la caja de herramientas del cddigo de integridad: honestidad, respeto, compromiso, diligencia
y justicia. Teniendo en cuenta lo anterior mencionado, son 19 acciones gque cumplen con las
condiciones de implementacién y promocidn enfocadas en: identificacion, documentacion de
las debilidades y fortalezas de gestion, estrategias de implementacién y afianzamiento, canales
y metodologias para desarrollar actividades, participacion actividad de los servidores pablicos,

y por tltimo medicidén de impacto de la adopcidn del cddigo de integridad.
Anexo 2 Integridad

Recomendaciones: Se recomienda realizar capacitaciones y sensibilizaciones a los
responsables de las actividades y funcionarios en general, entendiendo las implicaciones del
incumplimiento de actividades planteadas y del cddigo de integridad distrital, de la
responsabilidad de plantear para cada vigencia actividades y controles anticorrupcidon que
aporten a la administracidn piblica, que den valor a los grupos de valor e interés identificados
en temas de transparencia y fucha contra la corrupcion.

La siguiente administracidn deberia implementar estrategias en esta politica enfocadas en el
fortalecimiento del compromiso para temas asociados con el postconflicto, y en este escenario
mejorar la confianza de la ciudadania en el quehacer como servidor pdblico toma un papel
fundamentaly el ajuste de la caja de herramientas en cuanto a los insumos con los que cuenta
la entidad.

Asi mismo, deberian continuar acciones de fomento, socializacion, activacidn, compromisa y
ejemplificacidn.
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2.3. Planeacion institucional

Estado de la entrega: Se inicid la gestion con el levantamiento de un documento técnico de
Libro Blanco donde se plasmaron fas principales deficiencias encontradas, el cual fue un
importante insumo para la planeacion estratégica a los 4 afios siguientes. £s por ello por lo gue,
dentro de su actual plan de desarrollo, establecié su horizonte a mediano y largo plazo,
permitiendo establecer una priorizacion de planes e iniciativas, asi como sus recursos y talento
humano enfocados en la misionalidad de la entidad, con el fin de mejorar los servicios y
satisfacer las necesidades de los grupos de valor. Mediante la Resolucidon DG No. 212 de 2016,
modificd, ajustd y adoptd la actual plataforma estratégica para el 2016 - 2020.

El Proyecto de Inversidon N° 977- -instrumentacién de la Politica Plblica Pensional del Distrito,
el cual busca establecer la dimension del pasivo pensional distrital, especialmente, frente al
cobro y pago de cuotas partes pensionales, asi como fortalecer la gestion institucional de la
Entidad a través de la implementacidon de huenas practicas organizacionales y ta consolidacion
de los servicios y procesos imisionales. Es por elo por lo que las meta-producto y metas-
proyecto se encuentran alineados con la plataforma estratégica de fa Entidad por medio de sus
indicadores e iniciativas estratégicas, posihilita que las metas de inversién definidas soporten
el cumplimiento de los objetivos misionales y no se atiendan a través de una gestion apartada
de la operacién.

Se definieron en primer lugar los roles, lideres, gestores y responsabilidades en las iniciativas,
priorizdndelas segin el proyecto de inversién y la estrategia. La actualizacion metodoldgica se
ha realizado a través de una construccidn participativa con los lideres y gestores de iniciativas,
teniendo una constante retroalimentacion metodolégica por parte de la Oficina de Gestién de
Iniciativas; y aplicando elementos y herramientas de la metodolegia PMI. Entre los aspectos
que se incluyen y dan valor agregado al proyecto de inversidn son el seguimiento a la
materializacion de riesgos y plan de contingencia, la gestién de las comunicaciones para
divulgacion v atencién temprana de observaciones de involucrados y partes interesadas, v Ia
calidad de los entregables.

Se crearon los procedimientos y formatos asociados al proceso de Planeacion Estratégica y con
relacién a la gestién de iniciativas, se realizd la divulgacién del medio web del modelo, v,
finalmente, se realizé un ajusie a la iniciativa para incluir como fase complementaria al modelo
el Cierre y Empalme de la administracion, cuye objetivo es documentar lo realizado en fa
presente administracién y preparar para la siguiente informacion relevante para la planeacion
y entendimiento de la entidad. A la fecha, el proyecto de inversién tiene un cumplimiento
general del 83.53%, y un avance promedio general del 85%.

La gestidn de riesgos se documenta a través de matrices de riesgos por cada tipologla dentro
de [a herramienta SVE, las cuales juntas conforman el mapa de riesgos del FONCEP. Este
contempla riesgos de corrupcién, operacionales entre reputacional, operativo, operatividad
financiera, estratégicos, ambientales, de cumplimiento vy de Seguridad de digital.

Anexo 3, Planescidn institucional {FOGNCER)

Recomendaciones: Se recomienda realizar la Planeacion estratégica a partir de los documentos
que se generan de la iniciativa Fortalecer et Modelo de Gestién de Iniciativas — OGl, en las fases
de Cierre y Empalme. Estos documentos fueron construidos como una parte integral de lograr
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un gobierno legitimo vy el fortalecimiento de la entidad, buscando lograr un empalme eficiente
a la administracidn entrante, brinddndoles los insumos para un rapido entendimiento de la
entidad y sus retos, para afrontar su respectiva planeacidn estratégica y el Plan Distrital de
Desarrollo 2020-2024,

Por tante, la administracidn entrante podra utilizar para su ejercicio de planeacion estratégica
los documentos complementarios resultantes como son: en temas de cierre esta el compendio
y repositorio de los actos administrativos, repositorio de los informes de entes de control, el
informe de entrega de ley 951, el libro de historia 2007-2018 y el Libro Azul. Por otro lado, en
temas de empalme, se contempla un contexto estratégico preliminar desde varios enfoques
junto con un anélisis y priorizacidn de acciones necesarias para dar valor a las lineas estratégicas
gue se definan, dandole continuidad a los proyectos, planes e iniciativas de fargo plazo, v un
documento Caso de Negocio que analiza en detalle varios escenarios para continuar con la
misionalidad del FONCEP.

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Estado de la entrega: En términos de eficiencia la administracidn realizé las siguientes acciones
ast:

- Serealizo analisis del pasive pensional, asi como su incorporacién en modelos financieros
lo que permitid realizar presupuestos utilizando nuevas fuentes de recursos (FONPET y
Rendimientos) y ajustados a la realidad misional. Estas estrategias liberardn a junio de
2020 mas de 1 billon en necesidades de transferencias de la SHD.

- La gestién presupuestal ha presentado una gestion mas eficiente dado que desde el inicio
de la administracion se desarrolld la Planeacién Estratégica y esto permitid contar con una
planeacién del gasto coherente con la programacién contractual, al igual gque el
seguimiento contante a la ejecucion, lo que ha incrementado la ejecucién presupuestal,
reducido las reservas y los pasivos exigibles.

- Se diferencio la gestion institucional de la administracion del FPPB, lo que ha llevado a la
consolidacién de dos estados financieros e igual nimero de unidades ejecutoras
presupuestales, FPPB (el cual hace parte de la entidad contable Bogota) y FONCEP.

- Después de surtir 1as etapas de planeacidn, diagndstico y ejecucion a partir del primero de
enero de 2018 adoptamos el Marco Normativo para Entidades de Gobierno, el cual hace
parte integral def Régimen de Contabilidad Pablica que fue expedido por la Contaduria
General de la Nacién mediante la Resolucion 533 de 2015 vy sus modificatorias, todo
soportado en la implementacion de! software Limay integrado con los mddulos del ERP
Sicapital.

- Pago directo de cesantias a partir de noviembre de 2017, disminuyendo el tiempo de
respuesia.

- Contrato con vigencias futuras para el proceso de contratacion para la administracién de
los dos patrimonios autonomos: FPPB vy Cesantias, con un plazo de 2 afios y 2 meses,
proceso gue culmind con la adjudicacion de los dos contratos a Fiduciaria la Previsora 5.A.

- Se utilizd de manera mas eficiente la asignacion de recursos al utilizar el mecanismo de
contratacion en curso, permitiendo asi el cumplimiento de las metas del plan de
desarrolio.

- Se realizd fa depuracidn contable de las partidas gue eran susceptibles de saneamiento
contable y cumplian con lo impartido en el procedimiento, esta actividad mejord la
razonahilidad de los estados financieros.
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Se fortalecieron las conciliaciones de los rubros contables a nivel de subcuenta, operacidn
que se realiza entre las dreas gue generan la informacién y el drea de contabilidad.
Actualmente el sistema SISLA se encuentra en produccién integrando ias areas de Nomina,
Tesoreria, Contahilidad y Cuotas Partes Pensionales, este proceso permite que se lleve a
cabo el registro en linea de las operaciones realizadas por cada area, garantizando la
integralidad y confiabilidad de la informacion.

Anexe 4 Gestion presupusstal v efidlencia def gusto pablico

Recomendaciones: L.a siguiente Administracién debe considerar los siguientes aspectos:

Establecer estrategias de manejo de la reserva pensional del FPPB, en virtud de que en
2020 se logra el 100% de cobertura y se debe definir el uso de los excedentes.

Continuar con la financiacion de la Unidad Ejecutora Presupuestal No.2 — FPPB con
recursos FONPET y rendimientos del patrimonio auténomo.

Analizar la responsabilidad del pasivo pensional del Sector Educacién el cual es registrado
contablemente en los Estados Financieros del FPPB pero gue no hace parie del objeto
social del mismo.

Continuar con el proceso de contratacion de administracion de patrimonios autdonomos
unido vy con vigencias futuras.

Realizar seguimiento constante a la gestion contractual y la forma como se relaciona con
fa ejecucién presupuestal.

Continuar con las gestiones administrativas para depurar las cifras v demas datos
contenidos en los estados financieros, de forma que cumplan las caracteristicas
fundamentales de relevancia y representacidn fiel.

Revision constante de la gestidn por los embargos que llegan a las cuentas bancarias por
procesos pensionales.

Gestion contractual

Estado de la entrega: A continuacion, se presenta el resumen de la contratacién entre el 01 de

enero de 2019 y el 30 de septiembre de 2019:

i 54 4 i S ASERHELD s e i itk
WINIMA CUANTLA 18 S 577.961.062 20 $  541.860.232 20 $ 506,433.615 8 S 169.702.626
LICITACION PUBLICA 1 S 187.000.000 4 $ 814988758 2 $ 1.854.574.204 i 5 976.533.040
CONCURSO DE MERITOS 1 s - 2 5 396.710.000 1 $ $59.973.000 2 S 323.240.000
SELECCION ABREVIADA 7 $ 1.486.648.676 10 S 2.749.944.540 8 $ 1.799.567.047 8 S 1.654.386.360
CONTRATACION DIRECTA 119 S 4,829.681.768 219 S 6.971,927.580 163 $ 8.227.541.703 176 5 9.688.075.175

Tuble 1 C
Fuente: Rose Geztion Contractuc! FONCE

Dentro del total de la contratacidn adelantada entre 2016 y septiembre de 2019, el primer
lugar lo ocupa 2 modalided de contratacion directa, con contratos de prestacion de
servicios de profesionales de apoyo a la gestion (80% en promedio vigencias 2016 — 2019).
Lo anterior, teniendo en cuenta que el FONCEP no cuenta en su estructura organizacional,
con personal suficiente, para cubrir la operacidén normal que le permita cumplir con su
propésito misional.
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- Al 30 de septiembre de 2019, se encuentran aln en ejecucion 2 contratos de licitacidn
ptblica suscritos en 2018, los cuales terminan en diciembre de 2019. Asi mismo, existe un
contrato suscrito en 2018, con la firma corredora de seguros, el cual finaliza el 1 de enero
de 2020.

- Encuanto a los 176 contratos suscritos en 2019, 173 terminan en 2019 y tres en 2020,

Es importante mencionar, que todos los contratos suscritos en el cuatrenio (2016 — septiembre
de 2019), que requerian liquidacién, fueron liquidados dentre de los términos previstos por la
ley, por tal motivo éstos no representan ninguna implicacidn juridica para la entidad.

Anexo 5 Gesticn Contractual

Recomendaciones: Se recomienda la ejecucidn inmediata de procesos contractuaies
recurrentes: vigilancia, seguros, aseo y cafeteria, apoyo a la gestion documental (mensajeria,
reprografia, y courrier), servicio al ciudadano, investigaciones administrativas, puesto que son
necesarios para el funcionamiento de los procesos; asf mismo iniciar con el proceso de
contractual de seguros para los pdlizas infidelidad v riesgos financieros y responsabilidad civil
de servidores publicos por las dificultades del mercado asegurador.

Adicionalmente, se recomienda continuar con las capacitaciones dirigidas a los supervisores de
contratos, con el fin de corregir y/o prevenir fallas en {a etapa de ejecucién contractual. Asi
mismo, se sugieres dar continuidad al control v seguimiento de la liguidacion de contratos y
mantener los aplicativos SECOP It y Contratacidn a la Vista actualizados como hasta {a fecha se
ha venido realizando.

2.6. Recursos fisicos e inventarios

Estado de la entrega:

- Los bienes muebles e inmuebles cuentan con avaliio actualizado a diciembre de 2018.

- Elestado de los muebles e inmuebles es bueno v se entregan de acuerdo con el inventario
adjunto. Todos se encuentran asegurados en el ramo todo riesgo dafic material y para el
caso de vehiculos con SOAT al dia v pdliza vehiculos con vencimiento a 31 de diciembre de
2019 de acuerdo con la vigencia del programa de seguros de la entidad.

- Se realizd la remodelacion det Piso 3 Torre B, £dificio Condominio Parque Santander con
el propdsito de utilizar estos espacios para redistribuir dependencias de [a entidad.

- Se dio por terminado el contrato de arrendamientos suscrito con el Banco Agrario en el
afic 2013, que corresponde a los pisos 4 y 7 de la Torre B. Estos pisos se entregaron al
DADEP vy se actualizé el convenio.

- El Comodato suscrito con la Contraloria de Bogotd se renovd hasta el 30 junio de 2020.

- Se encuentra en curso la intervencién en obras de mantenimiento de la Casa del
Pensionado v se dejan acciones adelantadas para materializar su entrega efectiva al
DADEP. Corresponde a bhienes del Fendo de Pensiones Pdblicas de Bogota-FPPB.

- ElParque automotor fue renovado al 200% y terminada la baja de los vehiculos anteriores.
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ANO
MARCA COLOR PLACA MODELD CILINDROS | COMBUSTIBLE
CAMIONETA FORD ESCAPE AZUL BALTICO OLM 876 2017 1.898¢  |GASOLINA
CAMIONETA FORD ESCAPE AZUL BALTICO OoLM 877 2017 1.892  |GASOLINA
CAMIONETA CHEVROLET DIMIAX | BLANCO GALAXIA |OLM 926 2018 2.5 DIESEL

Tablo Z Porque ouinmotar vigente
Fuenie: FONCEP

Anexo & Recursos Fisicos & inventorios

Recomendaciones: La siguiente Administracién debe considerar los siguientes aspectos:

- Fortatecer los aplicativos internos de administracién de los inventarios para conseguir
reportes y registros oportunos en la contabilidad de los bienes.

- Darle continuidad al programa de mantenimiento y uso adecuado de los bienes. Buscando
siernpre optimizar sus recursos y adecuado uso.

- Continuar fortaleciendo el gestor de reguerimientos GLPA como una herramienta que
permite tener trazabilidad, seguimiento y mejora de la gestion del proceso de
funcionamientc y operacion.

- Materializar la entrega al DADEP de [a casa del pensionado en razén a que no se estd
requiriendo para el servicio del FONCEP y en cambio otras entidades pueden aprovechar
este bien del Distrito Capital.

- Hacer un inventario de los bienas muebles e inmuebles de la ciudad para optimizarsu usoy
tomar decisiones respecto de la centralizacion de las entidades del D.C.

- Mantener actualizada ta bitdcora de la tradicidn de todos los bienes inmuebles a cargo del
FONCEP.

2.7. Gobierno digital y sistemas de informacion

Estado de la entrega: Al término de la Administracién el Proceso de Tl deja actualizados sus
procedimientos, el catélogo de servicios, definiendo los mecanismos v procedimientas para la
continuacion de los servicios de Ti del FONCEP, se deja actualizado el inventario de activos de
informacion v los riesgos de seguridad digital para toda la entidad. Adicionalmente, ei plan
estratégico de tecnologla —~ PET se encuentra con un cumplimiento del 100% respecto de las
actividades planeadas a la fecha.

Aplicando iz estrategia de gobierno digital se implementaron 3 servicios que contienen 20
frdmites, que mejoran ia interaccién con los ciudadanos, contando adicionalmente con alto
grado de integracidn entre los sistemas de informacién con los que cuenta la Entidad,
soportados en actualizacidn y mejoramiento de las capacidades de |z infraestructura de Ti. Con
estas estrategias se avanzd en mas del 80% en la implementacion del MSPL, mejorande la
sensibilidad de los funcionatios en el maneic de la seguridad de la informacién. Lo anterior
alineados con {GEL hoy gobiernc digital}, MSPI, MINTIC, MIPG vy la Funcidn Plblica.

Anexo 7 Gobigrno Digitnl y Sistamas de informacion

Recomendaciones: $e recomienda abordar ejercicios de arquitectura empresarial dentro de la
entidad, que permitan dentro de un andlisis integral, encaminar y alinear las estrategias a
realizar durante el periodo. Asi mismo fortalecer los grupos de desarrollo e implementacion
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web, dar un espacio para la investigacion de procesos, nuevas herramientas gue permitan
avanzar en la metodologia, teniendo en cuenta los lineamientos de arquitectura definidos.

Fortalecimiento organizacional

Estado de la entrega: Con el fin de dar cumplimiento a la politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de procesos incluida dentro del MIPG, se llevd a cabo durante
gran parte de la vigencia 2018 una revisién integral de todos los procesos encaminada a
redefinir sus objetivos, alcances, indicadores de gestion, interacciones y riesgos. Esta
actualizacion de la plataforma estratégica de la entidad y a la simplificacidn v racionalizacion
de los procesos, la cual gquedd establecida en las rescluciones DG 009 del 30 de abril de 2018
gue actualiza el mapa de procesos de 30 a 20 procesos, finalmente guedando en 21 procesos
con la expedicién de la resolucidn DG 039 del 11 de diciembre de 2018, la cual incluye el
proceso gestion de jurisdiceién coactiva que integra todos los cobros coactivos realizados por
la entidad, asf como la defensa del cobro coactivo que se adelante contra la entidad por valores
que adeude el FONCEP.

Los procesos guedaron clasificados de {a sigulente forma de acuerdo con su tipo:

eride Dotk

e
Prooogss Misionains

Rrpcesos de
Ewvabuacidn v Contrsd

Hustracion 3 Maopa de Procesos
Fuente: Paging web FONCEP

La entidad en su enfoque por procesos y la OAP en pro de facilitar a la gestién administrativo
de los temas en los que brinda asesoria, dispone de la herramienta Suite Visidn Empresarial, la
cual la provee Pensemos S.A., esta herramienta permite consultar y actuar con los distintos
usuarios como un sistema de reporte y seguimiento en distintos médulos para |a elaboracidn y
control de documentos, gestionar los riesgos de distintas tipologias desde su identificacion
hasta su monitoreo, manejar el registro, seguimiento y consulta de evidencias de los distintos
planes y compromisos de la entidad, reporte, consulta y analisis de indicadores {incluyendo su
interaccidn con oiros sistemas de informacion), entre otras funcionalidades que pueden ser a
futuro aprovechadas.
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Se entrega un estudio de modernizacion teniendo en cuenia las guifas vigentes del
Departamento Administrative de la Funcidn Puablica, como solucién a la insuficiencia de
personal y con el fin de realizar la formalizacién de los empleos que tienen vocacion de
permanencia.

Anexo 8 Fortotecimiento organiacionst

Recomendaciones: Se recomienda realizar la priorizacion y documentacién de los Acuerdos de
Nivel de Servicios entre los procesos de la entidad con el fin de contribuir a aumentar el grado
de satisfaccidn interno. El mapa de procesos debe revisarse periddicamente con el fin que se
ajuste a las necesidades y funciones de la entidad.

Adicionalmente, tener en cuenta las actividades planeadas para la politica v los resultados
obtenidos de la ejecucion del plan de adecuacién y sostenibilidad del SIGD con enfoque MIPG
para a partir de este punto formular un nuevo plan que permita mejorar el grado de
implementacion de la politica y por ende los resultados obtenidos en la medicidn anual del
{ndice de Gestidn y Desempefio evaluado a través del FURAG IL.

Defensa juridica

Estado de la entrega: En la actualidad, la entidad registra la totalidad de su actividad litigiosa

en el Sistema de Procesos Judiciales SIPROJ WEB. Del total de procesos activos, el 7%
corresponden a procesos iniciados v el 93% restante a procesos en contra de la entidad. El
FONCEP al terminar esta administracién contard aproximadamente con 453 demandas en
contra.

ACCION POPULAR 2 - 0 -
ACCION DE LESIVIDAL C 0 9 759,263,905
ACCICN DE REPETICION 0 0 2 320.163.921
CIVILEIECUTIVO Y Q 1 3.311.060.826
CONFLICTO DE COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS 1 5 - 0 -
CONTRACTUAL 2 S 11.689.985.961 P 573.087.384
EJECUTIVC ADMINISTRATIVO 23 $ 1.273,314.617 0 -
EJECUTIVC LABORAL 26 & 1.285,666.497 1 1.133.400
EXTENSION DE JURISPRUDENCIA 1 s 25,000.600 0 -
NULIDAD SIMPLE 1 S 27,281.359 0 -
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 236 $ 17.836.485.459 26 181.895,259.956
QORDINARIO LABORAL 2568 S 9.518.202.033 3 105.954.243
PROCESO PENAL 0 0 i 16.000.000
REPARACION DIRECTA

Tabin 3 Demuondas Activos
Fuente: SIPROS Weh

Mediante Comité de Conciliacién del Fondo de Prestaciones Econémicas Cesantias y Pensiones
FONCEP y el Comité de Conciliacién de la Secretaria de Hacienda Distrital, con el aval y
aprobacién del Plan Piloto de conciliacién judicial y extrajudicial en la Administracion del
Distrita Capital, se aprohd politica de Indexacién de la Primera Mesada Pension Sancion. La
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misma, autorizd a los abogados a presentar férmula conciliatoria, teniendo en cuenta los
parametros establecidos en la citada politica. No obstante, lo anterior, en obedecimiento a lo
dispuesto en la Directiva 025 de 2018, la entidad de encuentra adelantando la politica de
prevencién del dafio antijuridico, la que concluird con la aprobacidon y adopcién de algunas
politicas y sus correspondientes planes de accién.

Ansxe 9 Defenso Juridico

Recomendaciones: Se recomienda dar continuidad al plan de accidn, en cuanto a la
presentacién de ta accidn de revision adoptada de la politica por el comité conciliacién. Asi
mismo se deberd efectuar cargue de informacidn relaciona con lfos casos no previstos con
posterioridad a la adopcidn de esta.

En lo relacionado con Ley 33 - 62 de 1985, se considera gue con lo definido en la sentencia de
unificacién del Consejo de Estado No. 52001-23-33-000-2012-00143-01 del 28 de agosto del
2018, los jueces emitiran los fallos teniendo en cuenta lo erdenado en la citada sentencia. No
obstante, si se llegare a presentar un fallo contraviniendo lo alli dispuesto, le corresponderd a
la entidad adelantar la respectiva accion de revision,

En lo relaciohado con mesada adicional o 14, correspondera al FONCEP a través de los
apoderados externos, plantear en audiencia de conciliacion, el reconocimiento de esta, en los
términos y condiciones establecidos para este efecto.

2.106. Mejora normativa

Estado de la entrega: La mayoria de los actos administratives que se encuentran en curso
versan sobre el reconocimiento y pago de pensiones, bonos pensionales, cuotas partes
pensionales los cuales tienen la caracteristica de reconocer derechos particulares y concretos.
Dichos actos no son de caracter general y abstracto, dado los fines misionales y la naturaleza
del FONCEP.

Los proyectos de actos administrados gue se pretende aprobar se relacionan con el
reconocimiento y pago de las obligaciones pensionales de acuerdo con las disposiciones
legalmente establecidas para tal fin, en ejercicio de la naturaleza de la Entidad, como
administradaora de las pensiones de los ex funcionarios del Distrito Capital.

No se efectud la consolidacidn de decretos o resoluciones Gnicos, puesto gue ningin acto
administrativo se sometid a consulta piiblica.

Anexe 10 Mefora Normative

Recomendaciones: Respecto de la produccidén normativa los aspectos principales que debe
considerar la siguiente administracion son:

- Asimilar los conceptos constitucionales y legales que comprenden el enterno juridico de las
prestaciones econdmicas que reconoce el FONCEP.

- Conocer pormencrizadamente fos procedimientos misionales para el pago oportuno.

- Saber gue planes de accidn se estan llevando a cabo los cuales fueron adoptados como
fruto de un riguroso analisis de los temas en concreto.

- Estudiar los manuales de cada materia para tener una idea clara de cada proceso.
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- De ser necesario implementar paulatinamente los ajustes que considere adecuados la
nueva administracion.

2.11.  Servicio al ciudadano

Estado de la entrega: Se ha trabajado en distintas estrategias como en la tercerizacion del
servicio al ciudadano, pero con seguimiento in situ v de manera simulidnea abrir canales de
atencion no presencial como call center y correo electrdnico, lo gue permitié que los tiempos
de espera se redujeran en un 50% de manera progresiva.

Asi mismo, se tiene un modelo de servicio con el cual se logrd caracterizar a nuestros grupos
de valor y grupos de interés, permitiendo tener un mayor enfoque de servicio al ciudadano,
prestando atencidn a indicadores de satisfaccidn de estos y lograr con calidad y oportunidad la
respuesta a las distintas peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. Con la caracterizacion de
la Poblacidn activa del FONCEP permite generar estrategias de comunicacion y atencidn claras
¥ precisas.

Anexa 11 Servicic of Cludadane

Recomendaciones: Durante la administracién se ha trabajado por brindar experiencias
significativas a los grupos de valor, de la mano del uso 6ptimo de los recursos disponibles; por
lo antericr se sugiere:

- Automatizar las interacciones de los ciudadanos de manera répida, eficiente y efectiva.

- Utilizar notificaciones automaticas como mensajes de texto, WhatsApp, para agilizar el
contacto y orientar sobre los pasos a seguir de acuerdo con la solicitud generada.

- implementar un CRM para tener mayor conocimiento de nuestros grupos de valor v sus
necesidades para cuando interactden con el FONCEP.

- Dar continuidad a la implementacion de un Modelo de Servicio y experiencia ajustado a las
expectativas de los usuarios del FONCEP, debe abarcar: transformacion cultural y cambio,
mejora pagina web, protocolo de modelo de servicio, acuerdos de experiencia, guias de
experiencia, herramientas de encuestas, automatizacién de interacciones, vista Unica,
actualizacion de informacién de contacto.

- Mejorar e implementar nuevos canales de atencion

2.12. Gestién documental

Estado de la entrega:

- El Sistema de gestion Documental se encuentra estructurado en las distintas fases
establecidas en la Iniciativa de inversién "Armonizacion del Sistema de Gestidn
Documental en el FONCEP". Los procesos de contratacién con cargo a la iniciativa
“Armonizacién del Sistema de Gestién Documental en el FONCEP” se encuentran en
desarrolio y corresponden a la FASE IV de ia estructura gel plan.

- Los inventarios documentales se entregan relacionados en el FUIT de acuerdo con la
normatividad archivistica.

- Las actividades de apoyc a la aperacion (mensajeria, correspondencia, gestion documental
de la operacidn, certificacién electrénica certificada y reprografia) se encuentran alineados
a funcionamiento y atienden todas las tareas diarias de la operacién de manera eficiente,
mediante un contrato integral de apoyo.
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- La bodega donde se custodia el archivo central se encuentra ubicada en la sede Alamos y
cuenta con todos los requerimientos técnicos normativos y lineamientos del Archivo de
Bogota.

- Se maneja el concepto de archive central, salvo casos muy puntuales donde se ha iniciado
la aplicacién de este concepto (Cobro coactivo y cartera hipotecaria, especialmente)

- Las transferencias primarias han sido debidamente planeadas y se encuentran ejecutadas
en ka actval vigencia.

- El proceso de digitalizacion se soporta con el gestor documental denominado SIGEF.

- Los instrumentos archivisticos se encuentran elaborados en un 90% y han sido adoptados,

publicados vy divulgados de acuerdos a los lineamientos de orden legal.
Anexo 12 Gestidn Documental

Recomendaciones: | a siguiente Administracién debe considerar los siguientes aspectos:
- Culminar la parte 2 de la Fase ll y fase IV de la iniciativa.
- Prever recursos para continuar con las actividades previstas en la iniciativa de
“Armonizacién de Gestién Documental”.
- Evaluar la posibilidad de cambiar o fortalecer el gestor documental (SIGEF) orientado al
cumplimiento de las exigencias técnicas y legales del SGDA.
- Prever que la entidad cuente permanentemente con la asesoria y apoyo profesional
especializado de apoyo en los temas de gestion documental.
- Estructurar procesos orientados a fortalecer la gestion documental fundamentada en el
documento y expediente electrdnico.
- Coordinar acciones colaborativas permanentes con el Archivo de Bogota.
- Continuar con la utilizacion de la Notificacidn Electrénica Certifica.

2.13. Transparencia y acceso a la informacién

Estado de la_entrega: Con el objetivo de establecer las metodologias y estrategias de
comunicacion para los grupos de valor e interés del FONCEP, a través de la planeacidn,
ejecucion y retroalimentacion del plan de comunicaciones construido en el marco de la
transparencia y acceso a la informacion publica, con el fin de mantener informada a la
ctudadania, disefiamos e implementamos el procedimiento Metodologias de comunicacion,
transparencia y acceso a la informacidn, el cual implementa todos los lineamientos en aras de
mantener y mejorar lo relacionado con la Ley.

Se realizo el seguimiento del cumplimiento de la Politica de Transparencia y Acceso a la
informacion con base en la matriz ITA de la Procuraduria General de ia Nacidn, al cierre de
dicho analisis la entidad obtuvo 99 puntos sobre 100, con lo gque podemos afirmar que esta
administracion se orienté por completo a cumplir las politicas en la materia que le han
permitido lograr su cumplimiento en un 99% seglin reporte del organismo.

Se cuentan con instrumentos de gestion de la informacion (Registro de Activos de Informacidn,
indice de Informacién Clasificada y Reservada, Esquema de Publicacidén de Informacion vy
Programa de Gestién Documental), estan actualizados y publicados en la pagina web de la
Entidad: ntio:fwww foncern gov.coftransparencia/instrumentos-gastion-informacion-
publica/registro-aciivos-informacion

+

Anexo 13 Transparencia y Accese o la Informocidn
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Recomendaciones: Actualmente se realizan seguimientos periddicos al cumplimiento de la ley
de transparencia y acceso a la informacidn piblica, se sugiere:

- Continuar con las listas de chequeo periddicas, a fin de mantener la informacion
actualizada seglin la normatividad vigente.

- Hacer seguimiento y dar cumplimiento a las actividades pendientes del plan de accion de
la pelitica mencionada con el objetivo de cumplir con el 100%.

- Definir actividades frente a recomendaciones emitidas por entes de control interno y/o
externo.

- Reiterar a la Corporacion Transparencia por Colombia, para que el FONCEP sea objeto de
evaluacion y seguimiento al cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la
informacién piblica.

2.14. Gestidn del conocimiento

Estado de la entrega: La entidad incorpora sus principales acciones de implementacidn dentro
del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del SIGD, que a su vez son incorporadas dentro de cada
uno de los planes de la Entidad en fases transversales de documentacion y cierre. Estas acciones
atiendan 2 frentes:

- La gestién de contenidos a través de la adecuada documentacion de la informacién y la
definicién de mecanismos para su disponibilidad y acceso, e identificando los procesos
claves en donde se genera la informacidon de mayor utilidad para la Entidad y cuyo
resuftado principal sea la obtencidn de buenas practicas y lecciones aprendidas.

- La gestién de comunicacion a través de [a creacidn de espacios para la divulgacién y
retroalimentacion de los resultados.

Es importante tener en cuenta que este tema se encuentra asociada al proceso de Planeacion
Estratégica en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacidn, quien, junto con la Oficina de
Informadtica y Sistemas vy las dreas de Talento Humano y Gestién Documental, recopilan y
organizan la informacidn fisica, virtual, de formacién y experiencia, y de gestion generada por
la Entidad; sin embargo, ain no se cuenta con un Sistema de Gestion de Conocimiento y 13
Innovacion formalizado e implementado.

Anexe 14 Gestidn del Conoclrmfento
Recomendaciones: La siguiente Administracién debe considerar los siguientes aspectos:

- El entendimiento de la Entidad a través de la reflexion y usabilidad de {a informacidn
recopilada en la fase de derre y empaime de la iniciativa del Modelo de Gestidn de
Iniciativas.

- la incorporacion de la gestion del conocimiento y la innovacidn como un instrumento
estratégico para optimizar el desempefio organizacional.

2.15. Controlinterno

Estado de la entrega: Ef Comité de Coordinacion de Control Interno aprobd para cada vigencia
el Plan anual de auditorias, el cual fue ejecutado 100%. Las auditorias fueron desarrolladas con
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objetividad e independencia por parie de la OC! y su resultado fue comunicado al director de
FONCEP, asi como a los responsables de los procesos auditados.

En desarrolio de los seguimientos realizados por la OCI, se generaron hallazgos los cuales
fueron atendidos por los responsables de proceso mediante la fijacidn de planes de
mejoramiento, a los cuales se les hace seguimiento permanente en las auditorias realizadas y
se comunican en forma semestral a los responsables de proceso.

En desarrollo del rol de enfoque hacia la prevencidn, la Oficina de control interno desarrolié
anualmente estrategias de fomento de la cultura del control, contando con 1a participacion de
funcionarios y contratistas de FONCEP, para la apropiacion de los principios MEC! v las lineas
de defensa a partir de la implementacion de MIPG. Asi mismo, como parte del rof de relacidn
con entes externos, se realizd seguimiento permanente a los requerimientos formulados por la
Cantraloria de Bogota, la Veeduria Distrital, la Personeria de Bogota y demds entidades que
ejercen control y vigifancia sobre ef FONCEP. Adicionalmente, se realizé peridédicamente
evaluacion a la gestion de riesgos, generando informes con recomendaciones dirigidas a los
responsables de proceso, tendientes a lograr Ja efectividad de los controles.

Acorde con el Plan anual de auditorias de FONCEP de la vigencia 2019 versidn 2, se encuentran
en curso y/o se van a adelantar en lo que queda de la vigencia las siguientes auditorias y
seguimientos:

- Evaluacién integral FPPB segundo semestre 2019

- Informe pormenorizado del sistema de control interno periodo julic-octubre de 2019.
- Seguimiento a metas Plan de desarrollo tercer trimestre 2019.

- Auditoria contratacién

- Informe Directiva 03 de 2013

- Seguimiento austeridad del gasto tercer trimestre 2019

- Seguimiento contingente judicial tercer trimestre 2019

- Seguimiento a la gestidon del riesgo tercer trimestre de 2019

- Informe semestral seguimiento PORSD periodo mayo-octubre 2019

- Verificacion cumplimiento ley de transparencia

- Verificacion autoevaluacion cumplimiento estandares minimos del $G-SST
- Seguimiento reporte SIDEAP

- Auditoria estados financieros periodo mayo-octubre 2019

- Seguimiente comité de conciliacion perfodo mayo-octubre 2019

Respecto al andlisis de los riesgos de gestién {Operacionales de procesos), esta compuesto por
47 riesgos correspondientes a los 21 procesos vigentes, 9 en zona de riesgo residual Alts, 14 se
encuentiran en zona de riesgo residual Moderada y 24 en zona de riesgo residual Baja. En
cuanto a los riesgos materializados, se evidencid por parte de la OCl en las auditorias realizadas,
fa materializacion del riesgo “Incumplimiento de politicas contables”, frente al cual se
establecid plan de mejoramiento.

P

Angxo 15 Control interno

Recomendaciones: Se observé alto compromiso por parte de la Alta Direccién para fortalecer
v mantener el sistema de control interno, no obstante, se recomienda:
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- Fortalecer la segunda linea de defensa, en cuanio a la apropiacidn de sus
responsabilidades frente al sistema de control interno.

- Culminar las acciones del plan de mejoramiento suscrito con los drganos externos de
control, para fortalecer ei quehacer de la primera linea de defensa.

- Fortalecer la comunicacidn entre {os responsables de proceso, y establecer claramente las
interacciones por parte de cada uno para alcanzar las metas propuestas.

- Seguimiento permanente a la ejecucion de las acciones del plan de mejoramiento.

- La participacion de la Alta Direccién en el liderazgo del sistema de control interno.

2.16. Procesos Misionales

2.15.1. Gestidén de Reconocimiento y Pago de Obligaciones Pensionales

Estado de la entrega: La estrategia se enfocd en automatizar los procesos, minimizar los riesgos
del proceso asi:

Pensiones:

Suscripcién de convenios interadministrativo FONCEP-Alcaldia-Registraduria Nacional del
Estado Civil y FONPET - Ministerio de Salud y Proteccidn Social, para consulta y acceso a las
bases de datos Informacion, el cual permite a |a entidad tener conocimiento de la informacién
o datos relevantes para la emision y suspension de los actos administrativos.

Cumplimiento en la Revision de Pensiones de invalidez (cumplimiento del articulo 44 de la Ley
100 de 1993), en 2017 se realizé la revision de 127 pensiones de invalidez, de las cuales se han
suspendido dos (2) pensiones, cumpliendo con lo dispuesto por la ley en custodia y cuidade de
los recursos publicos pertenecientes a la seguridad social pensional.

implementacion de Auditoria al 100% de los Estudios Pensionales para garantizar la calidad de
la decisidn en la totalidad de la produccion.

Implementacion de Investigaciones Administrativas que iniciaron en 2016 y van hasta la
vigencia actual para determinar la veracidad de la informacién y los documentos aportados
para las solicitudes pensionales de sobrevivientes, garantizando el cumplimiento de requisitos
para fos beneficiarios de las pensiones.

- Minimizar el riesgo de fraude en las solicitudes pensionales.

- Evitar reconocimientos pensionales a personas gue no tienen derecho.

- Enviar un mensaje a la ciudadania sobre la seguridad en el proceso de decision de
prestaciones pensionales.

Sistematizacién de indicadores de actos administrativos, el cual puede ser consultado por
sistema con este reporte se generan los indicadores de Oportunidad de Respuestia y de
Porcentaje de casos atendidos en menos de 10 dias habiles.

Consulta en linea del avance de solicitudes pensional: Con apoyo tecnclégico de la Alcaldia

Mayor de Bogota, se cred un servicio web que permite a los ciudadanos consultar ef estado de
su tramite en la Gerencia de Pensiones.
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Bonos Pensionales:

Implementacién del acto administrativo de bonos por herramienta tecnologica: Se implementa
el cargue y numeracidn de los actos administrativos de bonos pensionales, con el cual se puede
hacer seguimiento a los actos administrativos hasta la firma, qﬁedando todo en el sistema
permitiendo consulta y repositorio de los tramites.

Reingenieria del proceso de pago de bonos pensionales disminuyendo los tiempos dentro de
sus intervinientes para generar pagos en tiempas de ley con:

- Instructivo “Tramite Solicitudes Bonos Pensionales”.

- Uso del expediente digital.

tmplementacién de fas acciones pertinentes, para el pago de bonos con recursos FONPET.
Reimplementacién de sistema BONPENS.
Desarrolio de interacciones de BONPENS con otros sistemas {SIGEF, LIMAY, etc.),

Cuotas partes por pagar:
Identificacion de universo de las cuotas partes por pagar, segtn lo pagado histéricamente.

Implementacidn del pago de cuotas partes por pagar con recursos FONPET: Para la vigencia
2018, se inicid el uso de recursos FONPET para el pago de cuotas partes pensionales, liberando
el uso de recursos propios.

Se realizaron los pagos cuotas partes revisadas y aceptadas por la entidad, para evitar
implementar la defensa judicial por posibles procesos coactivas en contra de esta.

Noémina de Pensicnados:
Realizar la conexidn entre los sistemas SIGEF y SISLA para el ingreso automatico en la némina
de pensionados de los actos administrativos que reconocen prestaciones pensionales.

tmplementacién del Formato de Preapertura de Cuenta Bancaria para el pago de prestaciones
pensionales a favor de los beneficiarios de estas, reconocidos mediante acto administrativo por
FONCEP, con esta mejora, los actos administrativos de reconocimiento de prestaciones
pensionales son incluidos en ndmina antes de su notificacion, disminuyendo los tiempos de
inclusidon v pago.

Generacidn de la circular y procedimiento de pagos en exceso, con el cual el grupo de ndmina
vy pensiones realizardn las gestiones pertinentes a la recuperacion de los dineros girados en
excesao.

Uso de los convenios interadministrativos para consulta y acceso a las bases de datos del
Archivo Nacional de informacién. '

Recomendaciones: La siguiente Administracion debe considerar los siguientes aspectos:
Continuar con el proceso de acuerdos con entidades para pago con recursos FONPET, por
cuanto a pesar de que se viene trabajando el tema, se tienen dificultades por cuanto las
entidades no tienen cargadas tas concurrencias en el Software del Ministerio de Hacienda y
Crédito Piblico para tal fin Hamado PASIVOCOL.
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- Cargar las resoluciones de las concurrencias.
- Cargar en PASIVOCOL toda la informacidn de los pensionados con concurrencia a cargo de
Bogota, para facilitar la suscripcidn de acuerdos con dichas entidades.
- Desarrolio e implementacion del médulo de acreencias en SISLA.
- Realizar mesas de trabajo con entidades para cruzar el cobro con el pago de cuotas partes
{compensaciones}.
- Gestion de la generacion de respuestas automaticas por sistemas desde el Frant para las
siguientes radicaciones;
o Afiliaciones EPS
o Registro Civil de Defuncién.
o Certificado de Defuncidn del Dane.
o Supervivencias aportadas por familiares del causante o terceros.
o Supervivencias que vienes de notarias del exterior sin sello de apostillaje.

- Crear la funcionalidad por un software para el control de las cuotas partes aceptadas versus
las gque le facturan a la Entidad.

- Establecer procedimientos para pago de cuotas futuras.

- Establecer con el Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico, el control de los bonos va
pagados antes de la entrada del SW OBP.

2.16.2. Gestidn de Cuotas Partes

Estado de la entrega: La estrategia se enfocd en el fortalecimiento del sistema SISLA para la
administracién y gestién de cuotas partes, asi:

- Recaudo referenciado PSE

- Interfaz Causacién

- Interfaz novedades

- Interfaz OPGET-SISLA

- Envio de cuentas de cobro por certimait

- Liguidacidn de intereses por ef sistema

-~ Generacion de cuentas de cobro masivamente y por el sistema

- Reportes SISLA: se realizé la especificacion funcional a sistemas con los diferenies reportes
gue se necesitan para administrar y controlar adecuadamente el proceso de cuotas partes.

- Estado de Cuenta: desarrollo e implementacién del estado de cuenta desde SISLA.

- Consolidacién y depuracion de informacidn histérica almacenada en archivos de Excel.

- Realizar la lectura, recoleccidn, extraccién y digitalizacion en dos fases de la informacion de
6.400 expedientes fisicos que coniienen la informacion de la historia laboral de los
pensionados financiados con cuota parte pensional.

- Construccién de los expedientes fisicos v digitales de cuotas partes para lograr una gestion
eficiente en la consulta y sustanciacién de cuotas partes.

- Aplicacion de los recaudos pendientes por identificar.

- Auditoria del universo de cuotas a cobrar etapa prejuridica, excluyendo caso FER, Acuerdo
Cundinamarca, no pensionados.

- Estado de cuenta por Entidad y Pensionado desde SISLA.

- Moédulo de envio de cuentas de cobro a coactivo y generacién de mandamiento de pago.
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Recomendaciones: Se recomienda a la siguiente administracion implementar las siguientes
estrategias:

- Adelantar una auditoria al total de los pensionados, toda vez, que se auditaron sélo aquellos
para los que se identifico algiin cobro histdrico.

- Terminar el cargue de los histéricos para tener una tnica fuente de consultas, de creacién
de novedades para posterior registro en contabilidad.

- Continuarel proceso de facturacion por el sistema incluyendo el cobro de intereses y el paso
de lo no pagado a Jurisdiccion Coactiva con el fin de crear mandamientos de pago por
periodos,

- Continuar plan de trabajo de Dafio antijuridico para evitar prescripciones.

- Fortalecer los sistemas de informacion. SISEA

- Conciltar informacién con Entidades concurrentes, para lograr depurar los saldos de cartera.

2.16.3. Administracién de Cesantias

Estado de la entrega: la estrategia se enfocé en el desarrolio e implementacidn de servicios
web para entidades v afiliados: '

- Servicios weh: se disefio e implementd una herramienta que permitiera la consulta de
extractos financieros para entidades distritales y afiliados a la entidad, asi como el cargue
mensual de archivos de ndmina por parte de las dreas de Talento Humano de cada una de
las entidades afiliadas, estado del pago en linea, diligenciamiento del formato de solicitud
en linea, optimizando el proceso y mejorando la atencidn a los afiliados.

- Emision Manual del Usuario Entidades Afiliadas: Se elabord, disefid y entregd el primer
Manual del Usuario Entidades Afiliadas en Cesantias por parie del FONCEP, dirigido a las
entidades a cargo del Fondo de Prestaciones Economicas, Cesantias y Pensiones, a las cuales
se les administran las cesantias.

Recomendaciones: se recomienda a la siguiente administracion implementar nuevos servicios
web como el tramite de solicitud de retiro de cesantias 100% en linea, asi como conciliar
informacion con Entidades y FONCEP.

2.16.4. Administracidon de Historia Laboral Pensicnal

Estado de la entrega: Se establecen los convenios Interadministratives con las AFPs RAIS y
RPM como Asofondos, Minsalud, Colpensiones. Se realizaron mesas de entendimiento entre
Entidades Distritales, Administradoras de Fondos de Pensiones — AFP, Personeria como ente de
control y FONCEP (2017 Colfondos — Porvenir — Proteccidn; 2018: Old Mutual). Asf mismo se
realizaron capacitaciones a entidades Distritales sobre el proceso de depuracidn con
Colpensiones (aplicativo PWA).

En relacidn con las depuraciones realizadas con las AFPs:

- DEPURACION PROCESO MANUAL - AFP RAIS: trimestralmente se remiten los estados de
cuenta a las entidades distritales, quien emite los documentos y/o reporta las novedades
que considere necesarias para depurar los periodos alli relacionados.
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- DEPURACION PROCESO MANUAL — AFP RPM: Los archivos recibidos son remitidos

bimensualmente a las entidades distritales, registrando novedades y/o ajustes a través del
Portal Web del Aportante de Colpensiones.

Recomendaciones: se recomienda a la siguiente administracion continuar con la
implementacidon de funcionalidades en el aplicativo web tales como:

- Servicio al ciudadano o ayuda

- Colpensiones.

- Reportes y estadisticas.

2.16.5. Planeacién Financiera Misional

Estado de la entrega:

- Se realizéd un cdlculo actuarial de pensiones interno para encontrar las brechas frente al
MHCP.

- Se disefiaron modelos financieros sobre los recursos dei FPPB.

- A partir del andlisis de lo anterior se logrd incorporar nuevas fuentes de recursos para
financiar las obligaciones del FPPB, rendimientos y FONPET.

- Se actualizé el valor en los Estados Financieros y se mantuvo la certificacion del ciiculo
actuarial.

- La rentabilidad del portafolio de Inversiones del FPPB arrojd resultados positivos
producto de las importantes valorizaciones presentadas.

Recomendaciones; La siguiente Administracion debe considerar los siguientes aspectos:

- Continuar con la actuatizacién y anélisis de los modelos financieres.

- Gestionar la aprobacidn de la modificacidon del Decreto 391, para que la acumulacion de
recursos se base en criterios técnicos.

- Definir con claridad la competencia sobre los pasivos del Sector Educacién y de otras
obligaciones pensionales del Distrito.

- Mantenerla mezcla de fuentes de financiacion dentro de la formulacion del presupuesto.

- Implementar la iniciativa de calidad de datos, asi como la depuracidn de PASIVOCOL
como parte del proyecto de inversidn del FONCEP,

2.16.6. Gestidn de Carera Hipotecaria

Estado de la entrega: Del total de los préstamos hipotecarios otorgados por FAVID] y
recibidos en 2016, es decir 378 créditos, a la fecha existen 46 activos que corresponden el
88% de normalizacion.

Mediante Resolucidn DG 0040 del 20 de diciembre de 2018, se efectud la depuracion de
saldos contables de cartera hipotecaria de 176 créditos por valor de $1.963.654.811. Se
presentd a Comité de Saneamiento y fue aprobado el saneamiento de sanear 4 créditos por
valor de 561.719.879,

Recomendaciones: La siguiente Administracién debe considerar los siguientes aspectos:

- Continuar con el seguimiento de los 46 casos activos, mediante los indicadores vigentes.

- ludicializacion de los incumplimientos.

- Se encuentra pendiente la escrituracion de los inmuebles del Sefior Edgar Bayardo
Moreno Morales, en espera de conceplo juridico de la Secretaria de Hacienda.
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CAPITULO 3. RECOMENDACIONES PARA UNA BUENA GESTION ADMINISTRATIVA

Siguiendo las recomendaciones de los responsables de cada uno de los temas reievantes de la
entidad, en este capitulo trataremos los temas estratégicos para una correcta gestion de la
administracién y control de los recursos y objetivos de la entidad, como aquellas acciones que
requieren de decisiones y seguimiento,

- Definicidén plan de accién del curso a seguir del FONCEP: Anélisis del caso de negocio
- Gestionar la aprobacion del estudio de modernizacidn ya construido.

- Acompafiamiento en temas Hacendarios de Pensiones Sector Educacién,

- Continuar con fas estrategias para para generar ahorros al gasto piiblico del Distrito
- Dar continuidad a los temas de gobierno de datos y automatizacién de indicadores.

- implementar la iniciativa de calidad de datos en la depuracién de PASIVOCOL en
coordinacién con el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico.

- Definir un plan de accién debido a la cobertura del 100% del pasivo pensional proyectada
para 2020.

- Planeacién de las tres metas- proyecto activas para el proyecto de inversion 977: Gestion
Documental, Gestion de Servicios Tecnoldgicos y Modelo de Gestidn de Iniciativas.

- Dar continuidad a la ejecucién del Plan Dafio Antijuridico.

- Seguimiento al desacato de la Accion Popular que afecté el régimen salarial para el FONCEP
con prohabilidad de afectacién a otras entidades del Distrito.

- Reiterar a la Corporacién Transparencia por Colombia, para que el FONCEP sea objeto de
evaluacion y seguimiento al cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la
informacion pablica.

- Hacer seguimiento y dar cumplimiento a las actividades pendientes del plan de accidon de
las politicas mencionadas con el objetivo de cumplir con el 100%.

- Definir actividades frente a recomendaciones emitidas por entes de control interno y/o
externo.

- Generar un plan con estrategias dirigidas a todos los grupos de valor identificados,
involucrando las entidades y servidores publicos de la entidad.

- Estimular la apertura de canales virtuales para encuentros de participacién en los casos
identificados dentro de la caracterizacién que por su ubicacidn ne pueden realizarlo de
manera presencial.

- Seguimiento al proceso de nulidad de restablecimiento del derecho contra Cajanal — Nacidn
por §151,749 {millones COP).

- Seguimiento al proceso MD contra el FONCEP, accidn actual por valor de $11,617 {miliones
COP).
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Seguimiento a la entrega material de la casa del pensionado al Departamento
Administrativo de la Defensorfa del Espacio Piblico - DADEP.

Establecer criterios claros al interior de la entidad para la realizacion de los autodiagndsticos
de dimensiones operativas. Esto con el fin de minimizar la subjetividad en la calificacién de
las actividades realizadas y los avances logrados.

Emplear estrategias Innovadoras para fomentar una cultura de cambio organizacional que
desarraigue aquellas practicas que no generan valor agregado a la prestacion de los servicios
a cargo de la entidad.

Al inicio de cada vigencia debe realizarse acompafiamiento vy capacitacion a los lideres de
procesos encargados de la formulacion de los planes de trabajo para que tengan en cuenta
el enfoque MIPG a través de la revision de las brechas identificadas en los autodiagnosticos
de dimensiones operativas, el Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad y los resultados del
FURAG.

MO JUNCA MEJA
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Talento Humano






PREGUNTAS ESTRATEGICAS GESTION DE TALENTO HUMANO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢{Qué aspectos considera que
debe tener en cuenta el
mandatario electo en el corto
plazo (100 primeros dias), respecto
a la gestion de talento humano de
la Entidad?

Revisar la propuesta de modificacién de la estructura interna y
de planta de personal de la entidad, que se encuentra radicada
en el DASCD.

2. ¢Cudles considera que fueron
los aspectos positivos v
principales retos observados en
proceso de gestion del Talento
Humano de la Entidad?

los

L.a consolidacién de un equipo técnico fuerte que conozca de los
temas de la entidad; mantener una permanente medicion de
metas corporativas e individuales de {os equipos de trabajo; la
retroalimentacién constante a todos los colaboradores del
estado de avance de las metas institucionales, de los riesgos y los
indicadores para que ellos sean conscientes de la importancia de
su aporte en la labor institucional y por Gltimo el
empoderamiento de los lideres y equipos de trabajo, para que
ellos sean autogestionadores de sus compromisos y logros.

3. ¢Qué considera usted que
deberia continuar?

El ambiente de participacién permanente de todos los
colaboradores en las metas y en los resultados corporativos.
Seguir planeando con los colaboradores, seguir vinculandolos en
todas las acciones gerenciales.

4, ¢Cuales son las lecciones
aprendidas de los procesos de
gestién de talento humano de la
Entidad?

La entidad es muy técnica y el talento humano que se vincule
debe ser igualmente técnico e idéneo, los empleados de libre
nombramiento y remocién estdn siendo evaluadas sus
competencias por el DASCD y debe mantenerse esa practica.
La planta de personal actual es insuficiente, debe lograrse una

5. éCudles son las dificultades de
los procesos de gestion de talento
humano de la Entidad?

Una Accién Popular que afect6 el régimen salarial que tenia el
FONCEP nos ha causado dificultades en temas legales, de
operacion de némina, de clima organizacional.
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Anexo 2
Integridad






- | MEJOR

iy PARES TODOE

LISTA DEL CHEQUEQ SOBRE EL ESTADO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Objetiv

Ubsicar el nivel de avance institucional de la estretagia de lucha contra la corrupcion con sus 4 componentes, a través de una lista de chegueo de entrega de documentos e informes que
describen o rezlizado en el Plan Anticorrupeion v de Atencidn al Ciudedano durante el periodo 2026 y 2019.

Instrucciones:

1. Relacionar los documentos ¢ informes que se entregan en forma fisica, magnética y con eniaces electrénicos sobre & Plan Anticarrupeidn y de Atencion al Ciudadano.
2, Para diligenciar por faver marcar en la casilla sobre 5t 0 no se cuenta con los documentos y se entrega al mandatario electo, asf corno el lugar fisico y magnético en el cua estd disponibie
dicha Informacicn, Debe marcarse 1 si si se entrega el documento y 0 si no se entrega (NOTA: 56lo se debe reportar si efectivamente se hace entrega del documents al nuevo mandataria}

ENTIDAD Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP

al Ciudadano de la vigencia 2019, 1 plan-anticorrupcion-atencion-civdadang
2 £n el Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano dela 1 httpfwww foncep.gov.coftransparencia/planescion/planes
vigencia 2019, se induyd el Mapa de Riesgos de Corrupcidn, pslan-anticorrypaion-stendon-ciudadano

hitn:fwww foncep. gov. coftransparencia/planeacion/nlanes
En el Plan Anticorrupeidn y de Atencidn al Ciudadane de la 1 glen-anticorryocion-atendion-ciudadang

vigenciz 2019, se Incluyd la Estrategia Anti trdmites. h‘»;tp:f'fww\m_fgnCgp.gc\f'(:0[{{‘3ns_pareﬂggg{g_l@pnac’nn{ﬁ_@pwLﬂ,«'
ssusiegis-rasionalizadion-tramites-2015-v2
htton Aoy foneeo gov.coftransparencia/plansadion/planes/
" En el Plan Anticorrupcidn y de Atencién 2l Ciudadano defa 1 plan-snticormuption-atencion-ciudadang
vigencia 2019, se incluyd la estretegia de Rendicidn de Cuentas cofsite t/filesfolaneacion/plan

de_participedion ciudadana v rendicion de cuentas.pdf

hites/Aweny foncen.gov.co/transparencia/nlanaa
man-anticorrupdon-atendon-ciudadang
http/Awvew foncen. sov.cofsites/default/files/planeacion/plan
de warticipacion cludatans v rendicor de cuentas pdf

En el Plan Anticorrupcion y de Atencidn ai Ciudadano de la
5 vigencia 2019, se incluyeron los mecanismos para mejorar ia i
atencion al ciudadano,

La entidad realizé sucializacién a la ciudadania del Plan
1 Anticorrupeidn y da Atencidn al Ciudadanc durante Ja vigencia 1 2.1 - Publicacion int - ext 2018
2018,




La entidad realizé soclalizacion a la ciudadania def Plan
Anticorrupeion y de Atencidn al Cludadano durante la vigencia
2029,

2.1 - Publicacion int - ext 2019

La entidad realiz6 socializacidn del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano a sus funcionarios durante la vigencia
2018,

2.1 - Publicacién ind - ext 2018

La entldad realizé socializacidn del Plan Anticorrupcidn y de
Atencidn al Ciudadano a sus funcionarios durante la vigencia

La entidad realizé informe de seguirients al Plan Anticorrupcida
y de Atenciér al Ciudadano en a 2017.

2.1 - Publicacidn inl - ext 2019

La entidad realizé informe de seguimiento al Plan Anticorrupcidn
y de Atencion al Ciudadane en a 2018,

ntto/fwww foncen.gov. coftransparenda/slanzadion/nlznes/
pler-anticorruncon-stencion-cdudadang

Lz entidad realizd informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadanc en a 2019,

httm/fwowve foncen.gov.cofiran ncla/planeacion/olangs/
nlen-anticorrupdon-atencon-ciudadano




LISTA DEL CHEQUEO SOBRE EL ESTADO DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Objetiv

Ubicar el nivel de avance institucional de la estretagia de lucha contra la corrupcion en et componente dei Mapa de Riesgos de Corrupcién, a través de una lista de chequeo de
entrega de decumentos e informes gue describen lo realizado del Mapa de Riesges de Corrupcién durante el periodo 2026 y 2019,

Instrucciones:

1. Relacionar los documentes ¢ informes que se entregan en forma fisica, magnética v con enlaces glectrénicos sobra el Mapa de Riesgos de Corrupcién.

2. Para ditigenciar por faver marcar en la casilla sobre 51 0 no se cuenta con los documentos y se entrega al mandataric electo, asi como el lugar fisico y magnético en el cua estd
disponible dicha informacién. Debe marcarse 1 sisi se entrega el documento y 0 sino se entrega (NOTA: Séio se debe reportar si efectivamente se hace entrega del documents al
aueve mandatario)

: ENTIDAD Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Penstones « FONCEP

! gv.xé*_zs::'
i ~‘;’f‘ o
dehie

xm He i
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iDurante el periode 2017 & 2019, la entidad identificé riesgos

1 P
de corrupcign? 1 esfs)ian—an'tamrrunc,mn-atenc:on-crJdggéagg
2 ¢Durante el periodo 2017 - 2019, 15 entidad realizé controtes 1 nttos/fwwew fong eg.go\r.cuﬁ‘cramgarerscxa{gfaneac:on{;gian

para minimizar los riesgos de corrupcidn?

i3 Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion en 2017,
8 P € P 1 5/ plan-anticorrundion-atengion-
hensd Ao foncen. gov. coftransoarencis laaearmn ian
2 Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcian en 2018. 1
es/plan-anticorryocion-atencion-ciydadano
nttmd P, foncen gov.coftransparencia/pleneacioniolan
3 Seguimiento al Mapa ge Rlesgos g Corrupmon 2n 2019, 1
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Planeacion Institucional
(FONCEP
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LASH 1 apia, v
de garentizar, de acuerdo
al ordenamiento Juridico,
el derecho constituclonal
fundamentala la
seguridad social de sus
afliados y de los
servidores del nivel
Distrital y contribuir can el
equilibrio financiero dal
slstema penslonal

i, la informarcion se

encuentra en SECOP

. 756,000,00 I OLANO 5
135 9 1UZ ADRIANA VENEGAS b1 2 16/11/2016 3141242016 centra en SECOP
55, la Informasion se | Corresponde 2 una ADICION -
.333.33; R
a7 $1 3,00 YiMMY BENAVIDES ORIUELA 1 21/12/2016 31/12/2016 encuanta en SECGP PRORROGA
5i, fainformacién se |Cervesponde auna ADICION -
10,400 5
58 $10.400.000,00 PILAR BENITEZ CHARRY 2 14/10/2016 13/12/2016 encuznira en SECOP |PRORRGGA
SERVICIOS POSTALES Si, fa informacion se .
437 016 4 ADICION
64 $80.437.843,00 NACIONALES S.A 4 30/08/201 31/12/2016 2 SECOP Corresponde a una ADICIO
i, la nformacion se
27.500.000, LA -
101 $27.500.000,00 EMRICE MALLARING LOPEZ 5 15/07/2016 29/12/2016 encuectra an SECOP
ALEMANDRA PADLA SUAREL S, fa informacion se
550,000, i,
102 $22.550.000,00 CRANCO 5 15/07/2016 29/12/2016 ancuentra an SECOP
S5, 1 id
104 $24.000.000,00 SARY LUZ SURGOS CUADROS 5 25/07/2016 11/12/2016 a Informaticn se
encuantra en SECOP
ACTUARIAL CONSULTTRIG GROUP 31, Ya informacidn se
44.560.000, .
108 344, 00 ‘Ton 4 2082016 2f12{2016 e SECOP
SOCEDAD HOTELERA i, fa informacicn se
469.941. ,
3 $469.941.660,00 TEQUENDANA $.4 ' 2240820 21/09/2016 encuentra en SECOP
Py -
119 $38.810.808,00 CY2A OUTSOURCFING 5.4 4 20/08/206 28/12/2016 Siplafnformaclon se |11 do por mutuo acuerde
encuentra en SECOP
i 1a informarion se
400, 000,00 @ & N
122 416,400,000, ONSTANZA PABON HERNANDEZ & 1057201 317122018 ancuentra e SECOP
1, la Informacion se
.157.500,00 E 7 ’
125 $249.157.500, CYZA QUTSQURCING S.A 3 22/03{2016 21/12/2016 encuentra en SECOP
CONSULTORES ABOGADOCS, 5i, {2 Informacian se
526,663,
26 §80526 o PUBLICACIONES ¥ MEDIDS 5.A.5 * 16/092015 15/11/2016 encuentra en SECOP
b PROJECT AND BUSINESS i, Ia informacién se
137.004.8 5 q
SAMEC 04-2016 * 99,00 MANAGEMET 5AS o7/2026 3L/200 encientoa en SECOP
ORGANIZACIGN IBEROAMERICAMA. si, lainformacién se | Convenic de cooperacidn
3 $215.000.000,50 DE SEGURIDAD SOCIAL 4 10£08/2038 31/12/2016 enpcuentra en SECOP |interistifucional
13036 S, fa informacion se
101 A
S5AMP No. 10 $36.101.393,00 ORACLE COLOMBHA LTDA 1 20/12/2016 31/12/2016 o entra o SECOP
10246 S, |2 informaclon se
5697 0 .
SAAMP No, 6 8 ere00 EFORCERS S.A : $1/08/2016 30/13/208 encuentia en SECOP
11402 PANAMERICANA LIBRERIA Y 5i, fa informacidn se
.428.453,00 . 0: -
SAAMP Mo, 8 $28.428.45%, PAPELERIA S0, : z7/10/2015 /322016, & SECOP
GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES Si, fa infermacion se
,754.973,00 X
136 447549 BTS 5.A8 t 78/11/2018 3/12/2016 ehcuentra en SECOP
137 $57.292.400,00 SOLUCIONES INTEGRALES SIS A.S 1 29/11/2015 31/12/2016 St lapformacion se |06y proRROGA
encuentra en SECOP
5i, fa informacion se
895 T A 1 ‘
138 $52.895.000,00 SOLUCIONES INTEGRALES S15.A.5 29/13/2016 3171242018 encuentra an SECOP
st, la nformacionse
5393681 X 5
140 $19.539,368,00 INGEALS.A 1 21272018 31/12/2016 encuesira e SECOP
i, Ja informacién se
4.500.000, Lol 6 "
141 & ,00 ISAURA CARDONA LOPEZ 1 28/11/2016 31/12/20% oncuenira en SECGP
SANDARA MILENA BONILLA i, Jainformacién se
| 500.000,00
2 $4.500.000; RODRIGUEZ ¢ 28/11/2018 31/12/2016 encuentra en SECOP
3i, laInformacién se
500.000,00 i IERRA
144 $4,500. GLORTA ADRIANA LADING $IE 1 1/12/2016 31/12/2016 rottentra en SECOP
R RARTTIRA FROTA SR S, o Informadien se
| 450.000,00 40 A
3 $49.450.000, L \,n?w28| » 11 /0172017 18/12/2017 enciontra en SECOF
DIANA LGRENA RODRIGUEZ %, la informacian se
6 $60.956.000,00 CRALDO af01/2017 18/12/201F ecuentca on SELOD
TANIAFERNANDA ALFONSO 3§, fa informacidn se
15 $29.300.000,00 MARTINEZ i §/01/2017 20/12/2017 an SECOR
Si, fainformacién se
7504 JOSE LU R -
16 $51.750.000,00 IS MERCHAN BARRERA 11 11/01/2017 25/12/2017 encuentea m SECOF
Si, la informacion se
916, u o 01
21 $76.916.667,00 UZ ADRIANA VENEGAS MOLAN 1 5/01/2017 29/12/2017 encuentra en SECOP
fa Informarién se
.950. I OFEZ 01721 -
22 $60.950.600,00 ENRICO MALLARING LOP! 11 §/01/2017 20/i2/2017 ocuentsa e SECOP
7, la Informacidm se
0G.000,00 uRLLE :
23 $31.300.000; RAUL SANTOS M [ sfo1/z017 407/2017 enctrentss en SECOP
ERIXA ESPERANZA GUTIERREZ 5i, Ja informacion se
34 $69.000,000,00 iy it 5{01/2017 19122007 | G cuentra en SECOP
400 o
kL] $35.400.000,00 JUAN DAVID MACIAS MERA b5 6/01/2017 29/12/2017 o cuamra en SECOP
5z $64.000.000,00 NELSOM FABIO HERRERA SERRANG n 11/01/2017 30/11/2017 Shfa informacldn & Lo oy cign ANTICIPADA
encuentra en SECOP
si, lai
a4 £62.370.000,00 CLARA INES SEPULVEDA GARZON 11 11/03/2017 10/12/2017 A 8 informacién se
ancuentra gy SECOP
" "
50 $13.500.000,00  |LUPE MARCELA ROMERG CARDOZD 3 12/01/2017 11/08/2017 3 la infarmacién se
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163 $7.358.000,00 1UAH MANUEL FUERTE OVIEDD 28/07/2017 19/12/2017
CLAUDIA ALEXANDRA FONSECA 4, ks informacién se
358, 2017
164 $7.358.000,00 FORERD 28/07/: 18/12/2017 en SECOP
JENNIFER VICTORIA FANDIRIO i, la Infermactsn se
3534 287072017 "
165 £7.358.000,00 VANEGAS thii 1oj12/2017 entuentra en SECOP
Si, 2 Informacién se
1 358 28/07/2047 v
68 47.353.000,00 JORN STICK RINCON PIZA /07/20% 19/12/2017 cncuentra an SECOP
P Te——"
174 $27.500.000,00 ALEIANDRO BABATIVA CORTES 14/07/2017 28/12/2017 T, a informacién sa
encuentra en SECOP
CONSULTORIA ESTRATEGICA 5i Ja informacién se
Y 307, -
188 $129.710.000,00 INTEGRAL 54 280712017 27/12/2017 eitcuentrs en SECOP
188 $7250000000 | CONSTANZAPABON HERMANDEZ 23/07j2007 20/12/2007 B nformacin =
ARGELA MARCELA CARRILLO 1, fa informacisn se
500, 210742017 ’
139 $30.500.000,00 GUTIERREZ 0712 20/12/2017 encientra en SECOP
ol —
101 $18.953.33500 | CAMILO ANDRES CACERES MMENEZ 24/07/2017 15/12/2017 hla Informacién se
ancuentrs en SECOP
83, la inforimacién se
It 456 28/07/20 "
93 $28.466.660,00 OSCAR YESID SOTO SUAREZ /07/2017 17/12{2017 encuenta en SECOP
‘SAMIRIA ESPERRNZA BELTRAN 54, I3 Informacion se
450000, 31/07, o "
154 $27,450.000,00 CALAZAR /07/2017 16/12/2017 encuentys en SECOP
DEYRI ANDRERSON DRDOREZ 5i, Ja informacion se
000, 082017 4
195 $18.000.000,00 SOMEZ 1/08/ 15/12/2017 en SECOP
ANDIRES FELIPE DE LAS SALAS Si, fa informacién se
: 2, ,
197 $19.000,000.00 ESCUEL 1082017 15/12/2017 et om SECOP
198 $12,000,000,08 LAURA INES MATIZ MORA 1/08/2017 gy | Slamiermaath s
LLAUDIA PATRICIATENIC i, la informacién se
000, B, N
199 $18,000.000,00 eangRaN 1/08/2017 29/12/2007 ot o SECQP
JENNY ALEXARDRA JIMENEZ 5], 1a informactén sa
20 §18.000.000.00 ENDIETA 15/12/2007 IS0 o cventra en SECOP
TMARIA BEL PILAR ARENAS 84, la informacion se.
00
0t $18.000.000, JUAHILLO 5A12/2047 15/12/2037 encuentra en SECOP
RAMIRD AUGUSTO TRIVIFID Si,  informracion se
202 $27.000.006,00 SANGHEZ 15/13/2017 15/12/2017 em SECOP
81, Ja informaclén se
977,550, CON INE SAS 9712, '
203 $70.977,550.00 TROL Gl 29/12/2017 29/12/2017 encuentra en SECOP
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO $i, la informacion se
206 $5.218.880,00 FAMILIAR COLSURSIDNO 29/12f2017 29/12/2007 encieatra en SECOP
P -
207 $4,663.500,00 AMGIE MARCELA VARGAS DIAZ 13£13/2017 13/11/2017 i fa informacion se
encuentia eh SECOP
i, la informacion se
X B WIANA v
202 $4.663.500,00 DORYS VIVIANA RUIZ BELTRAN 18/14/2017 13/11/2017 o cuemirn en SECOP
211 $4.663.500,00 ANGIE LORENA PASTRAN BELTRAN 14/13/2017 14/13/2017 sifa saz_mﬂ“nm_mmwm
i, la informacion sa
4,663, AN B
m $4.563.500,00 FREDY FABIAN MORALES GARCIA 18/11/2017 1/11/2017 ancentra en SECOE
GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES si, la inforsmacion se
2 .023. a
13 $474.023.326,00 STSh 17/12/2017 1744212617 et an SECOP
i, [a Informaclan se
1,999.048, < INTEGRA a5
214 $71,999.046,00 SOLUCIGNE LES SI 5 23/13/2017 21/32/2017 o cotentra en SECOP
LEQNARDO JAVIER DELGADO 53, la informacién se
2 200, 2 4
15 521.200,000,00 RANGEL 16/12/2017 16/12/2017 e in on SRCOP
3i, {a informacién se
200.000, R 3
216 $21,200.000,00 OMAR ENRIQUEZ ALDANA 22/12/2017 22/12/2017 orcusnita e SECOP
i, Ta informacion se
21 531, 01 3 N
7 $260.531 550,00 COMSORCIO FONCEP 2017 31/13/2017 174242017 o tentea o SECOF
CLALDIA JEANNETTE MEDINA S, la informacion se
785 017 047 "
218 £19.786.567,00 HEREDIA 19/12/20% 19/12/20% encuentra an SECOP
HARLAM NICOLAS BELTRAN 511 informadin s
120 $4.663.500,00 SALAZAR 24/08/2017 /1107 cnenton en SECTT
ALBA ESNEIDA BOLIVAR MOJICA encaentrs en
CAMILO ANDBES PASCUAS i, la informaciin se
653, 24/08/2017 3/11/2017 -
21 $4.662.500,00 MELENDEZ 052 s encuentra en SECOP
22 $4.663.500,00 1SSON ORLANDO MURIOZ BERNAL 24/08/2017 23/31/2017 8l a informacidn se
encusntra en SECOP
22 $4.663.500,00 JUAK CAMILO LOSADA BARRERA 30/08/2017 29/11/2017 3, la informacién se
encuentra en SECOP
ACTUARIAL CONSULTING GROUP 5i, la Informacion se
500,000, 32017 3420 -
225 $59.500.000,00 LIMITADA 3703/ Ff12/2007 encuentra en SECOP
227 $4.663.500,00 ALEX JULIAN SUAREZ HOVOA 1f08/2017 30/11/2017 St la informacién se

encuentra en SECOP
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Si, la infarmacion ¢

9 $ 50,066.667,00 | CARLOS ALBERTO RAMIREZ GARCIA 1 18/01/2018 27/12/2018 e [ADICION - PROREOGA
100 $ $4.471680,00 | CLARA INES SEPULVEDA GARZON 1 17/01/2018 14/12/2018 M MH_.HMBQUMMHN ADICION - PRORROGA
0 |3 sapzocoome|  ARA >”wwmwwm=oz>z 1 17/01/2018 181242018 “MHMHHM% ADICIGN - PRORROGA
YERNY YOLANDA RAMIREZ
AS ]
04 $ 53,920,000,00 VANEG s 19/03/2018 27/12/2618 M_Hm_ﬁﬂgm”m_mm%
JOsE RICARDG GIL RODRIGUEZ
113 3 37,800,000,00 | MARIA ELIZABETH SALINAS BUSTOS 11 19/01/2013 18/12/2018 3 la .:?:HMHMMN AGICION - PRORROGA
115 5 szamooogo] EONAR uﬂw,.,.w..m_ﬂ PELGADG 3 15/01/2018 18/09/2018 MMHHMHMMMMMN
po |3 roateser00| OFM m.nwﬁ,ﬁﬂ.wumﬁpco 1 2af01/2008 18/12/2018 wﬁ_““”ﬂ:m_“m_m.n_ = [rorcion - prosaosa
123 s 37.800.000,00 | DANNY RAUL SALVADOR FORERQ 1 25/01/2018 18/12/2018 M_G_MM_,MMHH mmﬂnﬁ ADICION - PRORROGA
125 s 211.495.130,00 CONTROL ONLINE S.A.5 10 1/02/2015 15/12/2018 mm__:_“ H,MM.H nm_mmww
1w | 254067500 ,zmwﬁ”%%hﬂwﬁwia - 2 16/04/2018 15/06/2018 H_HW_HMHM ot
1 1% 19:207.495,00 | A PECPHB RN FAMILIAR 7 18/06/2018 31122008 Siinfermactén v¢
138 s 97.784.083,00 VEM INNDYA SAS 2 12/07/2015 11/03/201% M_n_w_m_”m“am”w_mm.ww
139 $ 30.872.435,00 XSVSTEM LTOA 2 sfo7/z018 /0872018 M_n_“ “MMHM_MMM
: -~
145 s 959,873.000,00 UT MEQ-CALA 7 13/08/2018 s/00/2019 M:.HHMHMM%
147 s 383.005504,00|  SKAPHE TECHOLOGIA S.AS. 5 13/08/2018 31/12/2018 MHHHMHMMMH ADICION
i ié
157 $ 24.000.000,00 | LIS CARLDS ALBARRACIN PUERTO 4 22/08/2018 21/12/2033 M”.n_“m_uwwﬁwnmmm%
162 4 25,448.000,00 BAVID DELGADO RUIZ 3 18/08/2018 29/12/2018 M_H_H_HMHM_MMMM
165 $ 26.133.233,00]  OLWERIO ANDRES CARRERQ 3 13/09/2018 207122018 M:_”M”MMMHMNMM
156 [ 22,560.000,00 | HECTOR HENRY PEDRAZA PIREROS E] 17/0872018 20/42/2018 Sila .:?:H.%m. m”
i 1
71 $ 15.800.000,00 WILMAR GOMEZ JOVA 3 25/09/2018 24/12/2018 Mwhﬂﬂﬂ“wmmmﬂ
176 $ 310,800.000,00 INGEAL 5A 2 28710/2018 22/01/2019 Mﬁﬁ%ﬂ”ﬂmﬁw
178 $ 14.260.000,00 | CARLOS ANTONIO VIVAS SOLARTE 2 19/16/2018 27/12/2013 w_ n_“ HMM_HMMMN
180 $ 1oosooece] O >M_M.H_vn%wmo§_, z 19/40/2018 18/12/2018 Ma_”m:._.ﬂ_“”wmm o
s |3 £,000.000,00 | MARIA ELIZABETR SALINAS BUSTES 2 19/10/2018 18/12/2018 w__z_w_h__,_mﬁmmmmw
182 s 11.500.000,00 [ GINA FUAKA CRUZ DAVIA 2 19/10/2018 27/12/2018 M_n M” H”H“nm_mmw”
- i s
184 H 63.070.000,00]  SOLUCIONES & GESTICN 5AS 2 26/10/2018 25/12/20138 M“_o_”a_wﬁwhﬂ“”mmm%
136 ] £0.095.00000|  SOLUCIONES & GESTION SAS 2 26/10/2013 16/01/2019 M_ n.“ %ﬂ_““w_mmww
s 18 0333.335,00]  FABIAN HERNANDEZ HIFTO 1 7/11/2018 27112/2018 M_.;_HHWHMMMM%
101 s ss36085000) PP mgﬂxmw”wsp PROVECTA . sayarzors vt Sl EEHM_MM =
" __,_N.Mww_w. al$ 55.066.559,00 PEAR SOLUTIONS 5..5. 3 16/02/2018 17/05/2018 M.n_“”ﬂq“”nm_mm M_M
. >>w_mw o 21.010021,00 SUMIMAS S.AS. 3 16/02/2018 17/05/2018 M_n_“ MMH.HM_MM b
16 H £8.090.000,00 ] JORGE ARMANDO LOPEZ SEGURA 11 9/01/2019 23/32/2019 M__:__m_w._.ﬂawnm.mm mw
27 $ 71.047.880,00 f  ENRICO MALLARING LOPEZ 1 9/01/2019 25/12/2018 Mnﬁ““”ﬁ_ﬁ”“w_.nmmww
43 s nesoso0| R mﬂﬂﬂﬂﬂmwg Hse i 11/02/2029 25/12/2019 M.n_“”ﬁam_”nm_mm%
62 4 sLaseoonpe| O >MMM“_M.W“8§, n 15/03/2019 26/12/2019 M_o_“m_ﬂﬁﬁ“”m_,mwww






























































































































































































































































































































































































































































































































































































