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1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de objetivos, metas, procedimientos, controles y reglamentacién_ :
de las actividades y funciones propias de la Gerencia de Pensiones ‘para contribuir al
mejoramiento continuo y promover el autocontrol, principio del Modelo Estandar de

Control Interno.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Revisar y validér desde la sdiicitud de reconocimiento de una pensién 0 prestacion,
incorporada en ei expedtente del procedimlento de control, radicacion y archfvo hasta
cuando se encuentre en firme y ejecutoriado el acto administrativo, que resuefve la
peticién, prev:a notlflcamon del solicitante. '

: _Vern‘scar el tram;te dado a las solicitudes de pago de acreencias como. pago Gnico a
herederos

. Veriticar el tramite dado a las solicitudes de pago de auxilio funerario.
3 ALCANCE

Real:zar segmmiento al proceso Pens:ones verificando los proced:mlentos y actividades .
re!acronadas con Auxilio Funerarlo Pension de Sobrevivientes, Sustitucién Provisiorial de
' penssonados a beneffc:anos Pago nico a herederos, Pensién de Vejez y/o por Pensién
-de Jubilacion por -Aportes e Indemnizacion Sustitutiva de Pensién de Ve;ez y hacer
segu;mlento al PIan de Mejoramlento Matriz de Rlesgos indicadores y al Plan Operativo
Anual concluyendo con el informe final durante el periodo comprendido entre e} 1° de julio
de 2014 y el 30 de jUﬂIO de 2015 actiwdades realizadas en las instalaciones de la entidad.
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Con fundamento' en las actividades de cada procedimiento la cuales -inician con la

- recepcion de la sohcatud de reconocimiento de la prestacion econdmica ya mcorporada en

el expediente hasta la notificacion y puesta en flrme el acto administrativo que resuelve de i

~fondo la prestac1on economica se procediéd a solicitar el reporte de. Eas solicitudes de

pensién - por conceptos o} modahdades que hayan sido radlcadas en el aplrcatlvo
Control Doc., desde el 1 de jufio de 2014 al 30 de junio de 2015 espemflcamente de la
Gerencaa de Pensuones de la refacxon suministrada se selecciond una muestra de

-~ dieciséis (1 6) - solicitudes cuyos soportes fueron revisados en Control Doc,’

* Se evidencid que Ias sohmtudes son radicadas en la herramienta S|gef llegan a fa

-'Gerencaa de Pensmnes donde son reglstradas en el aplicativo SISLA y como control un’

funcionario asistencial de la dependenc;a registra en una Base de Datos “libro en Excel”
donde se clasifican las comunrcacnones se realiza reparto y ia trazabllsdad se contmua :

-_wsualrzando tanto en el workﬂow del aphcatavo Sigef como en el aplicativo SISLA

' '_Astgnada la sohcatud de reconocamlento de ia prestacmn economica al profesmnal '

sustanciador, se observa que procede a proyectar las comumcacmnes necesanas hasta

culmmar con la elaboracion del acto administrativo cuando hay tugar a ello hasta concluir .
el tramlte Se tomaron como referentes los S!gmentes procedlmlentos auxilio funerarlo -

pensmn de sobrewwentes sustltuc:lon provisional de pensronados a beneflc:lanos pago
unrco a herederos y pensmn de ve}ez y/o por pension de jubitacién por aportes. ' '
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5. .PROCEDIMIENTOS A AUDITAR
51 Auxilio Funerario

Para la verificacién de este procedimiento, se tomé como criterio Revisar la Solicitud
_presentada por el peticionario, la documentacién v requisitos del causante como
mecanismos de ver;ficamon se revisaron 3 expedientes digitalizados del tipo Auxilio
funerario escogidos aleatonamen_te y en ellos se verificaron los siguientes requisitos: -

Fotocopia legible de la cédula de ciudadania del solicitante ampliada al 150%

_Copia auténtica - del Reglstro CIVI| de Defuncién del Causante, con una fecha de-
“expedicion no o mayor a 3 meses.

Orrg:naf factura de pago de Ios servicios funerarios, expedido por la empresa que presto el :
servicio exequial del pensnonado fallecido con selio de cancelado. Si fue realizado a traves _

' de un pian o-poleza debera anexar certificacién expedida por la entidad que p’restc’) el
. servicio informando que el servicio finebre se tomé a través de dicho plan o polizay copta
- del contrato pian serv:c:os y/o péliza en la que se relacionen los beneficiarios. '

- Verificar el pago de la Factura de los servicios funerarios.
F%evi_sar'si se decreté Auto que solicite pruebas.

'Verlftcar que se haya efaborado revisado, aprobado vy firmado el respectivo Acto
: Admmzstratlvo '

Revasar el tiempo transcurrldo desde la radicacién de ia solicitud hasta el reconocimiento

ciel auxmo

FONCEP Sede Pr:ncnpal

Carrera 6 No 14-98 Edificio Condommuo
- Parque Santander - Torre A

Tel: 3199900 - 3599900 -

www.foncep.gov.co - ; Pagina 5 de 60




Evaluar los registros del procedimiento.

- Revisar si existen puntos de control en las actmdades mas reievantes del procedlmlento

Evaluar Ios rlesgos del procedlmlento
Se encontro:

ID 50-ER 00005 201409751
Fecha de radicacion: 10!07,'2_014 :

Se encontraron los siguientes documentos:
" Formato de solicitud de A'uxi'!io Funerario Codigo FTSC10-03
‘Registro civil de defuncién No 70935469-0

Cédula del solicitante ampliada al 150%

o Documentos como cuenta de cobro que debe el solicitante por concepto de transporte o

- funeraria y cap:tla certmcacrones expedidas por Empresa Coopmincom de beneficiarios
. adscritos y que no expiden facturas, recibos de caja por Jardines del recuerdo, pero no se
~ observa Factura original,

No se ewdenma en el expediente digital el Certificado del Grupo Funcaonal de Nomlna de

la Gitima mesada pensmnaf

La solac:tud se radxco en Ia Gerencra de Pens;ones el 10/07/2014, esta Gerenma solicito el
expediente a Gestion Documental el 29/09/2014, el exped:ente fisico llego a esta
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Gerencia hasta e'I'29/1 0/2'014 'pOrqu'é se encontraba en el Grupo Funcional de Némina
debido a que tamblen se habifa reconocido Pensién de Sobrevivientes y este Grupo tenia

el expedlente para mclwr en némina.

_De acuerdo al aphcativo StSLA se decretaron pruebas con Auto No 01 dei 02/01/2015, se

observa oficio sohcutando plan o péliza y copia del contrato del plan de servicios el
29/01/2015, no se observa que se haya aportado la documentacién solicitada.

Auto de desistimiento 1392 del 09/07/2015 Los autos tanto el de pruebas como ei de
desistimiento no se observan en los expedientes digitalizados.

Las pruebas s‘_e" decretaron cuando los términos éstaban vencidos.

~ ID 16976 ER 00005 201420288,
~ Fecha de radicacién: 16/10/2014 — ID 16976

Se éhc.dntraron' lés.sigu.i'entes' doéumehtos:_
_Férmato de's.so.léci'tu.d .dé'. Auxitio f.“—‘.unera.rioj Cé.digo FTSC10-03.
B hegistfo civil de .déft.xr.z'cig.ﬁn No %0908063-8
o Cédu.l'a..del s..o.l.iCitanfce émpli:—;da af 150% -

e Factura expedlda por Orgamzamon Asistir del 18/1 0/2013 por $ 2.947.500, donde el _
o contratante es Afejandra Teresa Giraldo. '

3 _Ofic_:i'o'd'e'l'_ 16/10/2014 por parte del Foncep, donde le informa a la solicitante que los
: doc’u’m'entos‘ 'se e'ncuentran completos, pero que no obstante io anterior es del caso -

FONCEP Sede Prmcupal .
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_senalar cjue en armonfa con el articulo 40 del Cédig’o de Procedimiento Administrativo que
establece: "Pruebas, Durante la Actuacion Administrativa y hasta antes de que se profiera .
la decisién de fondo se podréan aportar, pedir y practicar pruebas de oficio 0 a peticién def
interesado sin' requisitos especiales, que es posible que se requiera. aporte ofros
documentos’, pero no se le 'decretaroh pruebas.

" De acuerdo al registro en el aplicativo SISLA, se reconocié el auxilio de acuerdo a la
Resolucién No 2148 del 09/12/2014, pero ésta no se encuentra en el expediente
- digitalizado.

Se radibé el 16/10/2014 y se reconocié el auxilio funerario el 09/1 2/2014, la prestacion se
resolvié dentro de los términos, es decir, 4 meses de acuerdo a lo establecido en el
 procedimiento. Este tiempo de respuesta se establece teniendo como referente el articulo
_'9°'de la Ley 797 de 2003 que modifica el articulo 33 de ta Ley 100 de 1993.

ID 25783 ER 00005 201500216
Fecha de radicacion: 07/01/2015

- Se e:é.r.fcbntrarc:n'n'ios sigUEe_ﬁtes' documentos:

.Fo.r.r_natc; de éoiicitub_l d'e. Auxilio Funerario Cédigo FTSC10-03,
if_!.egist.rb}civil' de _d(.efu.ncié:n N_c; 71290650-1 expedido el 09/1 2/20i4 .
Cédula detl solicite’unt_e’ al 150%. 1

Comprobante de ingreso de Coopserfun de abono de servicio, pero no se observa Factura
Onglnal
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Esta la Certn‘rcamon de Nomma de la uitlma mesada del causante, con fecha de corte -
31/ 2/2014

Oficio por parte del Foncep a la soiicitante del 25/02/2015 donde se le informa que los
documentos no se encuentran completos y solsc:ta los faltantes como son: eI original de la

l’-"ac:tura y le precisa a la solicitante que recibe ia documentacién en forma mcompleta en

razén ala insistencia en que se radique dando aplicacién a io establecido en e articulo E

15 del codigo de Procedimiento Administrativo que establece: “cuando una peticién no se
acompane de Jos documentos e informaciones requeridas por la ley, en el acto de recrbo '
la autondad debera mdfcar al pettcronarro los que falten. Si insiste en que se radfque asf
se hara dejando constanaa de los requisitos o documentos faltantes Y que la mformacron'

. debe ser allegada enun mes”

De acuerdo aI aphcativo SiSLA se decretaron pruebas el 13/03/2015 estas pruebas no
fueron aliegadas y el 10/05/2015 se decreté auto de desistimiento No 626. '

5.1.’1_'. Observacién

.'De la muestra de tres expedientes tomada para evaluar el proced;mlento “Auxmo"
Funerario” ung mcumple los términos establecidos, ef Identlflcado con el ID 50 ‘debido a - |
que Ias pruebas se decretaron 5 meses y 22 dlas después de la radicamon de la solicitud
cuando los términos estaban vencidos, mcumpilendo fos lineamientos del procedlmaento
PRPENO2- 08 Aux;uo Funerario :

'5..2 S Pehéiéh de SobreviVientes .

o Para la ver:flcacmn de este procedlmlento se tomé como criterio, revisar las sohc:ltudes de

pensmn de sobrevivientes presentadas entre julio de 2014 'y ;umo de 2015. Como
'mecanlsmos de vertflcacmn se revisaron 3 expedrentes dlgltallzados del tlpo pensmn de_

FONCEP Sede Prmc:pal o
Carrera 6 No 14-98 Edificio Condommao _
- Parque Santander - Torre A :
- Tel: 3199900 - 3599900
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sobrevivientes ‘escogidos aleatoriamente y en ellos se venf:caron los requisitos

_ estabtecados para la obtenmon de dicha prestacion de sobrevivientes cOomo son:

Fotocopia legible de la cédula de ciudadania del solicitante, ampliada al 1_50%'.

Copia autentac:a del Registro Civil de Defunmon del Causante con una fecha de-
expedicioén no mayor a 3 meses.

Si el interesado .actla a traves de apoderado, debera anexar el poder debidamente

otorgado para actuar ante la entidad, fotocopia del documento de identldad y de la tarjeta

profesional.

| Copla autentica del regtstro civil de matrimonio de! solicitante, si se casé después del

15/06/1938, o partida de matrimonio antes de dicha fecha {Ley 92/38), con una fecha de'

exped:c:on no mayor a 3 meses.

' Declaracnones Juramentadas de convivencia con autenticacion de firma (s) rendada (s) por
:] (Ios) solscatante (s) y dos (2) testigos diferentes a famillares (si es ei cényuge o

compariero permanente) o de dependencia econdémica con el causante, si el (los)

: _soltcrtante (s) es el huo mvahdo mayor de edad, si es hijo mayor de 18 afos y hasta los

25 mcapacrtado en razon de sus estudios y si el (los) solicitante (s) son los padres

_Ongmai o] copta autentica del registro civil de nacimiento de los hi}OS 0 hermanos
dlscapac:tados con una fecha de expedicion no mayor a 3 meses.

Los huos mayores a Ios siete (7) afios deben aportar fotocopia de la targeta de |dent|dad

los mayores de 18 anos y hasta los 25 certificado de estudio, expedido por el planiei

~ educativo correspondlente debidamente aprobado por el Ministerio de Educac:on Namonai
.0 ia entidad que haga 5US veces

FONCE'P Seds Principal:
Carrera 6 No 14-98 Edificio Coridominio
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Si el solicitante reclama un derecho como beneficiario en condicién de invalido, debe
aportar original del dictamen de invalidez, expedido por la EPS o la Junta Regional de
_Invalidez.

Verificar la certificacién de la ditima mesada del causante
Revisar si se decreté Auto que solicite pruebas
Verificar si se cumplié con fa publicacién del Edicto.

-Verificar si exasten Autos que decreten desistimientos y ordene archivo de la solicitud y
comun:cacnén de la sohcutud de pruebas y la notlflcamon al peticionario 0 apoderado

Venflcar que se haya: elaborado revisado, aprobado y firmado el respectrvo Acto
Admmlstratwo de Reconocnmlento de la pension.

Se verificara el cumplimiento del Lineamiento establecido de que el tiempo maximo para
- resolver este tipo de prestacion de sobrevivientes es de 2 meses una vez entregada toda
la documentacion. '

E\}aluar Iés registros del .procedimiénto.

_ 'Fllé\'/isér si e’xi.sten puntos de control .en las actividades mas re!evafjtes: del procedimiento.
Eya_luér los rieé’go‘s dét procedi.mi.ento

| De acuerdo ala !léta de radlcédos en el apilcattvo Control Doc, éumlnlstrada por la Oficina

de fnformatfca y Sistemas, se escogieron aleatoriamente 3 expedientes por concepto de

. FONCEP Sede Prmcupal
Carrera 6 No 14-98 Edificio Condominio
Parque Santander - Torre A
Tel: 3189900 - 3599900
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solicitud de pensmnes de sobrevwlentes y se verificaron los requisitos establemdos para
la obtencnon de dicha prestac;on estos son:

ID19 ER 00004 201409734
Fecha de radicacién: 09/0/7/2014 -

Se encontraron los siguientes documentos:

Formato de sohmtud de pensiones de Sobrevsvxentes Codlgo FTSC 10-07 versién 005 de
marzo de 2014; se encuentra dmgenc:ada '

Declaracié_n.extr'a juicio de testigos en la Notaria 68 del circuito de Bogota del 08/07/2014, -
por Marfa Verénica Aguirre de Gonzalez y por Delfina Galan Calderon, donde declaran

_ conocerla hacé 30 afios y son testigos de ia convivencia. con el causante, también en la
misma Notaria declaracron de la sohcﬁante donde dice tener 4 thOS del causante y haber
-~ convivido durante 51 anos '

" Cédula de ciudadania de la solicitante al 150 %.

: Reglstro CIVI! de nacamlento de la solicitante expedido el 03/07/02014 por Ia Notana 1de

RanunquuBoyaca

| Reglstro civil de defuncmn No. 70985562 3 expedlda el 03/07/2014 por la Notaria 33 de |
Bogota. -

RegiStro_civil"_'de' m’étrimonio'_ 'expédidc'ei 03_/07/2014 por la Egiesia_Parrquial - de '
Ramiriqui. - B

FONCEP Sede Principal:
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Se observa que la solicitud cumple con los requisitos establecidos para ia obtencién de
dicha prestacion de sobrevivientes.

En el ex’peciie'rite d'igilt'alizado no se encontré la certificacion de la Gitima mesada del
causante expedida por el Grupo Funcional de Némina, el funcionario asig'nado de atender
esta auditoria informé que actualmente tienen acceso al programa de nomina para
expedir direct_am’eﬁn"te_ia ceftificacién, no hubo necesidad de practicar pruebas, no se
observa adento la pubiica’cién del edicto en este expediente digitalizado, no se observd
auto que decrete desistimiento, no se evidencia la Resolucidén de rec'on'oci'miento de
pensrones enel expedlente dlgltallzado | |

La informééién de este Acto administrativo se torné del aplicativo Sisla, la documentacién
que se genera en la Gerencia de Pensiones es remitida a Gestion Documental con el fin
i de archivarla en e expedlente es necesario decir que en el aplicativo Control Doc enta
funcionalidad de pensmnes al digitar la céduia del pensmnado o solicitante no muestra la |
documentacwn que debe tener el pensionado en su momento, se debe |r al icono de
exped;entes pero asomandoio con algun D que tenga que: ver con d;cho tramite, los
funmonarlos de pensnones se deben apoyar en el aplicativo Sisla donde estan reg:stradas
: Ias actuac:ones de ios pens;onados

- Esta solucatud fue radicada en la entidad el dia 09/07/2014, a fa Gerencsa de Pensaones
' _Ilego el expedlente el dia 21 /07/2014 y la Resolucién de Reconocimiento No 1822 tiene
fecha de 7 de nowembre de 2014 Es decir ia prestacmn se resoiwo en 4 meses Fuera
de Termmos ' '

1D 17212 ER 00004 201420434
' Fecha de radicacion: 21/10/2014.

Se encontraron los siguientes documentos:

- FONCEP Sede Principal: '
Carrera 6 No 14-98 Edificio Condommno
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- Formato de solicitud de pensiones de Sobrevivientes Cédigo FTSC 10-07 version 005 de

marzo de 2014, la seccién de verificacion de documentos no se encuentra diligenciada.

Reglstro civil de Defunc:on No. 70914049 4 expedido el 19/09/2014 por ia Notarra 26 de
Bogota.

Cédula de ciudadania de la solicitante al 150 %

- Declaracién juramentada del causante donde reconoce a la solicitante como hija natural."

Diagnésticos médicos de Trastorno Afectivo Bipolar por la Clinica Nuestra sefiora de la -

_ Paz.

Declaracuones extra}usc:o de 2 testigos en fa Notana 17 de Bogota estos son, Martha -
-Leonor Urquijo y de Ana isabel Urquijo donde dicen conoceria hace 20 afios, que la -

soltcrtante convivié con su padre bajo el mlsmo techo que el causante era viudo y que la

sefiora Martha no traba|aba deb:do asu dlscapamdad TAB.

- Oficio por parte del Foncep dirigido la solicitante del 21/1 0/2014 donde se Ie mforma que .
: Ios documentos no $e encuentran completos y solsc&ta los faltantes como son: el orxgmal

del dlctamen de invalidez por Ia EPS O por la Junta Hegmnal de !nvandez y copia de Ia

_ sentenma de mterdacmon y le precasa ala soilcstante que recibe la documentacién en

forma rncompleta en razén a la mszstencua en que se rad!que dando apllcac:on alo
estabiec:do en el articulo 15 del Codago de Procedtmlento Admlmstratlvo que establece:

“‘cuando una pehc;on no se acompane de los documentos e mformacrones requerfdas por

_' la ley, en el acto de rec.rbo Ia autoridad debera indicar al petrcronano Ios que falten. Si

insiste en’ que se rad:que asi se haré de,rando constancia de Jos requrs:tos o documentos'

_ faltantes que Ia mformac:on debe ser. aﬂegada en un mes” De acuerdo a esta

: FONCEP Sede Pnnmpa} .
Carreta 6 No 14-98 Edificio Condom:nro a
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-documentacion no- ha cumphdo con los requls;tos establecidos o msumos que debe
- aportar el soilcnante

En el expediente digitalizado no se encontré la certificacién de fa Gltima mesada del
causante expedida por e Grupo Funcional de Némina.

- Se le decreté auto para la practica de pruebas el 27/02/2015 como no contestd
nuevamente se le soilcﬁaron pruebas el 24/03/2015 y el 7 de mayo de 2015 se le reitera
nuevamente la solicitud.

- Entre na fecha de radica‘cién de la solicitud, y el auto de pruebas transcurrieron 4 meses y -
seis dlas situacion gue evidencia un alto grado de ineficiencia en Ia aplacamon del

procedtmiento que estabie cuatro dias para ejecutar dicha actividad.

No se observa a'djunto'lé 'pubiicacic’)n'dei edicto en este expediente digitalizado, no se_
observd auto que decrete demstlmlento 56 observa que han transcurrido 11 meses y Ia
so!l(:ltud de Mar’cha F{ocao ROJas no se ha resuelto. '

 ID-26168 ER 00004 201500405, Solicitante:
Fecha de Radicacion: 13/01/2015

Se encontraron los siguientes documentos:

g Formato de sohcltud de pensaones de Sobrevivientes Cédigo FTSC 10-07 versién 005 de
: marzo de 2014

Regtstro CIVII de Defuncuon No 71 025218 -4 expedldo el 10/01/2015 por la Notar:a 33 de
' _Bogota

. FONCEP Sede Pr:ncrpal R
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Cédula de ciudadania de la solicitante al 150%
Registro civil de Matrimonio expedido el 07/01/2015 en la Notaria 22 de Bogota .

Declaraciones extrajuicio por parte de fa solicitante donde declara haber convivido con el
causante hasta el dia de su faliecimiento, que tuvieron 3 hijas y que en la actualidad
dependian del causante tanto ella como su hija menor.,

Declaraciones extrajuicio por parte de testigo Gloria Estella Mendoza, donde declara
conocerlé hace 30 afos Y que le consta la convivencia con el causante en la Notaria 63
- de Bogota; el otro testigo, Alberto Vésquez = Navarro quien declara conocerla hace 25
anos y que la convivencia fue permanente y que el causante tenia otro hijo en ofra unidn
pero que no dependla economtcamente Y que es mayor de 40 afos.

OffCIO dei 14/01/2015 por parte del Foncep, donde ie informa a la soiicitante que ios
'documentos se encuentran completos pero que no obstante lo anterior, es del caso
- sefalar que en armonia con el articulo 40 del Cédigo de Procedimiento Admmlstrat:vo que '
_establece: “Pruebas Durante la Actuacion Administrativa y hasta antes de que se proﬁera
fa decrs;on de fondo se podrén aportar, pedir y practicar pruebas de of.rcro oa pet:c:on del
mteresado sin requ:s:tos especrales Se observa que cumple con los reqm_s:tos de

acuerdo a Ia sohcntud.

En el 'expedEe'nté digitalizado' se encontré la certificacion de la dltima mesada 'déf. :
causante ‘expedida por el Grupo Funcional de Némina con fecha de expediclon el.
14/01/2015 ' '

No 5e observa en Control Doc  solicitud de pruebas pero en el aplzcatlvo Slsla esta
registrado que se solicitd documentacaon el dia 19 /03/ 2015 y que aliegaron los
documentos el 16/04/2015 '

. FONCEP Sede Prinicipal:
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"No se observa: adjunta la publicacién del edicto en este expediente digitalizado, lo que
expone a la entidad al riesgo de pérdida de documentos pues aungque el mismo se
encuentre en el SIGEF, con el transcurso del tiempo serd muy dificil ubicarlo.

No se observé auto que decrete desistimiento.

La soficitud de Elsa Victoria Cardozo fue radicada en la entidad el dia 13/01/2015, se
solicitaron pruebas el dia 19 de marzo de 2015 y fueron allegadas el 16 de abril de 2015,
la Resotucién de Reconocimiento No. 866 tiene fecha 08/05/2015, no se evidencia la
- Resolucién de Reconocimiento  de pensiones en el expediente digitallzado contando
desde que el sohutante allego pruebas, la prestacion se resolvié dentro de los términos,

- es decir, 2 meses.

Se observan F{eg:stros descritos en el procedumlento como: solicitudes, ‘autos que
' 'decretan pruebas, comumcac:ones autos que decreten cfeszst_lmlento, actos
'_'admln:stratlvos expedlentes -

No se describe en el prOCedimiento puntos de control documentados para el
- cumpltmlento de ios reconommtentos solo se describe uno que se refiere a la vern‘lcamon
de la solicitud, pero no se observan controles de verificacion, para conocer como se lieva
el control, quién es el responsable y aspectos relevantes para controlar términos,

Se deberlan defm:r mecamsmos contrc! de la resolucmn de reconocimiento despues de_
enviada a la Subdcrecc:on de Prestacnones Econdmicas para. aprobacuon y ala Direccion
para firma, ia responsabllzdad de que esta resolucion se archive en el expedtente y se
dsgttahce L

 FONCEP Sede Prmcupal
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En esta auditorfa, de acuerdo a lo evidenciado y dialogado con el funcionario encargado
de atender estas verificaciones, se identifico el siguiente riesgo: que los solicitantes de

prestaciones- Econémicas aporten documentos falsos.

521  Observacion

Incumplimiento de términos. De la muestra de tres expedientes tomada para evaluar e
procédimiento “Pension de Sobrevivientes” dos incumplen los términos establecidos,
transcurriendo en uno de eiids,’ldentiﬁc‘ado con el ID 17212 cuatro meses y seis dias
para emitir el auto de épertu’ra a pruebas y transcurridos 11 meses y catorce dias, la
administracion no ha dado solucién definitiva al tramite; y el otro adentlﬁcado con el ID ‘59

se resoiv:o en 4 meses.

' 5.22  Recomendacién

_ Teniéndo’ en cuenta que la publicacion del edicto debe permanecer durante 30 dias se

recomlenda establecer en el proced;mlento como se afectan los terminos en caso de que
se presente otro reclamante '

53 'Sust'itu'(':ién Provisional de pensionados a beneficiarios .

- Se solicit6 a la Oficina de Informética y Sistemas la Base de Datos de los tramites que
ingresaron a la Gerencia de Pensiones durante el periodo comprendido entre el 1° de julio

dé 2014 y el 30 de junio de 2015 informacién suministrada mediante correo electrénico el
dia 9 de septiembre de 2015, una vez revisada se evidencié que ia gerencsa recibié 21

: sol:mtudes de sustitucion provss:onal de pensionados a beneficiarios, de las cuales se .

1tomo la mgmente muestra

. FONCEP Sede Prmcupal .
Carrera 6 No 14-88 Edificio Condomlmo
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: ER-00004 201423168 ControIDoc Id 23859 del 15 de dlClembre de 2014

Sohcﬂud de reconocimiento de pensién provisional de sobrevivientes.

_ Fiewsado el hlstorlco (workﬂow) se observa que transcurrieron ocho (8) dias habiles para
resolver a faita de visibilidad de ia imagen, evento conflrmado por fas auditadas quienes
~informan que Gestién Documental devolvié el documento completo el dia 29 de dzcrembre
de 2014

El formato (folio 1/4 6) utilizado para registrar. la solicitud de fa preétacién econémica
contiene lo sefialado en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 el cual indica que en caso
‘de encontrar la documehtacién incompleta el usuario tiene el plazo maximo de un (1) mes -

para completarla En el folio 14/16" se observa que el mismo dia el FONCEP informé a la

- solicitante que de conformidad con lo establecido en el articulo 40 del Cod:go de .

Procedimiento Admmastratwo y de lo Contencioso Administrativo: "Pruebas. Durante Ia :
~ actuacion admm:strat.rva y hasta antes de que se profiera la decisién de fondo se podrén '_ )
aportar pedir y practicar pruebas de oficio o a peticion del interesado sin requisitos
especiales (...)". Es poszb!e que se requzera aporte otros documentos para estudio de la
solicitud, satuacron que de presentarse le sera informada.

B El profesmnal sustanciador reC|b|o la solicitud el difa 16 de enero de 2015 es. dec;r :
pasados 20 dias luego de radlcada fa petlcaon y remitié para revision el proyecto de
Resolucion de sustitucién prowsmnaf el dia 19 de enero de 2015, lo que mdtca que tardé -
un (1) dia habit para revisar y proyectar la respuesta. ' '

En cumphmtento de lo senaiado en el articulo 4° de Ea Ley 1204 de 2008 el dia 5 de enero .
de 2015 la Gerenc;a de Pens:ones solicité a fa Subdireccién de Prestamones Economacas '
la pubhcacmn del Edicto, '

FONCEP ‘Sede Prmcapat
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Mediante Id 25917 de enero 7 de 2015 la Subdireccion de Prestaciones Econdmicas
solicita la suscripcion del edicto emplazatorio y su respectiva publicacién.

El Edlcto fue pubhcado en el Diario la Republlca el dia 16 de enero de 2015, fecha en la

cual se traslada el expediente fisico y el Edicto al Sustanmador guien proyecta la
Resolucién de sustitucién prov:smnal y lo traslada para revision et dia 19 de enero de
2016. '

Revisado el hlStOl‘ICO {workflow) se observa que transcumeron catorce (14) dias habiles

para pasar el acto admmfstratlvo la Subdireccion de Prestaciones Econémicas con el fin

.de obtener la firma. -

El dia 4 de marzo de 2015 mediante Resolﬁcic’m No. 000350 se reconoce de forma

provisional la prestacién econémica solicitada; la novedad de pensién sobreviviente se

registrd en némina de 'mayo de 2015 con efectividad del 01 de diciembre del 2014.

EI ptazo estabfecado en el proced:maento para resolver este tipo de prestac:on es de 15

dlas yen esta solicitud se tardo cmcuenta y cuatro (54) dias héabiles.

ER-00004-201502395-ControlDoc Id 30982 del 13 de febrero de 2015

' SOIic'i_tud de reconocimiento de pensién provisional de sobrevivientes.

El formato (folio 1/20) utilizado para registrar la solicitud de la prestacion econdmica
contiene lo seﬁatado en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 el cual indiéa que en caso'

| de encontrar Ea documentac:on mcompleta el usuario tiene el plazo maximo de un (1) mes
-para compfetarla En'el folio 18/20 se observa que ¢l mismo dia el FONCEP informo a la -
. sohmtante “(.) de conformrdad con lo establecido en ef amculo 40 del. Cod:go de

Proced:miento Admmlstratfvo y de fo Contencroso Admm:stratrvo “Pruebas Durante la

FONCEP Sede Principal;
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actuacién administrativa y hasta antes de que se profiera la decision de fondo se podran
aportar,. pedir y practicar pruebas de oficio o a peticion del interesado sin requisitos
especiales {...)". Es p03|ble que se requ;era aporte otros documentos para estudio de la

sohcntud situacion gue de presentarse ie sera informada.

El d:a 'EB de febrero de 2015 la Gerencia de Pensnones solicité a la Subdtrecmon de
Prestacuones Economlcas la publicacién del EdfCtO |

Mediante Id 32057 de febrero 24 de 2015 la Subdireccién de Prestaciones Econdmicas
solicita la suscripcion del edicto emplazatorio y su respectiva publicacion.

El dia 12 de marzo 'de 2015 mediante Resolucién No. 000461 del 12 de rﬁarzo de 2015 el

- FONCEP reconoce de forma provisional la prestacién econémica éolicitada, se ingresé
~ novedad de pensién sobrevivientes en la némina de mayo de 2015 con efectividad del 31
- de diciembre de 2014, . | | |

o EI plazo establecndo en el procedsm|ento para resolver este tnpo de prestacion es de 15
'd:as y la F-Iesolucaon se exprd:o a !os 19 dlas habiles. - '

ER-0000_4-201 506973-ControlDoc id 40294 abril 29 de 2015
' Solicitud de reconocih'tiénic de pensié.n provisional de sobrevivientes.

El 4 de méy'o de 2'015 se réaEiZa reparto al profesional sustanciador y segﬁri registro del
workflow se trastada con expedtente digitai. Ei sustanciador proyecta comunscamon de
tras!ado por competenc:a

- Mediante Id 4555"1 del 10 de junio de 2015 la gerencia de Pensiones traslada por .
competencia 'la solicitud de la prestacién econémica a la Subdireccion de Proyectos

- FONCEP Sede Prtncupal _
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Especiales de la Secretaria Distrital de Hacienda en consideracién a que i_ma vez revisado .
el expediente'se pudo establecer que mediante Resoiucién No. 0575 del 29 de junio de

1993, el gerente de ia Empresa Distrital de Servicios Pubhcos EDIS, le reconocid una

- pensién de ;ubtlacmn con base en el literal a) del articulo 30 de la Convenmon Colectiva

de Trabajo VIQente para la epoca Se evidencid que mediante comunicacidn

2015ER69025 del 12 de junio de 2015 se radicé la comumcamon en la Subdireccién de

Proyectos Especuales

Mediante' Id 45555 del 10 de junio de 2015 ia gerencia de Pensiones informé a la
solicitante de la prestacmn econémica que fa documentacién se traslado por competencia
ala Subdireccion de Proyectos Especiales de la Secretaria Dlstntal de Hacienda, se
adjunta la constancia de recibo (cumplido).

.- Teniendo 'en-cuenfé'que Ia's'oli'citud se trasladé por competencia a fa Subdireccion
| Proyectos Espemaies de la Secretana Distrital de Hacienda el dia 10 de- junro de 2015,
fecha en la cual se Informo al sohmtante de la prestacién economma se observa que ya
habian pasado 29 dias habiles. -

'No'se ha ret:ibido novedad de sustitucidn para incluir en némina de pensionados.
5.3.1  Observacion

Rev;sada Ia muestra tomada para evaluar el _procedimiento "Sustftuc:on Prows:onal de
pens;onados a beneﬁcrarros” se observa que la solicitud se tramit fuera de términos asi:
para la solicitud segun radicado ER-00004~201423168-Control_Doc id 23859 del 15 de-
diciembre de 2014 se expidio Resolucién a los cincuenta y cuatro (54) dias habiles; para
la solicitud radicada bajo el ntmero ER-00004-201502395-ControlDoc Id 30982 del 13 .
de febrero de 2015 Ia ReSOIUcic’)r_i se expidi6 a los 19 dias habiles, y para la solicitud
radicada segln ntimero ER-00004-201506873-ControlDoc Id 40294 abril 29 de 2015 o
' FONCEP - Sede Principal: -
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traslado por competencaa se reallzo a los 29 dias habiles. En los tres casos rewsados se
incumple con los 15 dias establecidos en el procedimiento como tlempo maximo para

resolver el tramite.
5.4 . Pago tnico a herederos

Ef alcance se f_uhdamenta en el tramite de pago por una sola vez a los herederos de un
pensionado o sustituto, de las mesadas causadas y no cobradas por el causante hasta el
dia de su fallecimiento, por tanto, Corresponde al FONCEP conocér, decidir y ordenar
pagar mediante acto administrativo motivado las solicitudes de pago unico a herederos.
'_Ei tiempo maximo para resotver la solicitud de pago Gnico a herederos es de cuatro (4)
meses., '

Se solicité a ia Oficina de Informatica y Sistemas la Base de Datos de los tramites que
ingresaron a la Gerenc;a de Pensiones durante el periodo comprendido entre el 1° de julio
de 2014 hasta el 80 de junio de 2015, informacién suministrada medlante correo
_eiectromco del 9 de septlembre de 2015, una vez revisada se evidenci6 que la gerencia
 recibit 59 soifcstudes de Pago Umco a Herederos, de las cuaies se tomo la siguiente -
* muestra: ' '

Primera solicitud: .~
" 'Radicado ER: 00051-201'422091-Cohtroidoc id 21439 del 25 de noviembre de 2014

Solicitud de certtﬂcados de ingresos y retencién de los afos 2011 - 2012 y 2013 de la
' pensronada falieCIda para realzzar tramite extra juicio.

id 22231 de dzczembre 2 de 2014. & Grupo Funcional de Nomma responde y adjunta los
certmcados de i mgresos y retenmones solicitados. '

FONCE.P Sede Prmcnpal '

Carrera 6 No 14-98 Edificio Condommlo
Parque Santander - Torre A o : i :
Tel: 3180900 - 3599900 i o Rl

: www.forj'geg.gov.c;o o : . Pagina23de60 - “w




st pr Brwsgrioses Feonamicas
Conanties y Permiins

Radicado ER: 00130-201413150-ControlDoc Id 7416 del 8 de septiembre de 2014 Ocho
peticionarios en cal:dad de huos del pensnonado fallecido solicitan remtegro de saldo de

_ pens;on

Id- 23621 dei 12 de diciembre de 2014 el Grupo Funcional de Némina solicita Ia .

documentac;on para el reconomm:ento a herederos

Segtin Id 23623 del 12 de diciembre de.201'4 el Grupo Funcional de Némina remite-a la

Gerencia de Pensmnes la Iaqundacaon de valores causados y no permbados por la
- 'pensmnada falleczda Segun registro del workflow, el dia 7 de enero de 2015 se entrega la
- certificacién expedida por el Grupo Funmonal de No6mina con el exped|ente al profesional’ |
| 'sustanciador quien proyecta comunicacion segun Id 32273 del 25 de febrero de 2015 en

la cual adjunta certificacién de valores causados y no permbldos por la pensionada -
(sustztuta) e mforma eI procedlmsento a seguir con el fln de decidir el pago de la acreencia.

' Hevnsadas ias act;vsdades descntas en el procedimiento se observa que Ea numero 18 se

refiere a: “Elaborar el Auto de desistimiento y archrvo de la sohc:tud de Pens:on de Vejez
y/o Pens:on de Jubifacién por Aportes % comunicaciones de not:flcac:on de dicha

actuacion, dmg:das al peticionario y/o a su apoderado” Encontrandose mconsustenmas en

dicha act:vndad en razdn a:

- EI procedlmaento at cual se ref:ere la actividad es dsferente al “Pago dnico a .

 herederos”; s . _

- Mediante Radicado EH 00130- 201413150 ControlDoc Id 7416 dei 8 de septlembre de | _
. 2014 los pos;bles herederos radicaron la solicitud. Mediante Id 32273 del 25 de.
febrero de 2015 la Gerencea de Pensiones - snformo a los solicitantes ei valor _.
' constlturdo como acreenma y el procedlmlento a seguir para proceder a pagar, en Ia

: FONCEP Sede Prmcrpal o
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fecha de realizacién de la audltorla no se evidencié auto que decrete ei desnstimlento
ni respuesta dada al FONCEP.

Por lo anterior, se incumple lo establecido en el tramite, en particular, la actividad 18 ia
cual se refiere a la formalizacién det desistimiento por parte de los solicitantes.

- Segunda solicitud: -

Radicado ER: 00007-201500492-ControiDoc Id 26362 del 14 de enero de 2015. Solicitud
de reconocimiento de pago Unico a herederos con ocasion del fallecimiento del -

pensionado.

. El dia 20-de_e‘néro de 2015 se entregé el expediente fisico y se asigna la solicitud al
profesionai sustanciaddr, quien en un dia habil proyecta la Resolucién y el 9 de febrero de
. 2016 1a traslada a revisién, culminando con la expedicién de la Resolucién '_No. 310 del 24

de febrero de 2015, acto adm’inistrativo cﬁ;ue sale en los términos de la escréturé bL’JbIEca-

No. 4332 del 21 de noviembre de 2014 protocolizada en la Notaria sésenta y cuatro del
_Clrculo de Bogota DC. La Resoluc:lon fue debidamente not;flcada el dia 3 de marzo de-

201 5de Ia cual no presentaron recurso y fue enviada a hémina en abril de 2015 '

N 5'.4.'1'r-'ort_a1e'za'

' Radicado ER: 00007-201"500492'ControfDoc Id 26362 del 14 de enero de 2015. Solicitud
- de reconocimiento de pago Gnico ‘a herederos con -ocasién del faliemmaento del
pensnonaclo

En conmderacaon a que el procedlmlento contempla como plazo maximo para resolver las
solicitlides de pago unico a herederos, cuatro meses una vez radicada la totalidad de los

documentos se conciuye que ‘ol tramite se atendao oportunamente y se resalta la

FONCEP Sede Prmcupal
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optimizacién del tiempo por parte del profesional sustanciador quién recibi6 la solicitud y

el siguiénte dia habil proyectd la Resolucion.
- Tercera solicitud:

ER-00130-201421737-ControlDoc Id 20705_dei 19 de noviembre de 2014. Solicitud de
‘reconocimiento de pago Unico a herederos con ocasién del fallecimiento del pensionado.

EE-00133- 201417620- ControlDoc Id 23791 del 15 de d:c;embre cfe 2014 mediante la cual
FONCEP solicita soportes que acrediten el cumplimiento de requisitos para expedir la
quusdaclon correspondlente a mesadas causadas y no cobradas.

'EE-00133-201501454;ControlDoc Id 28560 del 29 de enero de 201_5. El Gru'p'o Funcional
de Némina certifica valof por concepto'de mesadas causadas y no cobradas, e ihforma
requnsatos que debe cumphr el solicitante con el fin de contmuar con el tramlte hasta
B decndlr la solicitud del pago lnico a herederos. ' '

 E1-00156-201500812-ControlDoc Id 28562 del 29 de enero dé 2015. Comunicacién-
interna medlante la cuai el Grupo Funcional de Nomlna remite a la Gerenc&a de Pensmnes

qumdacson dé valores causados ¥ no percnbldos por la pensaonada fallemda

EE-om'53-201501892~ConttolDoc Id- 29590 del 5 de febrero de 2’015 'La' geréncia de
pensmnes remite al solicitante la certlflcamon de la nqmdacmn de los valores causados ¥
no percibidos por la persionada fallecida. De igual manera, informa el procedlmfento para'
' reclamar la acreencia de mesada pensmnai '

ER¥00'007-201508665—Con_trOEDoc Id 43989 del 27 de mayo de 2015. El solicitante allega
documentos entre los cuales se encuentra la Escritura 877 del 4 de mayo de 2015
otorgada enia Notaria segunda' del Circulo de Bogota donde consta en la partida primera
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y lnica la suma re'co'nocida por el FONCEP a favor del peticionario. De acuerdo con el

- - workflow el dia 30 de junio de 2015 se traslad6 la solicitud con el expediente al profesional

sustanciador.. Aparecé el comentario: “Reparfo Plan de Descongestion de junio 30 de
015" o Y

id 44147 del 28 de mayo de 2015 el FONCEP por ef cual el profesional especializado de
la gerencia de pensiones informa al solicitante sobre la completitud de fos documentos.

Id 51495 y 51498 del julio 28 de 2015 FONCEP remite citacién para notificacion personal
~ de la Resolucién No. 001558 del 31 de julio de 2015. La informacién fue tomada del
SIGEF (workflow), se solicit6 la Resolucién la cual no fue suministrada. '

' De acuerdo con el termino establecido en el procedimiento para resolver la solac:tud de
“pago dnico a herederos el cual es de cuatro {4) meses una vez radicada la totalldad de

~los documentos se ewdenmo c;ue se ha dado cumplimiento.

Rewsacio ei radicado ER 00007-201500492-ControlDoc Id 26362 del 14 de enero de
2015 medlante el cual petlcnonarlos solicitan el reconocimiento de pago Unico a herederos |
con ocasién del fallecimiento de la pensionada sustltuta se observan inconsistencias
reiacronadas con la cﬁgltallzamon del documento, de una parte, ei archivo contrene
~ paginas ‘en blanco y de ofra parte, ei d;reccmnamlento vertical u horlzontai de la ho;a
d|f|culta ia lectura del documento '

542 _Obs'érv'acién..-

F!evssado el rad;cado ER 00007 201500492- ControIDoc Id 26362 del 14 de enero de
2015 medlante el cual peticionarios solicitan el reconocamlento de pago (inico a herederos
con ocasion del fallemmlento de la pensionada sustituta, se observan mconmstenmas |
relacionadas con la d:gltahzamon dei documento de una parte el archivo cont;ene |
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paginas en blanco y de otra parte, el direccionamiento vertical u horizontal de la hoja
dificulta ia fectura del documento. Se precisa, que la observacion aplica para el caso en
particular al proceso que procedid a digitalizar una vez radicada la solicitud. -

6.5 Pensién de Vejez y/o por Pension de Jubilacion por Aportes

Se solicitd a la Oficina de Informatica y Sistemas la Base de Datos de los tramites que
| _ mgresaron a la Gerencia de Pensiones durante el periodo comprendido entre el 1° de julio
de 2014 y el 30 de junio de 2015, mformacnon suministrada mediante correo electrénico
del 9 de septlembre de 2015 una vez revisada se evidencid que la gerencia recibid 21 .
solicitudes de pension de vejez y dos (2) solicitudes de pension de jubilacién, de las

cuales se tomd la siguiente muestra:
Primera solicitud:

ER- 00003 201423704 ControIDoc Id 25139 de diciembre 26 de 2014. Sohc:tud de '_
reconocimiento de penszon de vejez. ' '

© Auto No 001428 del 14 de julio de 2015 traslado al Grupo Funcional de Nomlna no’

. genera novedad por tanto, finaliza el trarmte y se envia a archwo
Id 49700 de julio 14 de 2015, Se_trasiad_a la solicitud por competencia a COLPENSIONES.

Id 49702 de julio 14 de 2015. Se informa al peticionario que la solicitud fue _tras'iadada a
COLPENSIONES por ser la entidad competente para atender la peticién.

De acuerdo con la trazabmdad del tramite (workflow) se observa que el acto administrativo
se traslado para rev:smn y f;rma ei dla 19 de febrero de 2015 tramite que tardo hasta el

FONCEP - Sede Principal:
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dia 14 de julio de 2015 paSan_do por diferentes dependencias. I_'-’Osteridrmente fue enviado
a ndémina, paso que no es claro dado que el FONCEP o trasladé a COLPENSIONES.

- Segunda solicitud:

Er-00047-201502119 Id 30299 de febrero 10 de 2015. Solicitud de reconoéimiento de
: _' .pens:on por ve;ez de conformidad con el reg|men de transicion y ja convencion colectlva _
de trabajo. '

De_ acuerdo con la trazabilidad del tramite (workﬂoW), el 13 de febrero de 2015 se asigna
la peticién al profesion'al sustanciador y se hace’ éntrega del expediente digital. El dia 25
. de marz'o-de' 2015 el profesional sustanciador entrega para reyisic’m el ~proyecto de

“Resolucién mediante la cual se niega la pensién de vejez por no ser competencia de!-
- FONCEP sino de COLPENSIONES. | | |

Mediante radicado EE-03062-201506130 Id 39832 de abril 24 de 2015 la gerencia de

~ pensiones traslada la peticién a la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y

_- Mantemm;ento Vial en razén a que se trata de una pension’ convencnonal en calidad de
- extraba}ador de la extinta Secretaria de Obras Publicas. Lo anterior, en razén a que Ea s
E solicitud de pensmn se eleva de acuerdo con el reglmen de transrcson y la c:onvencuon "
colectiva de traba]o

' |d'41004_de mayo 5 de 2015. Se traszada por competencia ta'p'eticién a COLPENSIONES. -

Id 41013 de mayo 5 de 2015. Se mforma al petncuonarlo sobre el traslado de la solicitud a
COLPENSIONES ' ' '
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- Tercera solicitud: |

ER-003.1-201502187~Control Id 30502 del 11 de febrero de 2015. La UGPP traslada la
solicitud de reconocimiento de la pensidn de vejez presentada ante la entidad.

El dia 12 de febrero de 2015 se traslada la solicitud al profesional sustanciador', guien
~ proyecta la comunicacion segin id 34014 del 9 de marzo de 2015 mediante la cual solicita _
la documentacion a la UGPP. |

Mediarite radicado ER-00010-201506009-SIGEF Id 38547 del 14 de abril de 2015. La
re'cl_amante solicita reconocimiento de pension por aportes. Se observa en la trazabilidad
_ (workflow)'éi repai'to al profesional sustanciador realizado el dia 10 de julio de 2015, por
plan de accibn, pasacios cinco (5) dias hébiles el profeswnal proyecta Fiesolumon segun la
cual se mega la solicitud de reconocimiento de pensién de vejez

Mediante radiado EE-01118-201510927-SIGEF Id 51295 del 25 de julio de 2015 FONCEP
' se cita a la reclamante para notificarle la decisién reiamonada con la solscnud de
reconocsmlento de pensmn

Mediante Id 51289 del 27 de julio de 2015 se informa a COLPENSIONES la decisién de

" negar la solicitud de pension de vejez y se remite Copia del acto administrativo.

‘Segtin Id 51291del 27 de julio de 2015 se informa a la UGPP acerca la decision de negar -
la solicitud _de:pen'sién de vejez presentada por la sefiora Myriam Leila Rey de Laverdey
se remite copia del acto administrativo. '
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551 Observacion

- Revisadas las solicitudes de pehsién vejez radicadas bajo ndmeros ER-00003-2'0‘£423704 _

Id 25139 de diciembre 26 de 2014, de acuerdo con el workflow se observa que la
comunicacién de traslado por competencia se proyectd oportunamente sin embargo se

* radicd el 14 de julio de 2015 mediante comunicacién EE-01118-201510257-SIGEF id:

49700, y ER-00047-201502119 id 30299 de febrero 10 de 2015 se observa que se
traslado por competencia el dia 5 de. mayo de 2015 mediante radicado EE-01118-

201506596-SIGEF id: 41004 por tanto, se incumple lo sefalado, incumpliendo lo sefialado
. en el articulo 33 del Codlgo Contencioso Administrativo el cual establece: “Si ef

funcionario a quien se dirige la pet:cron, o ante quien se cumple el deber legal de solicitar

que inicie la actuacién administrativa, no es el competente, deberé informarlo en el acto al

' interesado, si éste actt’:é verbalmente; o dentro del término de diez (10} dias, a partir de la

recepcion si obré por escrito; en este ultimo caso el funcionario a quien se hizo la peticion
debera enwar el escr:to dentro del mismo término, al competente y los termmos

establemdos para decidir se ampharan en diez (10) dias”,

56 _ Procedimiento de !ndemmzacmn Sustitutiva de Pensxon de vejez

Como mecanismos de verrfzcacuon se tomaron los siguientes:

Si el interesado actua a través de apoderado, deberd anexar el poder debidamente -

: Otorgado', para actuar ante la entidad, fotocopia del documento de identidad ydela tarjeta
' profesional-. ' '

Copia autéhtica del régistro civil de nacimiento del solicitante, si nacié después del

_15/06/1 938, o partlda de bautismo si nacié antes de dicha fecha {Ley 92/38) con una '_
- fecha de exped:cuon no mayor a 3 meses

- Fotocopia legible de la cédula de ciudadania del solicitante, ampliada al 150%.
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Certificados de informacién laboral y factores salariales durante todo e tiempo de servicio,

| -expedido porla {s) entidad (es) Distrital, donde laboré (La certificacion debe ser aportada

en los formatos Gnicos 1.2 y 3, acorde con la circular conjunta No. 13 de 2007, expedidos
por los Ministerios de la Proteccmn Social, Hacienda y Crédito Publlco) con destino al
Fondo de Pensiones Publlcas de Bogotd, especificando fechas de ingreso y retiro, cargos
desempenados e interrupciones laborales no remuneradas.

Historia laboral de semanas cotizadas, expedida por COLPENSIONES vallda para eE'
reconocimiento de prestaciones econdmicas.

' Cemflcacron ortgmai de NO PENSION, expedida por COLPENS!ONES UGPP y demas
: c:a;as o fondos donde haya cotizado.

Declaracién juramentada con autenticacion de firma (s) del solicitante con expedicion no' -

‘mayor a tres (3) meses, en la que manifieste que no se encuentra penSionédo (a ) que NO
~esta solicitando ante otra Admanistradora de pensiones, una prestacion que sea
“incompatible con la pensmn que solicita y que manifiesta su lmp03|bllsdad de sequir -

cotlzando al ssstema general de pensu)nes

' Certificado dé No pe'nsién.expedido por la entidad.

Certificado de No reconocnmlento em|3|0n 0 pago de Bono pensional expedldo por ia
' Gerencna de Bonos y Cuotas

El tiempo maximo para resolver este tipo de prestacion, una vez radicados la totalidad de

los documentos es de 4 meses

De acuerdo a la ilsta de radlcados en el aplicativo Control Doc, suministrada por la Oficina
de sastemas se escoglo aieatorlamente 2 expedientes de pensmnes solzcetadas por .
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concepto dé solicitud de indemnizacién Sustitutiva de pension de vejez, se verificaron los

requisitos establecidos, para la obtenicién de dicha prestacion estos son;

1D 17119 ER 00006 201420371
Fecha de Radicacién: 21/10/2014

Se encontraron los siguientes documentos:

Formato de solicitud de Indemmzacnon Sustitutiva de Pensién de Vejez Cédigo FTS 10-
04 firmado por el solicitante.

“Registro civil de nacimiento expedido el 15/10/2014 por la Notaria 21 de Bogbté.
Cédula de ciudadania de la solicitante al 150% |

Solicitud por parte del. 'Foncep a la Contraloria de Bogota para confirmacion de historia
laboral e mformacaon sobre cual fondo territorial respondera por los pagos de pension e
mformacmn sobre los factores salanales

~Certificacién . laboral 'expé'dida por la Contralorfa de Bogota el 19/09/2014 vy la
L lnformacnon Iaboral en los formatos1 “Cemf.rcado de Informacion Iaboral” 2, "Cemﬁcacron _

_ de saiano base 3 “Cemﬁcado de safarioc mes a mes”.

HistOrié Iabo’rél dé éémangs potiZadas eXpedida por Colpensiones.
CértiﬁC;iC_iéﬁ dé .Nb .ﬁensién..expedida'_ por Co!pehéiones el 15/1 0/2014
- Cenificaéién d’e No pén'si_én_ expédide.l. por la UGGPP exp’edidé el 15/10/2014:
'EONCE'P' sade Pr.lnc.ipa[
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_Declaracic’:h'extra}"tjicio de la solicitante de No encontrarse pensionada y su imposibilidad
- de seguir cotizando del 16/10/2014 en la Notaria 69 del circulo de Bogota.

Consulta a la Base de datos de! Ministerio de Hacienda sobre pensionados, esta consulta
fue realizada por funcionario de correspondencia el dia 21/1 0/2014.

OflCiO del 21/1 012014 por parte del Foncep, donde te mforma a la solicitante que los -
documentos se encuentran ‘completos, pero que no obstante lo anterior, es deE caso
senalar que en armoma con el articulo 40 del Cédigo de Procedimiento Admznlstrahvo que
- establece "Pruebas Durante la Actuacion Admrn.rstratlva y hasta antes de que se profiera
la decisién de fondo se podran aportar, pedir y practicar pruebas de oficio o a peticion del
_ mteresado sin requ:s:tos espec:ales” y que es posible que se requiera aporte otros
_ documentos. Soilcmzd de pruebas el dia 31/10/2015 a Ia Contralona de Bogota y a
CoIpens:ones por funclonano de la Gerencaa de Pensiones,

No se observa digit_alizad'o el Certificado de No pensién expedido por la entidad.
_ El Certlfzcado de No reconommlento emlsmn o pago de Bono pensronal expedido por la -

.Gerencia de Bonos y Cuotas partes no se observa digitalizado, de acuerdo al funmonano
_ aSIgnado de pensuones se encuentra en el expedfente hsaco Se observa que cumpte con

" los reqwsutos de acuerdo a la solicitud

De acuerdo al registro en el aplicativo Sisla el funcionario de radicacién oficié solicitudes -
de pruebas a Colpensiones y a la Contraloria de Bogota el 26 de noviembre de 2014.

Se observo que los oﬂcuos de pract:ca de pruebas en la wgenc:a 2014 o] realszaban enla
' Oficina de Atenmon aI Cludadano ~a partir de febrero de 2015 los autos de practlca de_
pruebas se realszan énla Gerencua de pensmnes
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También se _'ohéervé QU.e se realizan consultas a la base de datos del Ministerio de
Hacienda, acerca de las personas pensionadas en las solicitudes correspondientes al
concepto de ind'emnizacién sustitutiva de pensién de vejez, actividad que no se encuentra
descrita en el procedimiento Codigo PRPEN0O2-10  version 001 de marzo de 2014.

El Foncep envia bimestralmente la informacién de los pensionados, esta actividad esta a
cargo del grupo funcional de némina, en el procedimiento Informes, se observé oficio de

- remisién del CD con los datos de los pensionados correspondientes a junio y julio de

2015.

La solicitud con‘el ID 17119, fue radicada en la entidad el dia 21/10/2014 se envio a
“pensiones, por lo que no se veia la imagen en el control doc., la Gerencia de pensiones lo

devolvié, a Gestién Documental y nuevamente fue enviado a la Gerencia de Pensiones el

- 05/11/2014, se solicitaron pruebas el 26/11/2014, la Resolucién de Reconocimiento No.

660 tiene fecha de 08/04/2015, no se evidencia la Resolucién de reconocimiento de

" pensiones en el expediente digitalizado la prestacion se resolvid en, 4 meses y 17 dias

ID 25806 ER 00006 201500227.
Fecha de Radicacion: 07/01/2015

" Se encontraron los sugunentes documentos

- Formato ‘de solicitud de Indemnizacién Sustitutiva de Pension de Vejez Cédigo FTS 10-
04, firmado por el solicitante. '

F{e'gi'stro civil de nacimiento, expedido el 25/11/2014 por la Registraduria de Bogota.

Cédula de ciudadania de la solicitante al 150%.
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Certificacion laboral expedida p'or.l'a Secretaria Distrital de Planeacién el 16/08/2014 y la
Informacién laboral en los formatos 1, Certificado de Informacién laboral, 2, Certificacion
de salario base 3, Certificado de salario mes a mes.

Historia laboral de semanas cotizadas expedida por Colpensiones.
Certificacion de No pensién expedida por Colpensiones el 02/12/2014:
Certificacion de No 'pensic'm expedida por la UGGPP expedida el 05/12/2014.

' _ Dec!aracron extrajwc:lo del solicitante de No encontrarse pensmnado y su |mp03|b|hdad de
- seguir cotizando en la notaria 1 de Bogota el 07/01/2015.

Consulta a la Base de datos del Mmlsteno de Hacienda sobre pensronados esta consulta -
' fue realizada por el funcmnano de Correspondencia el 14/01/201 5. ' '

~ Oficio" del 07/01/2014” por parte del Foncep, donde le informa a la solicitante que los

| documentos 5@ encuentran completos pero que no obstante io anterior es del caso'.
senalar que en armonia con el articulo 40 del Cddigo de Procedlmaento Admlmstrat:vo que -
establece “ Pruebas Durante la Actuac:ion Administrativa y hasta antes de que se profiera
fa decisién de fondo se podrén apon‘ar pedir y practicar pruebas de oﬁcro o4 pet:c:on def
inferesado sm requ;s:tos espec:aies” y que es posible que se requaera aporte otros.
' documentos ' ' o

Certificado de no pensién expedido por el Foncep el 09/01/2015.

'Certlﬂcado por parte de Ia Subdlrecmon Técnica de Prestaciones Economlcas de No -
Reconommlento ernisién y/o pago de Bono Pensional.
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 Oficios de solicitud de pruebas el 14/01/2015 a CoipensiOnes'y a la Secretaria Distrital de
Planeacion por el funcionario de Oficina de Atencién al Ciudadano. Se observa que
cumple con los requisitos de acuerdo a la solicitud.

La solicitud con el ID 25806, fue radicada en la entidad el dia 07/01/2015, la Resolucién
de Reconocimiento No 456 tiene fecha 12/03/2015, la prestac:on se resolvio dentro de

los términos, es decir dentro de los 4 meses.

La Resoiucson de reconocum:ento de pensiones para esta auditoria se tomo del aplicativo
Sisla, no se evidencia esta Resolucién en ef expediente digitalizado.

5.7  Observacion E

Teniendo en cuenta que ios'expediéntes de pension deben ser digitalizados se ohserva
que los documentos generados por la Gerencia de Pensiones o por otras instancias -
mternas de la entidad no se encuentran incluidos en los archivos digitalizados, como son
las Resofuc;ones o Actos Admlnastratwos los autos de prueba o de desnst:mlento la
pubhcacaon de los edictos, Ias certificaciones de némina de la (itima mesada del

causante de no penszon certtﬂcado por parte de la Subdrreccmn Técnica de Prestamones '

g Economlcas de no reconomm:ento emision y/o pago de bono pensional.

Esta fatta de documentacmn se evidencia en todos los tprS de prestaczon rewsados o

como pens&on de Sobrevw;entes Indemmzac;on sustitutiva de pension de vejez, auxilio
funerario, pago Unico a herederos sustztuc;on prowsmnat de pensuonados a beneﬂmanos
y pens;on de ve]ez y/o por pens:on de jubtlacmn por aportes
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6. ANALISIS DE GESTION

Al observar los Im‘ormes mensuaies de Gestién presentados por la Gerencca de pens&ones
se encuentra que:

En cuanto a las solicitudes resueltas en el tipo de Pensi6n de Sobrevivientes,
- En el mes de Marzo de 2015, de ios Actos Admmlstratlvos resueltos 28 en total, 3 fueron
dentro de los términos y 25 fuera de términos.

En el mes de Abnl de 2015, de los Actos Administrativos resueitos 15 en total, 3 fueron
dentro de los termmos y 12 fuera de términos.

“En el mes de Mayo de 2015, de los Actos Administrativos resueltos 13 en total, 4 fueron
~ dentro de los términos y 9 fuera de términos.

Enel mes de .Jumo de 201 5, de los Actos Admlmstrativos resueltos 13 en total 1 fue
dentro de Ios termmos y 12 fuera de términos. '

En cuanto alas sol:cltudes resueltas en el tipo de indemmzacién Sust:tutlva de
© pensién de vejez _

- Enelmes de Marzo de 201 5, de Ios Actos Admlnlstratwos resueltos 27 en total 21
o fueron dentro de los termlnos y6 fuera de termmos

En et mes de Abril de 201 5, de los Actos Administrativos resueltos 31 en total, 24 fueron
dentro de Ios termlnos y 7 fuera de términos.

Enel mes de Mayo de 201 5, de los Actos Admmlstratsvos resueltos 33 en totai 25 fueron' -
dentro de los termmos y9 fuera de termmos '
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Enel mes de Junlo de 201 5, de los Actos Admm:stratlvos resueltos 10 en 1total 8 fueron
_ -dentro de los termmos y 2 fuera de términos.

" En cuanto a las soficitudes resueltas en el ti'po de Auxilio Funerario

En el mes de Marzo de 2015 de los Actos Administrativos resueltos 23 en total 20
fueron dentro de los termmos y 3 fuera de terminos.

_En el mes de Abnl de 2015 de los Actos Admlnlstratlvos resueltos 21 en totai 16 fueron’
: dentro de los termmos y 5fuera de termmos

En el mes de Mayo de 2015, de los Actos Administrativos resueltos 16en totat 14 fueron
_ 'dentro de los termlnos y 2 fuera de termmos

o En el mes de Junzo de 2015, de los Actos Admmlstratlvos resueltos 10 en tota! 10 fueron S

dentro de los termlnos

En cuanto a las solicitudes resueltas en el tipo de Sustitucién Provisional de
Pensionados a Beneficiarios |

En el mes de Marzo de 2015 de los Actos Admtnlstratavos resueltos 3en totai 2 fueron:'_' '
' dentro de Ios termlnos y 1 fuera de termlnos

En el mes de Abril de 2015 de los Actos Admznlstratlvos resueﬁos 1 en total este fue
dentro de los términos. - '

En el mes. de Mayo de 2015 de Ios Actos Adrnm:stratevos resueltos 2 en total ‘estos
. fueron dentro de I0s términos. |

_ 'FONCEP ‘Sede Priricipal: _
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_En el mes de Junio de 2015, de los Actos Administrativos resueltos 6 en total, 5 fueron
.~ dentro de los términos y 1 fuera de términos.

En cuanto a las solicitudes resueltas en el tipo de Indemnizacién sustitutiva
Pension de Sobrevivientes '

En el mes de Marzo de 201'5, de los Actos Administrativos resueltos 5 en total, 4 fueron
dentro de los términos y 1 fuera de términos.

En el mes de Abril de 2015 de los Actos Admmsstrattvos resueltos 4 en total, 2 fueron
_ dentro de los termmos y 2 fuera de términos.

En el mes de Mayo de 2015, de los Actos Admmlstrat:vos resueltos 3 en total, los 3

fueron fuera de termlnos

En et mes de Junio de 2015 de los Actos Admlnastratlvos resueltos 2 en total estos
fueron dentro de los termznos '

6.1 Recomendacién -

Teniendo en cuenta que la misma Gerencia de Pensiones evidericia en sus informes de
Gestion, que se estan resolviendo las solicitudes fuera de términos, se recoi_niénda
realizar todas las 'actividades'operativas' que sean necesarias de acuerdo a la solicitud

presentada, con la mayor celeridad, con controf de tiempos y documentar los controles -

FONCEP Sede Principal:
. Carrera 6 No 14-98 Edificio Condomlmo
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7. REPORTE BASE DE DATOS DE PENSIONADOS AL MINISTERIO DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO |

- Mediante Id 57751 de septlembre 16 de 2015 Ia Oficina de Control Interno sollc:to ala
Oficina de Bonos Pensionales del Mlnlsterto de Hacienda sumln;strar la sagwente

' lnformac;on

Relacién de informés presentados por el FONCEP al Ministerio De Hacienda de ias
personas que han sudo pensmnadas dlrectamente y las personas que se encuentran
pensionadas por otras entldades y en las cuales FONCEP contnbuya con una cuota parte
pensmnal asu cargo

| Determmar si el FONCEP ha cumplido con la oportumdad persodlc:ldad y completftud de -
la :nformacnon aportada '

Segun Radlcado 2-2015-038606 del 2 de octubre de 2015 el Jefe de la Oflcsna de Bonos

- Pensionales del Ministerio de Hacsenda allega relacion de archivos y las fechas que han

sido cargados en el sistema de la OBP, del informe de pensionados del FONCEP para Ia
' vrgencra 2015 presentan Ios S|gwentes registros: '

NOMBRE ARCHIVO . -.FECHA_'PRo'ceso' . NOMBRE_'COMPLETO_-.

- FONCEP_37234292.PEN  ~ 05/02/2015 14:48:01 'FONCEP_37234292.PEN "

 FONCEP_ENE_2015.PEN  27/02/2015 17:56:00 FONCEP_ENE_2015. PEN

. FONCEP_022015.PEN 10/04/2015 14:18:00 FONCEP_022015.PEN -
FONCEP_032015.PEN  10/04/2015 14:30:01 FONGCEP_032015.PEN

'FONCEP_319642PEN  05/05/2015 16:07:03 FONCEP_319642.PEN

- . FONCEP Sede Principal: ‘
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' FONCEP_042015.PEN ' 08/06/2015 11:59:03 FONCEP_042015.PEN
FONCEP_052015.PEN  03/06/2015 12:10:04 FONCEP_052015.PEN
'FONCEP_062015.PEN - 13/08/2015 12:05:02 FONCEP_06215.PEN
FONCEP_072015.PEN . 13/08/2015 12:20:03 FONCEP_072015.PEN

8. SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS DE PRESTACIONES
'ECONOMICAS 2015 '

En atenmon a Ea solicitud de documentos realizada por la Oficina de Control Interno segun
radlcado El- 00492 201503268-SIGEF Id: 56085 del 3 de septiembre de 2015 con ocasion
~de la auditoria a realizar al proceso Pensiones, la Gerencia dio respuesta mediante
‘comunicacién radicada bajo nimero EI-00437-201503316- SIGEF Id: 56589 del. 8 de
septiembre de 2015 adjuntado entre otros documentos el archivo denom;nado Matriz de
Rlesgo Prestacrones Econémicas. xlsx '

El documento presenta mconmstencnas inicialmente se observa la |dentn‘|cacmn del riesgo
- del proceso Prestaczones Economlcas la segunda y la tercera ho;a corresponde al
Anélisis y Valoracién del Rlesgo del Proceso Cesantsas y la cuarta ho;a corresponde al

proceso Dlrecc:onamaento Estrateglco Lo anterior, |mp|de real:zar seguumlento a los
riesgos del proceso pensiones. ' '

' Es necesarlo tener en cuenta que los responsables de fos procesos son los encargados _
de reairzar las accnones retacaonadas con los controles p!anteados para evitar la
'matenahzacnon del nesgo y/o disminuir la probabzhdad de ocurrencia, de acuerdo con la
penodtCtdad establecida en la politica de administracién - del nesgo ‘la cual es
trimestralmente. - g | |
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No obstante Io antenor se procedlo a realizar Ia siguiente valoracién de los nesgos
identificados en el proceso prestaciones aclarando que el riesgo “no puede suceder que
se :ncumpla Ios termmos de pago y cobro de Ias prestaciones econom:cas no aplica aI

proceso DEHSIOHES

. ] Evaluacion Oficina de
Riesgos Acciones : Controles .
Control Interno

No . se  evidencid qué Ios'
controles  se  encuentren
documentados, ni la periodicidad
de ejecucién, por tanto, no es
posible determinar si han sido
efectivos - para  minimizar la
probabilidad de ocurrencia del
riesgo. '

. ) No se evidenciaron . lag
Puede - suceder que. la’ | _ . dctividades de induccién 'y
I;qmdacion de Prestaciones o . . Procedimiento de seleccion y reinduccion en’ cumplimiente de
indutcion y reinduccidn . B : . ]

Econémicas’ . presente ) e evaluacicn del desempeno las acciones formuiadas
inconsistencias. C . . ’ ) tendientes a evitar la

materializacién dei riesgo.

Se  recomienda ejecutar  la
accién formulada, documentarla,
y revisar la ‘coherencia del
control establecide, de igual
forma, mantener Ia irazabilidad
de las adividades .realizadas
para evitar la materializacién del
riesgo,

La Subdireccidn de Prestaciones
Econdmicas  “revisa®  log
prayectos de Acto Administrativo
. generados por & misma, la
Puede suceder inexactitud en L : o o © | Gerencia de Pensiones y la
. L. o La Subdireccién Técnica de Revisién y aprobacion de los : .
el reconocimiente de la . . : E Gerencia de Bonos y Cuctas
. Prestacicnes Econdmicas revisa | actos adminiistrativos . S
prestacién. - ) . . Partes Pensionales.

B ) . No se evidencid la ejecucitn de
la actividad asociada al controf

‘aprobacion  de’ los' actos

administrativos” et cual fue
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establecido . para el riesgd
Wentificado. -

Se recomienda documentar los
controles . - establecidos, vy
mantener la trazabilidad de las
actividades - reatizadas,

la ‘materializacion  det

para
evitar

riesgo.

suceder

Puede que - se
incumpla los _términos - de
pago . y . cobro de ias

prestaciones econdmicas.

Establacer mayor control & los
términos.

"Seguimieﬁto aias alertas del
SIGEF

Procedimientes cobro y pago de
cuota parte"

{a Gerencia de Bonos y Cuotas

Partes  soliciéé con plazo
perentoric a los funcionarios de
la dependéncia e envio del
informe de Gestién redlizada a
cada wna de las entidades
correshondieme a abrii de 2015,
'Se recomienda revisar y aplicar
el control establecido, de igual
forma, mantener la trazabilidad
de las actividades realizadas,
para evitar la materializacién del

‘riesgo.

Puede suceder una indebida
notificacién o comunicacion
de log actos administrativos}

Establecer instructivas de las
actividades del procedimiento

Seguimiento at proceso de
notificacién y comunicacion

No se reporta avance de la
accien de mejora, manifiesta la
sefiora  Subdiréctora Gue &
resgo -no  cofresponde  al
Procesa de - Prestaciones
Econémicas, ‘por lo cual se
‘solicita a ta Oficina’ Asesora de
dicha

situacion con fa Subdireccin.

Planeacién, ~ revisar

Puede suceder que no se

inserfe  un - - documentc
indispensable  dentro  del
expediente o ‘carpeta de
gestion, ' '

Establecer el corirol con las .
TRD )

TRD, Cumplimienta alas .
normas aplicabtes para fa
conformacion de expedientes
Wo carpetas

No se reporta avance, de fa
accién de mejora, manifiesta la
sefiora  Subdirectora - Ezue el
riesgo  no . corresponde al
Proceso - de Prestaciones
Econémicas, - por o cual se
. ‘Oficina  de
sar  dicha
situacion con ta Subdireceian.

solicita a fa.

Planeacién, - revisar

Es necesano decir que el informe de seguzmrento a Matrlces de Raesgo ya habla sndo

_remmdo a todas las dependenmas el dta 09 dej junio de 20?5 con ef ID 45297.
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9. PLAN DE MEJORAMIENTO

En atencién a la solicitud de documentos realizada por la Oficina de Control Interno segun

radicado EI-00492-201503268-SIGEF Id: 56085 del 3 de septiembre de 2015 con ocasién

de la auditoria a realizar al proceso_' Pensiones, fa Gerencia dio respuesta mediante

comunicacion radicada bajo nimero EI-00437-201503316-SIGEF Id: 56589 del 8 de .
septiembre de 2015, adjuntado entre otros documentos el Plan de Mejoramiento.

Sobre el particular, se informa a la Gerencia de Pensiones que el dia 18 de marzo de

2015 mediante radicado niimero Ei-00156-20? 501060-SIGEF Id Control: 35516 ia Oficina

~ de Control Interno dio plazo para la entrega del plan de mejoramiento hasta el dia 24 de

marzo de 2015. La Gerencia de Pensiones dio respuesta mediante radicado EI-00156- .

_201501126 -SIGEF IdControl 35938 del 20 de marzo de 2015 en la cual adjunta

nuevamente el Plan de Mejoramlento enviado a la Oficina de Control Interno el dia 11 de

marzo de 2015 via correo eiectromco

* Seglin comunicacién radicada bajo el nimero EI-00156- 201501133-SIGEF IdControl

35984 del 20 de marzo de 2015, ia Oflcma de Control Interno presento a la Gerencra de

Pensrones las observacmnes ala propuesta del Plan de Me}oramiento enviado por la

Gerencna de Pensiones. De igual manera, el ]efe de la Oficina de Contro! lnterno mediante

correo etectronlco enviado a la Gerente de Pensiones el dia 24 de marzo de 2015,

informod que el 25 de marzo de 2015 se procedena a efectuar la consohdacuon delplande -

mejoramlento mstltucsonal, sin recibir respuesta, por tanto, se observa que la Gerencia de

~ Pensiones no suscribi6 Plan de Mejoramiento de manera formal ajustdndose al

Procedlmlento Acc:ones de Me;ora codigo 'PRGCMC09-01- producto de la auditoria

. realizada enla vigencia 2014.
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9.1 Observacién

De acuerdo con el lse'guir'niento realizado a la comunicacién radicada bajo el nimero El-
00156-201501133-SIGEF IdControl: 35984 del 20 de marzo de 2015 mediante el cual la
Oficina de Control Interno presentd a la Geren_cia de Pensiones obs_e'rvabiones é la
- propuesta del Plan de' Mejoramiento enviado por la Gerencia de Pensiones'._De igual
forma, el Jéfe.de la Oficina de Control Interno reiteré mediante envi6 de correo electrénico
a la Gerente de Pensiones, se observa que la Gerencia de Pensiones no suscribié Plan
de Mejoramiento de manera formai ajustandose al Procedimiento Acciones de Mejora
cédigo PRGCMC09-01 producto de la auditoria realizada en la vigencia 2014.

10.INDICADORES
Para establecer !os Indfcadores de acuerdo a la Hoja Metodologlca dei Endlcador se
' observa que el ob;etlvo del proceso misional es: “garantizar la calidad y oportumdad enla

atericién, tramites y servicios prestados a los aﬂliados y beneficiarios’.

- El ob}etlvo Estrategtco es conocer el nivel de respuesta de Ia entidad frente a nuestro

_ cluente o ciudadano y el ObjetIVO especmco es disminuir los términos de respuesta

establecudos por Ley, de las petac&ones y/o solicitudes en prestacmnes econdmicas’
~ Cesantias y Pensaones presentadas por los pensionados vy afiliados al fondo

_Oue el objet:vo del 1ndzcador es medir las prestacmnes econémicas ‘que han 31do
- atendidas dentro del termlno de Iey y que el Tipo de Indicador es de EflcaC|a

La férmula del Indlcador establec:da es: Numero de prestac;ones atendadas dentro '
del término / total de prestaclones atend:das '
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 Durante el primer t’%irhestré de 2015 de las solicitudes tramitadas, sé establecié como
_ meta cumplir con el 20%. Teniendo en cuenta la férmula del indicador, 119 se atendieron
~ dentro del término, de 218 solicitudes que debieron ser tramitadas en los términos
corfeSpOndiehtes, generando un cumplimiento del 54,6%.

Con corte al segundo trimestre de 2015 de las solicitudes tramitadas, se establecié como
‘meta cumplir con el 40%. Teniendo en cuenta ' la férmula del indicador, 121 se atendieron
dentro . del térm'ino,. de 184 solicitudes que debieron ser tramitadas en los términos
correspondientes, generando un cumplimiento del 65.8%

Temendo en cuenta que ia Eficacia es la extensmn en que se alcanzan resultados
plamﬂcados y el indicador de eﬁcac:ia establece el cumplimiento de estos planes para
- evaluar la oportunidad o cumpilmzento de la meta que es el 80% al flnal dei periodo, se
observa que sé han ido alcanzando resultados de acuerdo a lo propuesto,- pero es
necesario proponer un porcentaje mayor en la meta, ya que'se debe cumplir con el
'ob}et;vo misional de Garantlzar la calidad y oportunidad en ia atencnon ~ tramites y .
servicios prestados a ios afiliados y beneﬁcaanos '

11.PLAN OPERATIVO GERENCIA DE PENSIONES
_Objeti_\}oé eStratégi.co's:

' Fortalecer un modelo de gestion efectlvo y transparente para el manejo de ios recursos_ :
pub!lcos destinados al objeto misional de la entidad.

Garantizar la cal_idad y oportunidad en la atencion, tramites y servicios prestados a los |
afiliados y beneficiarios. .~ '
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Actividades del plan de accion:

De las prestaciones ‘econdmicas resueltas mensualmente, minimo el 70% deben estar

dentro del término iega¥

Tramitar mensualmente el 30% de otros radicados relacionados con temas pensionales.
La gerencia de pensiones cuenta con 10s siguientes funcionarios: un (1) gerente, siete (7)
sustanciadores, un (1) liquidador, dos (2) revisores, dos (2) técnicos y dos (2) auxiliares
para un total de quince (15) funcionarios ‘encargados de atender las actividades propias
de ia gér'encia ehtre fas cuales se encuentran: solicitudes de pensién de sobrevivientes, .
sustitucién  provisional pensién de ‘sobrevivientes, indemnizacién sustitutiva - pension
_sobrevivientes, indemni'z'acién sustitutiva pensién de vejez, auxilio. funerario autos
decretando desxstlmlento y -archivo de solicitudes (mdemn;zaceon sustrtutlva pensién
vejez), reajuste pensaona! ‘consultas - cuotas partes (primera vez), reclamacion
administrativa’ (subdlrecmon de proyectos especiales), traslados por competencia,

' _ desestimaCEén consulta cuota parte, objecion consulta cuota parte (FONCEP) derechos
de petlmon recursos de reposmlon reliquidacion de pensién, - pago unico a herederos _
respuestas a pensmnados ' entes de control dlctamenes revision de ‘la mvalldez, y
acciones de tutela. '

Durante los prlmeros 6 meses de 2015 1a gerencla de pens;ones recibio 1 886 solfcnudes
En enero de 2015 remb:o 245 solacﬂudes de Ias cuales 16 corresponden a prestaciones
economicas ' ' '
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Carrera 6 No 14-98 Edificio Condomlmo :
- Pargue Santander - Torre A

Tel: 3198800 - 3599300

| wwwfoncepgouge Pagina 48 de 60 . .




DE BOGOTA DC.
HACIENDA

Fosio da Prewmciones
. Crantin 3Pt

ASHENACION SUSTANCIADOR (5) Y EN ESPERA DE
PRUEBAS (2)

' |PENSKON DE SOBREVMIENTES () : 2 3 2

SUSTITUCION pROVISIONAL| .
PENSION SOBREVMENTES (4

INDEMNZACION SUSTITUTVA]

. IPENSION DE VEJEZ to) 1 ASIGNACION SUSTANCADOR {1)

AUXILIO FUNERARIO (=) ro 3 3 5 ASIGNACION SUSTANClADOﬂ {1) ¥ ENESPERADE

PRUZBAS (%)
" SUBTOTAL g 8 s 4
TOTAL R 16
('} 15DIAS
() 2 MESES
™} £ MESES

’ .__Ft_.u__en_tg; Buse de datos Gerencia de Pensiones
De las 16 prestaciones econdémicas resueltas, se observa:

7 pensmnes de sobrevmentes 2 fueron resueitas en un termmo mayor a dos y hasta_
'cuatro meses, 3 en un periodo mayor a cuatro meses y hasta 6 meses y 2 en un lapso |
mayor a 6 meses; situacion que obedecié a gue estaba pend|ente de asrgnacuon'
'sustanciador y presentacmn de las pruebas solicitadas al peticionario. _

1 sustitucion provrsnonal de la pens:on de sobrewwentes esta fue resueita en un t:empo
no mayor ails d:as

1 indemnizacion sustitutiva pensién de vejez, se tiene que fue atendida en un lapso mayor
a seis meses; lo que obedecié a que estaba pendiente asignacidn sustanciador. '

7 Auxilios funerarios5 2 fueron resueltos en un tiempo no 'mayor a dos meses, 3 en un
termzno mayor a dos meses y hasta cuatro, 1 en un periodoe mayor a 4 meses y hasta 6
meses y1en un perlodo mayor a seis meses; aclarando que las solicitudes atendldas en

un trempo mayor a cuatro meses : obedeceo a que: estaba_pendlente de repar_to y

. FONCEP ‘Sede Principal: :
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presentacion de las pruebas necesarias para el reconocimiento de la prestacién

econdmica, requerida al solicitante segin sea el caso.

‘En febrero de 2015 'Ia-gerancia de pensiones recibié 432 solicitudes de las cuales 116

corresponden a prestaciones econdmicas atendidas segin la siguiente relacion:

; : : ASIGNAGION SUSTANCIADOR (14) Y £N ESPERA DE
-
PENSION DE SOBREVIVIENTES {*) 1 2 12 10 8 PRUERAS (15)
SUSTITUGKIN PROVISIONAL] ' :
P ENSION SOBREVVENTES (% 4 . 3 ) ASIGNACION SUSTANCIADOR (3)
INDEMNIZACION SUSTITUTAVA
PENS(IN DE SOBAEVNENTES () z 1 ENESPERA DE PRUEBAS (1)
NDEMNIZACION . SUSTITUTVA ;o " 4 . : 2 7 ASKGNAGION SUSTANGIADOR {3} ¥ EN ESPERA DE
PENSION DE VEJEZ {*% . PRUEBAS {11)
. : ' EN ESPERA DE PRUEBAS (3) Y ASIGNADOR
. [AUNILIC FUNERARKD () - _ 26 _ B 3 2 SUSTANCIADOR (2)
SUBTOTAL 5 45 2 7 i
TOTAL - L - 16
- {15 DiAS
™) 2 MESES
) 4 MESES

Fuente: Base de datos Gerancia de Pensiones
De las 116 prestaciones econémicas resueltas, se observa:

33 Pe’hsi:ones de sobrevivientes: 3 fueron resueltas en un término no mayor a 2 meses,
12 en un término mayor a dos y_hésia cuatro meses, 10 en un periodo mayor a cuatro
meses y hasta 6 meses y 8 en un lapso mayor a 6 rheses;'situacién que obedecit a que'
- estaba pendiente de asignécic’m sustanciador y presentacion de las pruébas solicitadas al
peticionario. - o o o ' o
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- 7 sustituciones provisionales de pension de sobrevivientes: 4 resueltas en un tiempo no

mayor a 15 dias y 3 en un periodo comprendido mayor a 15 dias y hasta 2 meses.

* 3 indemnizaciones sustitutivas de pensién de sobrevivientes:2 atendidas en un término
no mayor a cuatro meses y 1 en un periodo mayor a cuatro meses y hasta seis meses, la
prestacién eco‘hémica atendida en un periodo mayor a 4 meses obedecié a que estaba
pendiente presentacion de las pruebas solicitadas al peticionario.

36 Indemnrzamones sus’atutlvas pension de vejez: 22 fueron atendidas en un fapso no
mayor a cuatro meses, 7 atendidas en un tiempo de cuatro y hasta seis meses y 7 en un
periodo comprendido mayor a seis meses; lo que obedecid a que se estaba pendiente de
asignacién sustanciador y en la espera de las pruebas sohcﬁadas ai petlcmnario .

. ._necesarias para el reconommlento de la prestacién econdmica.

a7 Auxilios fun’ér‘arios" 26 fueron resueltos en un tiempo no mayor a dos meses, 6 en un’
término mayor a dos meses y hasta cuatro, 3 en un periodo mayor a 4 meses y hasta 6
meses y 2 en un penodo mayor a seis meses aclarando que las solicitudes atendldas en
un tiempo mayor a cuatro meses - obedemo a que estaba pendlente de reparto v
presentacmn de las pruebas necesarias para el reconocimiento de Ia prestac:on '
~ econdmica, requerlda ai sohmtante segun sea el caso '

En marzo de 2015 fa gerencna de pens:ones recibié 352 soflc:tudes de las cuales 86
corresponden a prestacnones economlcas atendidas segtn la sngurente relacion:
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PENSION DE SOBREVIVIENTE S o 3 = 28

SUSTITUCION PROVISIONAL.  PENSION 5 : .

SOBREVIVIENTES (%)

INDEMNIZACION SUSTITUTIVA  PENSION DE . ; 5

SOBREVIVIENTES (%)

INDE MNIZACION SUSTITUTIVA  PENSION DE - 5 -

VESEZ (%) .

AUXILIO FUNERARIO ) 2% 3 23
SUBTOTAL 56 L _ 56

(3 15 DIAS

{12 MESES

{***} & MESFS

Fuente: Baye de detos Gérenrab &&-nsrma
De las 86 prestat:ione_s econémicas resueltas, se observa;

28 pensiones de sobrevivientes: 25 atendidas en un tiempo mayor a 2 meses, situacion
‘que obedecid a que estaba pendlente de asignacién sustanciador y presentacién de las
pruebas solacgtadas al pehmonano ' '

| 3 sustitucionies provisionales de pension de sobrevivientes: 2 resueltas en un tiempo no
mayor a 15 dias y 1 en un periodo comprendldo mayor a 15 dzas Io cual obedeci6 a que
estaba pendlente de aS|gnaC|on sustanciador.

5 indemniiadio‘nes’ sustitutivas de pensién de sobrevivientes: 4 en un término no mayOr a
cuatro meses y 1 en un periodo mayor a cuatro meses, aclarando que la prestamon'
econémica atendida en un perlodo mayor a lo establecido en la Ley, obedecao a que
estaba pendaente presentac:on de las pruebas solicitadas al pehmonano. '

FONCEP Sede Principal: . :
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27 indemniiaéidn_es 'éuétitutivas pensién de vejez: 21 atendidas dentro del _térmiho es
decir en un lapso no mayor a cuatro meses y 6 atendidas fuera de termino, lo que
obedecié a que se estaba pendiente de asignacién sustanciador y en la espera de las
pruebas solicitadas al peticionario, necesarias 'para el reconocimiento de la prestacion
econdmica. | '

23 Auxilios funerarios: 20 resueltos en un tiempo no mayor a cuatro meses y los
restantes es deéir_ 3 enun término mayor a cuatro meses, las solicitudes atendidas en un
. tiempo mayor a cuatro meses se debe a que estaba pendiente de reparto y presentacion
de las pruebas'necesarié's para el reconocimiehto de la prestacion econoémica, requerida.

al solicitante segun sea el caso.
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En abril de 2015 la gerencia de 'pensiones recibié 297 solicitudes de las cuales 73
corresponden a prestaciones econdmicas atendidas segin la siguiente relacion:

PENSION DE soﬂﬁﬁmweﬂms )

12

15

SUSTITUCION: pmwsmwe_
sosnmwzms o5

PENSION DE JUBILACION ¢}

BENSION

INDEMRIZACION  SUSTITUTIVA
SOBREVIVIENTES (") :

INDE MNIZACION Sﬁ STTUTIVA
MEIEZ (™)

PENSION DE

PENSION DE

F4

H

AUYILIO FUNERARIC {55}

SUBTOTAL -

18

a7

21

73

415 Dins
{*} 2 MESES
"} 4 MESES

Fuente: Base de dutos Gerenvin de Persiones

" Delas 73 prestaciones econdémicas resueltas, se observa:

_15 pens:ones de sobrevwlentes 12 atendidas en un tlempo mayor a 2 meses, sstuacaon :
que obedecao a que estaba pendiente de asignacién sustanciador y presentacién de las

- pruebas soilcnadas al petlcmnario.

1 sust:tucnon provzssonaf de pensmn de sobrewwentes esta fue resuelta en un tlempo no

mayor ais dlas
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1 pensién de jubilacidn resuelta en un tiempo ne mayor a 3 meses.

'4 mdemnlzacmnes sustltutivas de pensron de sobrevivientes: las cuales fuéron atendrdas
2 en.un termmo no mayor a cuatro meses y 2 en un penodo mayor a cuatro meses,
aclarando que la prestacion econémica atendida en un periodo mayor a lo establecido en
i la Ley, obedecié a que estaba pendiente presentamon de las pruebas solicitadas a los

pet;cxonanos

31 lndemmzacmnes sustltutlvas penSIon de vejez: 24 atendidas dentro del termmo es
decir, en un lapso no mayor a cuatro meses y 7 en un periodo mayor a cuatro meses,
detalladas asi: 3 en un ‘periodo no mayor a un mes, 9 en un periodo no mayor a dos
‘meses, 5 en un penodo no mayor a tres meses y 7 fuera de términos por encontrarse en .
espera de Ias pruebas solicitadas al peticionario, necesarias para el reconocimiento de la
prestac;on economlca y de asugnacmn sustanciador. '
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En _mayo -déj2015' fa 'gerencia"de'.pensiones recibi 330 solicitudes de las cuales 68

Gonnereas

corresponden a prestaciones econémicas atendidas segin la siguiente relacion:

PENSION DE SOBREVIVENTES ¢}

SUSTITUCION . PHOVASIONAL . PENSION

12

SOBREVIVIENTES (%) 2 2

INDEMNIZACION SUSTITUTIVA  PENSION DE 3

SOBREVIVIENTES (=)

INDE#NIZACION susmwm PENSIGN DE 5 34

YEJEZ [}

AUXILIO FUNERARIO (#) 14 18 -
SUBTOTAL 45 58 -

15 DIAS

12 MESES

(" 4 MESES

Fzgnte: Base de datos Gerencir de Pernsiones

De las 68 prestaciones econémicas resueltas, se observé:

13 penscones de sobrevswentes 4 atendldas dentro del término estipulado por ia Ley, ias
restantes 9 en un tiempo mayor a 2 meses, s:tuamon que obedecié a que estaba
pendlente de aS|gnac:on sustanmador y presentacmn de ias pruebas solncatadas al

peticionario.

2 sustatucnones prowsmnales de pens;on de sobrevwlentes resueltas en un tiempo no

mayor a 15 dias. .
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3 mdemmzac:ones sustltutivas de pensron de sobrevivientes: atendldas en un término
_ mayor a cuatro meses, sﬁuac:on que obedecuo a que estaba pendlente de reparto

aS|g nacion sustancuador

‘34 indemnizaciones sustitutivas pensién de vejez; 25 atendidas dentro del término es
decir en un lapso no r'_nayo'r'a cuatro meses y 9 en un periodo mayor a cuatro meses, en
razon a que se estaba pendiente de reparto asignacion para sustanciadof y' en la espera
‘de las pruebas solicitadas al petlmonano necesar;as para el reconocnmlento de fa
prestacson econémica.

16 auxmos funerarios: 14 fueron resueltos en un tiempo no mayor a cuatro meses y 2 en
un termmo mayor-a cuatro meses; solicitudes atendidas en un tlempo mayor a cuatro
'meses en razén a que estaba pendlente de asignacion sustanciador. -

“En junio de 2015 Ia gerencsa de pensiones remblo 230 solicitudes de fas cuales 44'
corresponden a prestac;ones econormcas atendldas segun la srgmente relacion:

FONCEP - Sede Principat: _
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SION DE SOBREVIVIENTES ( 1 12 113
SUSTITUCION PROVISIONAL | . 1 | )
PENSION SOBREVIVIENTES (¥
PENSION DE VEJEZ () e | 2
PENSION DE JUBILACION () 1 1

'INDEMNIZACION SUSTITUTIVA , ,
PENSION DE SOBREVIVIENTES ()
| INDEMNIZACION SUSTITUTIVA . , i
| PENSION DE VEJEZ ()
| AUXILIO FUNERARIO (=) 10 110
SUBTOTAL =~ 29 15 44
(" 15 DIAS
(*) 2 MESES
(**) 4 MESES

Fuente: Base de datos Gerencia de |
 Pensiones

 De las 44 prestaciones econémicas resueitas, se observa: _

' 13 pensrones de sobrevivientes: 1 atendida dentro del término estlpulado por la Ley, las
12 restantes en un tlempo mayor a 2 meses; situacion que - obedemo a que estaba
pend:ente de asngnacaon sustanmador y presentacion - de fas pruebas solsc:tadas al
petacsonano ' : '
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6 sustétuciones provisionales de pensién de sobrevivientes: 5 resueltas dentro del
termmo y1 enun tlempo mayor a 15 dias, en razdn a que estaba pendiente de reparto.
2 pensiones de vejez: resueltas dentro del término, al igual que la pen5|on de jubilacion,

resueltas en un tlempo menor a tres meses.

2 mdemnizacrones sustltutlvas de pension de sobrevivientes: atendldas en un término no
mayor a cuatro meses.

10 indemnizaciones sustitutivas pensién de vejez: 8 fueron atendidas dentro del término
es decir en un lapso no mayor a cuatro meses y 2 en un periodo mayor a cuatro meses,
toda vez que se estaba pendiente de reparto asignacién para sustanciador.

10 auxilios funerarios: atendidos dentro del término es decir menor a cuatro meses
-11.1 Conclusién

La gerencia de pensiones cuenta con los siguientes funcionarios: un (1) gerente, siete (7)
sustanc;adores un (1) i|qU|dador dos (2) revisores, dos (2) tecnicos y dos (2) auxmares'
| para un total de quince (1 5) funcionarios encargados de atender las actzwdades proplas _
“de la gerencia entre las cuales se encuentran: solicitudes de pensron de sobrevivientes
sustitucion provrsnonal pensidén  de sobrewwentes indemnizacion Sustltutlva pensufm :
sobrevsvzentes mdemmzacuon sus‘ututlva pens:on de vejez, auxilio funerano _autos
.'decretando de5|st|m|ento y archivo de solicitudes (indemnizacién sustitutiva pensuon _
vejez), rea}uste pensmnai consultas cuotas partes (primera .vez), reclamacién
administrativa (subd:reccnon de proyectos especiales), traslados 'por competencia,
desestimacion consulta cuota parte, objecion consulta cuota parte (FONCEP) derechos
de pet|0|on recursos de repos:c:on rehqundacion de pans;on pago anico a herederos '
respuestas a pensmnados y entes de control, dictamenes revisién de la mvahdez Y
acciones de tutela. '
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Durante los primeros 6 meses de 2015 la Gerencia de Pensiones tramité 1.886 solicitudes -
de las cuales 403 correSponden a sohcﬂudes ‘atendidas mediante acto admlmstrattvo

_ “equivalentes al 21,37%. -

En reIac:on con el compromlso “Tramitar- mensualmente el 30% de otros radicados

relacionados con temas pensionales” se ‘observé que aicanzé el 33, 31% por tanto,

“cumpiié la actlwdad formuiada Aungue es de anotar que una meta del 30% frente ala

atencnon de un servicio mtsuonai de la entidad es demassado baja

- De acuerdo con ios lnformes mensuales de gestlon suministrados por la Gerenma de .

Pensiones se- observo que las solicitudes atend:das fuera de termmos obedecen en
muchos casos a factores externos a la gerencsa entre las cuales se encuentra la espera'

de prueba, espera del expedlente Yy a que estaba pendlente el reparto para - asignar _ )

sustancnador
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