Al contestar cite Radicado EE-00562-201920745-Sigef Id: 307842 !
Folios: 10 Anexos: 0 Fecha: 12-noviembre-2019 10:48:04

Dependencia Remitente: OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO :
Entidad Destino: JUAN CARLOS LEON ALVARADO !

Bogota D.C.,

Doctor

JUAN CARLOS LEON ALVARADO

Director

DIRECCION DISTRITAL DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS
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Bogota D.C.

ASUNTO: SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS DIRECTRICES DE LA
DIRECTIVA 003 DE 2013

Respetado Doctor Leon:

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Directiva 003 de 2013 y de
conformidad con lo programado en el Plan Anual de Auditorias 2019 de FONCEP, a
continuacion, se presenta el resultado de la verificacion realizada por la Oficina de Control
Interno a las acciones adelantadas en procura de mitigar los riesgos asociados al
incumplimiento de los manuales de funciones y de procedimientos y la pérdida de
elementos y documentos publicos, para el periodo comprendido entre el del 01 de mayo y
el 31 de octubre de 2019.

1. Pérdida de elementos y documentos.

1.1 Estrategias adelantadas frente a la pérdida de elementos

Frente a la pérdida de elementos la entidad tiene definidos los siguientes procedimientos
los cuales se encuentran publicados en la herramienta interna Suit Visién Empresarial —
VISION, para su consulta y aplicacién, asi:

» Procedimiento de Adquisicién, Incorporacion y Salida de Bienes. (PDT-APO-GFO-002)
Version 2, actualizado el 28 de mayo de 2019, en el cual se establecen las actividades
a realizar para la incorporacién de bienes adquiridos, reconocimiento contable, control y
baja de los bienes administrados por el FONCEP.

e  Procedimiento para la toma fisica de bienes e inventarios a cargo del FONCEP.
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(PDT-APO-GF0-003) actualizado el 19 de octubre de 2018, en el cual se definen Ia%
actividades que le permitan a la entidad tener actualizado los bienes e inventarios a su
cargo.

Dentro de las estrategias definidas y los mecanismos utilizados para fortalecer un sistema
de control interno efectivo frente al proceso de actualizacién y control de los inventarios, el
cual propende por minimizar los riesgos sobre los activos, la entidad cuenta con:

o Comité de Inventarios aprobado mediante Resolucién DG0005 del 15 de febrero de
2018, modificada mediante resoluciéon DG 0032 del 19 de septiembre de 2018, el cual
tiene como finalidad vigilar el manejo de todos los bienes e inventarios de la entidad.

o Sistema SAI/SAE (Sistema de Almacén e Inventarios) herramienta informatica que
permite controlar los elementos devolutivos de la entidad desde el momento de la
adquisicion, control y asignaciéon de responsables. De acuerdo con las etapas de
depreciacién y contabilizacion de los movimientos realizados de estos elementos, a la
fecha la entidad ha adelantado actividades de desarrollos y mejoras al aplicativo,
adicionalmente el area de inventarios realiza conciliacion mensual con el area contable
a fin de establecer diferencias y las posibles causas, con el fin de solucionarlas.

Frente a las estrategias implementadas relacionadas con la conservacién y seguridad para
la salvaguarda de los bienes que forman parte del mobiliario de las oficinas y puestos de
trabajo, la entidad cuenta con un sistema de inventario individualizado por funcionarios y
contratistas de la entidad, el cual se actualiza anualmente y cada vez que se presentan
novedades.

De igual manera cuenta con un sitio asignado especialmente para la guarda y custodia de
los elementos que se encuentran en bodega-de almacén. Dicho lugar esta ubicado en el
piso 2° de la Torre “A” del edificio Condominio Parque Santander, en la cual existe una
gotera segun lo manifestado por la OCl en el informe de Auditoria Inventarios de bienes
muebles, inmuebles e intangibles radicado bajo el ID 299902 del 30 de septiembre de 2019.

En cuanto a las estrategias para la prevenciéon de pérdida de elementos, ademas de la
toma de inventarios anual, cuenta con vigilancia en todos los pisos (contrato No. 130 de
2018), asi como puertas con electroimanes donde pueden acceder Gnicamente con huella
registrada en el sistema, no obstante, este control de acceso no se ha implementado en las
oficinas de la Torre B, por tanto, se recomienda programar las acciones necesarias para
aplicar dicho control.

Se observé que se cuenta con un sistema de alarmas monitoreadas por la central de la
empresa de vigilancia y un circuito cerrado de TV, observando al respecto, que se
encuentran fuera de funcionamiento las camaras de las areas de Cesantias, Sistemas,
Financiera, cuanto de monitoreo, Atencion al ciudadano piso2, Datacenter, Planeacién,
Juridica, razén por la cual se recomienda tomar las medidas tendientes a solucionar dicha
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situacion para lograr un control efectivo.

Adicionalmente y para dar cumplimiento a la Directiva en cuanto a “Incorporar en los
contratos, teniendo en cuenta su objeto y la necesidad de poner al servicio de los
contratistas elementos plblicos, clédusulas relacionadas con la conservacién y uso
adecuado de los mismos y la obligaciéon de responder por su deterioro o pérdida” se
observd que en los contratos de prestacion de servicios se incluyeron las siguientes
clausulas: “OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: (...) Clausula Quinta: (...) 9. Responder por el
deterioro o pérdida de los elementos y/o equipos que le sean entregados por la Entidad para la
ejecucion del contrato y entregarlos a la finalizacién del mismo, diligenciando el formato que para el
efecto defina el FONCEP. Y en la obligacién nimero 22 expresa que: “El contratista se
compromete a responder por los bienes, inventarios y/o equipos que le sean puestos a su
disposicion para la prestacion de servicios realizados, de acuerdo con el deber de cuidado y
diligencia que le asiste como colaborador del Estado”.

Se observé que la entidad cuenta con una péliza para servidores publicos en la cual se
incluye el manejo de todos los recursos de la entidad, se tiene amparada la pérdida o dafios
materiales, que pueden sufrir los bienes de su propiedad, o bajo su responsabilidad, con la
Aseguradora Axa Colpatria con una cobertura desde el 21 de agosto 2018 hasta 01 de
enero 2019 y desde el 1 de enero 2019 hasta 1 de enero de 2020; del programa de seguros
con vigencias futuras 2018 y 2019.

Con el proposito de disminuir el impacto originado por la pérdida de elementos, la entidad
cuenta con la péliza de Seguro Multiriesgo nimero 11112 con la empresa de seguros AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A. la cual ampara todo tipo de dafio material en la entidad y
entre los que se relacionan los siguientes amparos contra dafios y pérdidas de elementos:

Tabla No. 1 Pdliza de Seguro Multiriesgo.

ustraccion Muebles y Enseres ( Sustracci
con violencia — sustraccién sin violencia)

DyRlaa0e Hurto simple — hurto calificado ¥1:862,509.30

21/08/201

8 0 5
Errores de manejo, descuido, impericia, | $1.962.509.39
negligencia 5

Fuente: Area Administrativa. Poliza de Seguro Multiiesgo numero 11112 con la empresa de seguros AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A

En el periodo objeto del informe se realizé por parte de la Oficina de Control Interno
auditoria de Inventarios de bienes muebles, inmuebles e intangibles cuyas conclusiones
quedaron registradas en el informe radicado con ID 299902 del 30 de septiembre de 2019
Yy publicado en la pagina web de la entdad en el siguiente  link
http://www.foncep.gov.co/transparencia/control/ireportes-control-interno, No se identificé
péerdida de elementos y se dejaron recomendaciones tendientes a mejorar y fortalecer los
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controles establecidos, para evitar la materializacién de riesgos asociados a la pérdida de
elementos igualmente un hallazgo relacionado con las diferencias en el inventario
individualizado.

1.2 Estrategias adelantadas frente a la pérdida de documentos.

Resultado de la verificacion realizada por la Oficina de Control interno durante los meses
comprendidos entre mayo y octubre de 2019, se evidencié el continuo desarrollo de
actividades, controles y seguimientos necesarios para el manejo y organizacion eficaz de la
documentacién producida y recibida por la Entidad.

La entidad se encuentra adelantando las actividades asociadas a la Dimensién 5 del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG “Informacion y Comunicacién”, a partir del
autodiagnostico realizado. Dentro de su modelo de operacion, cuenta con el proceso de
Gestién Documental, el cual ha adelantado acciones relacionadas con capacitaciones en
flujos documentales, en el aplicativo de gestion documental SIGEF, Google Apps, entre
otras.

De igual manera y relacionado con el Proyecto de Inversion No 977 — “Instrumentacion de
la Politica Publica Pensional del Distrito”, en el cual se encuentra establecida la iniciativa
correspondiente a la Armonizaciéon del Sistema de Gestion documental del FONCEP,que
tiene como fin fortalecer el Sistema de Gestion de Documentos del FONCEP para
garantizar la disponibilidad, seguridad y conformidad de los registros fisicos y/o
electrénicos, que permitan soportar adecuadamente todas las actuaciones adelantadas en
los distintos procesos, potenciando el uso de las tecnologias de la informacion y buscando
el equilibrio ambiental fundamentado en el cumplimiento de los requisitos legales y las
buenas practicas en gestion documental.

El FONCEP suscribi6 los contratos 143 de 2019 con HELP FILE S.A.S el dia 21 de febrero
de 2019 con acta de inicio el 22/02/2019, cuyo objeto fue:” Elaboracién y aplicacién de
instrumentos y programas archivisticos necesarios para fortalecer el sistema de gestion documental
de la entidad en cumplimiento de la normativa y alineado con el alcance de la iniciativa Armonizacion
del Sistema de Gestién Documental en el FONCEP” contrato al cual se le realiz6 seguimiento
en la iniciativa de armonizacién de gestion documental radicado con el ID 286845 del 22 de
julio de 2019. el contrato 196-2019 SKAPHE TECNOLOGIA S.A.S. el dia 13 de septiembre
de 2019 con acta de inicio 23 de septiembre de 2019, con fecha de finalizacién el 22 de
enero de 2020 (4 meses), cuyo objeto fue: - “Contratar la FASE 1V: Implementacién Instrumentos
Archivisticos Tercera Parte, vigencia 2019, de la iniciativa armonizacién del sistema de gestion
documental en el FONCEP.”

En cuanto a los manuales de funciones y de procedimientos relacionados con el manejo de
documentos que garanticen el eficiente, oportuno tramite y efectiva salvaguarda de los
documentos, la entidad tiene definido el Manual de Gestion Documental, con sus
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respectivos procedimientos, formatos e instructivos, asi como el Plan Institucional de
Archivo PINAR vy el Plan Anual de Transferencias Documentales Primarias. De la misma
manera cuenta con un gestor documental denominado SIGEF que permite contar con toda
la trazabilidad en los tramites documentales que ingresan y salen de la entidad, sistema
que ofrece confianza y seguridad en el manejo de documentos electrénicos.

Cabe resaltar que no se reportaron pérdidas de documentos por parte de funcionarios ylo
contratistas del FONCEP. De igual manera, no se iniciaron actuaciones disciplinarias
relacionadas con pérdida de documentos.

En cuanto al manejo y proteccién de documentos, la Subdireccion Financiera y
Administrativa profirié la circular SFA 004 de 2019, “Recordando los Lineamientos y Directrices
Generales para Gestion Documental en el FONCEP — CIRCULAR CONJUNTA No. SFA 001 DE
2017, la cual fue socializada el dia 5 de junio de 2019°, socializada a través del correo
institucional a todos los funcionarios y contratistas de la entidad. En el mismo sentido la
entidad ha venido implementando las herramientas archivisticas sefialadas por la
normatividad, instrumentos que se han venido aplicando en la gestién documental y
socializando con todos los servidores del FONCEP para lograr la apropiacion de los
mismos, especialmente en lo relacionado con la TRD y el PGD.

De igual manera la Oficina de Control Interno presenté los siguientes informes, como
resultado de los seguimientos realizados en el periodo, en las que se verificaron temas
relacionados con pérdida de elementos: Seguimiento a riesgos de corrupcién al corte del 30
de agosto de 2019, Seguimiento al cumplimiento de medidas de austeridad del gasto
primer, segundo trimestre de 2019 y actualmente se estd realizando el seguimiento
correspondiente al Ill trimestre de 2019, asi como Seguimiento trimestral al plan de
mejoramiento de la Contraloria que a la fecha esta actualizado al 30 de septiembre de
2019, entre otros.

En pro de reforzar el Sistema de Control Interno, la entidad realizé la actualizacién a los
riesgos y controles asociados con el manejo y pérdida de informacién documental y se
encuentran identificados en el mapa de riesgos de la entidad que son monitoreados para
evitar su materializacion y los cuales se relaciona a continuacion:

Tabla No. 2 Riesgos relacionados con el manejo y pérdida de informacién documental

Verificacion de I NT : -
: ey Si Observaciones

Riesgos  Controles

efectividad
Recursos ' g,Esté documentado el | Se recomienda adelantar
fisicos no control? X acciones de verificacion a la
tecnoldgico _ identificacion del control
s Tareas de | ¢El control se esta teniendo en cuenta que no
insuficiente Mantenimien | €lecutando X cumple con los criterios
s o mal to periédicamente? definidos por el DAFP. Se
administra recomienda documentar el
dos para la ¢El control presenta control con el fin de garantizar la
operacion registro y/o evidencia? X ejecucion del mismo
¥ 4
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Riesgos

Coritroles
efectividad

entidad.

dela " El control es efectivo?

¢ Esta documentado el
control?

¢ El control se esta
ejecutando

. periddicamente?
Inspecciones

Periddicas | ; El control presenta
registro y/o evidencia?

¢ El control es efectivo?

Se recomienda documentar el
control con el fin de garantizar la
efectividad del mismo

¢ Esta documentado el
control?

¢ El control se esta
Eondiiagidn ejecutando

[ e -
Contable del | P€" iddicamente?

inventario de ", E control presenta
almacén registro y/o evidencia?

.El control es efectivo?

Se encuentra documentado en
el procedimiento PDT-APO-GFI
019 Registro Contable y
elaboracién de la conciliacion de
la propiedad, planta y equipo

¢ Esta documentado el
control?

Actualizaciéon | ¢El control se esta
Incumplimi | de ejecutando

ento en los | documentos | periodicamente?
requisitos | asociados al

normativos | proceso de ¢ El control presenta

La OCI observa que la actividad
“Actualizacidén de documentos
asociados al proceso de gestion
documental” no es un control,
razon por la cual se
recomienda revisar la
identificacion del control

capacitacion | control?

ara ic i evidencia? ; :
ggstion gﬁiﬂemm e = establecido, teniendo en cuenta
documenta ¢ El control es efectivo? que no _CL_lmpIe con los criterios
| definidos por el DAFP.
Realizar ¢ Esta documentado el La OCI observa que la actividad
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esy ¢El control se esta
sensibilizacié | ejecutando

nentemas | perigdicamente?
de gestion

documental | ¢El control presenta
registro y/o evidencia?

¢ El control es efectivo?

sensibilizacion en temas de
gestidn documental” no es un
control, razdn por la cual se
recomienda revisar la
identificacion del control
establecido, teniendo en cuenta
que no cumple con los criterios
definidos por el DAFP.

¢ Esta documentado el
control?

¢ El control se esta
ejecutando

Aplicacion de T
a e?
2 Tabla do periddicament
control de ", El control presenta
acceso registro y/o evidencia?

¢El control es efectivo?

El control se encuentra
documentado en el
procedimiento
CODIGO: INS-APO-GDO-010
VERSION: 001 Tablas de
Control de Acceso Aprobado: 05
de Abril de 2019

Pérdida,
desorganiz
5n
di?giofo ¢Esta documentado el
de la control?
i is | Control para
rnfon;]nac:o el préstamo | ¢El control se esta
instituciona de gjecutando CODIGO: INS-APO-GDO-008
| ef expediente | periddicamente? VERSION: 001 Préstamo y
formato por medio de [ Devolucién de Unidades
fisico y formatoy | ¢El control presents Documentales Aprobado: 17 de
electronico requerimiEnt rengtrO y/O evidencia? diciembre de 2018
0 via correo |— -
aleeirénien ¢El control es efectivo?

_ ¢ Esta documentado el
Copia de control?
seguridad de

la ¢El control se esta
informacion | ejecutando
electronica | periodicamente?

FONCEP - Sede Principal;

Carrera 6 Nro. 14-98

Edificio Condominio Parque Santander
Teléfono: +571 307 62 00

www.foncep.gov.co

Se encuentra documentado en
el procedimiento
Cédigo: MOI-GSI-GSE001
V1 Fecha de Aprobacion: 13 de
septiembre de 2017

MEJOR

PARA TODOS




Riesgos itroles Verificacion de el Observaciones
I 1 efectividad '- . .

¢ El control presenta
registro y/o evidencia? X

¢ El control es

ivo?
efectivo” X

Fuente: Mapa de Riesgos Procesos 2019. FONCEP

Se recomienda documentar los controles para garantizar su aplicacién y realizar el
monitoreo de los riesgos en la herramienta VISION en la periodicidad establecida,
en cumplimiento al Manual de Gestién del Riesgo del FONCEP MOI-EST-PES 002
y los lineamientos dados en la Guia para la Administracion de los Riesgos de
Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

La Oficina de Control Interno entre el 01 de mayo y el 31 de octubre de 2019, en
cumplimiento del Plan Anual de Auditorias, presentd informes, como resultado de
los seguimientos realizados en el periodo, en las que se verificaron temas
relacionados con pérdida de documentos: Seguimiento al Monitoreo vy
Materializacion de los Riesgos Institucionales con corte a octubre de 2019,
Seguimiento al plan de mejoramiento de la Contraloria con corte al tercer trimestre
de 2019, Seguimiento al cumplimiento de medidas de austeridad del gasto del
segundo y tercer trimestre de 2019.

De acuerdo con lo informado por la responsable de Control Interno Disciplinario,
durante el periodo objeto del presente seguimiento no se iniciaron actuaciones
disciplinarias relacionadas con peérdida de documentacion en la entidad.

2. Incumplimiento de manuales de funciones y de procedimientos.

La entidad cuenta con el manual de funciones y competencias laborales, como
instrumentos y herramienta de apoyo en el que se define y se establecen funciones,
competencias y responsabilidades de todos los puestos de trabajo.

La entidad adelantoé la solicitud al DASCD para obtener concepto técnico favorable
para la modificacion del manual de funciones y requisitos de la entidad, remitiendo
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la siguiente informacién: Documento Justificatorio, Fotocopia del manual actual,
Proyecto de Acto Administrativo por el cual se modifica el manual, Matriz resumen
de los cambios propuestos, Normas de la entidad como Acuerdos de Junta Directiva
y Resoluciones modificatorias del Manual de Funciones. Con ID 291337 del 14 de
agosto el DASC hace algunas observaciones al proyecto de manual de funciones y
requisitos, a lo cual se da respuesta mediante ID 295011 del 05-septiembre-2019,
devolviendo una nueva versién del proyecto de resoluciéon maodificatoria del manual,
en el que se le realizan los ajustes técnicos solicitados. A la fecha se esta a la
espera que el DASCD considere la viabilidad de expedir concepto técnico favorable
para generar el manual de funciones.

La Oficina de Control Interno realizé las siguientes auditorias, en las que se
verificaron temas relacionados con el cumplimiento de funciones y procedimientos:
Seguimiento al cumplimiento de medidas de austeridad del gasto del segundo y
tercer trimestre de 2019; Seguimiento cumplimiento del reporte del “Sistema de
Informacion Distrital de Empleo y la Administracion Puablica — SIDEAP en el mes de
julio de 2019 y Seguimiento al plan de mejoramiento de la Contraloria con corte a
septiembre de 2019; Auditoria a la Gestidn del Talento Humano con corte a febrero
de 2019, en la que se establecieron recomendaciones relacionados con la
aplicacion del manual de funciones y hallazgos con temas referentes a
incapacidades, pago de vacaciones, aportes parafiscales, evaluacién parcial
eventual; cuyo plan de mejoramiento se encuentra en desarrollo por parte de la
responsable de proceso.

De acuerdo con lo informado por la responsable de Control Interno Disciplinario,
durante el periodo comprendido entre el 01 de mayo y el 31 de octubre de 2019, se
iniciaron 21 actuaciones disciplinarias relacionadas con incumplimiento de
manuales de funciones y/o procedimientos, las cuales se encuentran en Indagacién
preliminar. Cabe resaltar que el inicio de estas actuaciones disciplinarias
corresponde a la solicitud expresa por parte de los jefes inmediatos o de informes
de entes de control externo, no como resultado de auditorias realizadas por la
Oficina de Control Interno de FONCEP.

Segun informacién reportada por la Subdirectora Financiera y Administrativa,
durante el periodo objeto del presente informe se adelantaron capacitaciones
relacionadas con el cuidado y pérdida de los bienes de la entidad asi: Se realizé
taller “Lucha contra Ia corrupcion en el Distrito: Politica Piblica de Transparencia,
Integridad y no tolerancia con la Corrupcién”, liderado por la veeduria distrital, con el

facilitador Juan Manuel Restrepo, con 63 asistentes, de los cuales 43 de plantay 20
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contratistas, realizado en la cafeteria del FONCEP, en el cual se trataron varios

temas ente ellos los deberes de los funcionarios publicos que conlleva al cuidado de
bienes y cumplimiento de manuales de funciones.

|

. R . . . . T |

El 28 de junio de 2019, se hizo induccién de nuevos servidores publicos, en la cual

. .. |
el area de Talento Humano expuso entre otros temas el cumplimiento del manual de
funciones con la asistencia de 25 participantes !

Para el mes de septiembre del 2019, también en nuestro medio Digital
FONCEPIANDO, que se publicé en la pagina de intranet, algunas de las
prohibiciones de los servidores publicos con el titulo de “Lo que no debemos hacer’

Se han enviado piezas informativas “Buenas practicas ambientales” a funcionarios
como a contratistas, por parte del area de comunicaciones.

Analizados los resultados del seguimiento, se observa que la entidad ha adoptado
estrategias para mitigar los riesgos asociados al incumplimiento de los manuales de
funciones y de procedimientos y la pérdida de elementos y documentos publicos,
acorde a las disposiciones contenidas en la Directiva 03 de 2013.

Cordialmente,

Subdirectora Financiera y Rdministrativa
Responsable Control Interno Disciplinario

Los abajo Inscritos declaramos que hemos proyectado y revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las
disposiciones y normas legales, por lo tanto lo presentamos para fa firma
Actividad Nombre Cargo Dependencia
Proyecté Blanca Niriam Dugue Pinto Contratista OC! Oficina de Control Interno
i Alexandra Yomayuza Cartagena . Oficina de Control Interno
IR\::;‘;\( Beatriz Helena Zamora ;zf:d(i::g:?a Subdireccion Financiera y Administrativa - Responsable
Gonzélez Control Interno Disciplinario
D O producido at i por e Sistema de Gestion Documental Electronico de Archivos institucional “SIGEF, en plena idad con 1as R 165

00942, 00943, 00944 y 00945 de 2014.
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