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En cumplimiento del Programa de Auditorias vigencia 2016 el cual establece
como objetivo: “Realizar el examen sistematico, objetivo e independiente de los
procesos, actividades, operaciones y resultados del FONCEP para contribuir a
la mejora del sistema de gestion de la entidad y prestar apoyo a la Alta
Direccion para la toma de decisiones”, se audit6 el proceso Gestion del Talento
Humano.

1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de objetivos, metas, procedimientos, controles y
reglamentacion de las actividades y funciones propias del proceso Gestion del
Talento Humano, con el fin de contribuir al mejoramiento continuo y promover
el autocontrol, uno de los principios del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI).

1.10BJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento de las actividades mas relevantes en los
procedimientos revisados.

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora, formuladas en
el Plan de Mejoramiento suscrito por la Asesora del area de Talento Humano,
producto de auditorias internas realizadas en anteriores vigencias.

2. ALCANCE

Realizar seguimiento al area de talento humano, verificando los procedimientos
y actividades objeto de la auditoria, establecer su cumplimiento, revisar y
realizar seguimiento a las acciones planteadas en el plan de mejoramiento y en
la matriz de riesgos del proceso.
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3. CRITERIOS DE AUDITORIA

- Procedimientos seleccionados del proceso
- Normatividad vigente aplicable al proceso de Gestion del Talento
Humano

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se verifico la gestion y el cumplimiento de las actividades sefialadas en los
procedimientos asociados al Proceso Gestion del Talento Humano y objeto de
auditoria, cumplimiento de la normatividad vigente, sus controles y demas
documentacion relacionada con los mismos.

Con el fin de verificar el cumplimiento de las funciones y las actividades
relacionadas, se auditaron los siguientes procedimientos:

= Manual de funciones

» Liquidacion y Pago de Némina con aportes al Sistema de Seguridad
Social.

» Formacion y Capacitacion

* Procedimiento Sistema de Estimulos, Bienestar e Incentivos

= Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST

» Evaluacion del Desempefio y Acuerdos de Gestidn

4.1 MANUAL DE FUNCIONES

En la reunion de Junta Directiva del 20 de mayo de 2016, se presentd el
cronograma para la actualizacion del manual de funciones. Como primera
actividad se plante6 evaluar las funciones, perfiles y cargas de trabajo, con
fecha de cumplimiento julio de 2016. Sin embargo, en la entrevista de auditoria
se manifiesta que por politicas de la Direccion y debido al momento coyuntural
por el que esta pasando la entidad, con relacion a la planta temporal se
determiné continuar la actualizacion del manual de funciones a partir del mes
de agosto de 2016.
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4.2LIQUIDACION Y PAGO DE NOMINA CON APORTES AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL.

Con el fin de verificar la oportunidad y calidad con relacion al pago de la
némina y demdas erogaciones, asi como los registros que sustentan la
ejecucion del procedimiento, se revisaron las carpetas de los meses de Abril y
noviembre de 2015 y marzo de 2016, en las cuales reposan los registros
respectivos como Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP), Registro
Presupuestal (RP), relacion de autorizacion de pago: Némina y aportes,
resumen de todos los rubros, relacion de pago a cada uno de los funcionarios,
pago a terceros, descuentos para aportes de los funcionarios y patronales para
la seguridad social y el resumen del detallado de la nbmina de cada funcionario
con devengados y descuentos. Se evidencian carpetas separadas de la nGmina
del personal de planta y temporal, y la relacion de pago a terceros por
funcionario. Se da cumplimiento a los Acuerdos de Junta Directiva Nos. 06 y 07
de 2002 y 08 de 2012, en donde se establecen las fechas de pago de la
némina, siendo el dia 25 de cada mes si es dia habil y en caso contrario el dia
anterior, con excepcion de los meses de junio y diciembre en los cuales se
paga la nébmina junto con la prima; en junio en la segunda quincena y en
diciembre en la primera quincena, a lo cual se ha dado cumplimiento.

Pago de horas extras: En la actualidad solamente cuatro (4) funcionarios
tienen autorizacion para devengar horas extras y se cuenta con apropiacion en
el presupuesto. El valor cancelado por este concepto se esta realizando dentro
de lo establecido, sin superar el 50% de la asignacion basica mensual. En el
caso de superar el 50% la Resolucion No. 306 de noviembre de 2002,
establece que se debe compensar en tiempo, teniendo en cuenta la necesidad
del servicio; el cumplimiento a la normatividad citada se verificd en las carpetas
correspondientes a las nédminas auditadas.

La Entidad cuenta con el aplicativo Programa de Personal y Nomina (PERNO),
el cual se encuentra articulado con OPGET (Tesoreria) y PREDIS
(Presupuesto), aun no esta articulado con Contabilidad; se espera que con la
implementacion de las normas NICSP, se articule en su totalidad la informacién
de la ndbmina con el area financiera.

Recobro de incapacidades: En area manifiestan que se estan realizando los
recobros y cruzando comunicaciones con las EPS para aclarar informacion. No
se suministraron los respectivos soportes.
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En conclusion y con relacion al pago de la ndmina y de la Seguridad Social, se
resalta que se cumple con el objetivo de pagar la nédmina con calidad y
oportunidad y de acuerdo a los procedimientos establecidos y normatividad
vigente.

4.2.1 OBSERVACION

PQRS con relacién a la liguidacion y pago de la Némina y aportes al
Sistema de Seguridad Social:

En 2015, se presentd reclamacion por parte del Sefior Benjamin Pérez Acosta,
en razon a la liquidacion de la prima de navidad del afio 2014, la cual se
canceld proporcional a los dias laborados y no se tuvieron en cuenta las
doceavas. Por lo anterior se solicitd concepto al Departamento Administrativo
de la Funcién Publica y se corrigio la situacion.

Con relacién a la oportunidad en el pago de los aportes parafiscales solamente
se presentd inconveniente con los pagos derivados del retroactivo de la
vigencia 2015, que generd un mayor valor por mora; situacion que amerito la
apertura de un proceso disciplinario.

RECOMENDACION: Continuar con el trabajo que se viene adelantando de
foliacion de las carpetas de la ndmina como lo establece la Norma General de
Archivo, con el &nimo de tener el control de los documentos y registros.

4.3FORMACION Y CAPACITACION

Para la implementacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC, las
actividades se han realizado con la debida planificacion. En noviembre de
2014, se realiz6 la encuesta para determinar las necesidades de capacitacion
de los funcionarios para la vigencia 2015. Esta informacién se analiz6 y se
priorizé por frecuencia, se comparé con el afio anterior para la toma de
decisiones frente a los temas a incluir en el PIC. Asi mismo, se dio
cumplimiento a la inclusién de los temas ambientales y la asignacién de los
recursos tanto financieros como humanos para el desarrollo de las actividades
en la implementacion de este sistema. El PIC para la vigencia 2015, se
presentd a Comité Directivo para aprobacion en enero de 2015.

Para la ejecucion del PIC, se asignaron los recursos necesarios y fue ejecutado
en su totalidad. Asi mismo se realiza el seguimiento a la efectividad de las
capacitaciones realizadas, se tiene implementado el indicador de impacto, que
se mide de acuerdo a las dimensiones del enfoque por competencias: SABER,
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HACER, SER. Se tiene registro del informe de gestidon con la ejecucion y el
cumplimiento de las actividades, que alcanz6 un el 100% de cumplimiento.

Para la presente vigencia la encuesta sobre necesidades de capacitacion se
realizd en febrero de 2016, en razon al cambio de administracion y el
nombramiento de nuevos directivos, quienes imparten las directrices para su
elaboracion e implementacion. Mediante Resolucion No. 100 del 25 de Mayo
de 2016, se adopto el PIC 2016 para comenzar su ejecucion.

RECOMENDACIONES

e En el caso de la capacitacion realizada con la Universidad del Rosario
sobre Normas NIIF, esta oficina recomienda en préximas capacitaciones
que se realicen en el dltimo afio de cada administracion, en lo posible
sean dirigidas al personal que tenga continuidad en la Entidad, para
generar valor agregado y el conocimiento sea util para la entidad.

e Con relacion a la formulacién del Plan Institucional de Capacitacion -
PIC, ademas de la encuesta sobre necesidades de capacitacion y el
informe de gestién del afio anterior, se recomienda tener en cuenta la
informacion obtenida de los planes de mejoramiento individual, resultado
de la Evaluacion del Desempefio.

e Frente a los registros de las actividades como el informe de gestion, se
recomienda realizarlos en las plantillas de la entidad y que éstos sean
aprobados y firmados por el responsable del area.

4.4SISTEMA DE ESTIMULOS, BIENESTAR E INCENTIVOS

El area de Talento Humano realiz6 en Diciembre de 2014 la encuesta para
determinar de manera participativa entre sus funcionarios las actividades de
bienestar para el 2015 con el fin de mejorar las condiciones y generar un mejor
ambiente laboral.

El Programa de Bienestar Social e Incentivos 2015 fue aprobado e
implementado en la entidad. Se realizaron actividades de vacaciones
recreativas, caminata ecologica, celebracion del Dia de la Mujer y del Hombre
(obra de teatro y cena), curso de arreglos navidefios.

Mediante Resolucion 217 de enero 28 de 2015 se adoptd el Plan de Bienestar
Social e Incentivos para la vigencia 2015, la cual fue modificada por la
Resolucion 436 de marzo 9 de 2015, en razon la modificacion de los Articulos
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5. y 6° referentes a la conformacion y funciones del Comité de Estimulos e
Incentivos.

Mediante Resolucion No. 335 del 12 de febrero de 2016, se seleccionaron los
mejores funcionarios del FONCEP por el periodo comprendido entre el 1° de
febrero de 2014 y 31 de enero de 2015.

En relacion la ejecucion del Programa de Bienestar Social e Incentivos, durante
la vigencia 2015 no se celebr6 el Dia de la Familia por la baja inscripcion de los
funcionarios.

4.4.1 OBSERVACION

Aunqgue la funcionaria de Talento Humano informa que el dia 14 de diciembre
de 2015 se reunié el Comité de Incentivos para seleccionar los mejores
funcionarios por cada nivel, ademas de uno (1) de libre nombramiento y
remocion, y uno (1) por toda la entidad. No se evidenci6 la entrega oportuna
de los incentivos, lo cual evidencia falta de planeacion y el incumplimiento a lo
establecido en la Resolucion No. 436 de Marzo de 2015, que refiere en el
Articulo 3°, que el comité de Estimulos e incentivos se reunird al menos una
vez cada dos meses y cualquiera de los miembros puede convocar; lo anterior
adicionado al cambio de administracién que ya estaba previsto.

4.5SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Procedimiento Seguridad y Salud en el Trabajo. Programa vy
Subprogramas: Se verifico el Programa de Sistema de Gestion en Seguridad
& Salud en el Trabajo, el cual fue aprobado en Marzo de 2015, éste contiene
en su numeral 3.6 la politicas de Salud Ocupacional: 1. Seguridad Industrial y
Ambiente 2. Prevencion del Consumo de alcohol, tabaco y otras drogas en la
empresa; asi como sus objetivos general, especificos y alcance. Su estructura
estd diseflada de acuerdo a la Norma Técnica NTC 34, que incluye el
diagnéstico integral de las condiciones de trabajo con sus respectivos
programas de Higiene y Seguridad Industrial y condiciones de salud con
medicina preventiva y del trabajo. Asi mismo cuenta con la asignacion de los
recursos necesarios para su funcionamiento y la realizacion de las actividades
planteadas.
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En la Resolucion No. 1644 de Agosto de 2015, se especificaron los seis (6)
Subprogramas: 1. Diagnostico Integral de las Condiciones de Trabajo y de
Salud 2. Planeacion Organizaciéon y Ejecucion 3. Plan de Analisis y Priorizacion
4. Planeacion, organizacion y ejecucion 5. Evaluacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo 6. Funcionamiento del Comité Paritario de
Salud Ocupacional de acuerdo con la normatividad vigente.

Procedimiento Plan de Emergencias: Se encuentra vigente desde el afio
2014 y fue disefiado de acuerdo a las caracteristicas de la Entidad y los puntos
de atencion (Supercade, Archivo y Sede social). Incluye el andlisis de riesgos,
medidas de intervencion, brigadas de emergencia y plan de evacuacion. En el
mes de julio de 2015, se evidencia registro de asistencia a capacitacion de la
brigada de emergencia y de lideres en pausas activas. En el afio 2015, no se
considerd necesaria la actualizacion del Plan de Emergencias, sin embargo
después de la remodelacion de las oficinas se actualizé el documento y esta
en proceso de aprobacion.

Matriz de Riesgos: Con respecto a la matriz de peligros para la vigencia 2015,
se construyd con base en la NTC 45. Para el 2016, se realizo la actualizacion
de la matriz y se cre6 el procedimiento, se encuentran en proceso de
aprobacion.

Ausentismo Laboral: Se evidencié que a partir de junio del 2015, la ARL
Positiva desarroll6 un software para obtener las estadisticas del ausentismo
laboral. En el informe de 2015, se evidencia que el indice de ausentismo se
presenta en un alto porcentaje por enfermedad general, en segundo lugar por
permisos remunerados y tercero por permisos de un dia.

RECOMENDACION

El ausentismo laboral se deriva de varios factores pueden ser individuales,
organizacionales y externos. En el caso del alto indice de ausentismo por
enfermedad general refleja deficiencias en el estado de salud de los
funcionarios y aunque se estan desarrollando actividades preventivas y de
seguridad laboral, para identificar la raiz del problema se debe continuar
liderando un adecuado sistema de gestion de la salud, que incluya diagnéstico,
evaluacion y el desarrollo de actividades encaminadas hacia un buen clima
organizacional, que permita a los funcionarios generar compromiso,
responsabilidad y sentido de pertenencia por la Entidad.

COPASST: En cumplimiento de la normatividad vigente, mediante Resolucion
No. 000550 de Mayo de 2014 se conformO el Comité Paritario de Salud
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Ocupacional. De acuerdo a la Planta de Personal de la Entidad, esta integrado
por cuatro (4) representantes: Dos (2) designados por parte de la
administracion y dos (2) que fueron elegidos por los funcionarios, en las
elecciones llevadas a cabo el 9 de mayo de 2014. Este Comité tiene una
vigencia de dos (2) afios y vencio en Mayo de 2016, a la fecha no se ha
realizado el proceso para la eleccion del nuevo Comité, en razén a los cambios
administrativos que se presentaran en el mes de junio del presente afio.

RECOMENDACIONES

e Con relacion al funcionamiento del COPASO ahora COPASST y con
base en lo establecido en el Articulo 11 de la Resoluciéon 2013 de 1986,
se recomienda que quienes hagan parte del COPASST, participen
activamente en el cumplimiento de las funciones que alli se designan.

e Citar a las reuniones, asistir a las mismas por Io menos una vez al mes 'y
dedicar el tiempo necesarios con el fin de dar cumplimiento a las
funciones asignadas.

¢ Minimo cada vigencia se debe presentar informe y dejar registro de las
actividades realizadas por parte del COPASST.

e Realizar los simulacros con la periodicidad que establece el
procedimiento o modificarlo en caso de ser necesario. Asi mismo
después de cada actividad la Oficina de Planeacion debe realizar la
respectiva evaluacion de la actividad.

Examenes Médicos Ocupacionales. En el 2015 se suscribi6 el contrato  No.
60 con UNISALUD con el objeto de realizar los examenes especiales a los
ejecutivos y seguimiento a los funcionarios, lo cual se evidencio en el Informe
Demogréfico y de Morbilidad, producto de las evaluaciones ocupacionales
periodicas que se realizaron en Julio y Agosto de 2015. La entidad evalua los
resultados, lo cual sirve como insumo para la siguiente vigencia. Se evidencio
el cuadro con el consolidado de las recomendaciones médicas de cuyos
resultados los funcionarios fueron informados para su manejo en la respectiva
EPS.

Igualmente se evidencio que se estan reportando los accidentes de trabajo a la
ARL Positiva.

Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo — SG-SST. Se realizé diagndstico inicial en el mes de junio de 2015,
de acuerdo al formato de autoevaluacién de requisitos establecidos en el
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Decreto 1443 de 2014. En el momento de la evaluacion y teniendo en cuenta lo
ya implementado, se inici6 con un 35% aproximadamente; la matriz de
requisitos se va alimentando con las actividades realizadas y en el momento de
la auditoria se observa un avance del 61%, ademas se cuenta con un proyecto
de documento guia para la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST-

4.6 EVALUACION DEL DESEMPENO Y ACUERDOS DE GESTION

A 31 de mayo de 2016 la entidad contaba con la siguiente nébmina de personal:

Tabla No. 1
Carrera administrativa 41
Carrera administrativa con encargo en la planta temporal* 4
Libre nombramiento y remocién 16

Provisionalidad 18

Planta Temporal (incluye 4 encargos ocupados por personal de carrera
administrativa)* 88

TOTAL SERVIDORES 163

Fuente: Informacion suministrada por el area Talento Humano

4.6.1 Evaluacion del Desempefio

Las evaluaciones de desempefio, fueron calificadas, valoradas y tabuladas en
el formato TIPO, se concertaron objetivos de acuerdo con las funciones
establecidas en el manual de funciones segun el empleo.

Se verifico la carpeta fisica que contiene las evaluaciones del desempefio de la
vigencia 2015, se evidencio el consolidado de la informacion. Es de anotar

»
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que la entrega de incentivos correspondiente a la vigencia 2014 se realizé de
manera extemporanea.

Segun consta en Acta del Comité de Incentivos celebrado el 14 de diciembre
de 2015, todos los funcionarios obtuvieron calificacion sobresaliente en la
evaluacion de desempefio, lo que indica que no se tienen en cuenta las
evaluaciones realizadas a las Dependencias por la Oficina de Control Interno
(Art. 39 Ley 909 de 2004) y muchas de ellas se realizaron de manera
extemporanea.

Se aclara que a partir de la entrada en vigencia del Decreto 2539 de 2005, los
compromisos comportamentales no se califican, se evalian con fines ligados a
planes de mejoramiento.

Mediante Resolucion 335 del 12 de febrero de 2016, se seleccionaron los
mejores servidores del FONCEP del periodo comprendido entre el 1° de
febrero de 2014 y el 31 de enero de 2015, se evidencia que no se dio
cumplimiento a lo establecido en el Paragrafo 2° del articulo 83 del Decreto
1227 de 2005 el cual establece como “plazo maximo para la seleccion,
proclamacion y entrega de los incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los
equipos de trabajo y a los mejores empleados el 30 de noviembre de cada
ano’.

De acuerdo con la informacién suministrada por la auditada, los servidores
evaluados obtuvieron calificacion sobresaliente; segin consta en la Resoluciéon
No. 335 de febrero 12 de 2016 se otorgaron los reconocimientos por el buen
desempefio a los mejores servidores de cada nivel jerarquico: Asesor,
Profesional, Técnico, mejor servidor de Libre Nombramiento y Remocion, y
mejor servidor publico del FONCEP. La auditada suministré el consolidado de
todos los servidores que tenian derecho a participar en la seleccion de los
mejores para acceder a los incentivos otorgados por FONCEP. No se
presentaron recursos dado que el resultado definitivo de las evaluaciones
alcanzo calificacion SOBRESALIENTE.

En la vigencia 2015 se solicitd a la Comision Nacional del Servicio Civil registro
publico de carrera administrativa de una servidora que ingreso a la entidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar los puntos de control y aplicarlos oportunamente de
tal manera que generen valor agregado al proceso y se cumpla con el
principio de Autocontrol establecido en el MECI.

Mediante Resolucion No. 335 del 12 de febrero de 2016, se seleccionaron
los mejores servidores del FONCEP del periodo comprendido entre el 1° de
febrero de 2014 y el 31 de enero de 2015, incumpliendo lo establecido en el
Paragrafo 2° del articulo 83 del Decreto 1227 de 2005, el cual establece
como plazo méximo para la seleccién, proclamaciéon y entrega de los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los
mejores empleados el 30 de noviembre de cada afo, por lo tanto se
recomienda dar cumplimiento a la normatividad vigente.

La Evaluacion del Desempefio Laboral (EDL) es una herramienta de gestion
que busca verificar, valorar y calificar el desempefio de un servidor publico,
el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades. Asi mismo permite
resaltar el aporte de los servidores al cumplimiento de las metas y objetivos
encaminados hacia una mejor prestacion del servicio y de la mejora
continua, por tanto deben ser objetivas y coherentes con los resultados
obtenidos por las diferentes dependencias., en cumplimiento de Ilo
establecido en el Articulo 39 de Ley 909 de 2004. Que dice “El Jefe de
Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a los
cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacién de remitir las
evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que
sean tomadas como criterio para la evaluacién de los empleados, aspecto
sobre el cual hara seguimiento para verificar su estricto cumplimiento”.
Como lo establece la normatividad vigente, se deben tener en cuenta las los
tipos de evaluacion: 1. Definitivas 2. Parciales Eventuales 3. Parciales
Semestrales. Para las parciales semestrales; Primera Evaluacion Parcial:
Comprende el periodo del 1 de febrero al 31 de julio; la fecha de la
evaluacion debe ser a mas tardar el 15 de agosto del mismo afio. Segunda
Evaluacion Parcial: Periodo del 1° de Agosto al 31 de Enero del afio
siguiente. La evaluacién del desempefio se debe realizar a més tardar el 15
de febrero.
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e Es necesario tener en cuenta que el articulo 39 de la Ley 909 de 2004,
establece que el incumplimiento del deber de evaluar el desempefio laboral
del personal se constituye en falta grave y sera sancionable
disciplinariamente.

e Sensibilizar a evaluadores y evaluados para que realicen de manera
oportuna y objetiva la evaluacion del desempefio, se fijen los acuerdos de
compromisos laborales y comportamentales.

e Corresponde al evaluador la consolidacion del portafolio de evidencias y la
evaluacion, y remitirla al Area de Talento Humano para su archivo y
conservacion.

e Frente al seguimiento realizado por los evaluadores, es necesario
conformar el portafolio de evidencias en medio fisico o virtual en donde se
recolecten y conserven las pruebas que permiten emitir juicios objetivos del
desemperio del servidor, respecto de los compromisos fijados.

4.6.2 Acuerdos de Gestion

Segun la Guia Metodoldgica del DAFP, es la relacion escrita firmada entre el
superior jerarquico y el gerente publico, con el fin de concertar los compromisos
y resultados esperados durante un periodo determinado.

En la vigencia 2015, se suscribieron los Acuerdos de Gestion y se realizd
seguimiento solamente a uno (1). Para la vigencia 2016 a la fecha del corte de
la auditoria (Mayo 2016) no se han suscrito los Acuerdos de Gestion.

4.6.2.1 OBSERVACIONES

e Segun lo establecido en la Ley 909 de 2004 y la Guia Metodolégica para
la Suscripcién de Acuerdos de Gestion se debe dar cumplimiento a las
fases para la elaboracién del Acuerdo de Gestién: 1. Induccion. 2.
Concertacion 3. Formalizacion del Acuerdo 4. Seguimiento
5. Evaluacion.

e Durante la vigencia 2015 no se realizO seguimiento parcial a los
compromisos concertados en los Acuerdos de Gestion, incumpliendo lo
sefalado en el articulo 107 del Decreto 1227 de 2005. En la presente
vigencia se presentd cambid de administracién, no se evidencié la
concertacion de Acuerdos de Gestion incumpliendo lo sefialado en la
articulo 50 de la Ley 909 de 2004 vy el articulo 106 del decreto 1227 de
2005 el cual sefiala: En un plazo no mayor de cuatro (4) meses,
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contados a partir la fecha de la posesion en su cargo, el gerente publico
y Su superior jerarquico concertaran y formalizaran el Acuerdo de
Gestion, tiempo durante el cual desarrollara los aprendizajes y
acercamientos necesarios para llegar a un acuerdo objetivo.

RECOMENDACIONES:

e Con anticipacion a la Suscripcion del Acuerdo de Gestidn el Gerente
Publico debe haber recibido la induccién y tener conocimiento de la
mision, visidn, planes, programas, proyectos y recursos de la
dependencia a su cargo; esto permite que el Acuerdo de gestidon esté
alineado con lo establecido por la Entidad. Asi mismo se debe realizar el
seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos, si es
necesario realizar ajustes y plantear acciones de mejoramiento. Se
deben evaluar todos los componentes: 1. Compromisos institucionales 2.
Compromisos Adicionales 3. Competencias gerenciales. Ademas tener
en cuenta la ponderacion de los componentes.

e Para cada vigencia fiscal se debe suscribir un acuerdo de gestion,
dentro de los cuatro (4) meses siguientes al inicio de la vigencia fiscal.
En el caso que un gerente publico se posesione durante el periodo, el
Acuerdo de Gestion se debe suscribir dentro de los siguientes cuatro (4)
meses a la posesion.

e Con relacion a la evaluacion de los Acuerdos de Gestion, éste se realiza
dentro de los tres (3) meses siguientes al corte del 31 de diciembre del
ano anterior.

4.7 DECLARACION JURAMENTADA DE BIENES

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 190 de 1995 en su Articulo 13°.-
“Sera requisito para la posesion y para el desempefio del cargo la declaracion
bajo juramento del nombrado, donde conste la identificacion de sus bienes. Tal
informacion debera ser actualizada cada afo y, en todo caso, al momento de
su retiro”.

Se tomd una muestra de diez (10) historias laborales, con el fin de verificar si
se cumple con lo establecido en la Ley 190 de 1995, con relacion a la
presentacion de bienes y rentas y la actualizacion anual segun lo establece la
normatividad vigente (Articulo 2.2.16.4 del Decreto 1083 de 2015).
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De la revision efectuada se concluye que se evidencid y se encuentra
archivada la Declaracién Juramentada de Bienes y Rentas, tanto en las
historias laborales de los funcionarios que ingresaron a la Entidad en el 2015,
asi como la actualizacion dentro de los términos y el plazo establecido, el cual
vencia el 31 de marzo de 2016.

RECOMENDACION

En razon a que en algunas de las carpetas solicitadas se encontraron
documentos sin archivar y sin foliar, se recomienda el archivo de los mismos y
realizar la respectiva foliacion.

5. RIESGOS

En la matriz de riesgos de corrupcion, se identifican dos (2) riesgos en el
proceso Gestion de Talento Humano.

Riesgo No. 1: Probabilidad de alteracién de datos de la liquidacién de némina
para favorecer a alguien en particular. EIl riesgo inherente se encuentra en
zona de riesgo extrema y se mantiene en la misma zona el riesgo residual, lo
gue indica que al aplicar controles establecidos, no afecta la nueva calificacién
ni la probabilidad ni el impacto.

Riesgo No. 1: Probabilidad de alteracion de datos en las certificaciones
laborales y bonos pensionales, el riesgo inherente, se encuentra en zona de
riesgo extrema y se mantiene en la misma zona el riesgo residual, lo que indica
qgue al aplicar controles establecidos, no afecta la nueva calificaciébn ni la
probabilidad ni el impacto.

No se evidencia informacion relacionada con el control, situacién que impide la
evaluacion del mismo y su pertinencia para el riesgo.

Se establece por parte de la Responsable del proceso, la necesidad de
revaluar los riesgos y sus controles, para lo cual cuenta con el apoyo de la
Oficina Asesora de Planeacion y en el momento de la auditoria se encuentran
en proceso de actualizacion.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CRONOGRAMA (MPR) ACCIONES
. . EFECTIVIDAD DE ACCIONES
CAUSA RIESGO CONTROL ELABORACION PUBLICACION LOS CONTROLES ADELANTADAS OBSERVACIONES
Falta de cultura de Probabilidad de Estudio de Matriz elaborada en | Matriz elaborada en | No fueron Desde el punto de Se recomienda
probidad y alteracién de datos seguridad el mes de enerode | el mes de enero de | suministrados vista de la Oficina efectuar Ia. )
. Lo 2016 2016 soportes que de control Interno, reformulacion de
transparencia. de la liquidacién de . . . . .
o permitan evidenciar | las acciones los riesgos,
nomina para el cumplimiento del | formuladas no se controles y
favorecer a control, por encuentran acciones con el
alguien en consiguiente no asociadas con el apoyo de la Oficina
particular puede establecerse | riesgo y su control, de Control Interno
o evaluarse la maxime que el
efectividad del riesgo se en cuenta
mismo identificado dentro
del proceso y la
accion va enfocada
a participacion de
programas.
Falta de cultura de Probabilidad de Estudio de Matriz elaborada en | Matriz elaborada en | No fueron Desde el punto de Se recomienda
probidad y alteracién de datos seguridad el mes de enero de | el mes de enero de | suministrados vista de la Oficina efectuar la
transparencia. en las 2016 2016 soportes que de control Interno, reformulacion de
certificaciones permitan evidenciar | las acciones los riesgos,
laborales y bonos el cumplimiento del | formuladas no se controles y
pensionales. control, por encuentran acciones con el

consiguiente no
puede establecerse
o evaluarse la
efectividad del
mismo

asociadas con el
riesgo y su control,
maxime que el
riesgo se en cuenta
identificado dentro
del proceso y la
accion va enfocada
a participacion de
programas.

apoyo de la Oficina
de Control Interno
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RECOMENDACIONES

e Revisar los riesgos de gestion y los riesgos de corrupcion, establecer
controles tendientes a prevenirlos o mitigarlos, y proceder a actualizar el
Mapa de Riesgos Institucional.

e Es necesario tener en cuenta que la identificacion y la realizacion de las
acciones asociadas a los controles establecidos para cada uno de los
riesgos identificados es responsabilidad de cada uno de los lideres de
los procesos, de acuerdo con la periodicidad establecida en la politica de
administracion del riesgo de la entidad; para los riesgos asociados a
posibles actos de corrupcion se debe dar cumplimiento a las fechas
establecidas por la guia de la Secretaria de Transparencia, denominada
“Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano”.

6. PLAN DE MEJORAMIENTO

Durante la auditoria al proceso gestion de Talento Humano se realizo
seguimiento a dos (2) acciones planteadas para subsanar las observaciones
y/o hallazgos encontrados en auditorias internas realizadas en anteriores
vigencias.

6.1 ACCIONES VENCIDAS QUE PROCEDEN A CIERRE

Hallazgo o no conformidad real o potencial. 5.1.2 ElI numeral 8.
LINEAMIENTOS O POLITICAS DE OPERACION incluido en el procedimiento
Sistema de Estimulos Bienestar Social e Incentivos PRGTHO08-08 registra: (...)
la Oficina de Control Interno evalta independientemente el Clima Laboral, por
funcionario seleccionado”, esta actividad es desarrollada en el trabajo de
campo en cumplimiento del plan de auditoria al area auditada, por tanto, no se
realiza a todos los funcionarios.
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Origen del Hallazgo. Auditoria al Area  Talento Humano Vigencia 2013,

evaluacion oficina de control interno.

Accion de Mejora. Modificar el procedimiento que esta en la actualidad en la
Oficina de Control Interno y pasarlo al Area de Talento Humano quien se

encarga del diagnoéstico del clima laboral de la entidad.

Indicador. Procedimientos modificados/procedimientos a modificar
Meta. Incluir en el procedimiento de Bienestar e incentivos la evaluacion del

clima laboral de la entidad.

Fecha de Inicio. 22/01/2014

Fecha de terminacion. 27/06/2014
Resultado reportado del indicador. 100%
Resultado reportado de la Meta. 100%

Estado Reportado de la Accién. El Area de Talento Humano va a remitirlo al
Area de Planeacion la modificacion del procedimiento de acuerdo al hallazgo,
en el formato de modificacion de documentos de la oficina de planeacion el dia
23 de septiembre de 2015 via correo electrénico.

Concepto Oficina de Control Interno. Revisado el aplicativo Vision
Empresarial donde se encuentra publicado el procedimiento Sistema de
Estimulos Bienestar social e incentivos PRGTHO08-08, se observa version 7
liberado el 14 de diciembre de 2015, segun consta en el control de cambios de
la pagina principal, sin embargo, la informacion registrada en el procedimiento
no es coherente toda vez que aparece version 7 aprobada en septiembre de
2013, una vez revisado, no se evidencia como lineamiento o politica de

operacion que "La Oficina de Control Interno evalia independientemente el
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clima laboral por funcionario seleccionado" fue modificada por "el Area de
Talento Humano evaluard anualmente el Clima Laboral de la Entidad
aplicando la encuesta y realizando la consolidacion e informe de los resultados
presentandolos a la Direccion General”, se da cumplimiento a lo planteado en
la accion de mejora, subsanando la causa que gener6 la observacion, por lo

tanto, procede el cierre.

Se recomienda revisar la version real del procedimiento establecida al interior
del documento frente a la que figura en el aplicativo Visibn Empresarial y la

fecha de aprobacion, las cuales no coinciden.

6.2. ACCIONES VENCIDAS QUE NO PROCEDEN A CIERRE

Hallazgo o no conformidad real o potencial. 5.2.1 En el numeral 4.
Normatividad se registra la Resolucion 445 de 2010 “por medio de la cual se
reglamenta el Escalafén e Ingreso de los profesores de Vinculacion Especial’,
acto administrativo expedido por la Universidad Distrital Francisco José de

Caldas y aparentemente no aplica al FONCEP.

Origen del Hallazgo. Auditoria al Area  Talento Humano Vigencia 2013,

evaluacion oficina de control interno.

Accion de Mejora. Modificar el procedimiento de evaluacién de desemperio,

actualizando su normatividad.
Indicador. Procedimientos modificados/procedimientos a modificar.

Meta. Actualizar la normatividad del procedimiento de evaluacion del

desempeinio.
Fecha de Inicio. 22/01/2014

Fecha de terminacién. 27/06/2014
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Resultado reportado del indicador. 100%
Resultado reportado de la Meta. 100%

Estado Reportado de la Accién. El Area de Talento Humano va a remitirlo al
Area de Planeacion la modificacion del procedimiento de acuerdo al hallazgo,
en el formato de modificacién de documentos de la oficina de planeacion el dia

23 de septiembre de 2015 via correo electrénico.
Concepto Oficina de Control Interno

Revisado en el aplicativo Vision Empresarial, el procedimiento Evaluaciéon del
desemperio y acuerdos de gestion PRGTHO08-03 se encuentra en version 8 del
14 de diciembre de 2015. En el documento se puede observar que aun
mantiene en su pagina 2 Normatividad la Resolucién 445 de 2010 "Por medio
de la cual se reglamenta el escalafébn de ingreso de los profesores de
vinculacién especial" lo cual evidencia incumplimiento de ejecucién de la accion
correctiva planteada. Se presenta evidencia del procedimiento actualizado por
parte del area de Talento Humano; sin embargo, el documento que se
encuentra publicado no cuenta con la actualizacion correspondiente. Se
recomienda revisar la version real del procedimiento establecida al interior del
documento frente a la que figura en el aplicativo Vision Empresarial y la fecha

de aprobacion, las cuales no coinciden.

La observacioén se mantiene.
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En ausencia de Jefe de Control Interno el Informe es presentado por las
auditoras asignadas para realizar la auditoria.

FANNY SABOGAL AGUDELO VERONICA RUBIO FANDINO
Auditora Auditora
&
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