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ASUNTO: INFORME RESULTADO DE LA EVALUACION INTEGRAL FPPB-
PRIMER SEMESTRE DE 2019

Cordial Saludo,

En cumplimiento del Plan anual de auditorias de la vigencia 2019, adjunto se presenta el
resultado de la evaluacién integral realizada el Fondo de Pensiones Publicas de Bogota
correspondiente al primer semestre de 2019, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo segundo del Acuerdo 005 de 2017, emitido por la Junta Directiva de FONCEP.

Los hallazgos relacionados, deberan ser incluidos dentro del formato adjunto “plan de
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mejoramiento”, y enviado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacion
del informe final a la Oficina de Control interno, por parte del responsable de proceso,
tendientes a la mejora del sistema de control interno relacionado con la gestion del Fondo
de Pensiones Publicas de Bogota.

Hallazgo 1.

A partir de los registros contables realizados entre los meses de enero a junio de 2019 en
la cuenta de causacion de cuotas partes por pagar 25140501 se evidencié que la entidad
no esta realizando dicha causacién en el momento que se genera el hecho econémico,
sino en el momento del pago de la obligacién, situacién que conlleva al incumplimiento de
lo establecido en el manual MOI — MIS — GCC-001, con fecha de aprobacion 29 de abril

de 2019 numeral 6.4.1 Causacién Cuotas Partes por Pagar-Capital respecto a: “Es el
proceso de registrar el reconocimiento de las obligaciones derivadas de las cuotas partes pensionales a cargo
del FONCEP en favor de la entidad que haya efectuado el pago de una mesada pensional. (...) El responsable
de tramitar el pago de las cuotas partes por pagar sera quien realice el proceso de causacion de la cuota parte
por pagar en la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes Pensionales, para lo cual procedera asi: Antes del 25 de
cada mes, el responsable de la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes Pensionales designado para elaborar la
causacion debera consolidar y registrar el valor de las cuentas de cobro, en el formato disefiado para tal

efecto denominado Relacién de Novedades para Cuotas Parte definido por la entidad...”, asi como
también la politica contable de la Entidad Contable Publica de Bogota D.C. de Cuentas
por Pagar, la cual establece en el numeral 2.1 que “se reconocen como cuentas por pagar las
obligaciones adquiridas con terceros por los Entes Publicos, originadas en el desarrollo de sus actividades y
de las cuales se espere, a futuro, la salida de un flujo financiero...” materializandose el riesgo
“Incumplimiento de politicas contables”, situacion que podria llegar a generar deficiencias
respecto a la razonabilidad de la informacién contable, razén por la cual se debera dar
cumplimiento al principio de causaciébn o devengo el cual define que: *“..los hechos
econémicos deben reconocerse y contabilizarse en el instante en que ocurren...”, asi como formular plan
de mejoramiento previo analisis de la causa raiz originadora, y establecer controles
efectivos que eviten futura materializacion del riesgo operacional relacionado.

Hallazgo 2

A partir de los registros contables realizados entre los meses de enero a junio de 2019 en
la cuenta de causacion de cuotas partes por cobrar 13840801 se evidenci6 que la entidad
no esta realizando la causacion de las cuotas partes en etapa coactiva asociada con
fallecidos, situacién que conlleva al incumplimiento de lo establecido en el manual de
cobro de cuotas partes MOI-MIS—-GCC-002, con fecha de aprobacion 29 de abril de 2019,

numeral 5.4 Gestibn Administrativa de Cuotas Partes Cobro Coactivo respecto a “La
entidad por via de cobro coactivo podra adelantar el correspondiente proceso administrativo, para lo cual se
emitira providencia motivada que declare la existencia de la deuda a favor del FONCEP, la determinacion del
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deudor (Responsable del pago) debidamente identificado, el origen de la deuda, providencia que debe ser
notificada al deudor (Responsable del pago), personalmente o por edicto y expresar la procedencia de los

mecanismos legales de defensa a que tiene derecho...” , asi como en la politica contable de la
Entidad Contable Publica de Bogota D.C. de Cuentas por Cobrar, la cual establece en el
numeral 2. “La causacién oportuna de las cuentas por cobrar generadas en desarrollo de una actividad
misional se realiza por aquellos que sean responsables de los ingresos que generaron las mismas siempre
que tengan el control administrativo o Juridico”, materializdndose el riesgo “Incumplimiento de
politicas contables”, situacién que podria llegar a generar deficiencias respecto a la
razonabilidad de la informacién contable, razén por la cual se debera dar cumplimiento al
principio de causacion o devengo el cual define que: “..los hechos econémicos deben
reconocerse y contabilizarse en el instante en que ocurren...”, asi como formular plan de
mejoramiento previo analisis de la causa raiz originadora, y establecer controles efectivos
gue eviten futura materializacién del riesgo operacional relacionado.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios
definidos, se refieren a los documentos examinados y no se hace extensivo a otros
soportes.

Cordialmente,

f;LEi&ANnRA YOMAYUZA CARTAGENA
“Jefe de Oficina de Contfrol Interno

Los abajo Inscritos declaramos que hemos proyectado y revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las
disposiciones y normas legales, por lo tanto lo presentamos para la firma
Actividad Nombre Cargo Dependencia
Luisa Fernando Puerta Benavides
Proyecto Blanca Niriam Duque Pinto Contratistas Oficina de Control Interno
Ana Maria Sarmiento Velasquez
Reviso Alexandra Yomayuza Jefe de Oficina Oficina de Control Interno
Aprobé Alexandra Yomayuza Jefe de Oficina Oficina de Control Interno
Documento producido automaticamente por el Sistema de Gestion Documental Electrénico de Archivos institucional SiGeF, en plena

conexidad con las Resoluciones 00942, 00943, 00944 y 00945 de 2014.
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INFORME RESULTADO DE LA EVALUACION INTEGRAL FPPB
PRIMER SEMESTRE DE 2019

1. OBJETIVO

Realizar evaluacion integral al Fondo de Pensiones Publicas de Bogotd — FPPB en
cumplimiento de lo establecido en el articulo segundo del Acuerdo 005 de 2017 emitido
por la Junta Directiva.

2. Objetivos Especificos

e Realizar seguimiento a la gestién de los procesos de Reconocimiento y Pago de
Obligaciones Pensionales, Gestion de Cobro de Cuotas Partes y Gestion Financiera.
o Verificar la efectividad de los controles establecidos en los procesos.

3. ALCANCE

Gestion adelantada durante el primer semestre de 2019 relacionada con los procesos de
Reconocimiento y Pago de Obligaciones Pensionales, Gestién de Cobro de Cuotas Partes
y Gestion Financiera asociados a la administracion de los recursos del Fondo de
Pensiones Publicas de Bogota — FPPB.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

e Constitucion politica

e Ley 33 de 1973 “Por la cual se transforma en vitalicias las pensiones de las viudas.”

e Ley 4 de 1976 “Por la cual se dictan normas sobre materia pensional de los sectores
publico, oficial, semioficial y privado y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 44 de 1980 “Por la cual se facilita el procedimiento de traspaso y pago oportuno de
las sustituciones pensionales”.

e Ley 12 de 1975 “Por la cual se dictan algunas disposiciones sobre régimen de pensiones
de jubilacion’.

e Ley 71 de 1988."Por la cual se expiden normas sobre pensiones y se dictan otras
disposiciones”

e Ley 33 de 1985. “Por la cual se dictan algunas medidas en relacién con las Cajas de
Previsién y con las prestaciones sociales para el Sector Publico”.

e Ley 100 de 1993. “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones”.

o Decreto 2527 de 2000. “Por medio del cual se reglamentan los articulos 36 y 52 de la
Ley 100 de 1993, parcialmente el articulo 17 de la Ley 549 de 1999 y se dictan otras
disposiciones”.
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o Decreto 2709 de 1994.” Por el cual se reglamenta el articulo 7° de la Ley 71 de 1988”.
e Ley 1204 de 2008.”Por la cual se modifican algunos articulos de la ley 44 de 1980 y se
impone una sancion por su incumplimiento”.

5. FUENTE DE INFORMACION

Las fuentes de informacion definidas para realizar la Evaluacion Integral al Fondo de
Pensiones Publicas de Bogota — FPPB, teniendo en cuenta los procedimientos,
indicadores, riesgos y puntos de control aprobados actualmente en la entidad; de acuerdo
con esto, mediante comunicaciones remitidas por SIGEF y correos electronicos
institucionales de las areas Gerencia de Pensiones, Gerencia de Bonos y Cuotas Partes,
Oficina Asesora Juridica — Area de Jurisdiccion Coactiva, Area de Noémina de
Pensionados y Servicio al Ciudadano las areas misionales pusieron a disposicion de ésta
oficina la informacién correspondiente a:

» Reconocimientos Pensionales durante el primer semestre de 2019.

» Revisiones por pérdida de la capacidad laboral pensionados por invalidez, durante
el primer semestre de 2019.

» NoOminas pagadas durante el primer semestre de 2019.

Cuotas partes pagadas y cobradas en el primer semestre de 2019.

Bonos pensionales reconocidos y pagados en Cuotas partes pagadas y cobradas

en el primer semestre de 2019.

» Cuotas Partes cobradas en etapa coactiva y defensa judicial de cuotas partes por
pagar.

» Estados financieros del FPPB de enero a junio de 2019.

» Resultado de la medicién y monitoreo realizado periédicamente a los indicadores
de los procesos por los lideres de los proceso misionales los cuales deben ser
reportados a la Oficina Asesora de Planeacion.

» Informes de seguimiento resultado de las actividades adelantadas por cada una de
las areas correspondiente al reporte de avance de los hallazgos y acciones
definidos en los planes de mejoramiento interno y externo vigentes de la entidad.

» Seguimiento a las PQRD de la entidad durante los periodos de seguimiento de la
Evaluacioén Integral, verificando sus tipologias, y oportunidad en las gestiones de
las mismas.

» Resultado del monitoreo y materializacion de riesgos dentro del proceso de
auditorias, seguimientos y evaluaciones de los procesos misionales objeto de la
evaluacion integral.

Y VvV
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6. METODOLOGIA

La metodologia aplicada para la presente evaluacion y auditoria se compone de cinco
pilares correspondientes a: la verificacion de las fuentes y analisis de la informacién de
forma mensual, identificacibn de desviaciones las cuales permiten detectar y generar
alertas, a fin de establecer recomendaciones en un plan de mejoramiento.

Como resultado de la metodologia para la evaluacion integral al FPPB, se presentara
informe de manera trimestral con destino al Director General del FONCEP vy
semestralmente ante la Junta Directiva.

7. PRESENTACION DE RESULTADOS
7.1. Reconocimiento Pensional.

Con el objeto de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, la Oficina
de Control Interno procedio a verificar la medicion realizada para los meses del primer
semestre a los indicadores de ésta area consignada en la herramienta Suit Vision
Empresarial-Médulo Indicadores-Evaluacion Integral, obteniendo el siguiente resultado
consolidado de la gestion de los reconocimientos prestacionales:

Figura 1. Reconocimientos prestacionales Junio 2019

ﬂ | O 113 Auxilio Funerario
149 Indemnizaciones y
Pagos Unicos
463 114 Pension de
O— Sobrevivientes
Reconocimientos 29

Pensionales O— Pension Sancion
OL Cumplimiento de

sentencias judiciales
9

[ Pension Vejez

Fuente: Gerencia de Pensiones. Fecha: 30 de junio de 2019.

De igual manera se relaciona el comportamiento trimestral para la vigencia 2019:
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Tabla 1. Reconocimientos prestacionales de primer semestre 2019

Pre 0 oNno a Reconocida e eb 3 AB d ota

Auxilio Funerario 19 19 17 55 17 28 13 58 113
Cumplimiento A Sentencia 0 1 3 4 2 5 1 8 12
Indemnizacidn Sustitucion De Vejez 7 36 19 62 15 22 21 58 120
Indemnizacidn Sustitutiva Pension Sobrevivientes 0 2 4 6 1 4 3 8 14
Pago De Costas 3 6 3 12 3 5 0 8 20
Pago Unico De Herederos 3 4 1 8 5 1 2 8 16
Pension De Invalidez 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pension De Sobrevivientes Provisional 4 2 0 6 1 0 0 1 7
Pension De Vejez 0 2 5 7 4 6 5 15 22
Pension Sancién 0 6 6 12 5 5 8 18 30
Pensiones Sobrevivientes 24 10 23 57 20 20 12 52 109
Total | 60 88 81 229 73 96 65 23 463

Fuente: Gerencia de Pensiones. Fecha: 30 de junio de 2019

De acuerdo con la tabla anterior se realizaron 463 reconocimientos prestacionales en el
primer semestre de la vigencia 2019, entre los cuales se destacaron por el nUmero de
reconocimientos las indemnizaciones sustitutivas de vejez, auxilios funerarios y la pension
por sobrevivientes.

Es decir, de 669 solicitudes radicadas en la Gerencia de Pensiones durante el primer
semestre de 2019, 463 se reconocieron y 136 fueron negadas.

En cuanto a la informacién estadistica reportada por la Gerencia de Pensiones, esta
oficina observd errores al registrar en el aplicativo SIRENA las resoluciones de
reconocimiento generadas durante el primer semestre de 2019, razén por la cual se
recomienda adelantar las acciones pertinentes para fortalecer los controles frente a la
informacion que consignan los sustanciadores, relacionada con el tipo de reconocimiento
y demas informacion.

Ahora bien, se procedié a revisar la oportunidad de respuesta a las solicitudes de
reconocimientos prestacionales observando lo siguiente:

Tabla 2. Promedio oportunidad de respuesta.
Promedio Promedio de Dias

Promedio de

. J respuesta
Pensiones gerencia.
Enero 6,0 24,6 30,6
Febrero 6,8 33,3 40,2
Marzo 8,2 36,5 44,7
Abril 4,2 27,4 31,6
Mayo 63 34,1 40,5
Junio 7,0 30,8 37,8

Fuente: Gerencia de Pensiones- Reporte SIRENA. Fecha: 30 de junio de 2019
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Con el fin de continuar con la verificacién objeto de la presente evaluacion integral para el
primer semestre de 2019 y con el objeto de establecer el cumplimiento de los criterios
vigentes, la Oficina de Control Interno procedié a seleccionar una muestra aleatoria
teniendo en cuenta el total de 463 reconocimientos pensionales otorgados durante el
primer semestre del 2019.

De acuerdo con lo anterior y con el fin de verificar la aplicacion del manual del
sustanciador y revisor aprobado mediante co6digo MOI-MIS-GRP-001 Version 001 del mes
de marzo de 2019, se procedi6 a revisar el tiempo de oportunidad cada uno de los casos
teniendo en cuenta lo estipulado en el numeral 4. “Tiempos Legales establecidos para dar
respuesta a las Diferentes Solicitudes”, observando 17 superan lo estipulado, asi:

Tabla 3. Nimero de reconocimientos extemporaneos
Tiempos Legales

M Tipo De Reconocimiento Pensional Feb Mar Abr May Jun Total
anual GP.
Cuatro (4) meses Indemnizacién Sustitucién De Vejez 3 0 1 0 0 4
Indemnizacién Sustitutiva Pension
Dos (2) meses Sobrevivientes 1 1 0 1 0 3
Cuatro (4) meses Pensiéon De Vejez 0 1 1 2 0 4
Cuatro (4) meses Pensién Sancion 0 1 0 1 0 2
Total Mensual 4 3 2 4 0 13

Fuente: Gerencia de Pensiones- Reporte SIRENA. Fecha: 30 de junio de 2019

De igual forma se realiz6 una verificacion detallada a los casos anteriormente
relacionados y que sobrepasan el tiempo limite legal establecido en el manual MOI-MIS-
GRP-001 para dar respuesta a las solicitudes, observando lo siguiente:

Tabla 4. Reconocimientos pensionales excedidos en el primer semestre 2019
Dias a

- Fecha artir de
Resolucion de o Fecha p -
o radicacion L la Observacion OCI
reconocimiento S decision o
inicial radicacio
ninicial

Dar cumplimiento al pago de las mesadas 14 de los afios
2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. Se concedio el recurso de
apelacion interpuesto por la parte demandada (FONCEP).
El dia 11 de septiembre de 2018 se realiza audiencia
publica a lo cual la parte demandada no asistio.

Asi observa lo siguiente en términos de tramites aplicativo

000765.14 de SIGEF:
d 06 Nov 2018 14 Mar 2019 128 dias Fecha Tramite Dias Meses Estado Tréamite
Mazr(z)og € 07/11/2018 . B

20/11/2018 13 04 Sollc!ta certificacion
nomina
Se remite nuevamente

05/02/2019 77 2,6 Jo certificacion
Se espera informe IPC de

18/02/2019 13 0,4 febrero para némina de
marzo

09/03/2019 19 0,6 Remisién Bandejas SIGEF

13/03/2019 4 0,1 Inicia elaboracién
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Dias a

. Fecha partir de
Resolucién D Fech o
esolucion e radicacion S la Observacion OCI

reconocimiento S decision o
inicial radicacio

ninicial

resolucion e inclusion en

nomina.
Se observa que hasta después de 77 dias se traslada para
elaboracion de certificacion requerida a némina relacionado
con los valores pagados a la pensionada.
De igual forma el area encargada informa que la demora se
debi6 a la espera del reporte del DANE del valor del IPC del
mes de febrero para incluir en la némina de marzo.
Indemnizacion Sustitutiva de Vejez:

TFrzfnhitae Dias Meses Estado Tramite
Pasa para validacién se confirman
12/10/2018 tiempos con 1D235898
04/12/2018 53 2 Se confirman tiempos
Se devuelve para corregir la creacion
07/12/2018 3 0 del Tercero y demas informacion datos
personales
Se devuelve para corregir la creacion
10/12/2018 3 0 del Tercero y demas informacién datos
personales
13/12/2018 3 0 Se corrige tercero
Pasa a revisibn proyecto acto
Ooggi_?gd 14/12/2018 1 0 administrativo reconociendo
- e . indemnizacion
Febrero de 12 Oct 2018 14 feb 2019 125 dias 17/12/2018 3 0 Se realizan correcciones
Solicitud de verificacion de liquidacion
2019 22/1212018 5 0 y se espera valor IPC actualizgdo 2019
Solicitud de eliminar liquidacién
25/01/2019 34 1 anterior y actualizar a tablas de
valores 2019
Solicitud de eliminar liquidacién
08/02/2019 14 0 anterior y actualizar a tablas de
valores 2019
08/02/2019 0 0 Se actualiza liquidacion
14/02/2019 6 0 Elaboracién Resolucion
21/02/2019 7 0 Inclusién en Némina de Pensionados

Se recomienda dar cumplimiento al manual en lo referente
a los tiempos para cada tipo de reconocimiento.
Indemnizaciéon Sustitutiva de Vejez: Se excede cuatro (4)
dias de acuerdo con los tiempos dispuestos en el Manual
del Sustanciador aprobado

Fech.a Dias Mese Estado Tramite
Tramite s
10/10/2018 Fecha de radicacidon a cuentas solicitudes

Cuentas solicitudes pasa a la subdireccion
funcionario en el cual se confirma que se estdn

12/10/2018 2,00 0 confirmando tiempos y solicitud de documentos
faltantes
SPE-GP 04/12/ 20; 53,00 | 1,77 | Pasa a cuentas pruebas
000156-21 de B 07/12/2018 3,00 0,1 | Se traslada a cuenta para repartir casos
Febrero de 10 Oct 2018 19 feb 2019 132 dias 07/12/2018 0,00 0,0 | Se traslada a cuenta para repartir casos
2019 07/12/2018 0,00 0,0 Se confirm?p tlempt?s nuevamente se corrige
ID 235137 comunicacién anterior
24/01/201 . q p o
9 48,00 1,60 | Se remite a otro funcionario para tramite
25/01/2019 1,00 0,0 | Se remite para revisidn liquidacién IPC

08/02/2019 14,00 0,5 | Se revisa nuevamente liquidacion

11/02/2019 3,00 01 Se reml.tf-) nuevamente para revision y soporte de
resolucién

Se informe en el flujo de trabajo que los tiempos

14/02/2019 3.00 01 nunca fueron confirmados

18/02/2019 4,00 01 La confirmacion de tiempos se encuentra en ID
SIGEF

20/02/2019 2,00 01 Se remlF‘e para firma y numeracion de la
resolucion.
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Dias a

- Fecha artir de
Resolucién de Fecha P

o radicacion o la Observacion OCI
reconocimiento S decision o
inicial radicacio
n inicial

Se envia para tramite Grupo Funcional de
Némina

Se realiza reparto para inclusiéon en némina de
25/02/2019 3,00 0,1 | marzo del reconocimiento de indemnizaciéon
sustitutiva

11/03/2019 14,00 0,47 | Se notifica a la pensionada.

Se recomienda dar cumplimiento al manual en lo referente
a los tiempos para cada tipo de reconocimiento.
Indemnizacién Sustitutiva de Vejez: Se excede dos (2) dias
de acuerdo con los tiempos dispuestos en el Manual del
Sustanciador aprobado.

22/02/2019 2,00 0,1

Fecha . Mes .
Tramite Dias es Estado Tramite
16/10/2018 Se radica en cuenta solicitudes

Se envia para tramite y se confirman
tiempos mediante 1D236962

Se envia para tramite y se confirman
tiempos mediante 1D236962

Se envia para tramite para andlisis y
proyeccion de resolucion

Se envia para tramite para andlisis y
proyeccion de resolucion, se espera
confirmacién de tiempos de la Secretaria
de Hacienda

Se envia para tramite para andlisis y
proyeccion de resolucion, se espera
confirmacién de tiempos de la Secretaria
de Hacienda

En espera de confirmacién de tiempos
USTLOR By i de la Secretaria de Hacienda
17/01/2019 1,00 0,0 [ Se remite para tramite a otro funcionario

SPE-GP 18/01/2019 100 0.0 Se ajusta la liquidacion de acuerdo a la

confirmacion de tiempos
000157-21 de Se ajusta la liquidacién de acuerdo a la

19/10/2018 3,00 0,1

28/11/2018 40,00 1,3

28/11/2018 0,00 0,0

29/11/2018 1,00 0,0

29/11/2018 0,00 0,0

Febrero de 16 Oct 2018 19 feb 2019 | 126 dias 18/01/2019 0,00 | 0.0 | Confirmacion de tiempos
2019 21/01/2019 3,00 | 0,1 | Se remite para tramite a otro funcionario
ID 236039 Se remite para tramite a otro funcionario
21/01/2019 0,00 0,0 | para revision de ajustes de indemnizacion

sustitutiva con valores 2019

Se remite para tramite a otro
funcionario para revision de ajustes de
indemnizacién sustitutiva con valores

11/02/2019 21,00 0,7

2019
11/02/2019 0,00 0,0 | Se actualiza la liquidacion
13/02/2019 2,00 0,1 | Se pasa a revision del acto administrativo
Se devuelve acto administrativo para
17/02/2019 4,00 0,1 ajustes
18/02/2019 1,00 0,0 [ Se realizan los ajustes requeridos
Se remite para revisar las correcciones
18/02/2019 0,00 0.0 | [calizadas
Se remite para aprobar acto
19/02/2019 1,00 0.0 administrativo.
21/02/2019 2,00 0,1 | Pasa a firma un numeracién
Se envia para tramite Grupo Funcional de
22/02/2019 1,00 0,0 | Némina
Se realiza reparto para inclusion en
25/02/2019 3,00 0,1 | némina de marzo del reconocimiento de

indemnizacién sustitutiva
27/02/2019 2,00 0,1 [ Seincluye en la némina de pensionados
12/03/2019 13,00 | 0,43 | Se natifica al pensionado.

Se recomienda dar cumplimiento al manual en lo referente
a los tiempos para cada tipo de reconocimiento.

00 §3PEZ-(25§d Indemnizacion Sustitutiva de Vejez:
Abril ’ d;a 20 1% 10 dic 2018 22 abr 2019 133 dias | Se excede cuatro (4) dias de acuerdo con los tiempos
ID 246189 dispuestos en el Manual del Sustanciador aprobado.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
HACIENDA

Fands de Prestaciones Ecandmicas.
Gesantias y Pensiones

Dias a
o Fecha artir de
Resolucion de o Fecha p o
o radicacion o la Observacion OCI
reconocimiento o decision . -
inicial radicacio
n inicial
Fecha . .
Tramite Dias Meses Estado Tramite
10/12/2018 Se radica en cuenta solicitudes
Se envia para confirmacién de tiempos
17/12/2018 7,00 0,2 | mediante 1D247831
Se solicita certificacion de tiempos
23/01/2019 37,00 1,2 | mediante 1D247831
28/01/2019 5,00 0,2 | Se envia para tramite a otro funcionario
28/01/2019 0,00 0,0 | Se remite para creacién de tercero
29/01/2019 1,00 0,0 | Se remite con el tercero creado
Se remite con el tercero creado y
29/01/2019 0,00 0,0 | revisién
Se remite para elaboracién resolucion de
30/01/2019 1,00 0,0 | Niega

Cambio de decisién pasa de niega a
confirma se remite para liquidar
01/02/2019 2,00 0,1 | indemnizaciéon

Cambio de decision pasa de niega a
confirma se remite para liquidar

05/02/2019 4,00 0,1 | indemnizacién
18/02/2019 13,00 0,4 | Se remite pararevision de liquidacion
20/02/2019 2,00 0,1 | Se remite para revisién de liquidacién

Se remite para revision de liquidacion, se
22/02/2019 2,00 0,1 | realizan ajustes a la liquidacién

Se remite para revision de liquidacion, se
27/02/2019 5,00 0,2 | realizan ajustes a la liquidacién

Se realiza revision de liquidacion, se
28/02/2019 1,00 0,0 | aprueba.

Se realiza revision de liquidacion, se
01/03/2019 1,00 0,0 | aprueba.

Se realiza revision de liquidacion, se
05/03/2019 4,00 0,1 | realizan ajustes

Se realizan ajustes, se requieren ajustes
en el liquidador de pensiones
relacionado con el nombre de la entidad
07/03/2019 2,00 0,1 | empleadora

Se realizan ajustes, se requieren ajustes
en el liquidador de pensiones
relacionado con el nombre de la entidad

19/03/2019 12,00 0,4 | empleadora

Se realizan ajustes y se remite para
21/03/2019 2,00 0,1 | tramite a otro funcionario
01/04/2019 11,00 0,4 | Se remite para proyectar Resolucion

Se envia para tramite a otro
22/04/2019 21,00 0,7 | funcionario
22/04/2019 0,00 0,0 | Pasa para firma la Resolucién

Se radica a cuenta Nomina de
23/04/2019 1,00 0,0 | Pensionados para inclusién en la némina
26/04/2019 3,00 0,1 | Se notifica al pensionado

Se recomienda dar cumplimiento al manual en lo referente
a los tiempos para cada tipo de reconocimiento.

Indemnizaciéon Sustitutiva Pension Sobrevivientes: Se
excede 1 mes y 24 dias teniendo en cuenta los tiempos
legales establecidos en el manual el cual obedece a 60

SPE-GP

dias.
00093-4 de
Febrero de 12 Oct 2018 03 Feb 2019 | 114 dias T':rzrr:r:]i?e Dias | Meses Estado Tramite
2019
ID 235823 12/10/2018 Se tramita para validacion
16/10/2018 4 0,1 Se confirman tiempos mediante 1D236180
Se confirman tiempos mediante

AL i i) 1D236180 1D236185
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
HACIENDA

Fands de Prestaciones Ecandmicas.
Gesantias y Pensiones

Dias a

. Fecha partir de
Resolucién D Fech o
Rl bl radicacion S la Observacion OCI

reconocimiento S decision o
inicial radicacié

ninicial

27/11/2018 1 0,0 Se envia tramite a otro funcionario

Se envia tramite a otro funcionario pasa a
29/11/2018 2 0,1 revision de Acto Administrativo reconoce
indemnizacion sustitutiva de vejez

Se envia tramite a otro funcionario pasa a
30/11/2018 1 0,0 revisién de Acto Administrativo reconoce
indemnizacién sustitutiva de vejez

Soporte Resolucién reconoce, se requieren

04/12/2018 4 0,1 .
ajustes
05/12/2018 1 0.0 Soll_cltud de revision a los ajustes
realizados
11/12/2018 6 0,2 Se requieren ajustes
Se requieren ajustes y se realiza
12/12/2018 1 0,0 correccién
17/12/2018 5 0,2 Se requieren ajustes a la liquidacion
Se devuelve acto administrativo en
21/12/2018 2 01 atenu_on' aque !a funcmnana no guardo y
actualiz6 la liquidacion se devuelve el caso
en espera de IPC de 2019
24/12/2018 3 01 En espera del IPC 2019 se debe corregir

por parte del analista

En espera del IPC 2019 se debe corregir

Iz || - 21 @7 por parte del analista

Se envia tramite a otro funcionario para

15/01/2019 1 0.0 correccion de liquidacién para reparto
Se envia tramite a otro funcionario
pendiente que la oficina de informatica y

16/01/2019 1 0.0 sistemas verifique la actualizaciéon IPC
2019 en el sistema

18/01/2019 > 01 Pendiente para reparto el 18 de enero de
2019

21/01/2019 3 0,1 Se envia a otro funcionario para tramite

21/01/2019 0 0.0 Se envia a otro funcionario para tramite

para revision de liquidacion

Se realizan los ajustes y actualizacion de
21/01/2019 0 0,0 los valores de la liquidacion se remite para
elaboracion del acto administrativo.

23/01/2019 2 0,1 Se requieren ajustes al tercero
23/01/2019 0 00 Se reallz_gr los ajustes y se aplican a la

Resolucién

Se requieren nuevos ajustes a la
28/01/2019 5 0,2 liquidacién

Se realizan los ajustes requeridos a la
31/01/2019 8 0.1 liquidacién y acto administrativo
15/02/2019 | 15,0 05 Se realiza notificacion del acto

administrativo a la pensionada

Se recomienda dar cumplimiento al manual en lo referente
a los tiempos para cada tipo de reconocimiento.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
HACIENDA

Fands de Prestaciones Ecandmicas.
Gesantias y Pensiones

Dias a

. Fecha partir de
Resolucién D Fech o
esolucion e radicacion S la Observacion OCI

reconocimiento S decision o
inicial radicacio

ninicial

Indemnizacion Sustitutiva Pension Sobrevivientes: Se
excede 1 mes y 20 dias teniendo en cuenta los tiempos
legales maximos establecidos en el manual el cual obedece

a 2 meses.
Fecha . P
Tramite Dias | Meses Estado Tramite
20/11/2018 Se gnw;a}ramnea funcionario para
validacion
11/12/2018 2 0,7 Se"e:\vl.a'tramite a funcionario para
12/12/2018 1 0,0 | Se envia tramite a funcionario para tramite
19/12/2018 5 02 ?ara reparto se requiere confirmacion de
tiempos
20/12/2018 1 00 Se envia tramite a otro funcionario para
validar
Se envia tramite a otro funcionario para
20/12/2018 0 0,0 | validar se remite comunicaciones a Bonos y
Cuotas partes
Se envia tramite a otro funcionario para
16/01/2019 27 0,9 | validar se remite comunicaciones a Bonos y
Cuotas partes
17/01/2019 1 0,0 | Se envia tramite a funcionario para tramite
18/01/2019 1 0,0 Se envia tramite a funcionario para tramite
error avance IPC
18/01/2019 o 00 :’Pecndlente para reparto arreglo del Sistema
21/01/2019 3 0,1 | Se envia tramite a funcionario para tramite
Se requiere reiterar a proyectos especiales la
SPE-GP 23/01/2019 2 01 confirmacion de tiempos
000234-12 de Se requiere reiterar a proyectos especiales la
fi 24/01/201! 1
Marzo de 20 Nov 2018 | 10 Mar 2019 | 110 dias /01/2019 00 | Confirmacién de tiempos
2019
1D 241502 Se remite para radicar se estd a la espera de
24/01/2019 0 0,0 | cumplimiento de 15 dias a partir de la fecha

del oficio envia por secretaria de hacienda

Se estd a la espera de cumplimiento de 15
08/02/2019 15 0,5 | dias a partir de la fecha del oficio envia por
secretaria de hacienda

11/02/2019 3 0,1 | Se remite a otro funcionario para tramitar

Se requiere reiterar a proyectos especiales la

12/02/2019 1 00 confirmacion de tiempos

13/02/2019 1 0,0 | Radicar oficio a la solicitante
13/02/2019 0 0,0 | Se reitera confirmaciones de tiempos
20/02/2019 7 0,2 | Se reitera confirmaciones de tiempos
21/02/2019 1 0,0 | Se allega confirmacién de tiempos
26/02/2019 5 0,2 | Se remite para revision de liquidacion
28/02/2019 2 0,1 | Se remite para revision de liquidacion
28/02/2019 0 0,0 | Pasa a revisién de acto administrativo
04/03/2019 4 0,1 | Pasa a revisién de acto administrativo
10/03/2019 5 02 :;::isiaS::altaiszisién y aprobacién acto
11/03/2019 1 0,0 | Pasa para tramite a otro funcionario
oy | 3| oo e mmnstatiopra sy
22/03/2019 10 03 Se incluye novedad en la némina de

pensionados
28/03/2019 6 0,2 | Se notifica a la persona solicitante

Se recomienda dar cumplimiento al manual en lo referente
a los tiempos para cada tipo de reconocimiento.

Fuente: Equipo Auditor.
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DE BOGOTA DC.
HACIENDA

Fando de Prestaciones Ecandmicas
Gesantias y Pensiones

Es de mencionar que la OCI no procedié a verificar el valor del reconocimiento otorgado
para los casos de pensiéon de jubilacién o vejez, debido a que dicho célculo se realiza
mediante el liquidador de pensiones.

Se observo que el proceso durante el primer semestre de 2019 gestiond y actualizo la

siguiente documentacion:
Tabla 5. Documentacion del proceso.

Cddigo - Nombre ’ Version Fecha ‘ Cambios ‘

CRT-MIS-GRP-001-Gestion de . Redefinicion de los
o . 05 jun . s
Caracterizacion | Reconocimiento y Pago de 3 2019 indicadores, métricas y
Obligaciones Pensionales reportes del proceso
MOI-MIS-GRP-001 Manual del Marzo Se actualiza la
Manual . i 1 e,
Sustanciador y revisor 2019 codificacion
Procedimiento PDT-MIS-GRP-004 Revision Invalidez 5 06 may No se reqistra
de Pensionados 2019 9
Formato FOR-MIS-GRP-020 Revision 1 Marzo Creacion y Adopcion
Callificacién de Invalidez 2019 del Documento
FOR-MIS-GRP-017 Unico de Solicitud Marzo :
Formato . 1 No se registra
Pensional 2019
FOR-MIS-GRP-019 Designacién para
o . Marzo .
Formato sustitucion provisional — Ley 1204 de 1 No se registra
2019
2008
. INS-MIS-GRP-002 Estudio de 17 abr Creacién y Adopcion
Instructivo 1
Consultas de cuota parte 2019 del Documento

Fuente: Suit Vision Empresarial- Médulo Documentos. Fecha de corte: 30 de junio 2019

El proceso cuenta con los siguientes indicadores, cuyo resultado a junio de 2019 se
presenta en la tabla 6.

Tabla 6. Indicadores del proceso

Produccién Total de Pensiones 100%

Oportunidad de respuesta a las solicitudes 100% A partir de lo evidenciado por la
pensionales dentro de los términos de Ley OCI se observé la inclusién de
Porcentaje de confirmacién de decision en Actos 90% los indicadores en el aplicativo
Administrativos VISION Indicadores Evaluacion
Promedio Oportunidad de respuesta a las 7.0 dias Integral; herramienta mediante la
solicitudes pensionales ’ cual el proceso se encuentra
Promedio dias héabiles de respuesta efectiva 378 registrando las mediciones
a las solicitudes pensionales ’ realizadas a los indicadores
Oportunidad de respuesta a las solicitudes dispuestos para la presente
pensionales dentro de los términos internos - 10 99% evaluacion integral.

dias.

Fuente: Gerencia de Pensiones- Herramienta VISION Modulo Indicadores Evaluacion Integral. Fecha: 30 de junio de 2019

De acuerdo con lo observado por ésta oficina y con la informacién entregada por la
Gerencia de Pensiones el resultado de las mediciones realizadas para el semestre del
indicador “Promedio Oportunidad de respuesta a las solicitudes pensionales”
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corresponden al promedio de oportunidad de respuesta a las solicitudes pensionales solo
de la gerencia de pensiones, es decir, el tiempo en dias de respuesta solo desde que el
sustanciador recibe la solicitud hasta el momento en el que se toma la decision, el cual
registra como resultado 6,80 dias al corte del 30 de junio de 2019, observando que la
informacién que se reporta en el aplicativo es objeto de ajustes permanentes, situacion
gue podria generar la materializacion de riesgos asociados a la confiabilidad de la
informacioén, razon por la cual se recomienda establecer controles que permitan el cargue
de informacion confiable y oportuna, asi como revisar el nombre y objetivo del indicador
“Promedio Oportunidad de respuesta a las solicitudes pensionales” en la ficha técnica,
esto con el fin de evitar confusiones en la cobertura y meta del indicador.

Finalmente se relaciona el comportamiento de los indicadores discriminado
mensualmente para el primer semestre de la vigencia 2019, asi:

Gréfica 1. Comportamiento Medicién de Indicadores mensual — Primer Semestre 2019

Indicadores Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Reconocimiento pensional

Produccion Total de Pensiones 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Oportunidad de respuesta a las
solicitudes pensionales dentro de los 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

términos de Ley

Porcentaje de confirmaciéon de decision

o Actos Acministratives 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 90%
Oportunidad de respuesta a las
solicitudes pensionales dentro de los 100% | 100% | 95% | 100% | 95% 99%
términos internos - 15 dias

Fuente: Gerencia de Pensiones- Herramienta VISION Modulo Indicadores Evaluacion Integral. Fecha: 30 de junio de 2019
Verificacion de la efectividad de los controles:

Con el fin de verificar la eficacia y la efectividad de los controles se realizé revision a cada
uno de los riesgos operacionales y de corrupcion identificados para el proceso de
reconocimiento pensional:

Tabla 7. Riesgos del proceso.

Tipo
Alteracion de la Control de Acceso, El riesgo fue identificado el dia 04 de junio de
) Informacion de los | Retiro y Monitoreo de 2019. Frente a la documentaciéon de los
Operacional activos de los usuarios controles Control de Acceso, Retiro y Monitoreo
Seggfidad informacion del relacionados con el ZISIEISAGDC;E de los usuarios relacionados con _eI Area se
de la proceso de Area BAJA encuentra en el Catélogo de servicios de Tl y
Informacién Gestion de Validacion de la Gestion de Mesa de Ayuda (PDT-APO-GST-
Reconocimientoy | informacion a registrar 016). El control “Procesos de backup vy
Pago de Auditoria de la recuperacion a sistemas de informacién” se
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Observacion

Obligaciones
Pensionales

informacion registrada
en los sistemas.

Procesos de backup y
recuperacion a
sistemas de
informacién

encuentra en el procedimiento de Base de Datos
y Gestion de BackUp (PDT-APO-GST-017) de la
Oficina de Informatica y Sistemas. El control
“Auditoria de la informacién registrada en los
sistemas” se encuentra documentado en el
procedimiento “Solicitud Pensional” (PDT-MIS-
GRP-002).

Resultado del seguimiento realizado esta oficina
considera que los controles son efectivos, sin
embargo se recomienda ajustar el control
“Validacion de la informacion a registrar”
teniendo en cuenta que no esta documentado
en un procedimiento, por tanto no es claro el
detalle frente a qué informacion registrar, como
se debe validar, quién lo realiza, etc, aspectos
establecidos en la “Guia de administracion del
riesgo y disefio de controles en entidades
publicas” del DAFP.

El lider de proceso programé6 el
monitoreo para el 31 de julio de 2019.
El riesgo se encuentra en Zona de Riesgo Baja.

primer

Operacional
de
Seguridad
dela
Informacién

Uso indebido de
los datos de los
activos de
informacion del
proceso de
Gestién de
Reconocimiento y
Pago de
Obligaciones
Pensionales

Validacién,
clasificacion y
verificacion de la
informacion.

ZONA DE
RIESGO
BAJA

El riesgo fue identificado el dia 05 de junio de
20109.

El control identificado no se encuentra
documentado y no es claro para la ejecucién del
mismo por lo cual se recomienda incluirlo como
parte de un procedimiento, de tal forma que se
establezca el responsable, cada cuanto se debe
realizar y detallar que hacer en el caso de
detectar las desviaciones y/o excepciones.
Adicionalmente, que esté relacionado con el
riesgo y el objetivo del proceso.

Como bien se dijo el riesgo fue identificado el
dia 05 de julio de 2019 razé6n por la cual el lider
de proceso programé el primer monitoreo para
el 31 de julio de 2019.

Teniendo en cuenta que el control no se
encuentra debidamente identificado esta oficina
no considera sea efectivo para la aplicacion del
mismo. El riesgo se encuentra en Zona de
Riesgo Baja.

Corrupcion

Defraudar o
incumplir normas
ylo politicas de
operacion del
procedimiento de
gestion pensiones,
por parte de un
funcionario o
contratista
(Proceso GRPOP)

Gestion de revision de
actuaciones a cargo
del proceso.

ZONA DE
RIESGO
MODERADA

El riesgo fue identificado por parte del lider de
proceso el dia 03 de abril de 2019 y fue incluido
en la matriz de riesgos corrupcién la cual se
encuentra publicada en la pagina web de la
entidad.

No se observan acciones registradas en el Plan
de Tratamiento de Riesgos 2019, por lo cual se
recomienda definir las acciones de tratamiento
teniendo en cuenta que es un riesgo tipo
corrupcion y se encuentra en zona de riesgo
moderada.

Se observa informe de monitoreo realizado por
el lider de proceso en el cual se relaciona las
verificaciones de calidad realizadas a la gesti6n
de los actos administrativos realizadas durante
el periodo y el tramite llevado. Sin embargo en la
encuesta de monitoreo realizada se observa que
el nombre del control evaluado no corresponde
al definido. Resultado del seguimiento esta
oficina observa que el control es efectivo sin
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Controles

Observacion

recomienda continuar con las

embargo se
acciones de seguimiento y monitoreo con el fin
de detectar las desviaciones si se llegasen a
presentar y realizar los ajustes dado el caso.

No se evidencia reporte de materializacién del
riesgo por parte del lider del proceso.

Durante el primer cuatrimestre de 2019 no se

evidencié la materializacion del riesgo, de
conformidad con la comunicacion 1D272270 del
06 de mayo de 2019 emitida por la responsable
de Control Interno Disciplinario - Subdireccion

Financiera y Administrativa, en el que se
inform6 que no se generaron actos
sancionatorios  derivados de  conductas

asociadas a hechos de corrupcién en los
términos definidos en la Directiva 08 de 2018 de
la Alcaldia de Bogotd asi como tampoco la
Procuraduria ni la Personeria han informado
fallos disciplinarios derivados de conductas
asociadas a hechos de corrupciéon en los
términos definidos.

Manipular
informacién de
identificacion del
causante, historias
laborales, factores
salariales y
régimen legal
aplicable, por
parte de un
funcionario o
contratista.

Corrupcion

Se confirman con las
entidades

correspondientes  los
certificados de
tiempos publicos y de
factores salariales
aportados por los
ciudadanos con sus
solicitudes

Contar con un auditor
de las liquidaciones
pensionales

Contar con un revisor
experto en
liquidaciones
pensionales, que sea
punto de control a las
liquidaciones
realizadas por los
sustanciadores

ZONA DE
RIESGO
MODERADA

Se observa por parte de la OCI que el riesgo fue
clasificado como corrupcién el dia 03 de abril de
2019 atendiendo las recomendaciones dadas
por esta oficina relacionada con su clasificacion.
Frente a la documentacién de los controles se
observa que estos se encuentran en el
procedimiento  PDT-MIS-GRP-002  Solicitud
Pensional.

Resultado de la Evaluacion Integral que realiza
la OCl se observd que los controles son
efectivos.

El riesgo se encuentra monitoreado por parte del
lider del proceso con corte a junio de 2019, no
se registra reporte de materializacién.

No se observan acciones registradas en el Plan
de Tratamiento de Riesgos 2019, por lo cual se
recomienda definir las acciones de tratamiento
teniendo en cuenta que es un riesgo tipo
corrupcion y se encuentra en zona de riesgo
moderada.

Durante el primer cuatrimestre de 2019 no se
evidencid la materializacion del riesgo, de
conformidad con la comunicacién 1D272270 del
06 de mayo de 2019 emitida por la responsable
de Control Interno Disciplinario - Subdireccién

Financiera y Administrativa, en el que se
infoom6 que no se generaron actos
sancionatorios  derivados de  conductas

asociadas a hechos de corrupcién en los
términos definidos en la Directiva 08 de 2018 de
la Alcaldia de Bogotd asi como tampoco la
Procuraduria ni la Personeria han informado
fallos disciplinarios derivados de conductas
asociadas a hechos de corrupcion en los
términos definidos.

Se recomienda continuar con las acciones que
le permitan dar cumplimiento al Manual de
Gestion del Riesgo vigente en cuanto hace
relacion con los monitoreos  periddicos
requeridos con el fin de garantizar el ciclo de la
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Controles

Zonal del

|

Observacion

gestion de riesgos y la presentacion de informes
a las instancias establecidas.

Corrupcion

Obtener un
beneficio personal
0 econdmico por
el uso de Ia
informacion del
expediente

pensional.

(Proceso GRPOP)

Manejo restringido de
la informacion

ZONA DE
RIESGO
ALTA

Se observa los ajustes realizados a los controles
establecidos para el riesgo asi como también la
clasificacion a tipo de riesgos corrupcion e
inclusion en la Matriz de Riesgos Corrupcién
2019 dando respuesta a las recomendaciones
dadas por la Oficina de Control Interno en el
Informe de Evaluacion Integral con corte al 31
de diciembre e informe Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (enero-
abril 2019) mediante ID 273725.

Relacionado con el control establecido en el
riesgo se observa su documentacion en el
Catalogo de servicios de Tl y Gestién de Mesa
de Ayuda (PDT-APO-GST-016) del proceso de
Gestion de Servicios TI.

Resultado de la Evaluacion Integral que realiza
la OCl se observé que los controles son
efectivos.

El riesgo se encuentra monitoreado por el lider
de proceso donde se observa los requerimientos
GLPI para inactivar usuarios de personas que ya
no hacen parte del grupo de colaboradores,
tanto en SISLA como en SIGEF. No se reporta
por parte del lider de proceso registro de
materializacién del riesgo durante el periodo.
Durante el primer cuatrimestre de 2019 no se
evidenci6 la materializacién del riesgo, de
conformidad con la comunicacién 1D272270 del
06 de mayo de 2019 emitida por la responsable
de Control Interno Disciplinario - Subdireccion
Financiera y Administrativa, en el que se
infoom6 que no se generaron actos
sancionatorios  derivados de  conductas
asociadas a hechos de corrupcién en los
términos definidos en la Directiva 08 de 2018 de
la Alcaldia de Bogotd asi como tampoco la
Procuraduria ni la Personeria han informado
fallos disciplinarios derivados de conductas
asociadas a hechos de corrupcion en los
términos definidos.

Se recomienda continuar con las acciones que
le permitan dar cumplimiento al Manual de
Gestion del Riesgo vigente en cuanto hace
relacion con los monitoreos  periddicos
requeridos con el fin de garantizar el ciclo de la
gestién de riesgos y la presentacion de informes
a las instancias establecidas.

Operacional

Sanciones legales
por indebida
aplicaciéon

normativa y
politicas

institucionales en
el reconocimiento

Retroalimentacién
periédica en temas
relacionados con la
operacion de la
Gerencia de
Pensiones

Actualizacion

ZONA DE
RIESGO
BAJA

El riesgo fue identificado el dia 22 de mayo de
2019 por parte del lider del proceso y registrado
en VISION.

Relacionado con los controles se observa que
no cumplen los lineamientos dados por el DAFP
para garantizar la efectividad de los mismos
teniendo en cuenta que los controles se definen
como acciones asociadas a las tareas propias

y pago de | permanente de del proceso los cuales deben estar
obligaciones manuales, instructivos documentados. Las capacitaciones,
pensionales. y procedimientos socializaciones, retroalimentaciones y

actualizacion de procedimientos son acciones
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Riesgo

que deben ir asociadas a un plan de tratamiento
de riesgos y que deben respaldar los controles
establecidos para mitigar la materializacion de
un riesgo. De acuerdo con lo anterior esta
oficina no considera que los controles sean
efectivos por lo cual se recomienda realizar un
analisis y revision a los controles del riesgo y
realizar los ajustes que sean necesarios en
cuanto hace relacion a la naturaleza del riesgo.
Se recomienda ajustar los controles de acuerdo
con lo establecido por el DAFP en lo relacionado
con la redaccion y especificidad de los controles
teniendo en cuenta que estos deben llevar
aspectos claves como el responsable, cada
cuanto se debe realizar, la objetividad del
control, un procedimiento establecido y detallar
que hacer en el caso de detectar las
desviaciones y/o excepciones.

El riesgo se encuentra monitoreado por parte del
lider del proceso con corte a junio de 2019, no
se registra reporte de materializacion.

No se observan acciones registradas en el Plan
de Tratamiento de Riesgos 2019.

Fuente: Suit Vision Empresarial- Médulo Gestion del Riesgo. Fecha: 30 de junio de 2019.

Resultado del seguimiento realizado se observdé que el proceso durante el primer
semestre de 2019 adelanté acciones en funcion de la primera linea de defensa
especificamente en la evaluacion y reidentificacion de los riesgos, asi como también el
ajuste a los controles dando respuesta las recomendaciones dadas por la Oficina de
Control Interno en seguimientos como el informe de Evaluacion Integral 2018, al Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (enero-abril 2019) y al Informe de Seguimiento al
Monitoreo y Materializacion de los riesgos de proceso del Foncep con corte al 31 de
marzo de 2019.

Se hace necesario continuar con las acciones revision y fortalecimiento de los controles
teniendo en cuenta lo establecido por el DAFP para la construccién, tratamiento,
documentacion y ejecucion de los controles. De igual forma se recomienda dar
cumplimiento al Manual de Gestién del Riesgo del FONCEP, especificamente en la
realizacion del monitoreo periédico a los riesgos identificados los cuales permitan detectar
las desviaciones a la ejecucion de los controles y establecer acciones que permitan evitar
la materializacion de los riesgos teniendo en cuenta la documentacion y definicion del
responsable de ejecucion.

Gestion de PQRS

Por Gestion de PQRSD, la Gerencia de Pensiones registra un total de 77 solicitudes
durante el segundo semestre de 2018 las cuales se relacionan en la siguiente tabla:
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Tabla 8. Gestion de PQRSD.

Tipo de PQRSD-Gerencia de Pensiones

=

Accién de tutela 6 10 3 0 0 0 19
Derecho de Peticion de Interés General 0 0 1 1 0 0 2
Derecho de Peticion de Interés Particular 6 8 17 17 11 16 75
Felicitacion 0 0 1 0 0 0 1
Queja 0 0 1 0 0 0 1
Reclamo 0 1 1 0 0 0 2
Solicitud de Acceso a la Informacién 3 5 11 3 12 8 42
Solicitud de Copia 0 0 33 0 0 0 33
Sugerencia 0 3 0 0 0 0 3
Total 15 27 68 21 23 24 178

Fuente: Asesor de Comunicaciones. Fecha: 30 de junio de 2019

La Oficina de Control Interno realizé6 seguimiento a las PQRSD por el periodo
comprendido entre enero y junio de 2019 observando en la muestra seleccionada que se
presentaron incumplimientos en el tiempo de respuesta, en los siguientes casos:

Tabla 9. Seguimiento a las PQRSD.
DIETS

Fecha de Fecha de Area cierre de fudeera Observaciones OCI

inicio finalizacion respuesta

término
Oficina Asesora

254683 01/02/2019 | 25/02/2019 Juridica 1 Fecha de Vencimiento 22/02/2019

Se da respuesta informando tramite
. realizado, pero sin resolver peticion
256175  08/02/2019 = 07/03/2019 | Oficina Asesora 4 de fondo, no se observé
Juridica e A
seguimiento ni respuesta de fondo a
la peticion de la peticionaria.

Gerente de

258207 19/02/2019 | 19/03/2019 . 5 Fecha de Vencimiento 12/03/2019
Pensiones
Gerente de Se da respuesta de tramite con un
269313 12/04/2019 | 09/05/2019 . 1 dia de atraso y no se resolvié de
Pensiones
fondo.
256663 | 11/02/2019 | 08/03/2019 Gerente de 4 Fecha de Vencimiento 04/03/2019
Pensiones

Fuente: Informe de PQRs corte Junio 1D281936 del 25 de junio de 2019.

Al respecto, se dio traslado a la responsable de Control Interno Disciplinario para lo de su
competencia, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 31 de la Ley 1755 de 2015.

7.1.1. Revisién del Estado de Invalidez.

Teniendo en cuenta que a la fecha de corte de la presente Evaluacion Integral se
registran 173 pensionados por invalidez y 279 sustitutos invalidos para un total de 452
pensionados por concepto de Invalidez, de acuerdo con lo reportado por la Gerencia de
Pensiones resultado de la gestion adelantada a las revisiones de invalidez en el primer
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semestre de 2019 se muestran a continuacion el estado de las revisiones por perdida de
la capacidad laboral, asi:

Tabla 10. Gestién Revisiones Invalidez.

Gestion Revisiones por Pérdida de Estado Total
la Capacidad Laboral Pensionados
En proceso de remisidbn a Junta 139
Regional Calificacion de Invalidez
No han iniciado proceso de remision
" a Junta Regional Calificacién de 197
Invalidez
No se va a adelantar gestién en 2019 116
por encontrarse con dictamen vigente
Total General 452

Fuente Datos: Gerencia de Pensiones. Fecha: 30 de junio de 2019
Fuente Imagen: https://www.infofueguina.com/u/fotografias/fotosnoticias/2016/10/10/27030.jpg

Como resultado de lo observado en las bases de datos aportadas por la Gerencia de
Pensiones, en el primer semestre de 2019, se registraron 452 pensionados por invalidez,
de los cuales 317 sobrepasaban los términos para revision del porcentaje de pérdida de la
capacidad laboral, de acuerdo con el plazo establecido en el articulo 44 de la Ley 100 de

1993.
Tabla 11. Fechas de Vencimiento Revisiones Invalidez

FECHA VENCIMIENTO REVISION No. AFILIADOS

INVALIDEZ SIN REVISION
1990 - 1999 4
2000 - 2009 16
2010 - 2014 40
2015 - 2019 257

Fuente Datos: Gerencia de Pensiones. Fecha: 30 de junio de 2019

De acuerdo con lo anterior, la Gerencia de Pensiones presentd a la Oficina de Control
interno la programacion de revision por pérdida de capacidad laboral establecida por esta
dependencia con el fin de priorizar las revisiones con fechas vencidas para las vigencias
2019, 2020y 2021, asi:

Tabla 12. Fechas de Vencimiento Revisiones Invalidez

Programacion de revision por PCL (Pérdida

Capacidad Laboral)
Arfio 2019 Ao 2020 Ao 2021
300 60 o2

Fuente Datos: Gerencia de Pensiones. Fecha: 30 de junio de 2019

FONCEP - Sede Principal: »
Carrera 6 Nro. 14-98 T A
Edificio Condominio Parque Santander BOGO
Teléfono: +571 307 62 00

www.foncep.gov.co M EJ o R

PARA TODOS



http://www.foncep.gov.co/
https://www.infofueguina.com/u/fotografias/fotosnoticias/2016/10/10/27030.jpg

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
HACIENDA

Fando de Prestaciones Econdmicas
Cesantias y Pensiones

Se recomienda adelantar las acciones pertinentes las cuales permitan dar cumplimiento
a las revisiones con fechas de vencimiento mas atrasadas y fortalecer los controles
necesarios que permitan realizar seguimiento permanente a la gestion adelantada, hasta
lograr la revision por parte de la Junta Regional de Calificacion de Invalidez.

Plan de Mejoramiento Externo.

Por concepto de reconocimientos pensionales no se evidencian hallazgos asociados a
este proceso en los planes de mejoramiento externos.

7.2. Pago Némina de Pensionados.

Teniendo en cuenta la muestra tomada para la realizacién de la Evaluacién Integral del
primer semestre de 2019, se procedio a solicitar las néminas de pensionados pagadas en
los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio; néminas en las cuales fueron
verificados los pagos e informacion especifica de las cédulas tomadas en la muestra
objeto de la presente evaluacion.

Como se puede observar en la siguiente tabla, durante el primer semestre de 2019 se
giraron por concepto de nomina de pensionados $171.675.506.790 del Fondo de
Pensiones Publicas de Bogota por cada uno de los fondos, incluidos FER.

Tabla 13. Total Pensionados y valor de las néminas mensuales (millones $)

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

N° Pensionados FPPB 10.233 10.225 10.224 10.219 10.170 10.168
Ordenes de Pago Tesoreria  $21.012.22 $21.008.35 $20.909.23 $21.219.67| $20.828.38 $40.748.17

N°Pensionados FER 1.599 1.547 1.544 1.540 1.539 1.530
Noémina FER Autorizada $3.713.70 $3.706.71 $3.778.87- $3.682.68 $3.759.12: $7.308.36
Némina Total Autorizada ~ $24.725.92 $24.715.07 $24.688.1 0: $24.902.35 524.587.50_ $48.056.53

Fuente: Area de Nomina de Pensionados/Néminas de Pensionados/Area de Tesoreria. Fecha: 30 de junio de 2019

Con el fin de verificar el proceso y valores reintegrados por el FER se procedi6 el dia 20
de junio de 2019 mediante 1D281667 requerir al area de Tesoreria los soportes y/o
registros de los reintegros realizados por FER de acuerdo con la némina de pensionados
pagada para los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2019, observando lo
siguiente:

Tabla 14. Detalle Diario de Ingresos del Sistema Financiero Corte 25 de junio 2019

Fecha legal Entidad Origen Valor Recaudo

18 Feb 2019 Secretaria de Hacienda Distrital $3.721.053.169
08 Mar 2019 Secretaria de Hacienda Distrital $3.813.229.927
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13 Jun 2019 Secretaria de Hacienda Distrital $7.626.459.854
13 Jun 2019 Secretaria de Hacienda Distrital $3.813.229.927

Total | $18.973.972.877
Fuente: Area de Tesoreria. Aplicativo OPGET. Fecha: 25 de junio de 2019

Por concepto de recaudos efectuados durante el primer semestre de 2019, el area de
tesoreria reporta ingresos percibidos para los meses de febrero, marzo y junio de 2019
por un valor total de $18.973.972.877. Asi mismo no se observan reintegros en los meses
de enero, abril mayo de 2019, razén por la cual se recomienda realizar seguimiento al
pago oportuno de los recursos del FER y su registro contable.

Con el fin de continuar con la verificacion a la nébmina de pensionados del primer semestre
2019, ésta oficina observo la siguiente informacion en forma discriminada por tipo de
pension el total de pensionados en el primer semestre asi:

Tabla 15. Total Pensionados y Tipo Pension

Vejez Jubilacién (1) Sustltucmn Sanuon Otros Total
2)- (5 eneral

' Enero | 609 4830 3843 772 179 10233
Febrero 608 4799 3861 773 184 10225
Marzo 607 4782 3861 777 197 10224
Abril 608 4760 3884 781 186 10219
Mayo 606 4739 3870 780 175 10170
Junio 605 4726 3869 783 185 10168

Fuente: Area de Némina de Pensionados/Néminas de Pensionados. Fecha: 30 de junio de 2019

Teniendo en cuenta lo anterior se observa que el tipo pension reconocida corresponde a
jubilacion con un total de 4726 pensionados con corte al 30 de junio de 2019, siendo la de
vejez la menor respecto a los demas tipos de pension correspondiente a 605
pensionados.

Descuentos Némina de Pensionados

A continuacion, se relaciona el comportamiento de los descuentos que se liquidaron por
mes en la némina de pensionados para el primer semestre 2019, asi:

Tabla 16. Discriminado por Tipo de Descuentos Némina de Pensionados | Semestre 2019

Descuento

Aportes 99 Pens. 99 Pens. 98 Pens. 98 Pens. 98 Pens. 190 Pens.
régimen de
Soglidaridad $11.309.100 $11.309.100 $11.203.500 $11.203.500 $11.203.500 $20.485.200
Aportes 3086 Pens. 3051 Pens. 3039 Pens. 3029 Pens. 3013 Pens. 3004 Pens.
P $76.642.600 $75.831.900 $75.759.400 $75.958.900 $ 75.644.500 $75.333.900
Devolucion 1 Pens. 1 Pens. 2 Pens. 3 Pens. 1 Pens. 2 Pens.
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Des-l;:lﬁgnto RGO
Fggtt?zr:ds 0'\;0 $ 200.000 $200.000 $759.647 $8.336.242 $200.000 $633.153
Embargo 11 Pens. 11 Pens. 11 Pens. 10 Pens. 10 Pens. 9 Pens.
Civil $5.756.092 $5.756.092 $5.615.148 $5.391.721 $5.448.953 $5.298.815
Embargo de 73 Pens. 72 Pens. 70 Pens. 66 Pens. 66 Pens. 90 Pens.
Familia $29.630.640 $ 29.305.281 $28.542.936 $27.787.954 $27.787.954 $38.619.563
EPS 11702 Pens. 11652 Pens. 11658 Pens. 11663 Pens. 11601 Pens. 11571 Pens.
$2.924.348.581 $2.912.169.216 $2.908.869.148 $2.938.118.282 $2.289.786.795 $2.297.606.244
Libranza 4790 Pens. 4791 Pens. 4780 Pens. 4750 Pens. 4744 Pens. 4749 Pens.
$2.286.309.888 $2.286.976.429 $2.292.218.443 $2.281.422.538 $2.289.786.795 $2.297.606.244
UPC Unidad 4 Pens. 5 Pens. 5 Pens. 5 Pens. 5 Pens. 5 Pens.
de Pago por
Capitacion $233.600 $ 325.200 $325.200 $ 325.200 $ 325.200 $ 325.200

Fuente: Area de Némina de Pensionados/Néminas de Pensionados. Fecha: 30 de junio de 2019

De acuerdo con lo anterior se observa que del total de la ndbmina mensual devengada
para el primer semestre de 2019 los descuentos corresponden en su mayoria a EPS y

libranzas.

Tabla 17. Total Valores Descuentos Némina de Pensionados | Semestre 2019

Tipo Descuento Total Descontado
Aportes régimen de Solidaridad $76.713.900
Aportes $455.171.200
Devolucién Factores No Cotizados $10.329.042
Embargo Civil $33.266.821
Embargo de Familia $181.674.328
EPS $17.500.000.270
Libranza $13.734.320.337
UPC (Unidad de Pago por Capitacion) $1.859.600

Fuente: Area de Némina de Pensionados/Néminas de Pensionados. Fecha: 30 de junio de 2019

Teniendo en cuenta que los descuentos por libranzas equivalen al 40% del total de
descuentos realizados sobre la ndmina de pensionados, se recomienda establecer la
pertinencia de una herramienta tecnolégica que permita controlar la informacion como las
cooperativas, solicitudes de libranzas y paz y salvos ademas de los descuentos que se
aplican a los pensionados y que ya se encuentran en SISLA, a partir de lo reportado por la
entidad a cargo del crédito o libranza.

Aportes a Seguridad Social

Verificadas las actividades y soportes evidenciados del resultado de liquidacion y pago de
aportes a seguridad social se observd que se estadn realizando los pagos, situacion
verificada frente al auxiliar contable de la cuenta con cédigo contable 2-5-14-01-19, la cual
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presentaba diferencias entre el valor causado, el cancelado y el reportado por némina de
pensionados, tal como se muestra en la tabla 18.

Tabla 18. Registros contables pago de seguridad social | Semestre 2019
Periodo Reportado Valor
Nomina Causado

Enero $2.024,35 | $2.923,85 | $3.006,90
Febrero | $2.912,17 | $2.911,76 | $2.911,76
Marzo $2.908.87 | $2.908,46 | $2.908,46
Abril $2.938,12 | $2.937,71 | $2.937,31
Mayo $2.904,79 | $2.904,38 | $2.904,10
Junio $2.911,71 | $2.910,47 | $2.910,37

Elaboracién: Autoria Equipo Auditor.

Teniendo en cuenta que la Oficina de Control Interno reporto en informe de Evaluacion
Integral del primer trimestre de 2019 las diferencias que se estaban presentando entre la
liquidacion de la planilla por concepto de seguridad social, lo causado por el area de
contabilidad y lo realmente pagado en el area de Tesoreria, estas tres areas realizaron las
correspondientes mesas de trabajo mediante las cuales se encuentran trabajando
actualmente en establecer los controles para evitar las diferencias en los préximos meses.

Como resultado de los observado por la OCI se recomienda a las areas que intervienen
en el proceso de pago de seguridad social establecer controles para el registro oportuno y
completo de los aportes a seguridad social y evitar que a futuro se sigan presentando
diferencias.

Finalmente y una vez revisada la muestra tomada de las resoluciones de reconocimiento
para efectos de la presente evaluacion integral, se verific6 cada uno de los valores
pagados, por conceptos de mesadas pensionales, retroactivos, ajustes, mesada 13,
descuentos salud, entre otras novedades, sefialando las siguientes observaciones:

- Los valores pagados por concepto de la primera mesada pensional fueron liquidados
y girados en un tiempo no superior a 30 dias calendario una vez fueron reconocidas
las pensiones, sin que se excediera el tiempo legal reglamentario.

- Se evidencian ingresos de novedades posteriores al envio formal por SIGEF de
autorizacion de pago remitido por el area de Némina de Pensionados a Tesoreria, sin
que quede soporte oficial de los cambios realizados. Se recomienda establecer
controles para que las novedades ingresadas a la n6mina con posterioridad a su
autorizacion sean informadas formalmente a la Tesoreria, previo a su pago.

En lo llevado del primer semestre de la vigencia 2019 se observa la siguiente
documentaciéon asociada al proceso de Gestion de Reconocimiento y Pago de
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Obligaciones Pensionales respecto a la ndmina de pensionados de acuerdo al plan de
trabajo presentado por la Gerencia de Pensiones a la OCI:

Tabla 19. Documentacion del proceso vigencia 2019.

Documento Cadigo — Nombre Version ‘ Fecha ‘ Cambios
| CRTMIS-GRP-Q0L-Gestion ~ ~ de 05 jun Redefinicion de los indicadores,
Caracterizacién | Reconocimiento y Pago de Obligaciones 3 P
. 2019 meétricas y reportes del proceso
Pensionales
Se adopta nuevo documento
o PDT-MIS-GRP-009 Cierre y Apertura de 04 Jul e mclHyen las a<’:t|v-|daQes.de la
Procedimiento . ; 1 causacion de la ndmina liquidada,
No6mina de Pensionados. 2019
y de las cuotas partes de la
némina liquidada.
- PDT-MIS-GRP-010 Pago Aportes a 04 Jul
P d t . . 1
rocedimiento Seguridad Social 2019 Se adopta nuevo documento
Procedimiento | FO1-MIS-GRP-011 Emision de 1 04 Jul Se adopta nuevo documento
Certificaciones 2019
Procedimiento | D1 -MIS-GRP-008 Gestion de 1 04 Jul Se adopta nuevo documento
Novedades Némina de Pensionados 2019 P
Formato FOR-MIS-GRP-021 Solicitud de Némina 5 06 jun No registra
de Pensionados 2019 g
. INS-MIS-GRP-003 Instructivo de pagos 10 abr Creacion y adopcién del
Instructivo 2
en exceso 2019 documento.

Fuente: Suit Vision Empresarial- Médulo Documentos. Fecha de corte: 30 de junio 2019

Se observa por parte de la Oficina de Control Interno que las recomendaciones impartidas
en los informes anteriores de Evaluacién Integral y mesas de trabajo relacionadas con la
actualizacién de la documentacién fueron atendidas por la Gerencia de Pensiones.

Finalmente se observa de igual manera documentacion asociada al proceso de Gestion
Financiera relacionado con el ejercicio de ndmina de pensionados, asi:

Tabla 20. Documentacién del proceso Gestién Financiera asociada a la Némina de Pensionados

Documento Cddigo - Nombre Version Fecha Cambios

Se crea el procedimiento en un
archivo separado por cuanto
26 Sep estaba inmerso en un solo macro
2018 procedimiento. PRGFI06-06
Procedimiento Registros
Contables del FPPB

PDT-APO-GFI-012 Procedimiento Para El
Registro Contable De La Causacion Y
Procedimiento | Elaboracion De La Conciliacion De La 2
Némina De Pensionados - Proceso
Gestién Financiera

_— PDT-APO-GFI-020 Pago de No6mina de 30 Nov L -
Procedimiento . I . 1 Elaboracion del Procedimiento

Pensionados- Proceso Gestion Financiera 2018

Formato FOR-AP‘O-GFI-OOS Control Pago Némina 2 25 Jul Elaboracién Formato
de Pensionados 2018
FTGFI06-76 Certificacion constitucion de 08 ene L.

Formato ) L ) 3 Elaboracion formato.
acreencias — Gestion Financiera 2016

Formato FOR-APO-GFI-025 Reporte Rechazos 2 18 Jun No registra
Noémina de Pensionados 2019 9

Fuente: Suit Vision Empresarial- Médulo Documentos. Fecha de corte: 30 de junio 2019
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De acuerdo con la informacién entregada mediante correo electrénico del dia 25 de abril
de 2019 la Gerencia de Pensiones a la fecha se encuentra adelantando las siguientes
acciones:

Depuracion tipologias de entrada, salida e internas de SIGEF.

Implementacion de formato Unico de solicitudes de ndmina de pensionados tanto virtual como fisica.

Oficializacion Formato de Autorizacion descuento Foncep

Oficializaciéon Formato de Prestacion de Libranzas

Oficializacion Procedimiento para el uso y trdmite de autorizaciones y suspensiones de descuento.

Resolucion para acuerdo de acuerdo de condiciones técnicas y operativas para la transferencia de

los descuentos por libranzas y descuentos directo (art. 6, ley 1527 de 2012).

Oficializar las politicas de la operacion de la némina de pensionados.

8. Definir si se van a dejar por separado o se van a unificar en un procedimiento (nico de némina de
pensionados.

9. Procedimiento de Acreencias (Definir si también se va a unificar)

10. Procedimiento de proyeccion de pago de obligaciones pensionales.

11. Verificar si el FORMATO SUSPENSION PREVENTIVA — FTPNEO02-23 debe quedar en el proceso o
se debe inactivar.

12. Definir politica de los pensionados suspendidos por fallecimiento pero que no cuentan con registro
civil de defuncién, en que momento deben retirarse.

13. Gestion de la generacion de respuestas automaticas desde el Front para las siguientes radicaciones:
- Afiliaciones EPS
- Registro Civil de Defuncion.
- Certificado de Defuncién del Dane.
- Supervivencias aportadas por familiares del causante o terceros.
- Supervivencias que vienes de notarias del exterior sin sello de apostillaje.

14. Gestionar la entrega en produccion de los siguientes desarrollos en el sistema SISLA:

- Requerimiento # 2018003687. Archivo salud redondeo.

- Requerimiento # 2018003690 Beneficiarios embargos.

- Requerimiento # 2018003688. Archivo salud sobrevivientes temporal.

- Requerimiento # 2018003689. Archivo salud descuentos Fondo

- Requerimiento # 2018003706. Archivo salud porcentaje a Caja.

Ok Wi R

N

Se recomienda continuar con las acciones definidas en el plan de trabajo presentado por
la Gerencia de Pensiones a la Oficina de Control Interno.

Indicadores del proceso

Durante el primer semestre del 2019 se adelantaron acciones de inclusién de los
indicadores de evaluacion integral en la herramienta Suit Vision Empresarial dispuestos
para las areas misionales entre estas la Gerencia de Pensiones — Ndémina de
pensionados con el fin de realizar la medicion correspondiente con periodicidad mensual
para el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

De acuerdo con lo anterior a continuacion se relacionan los indicadores correspondientes
para la gestion de némina de pensionados con el reporte de medicion con corte al 30 de
junio de 2019, asi:
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Tabla 21. Indicadores Némina de Pensionados | Semestre 2019
Némina pensionados

Gestion Novedades Actos Administrativos 100 %

Reporte Gestion de Certificaciones 100 9%

Fuente: Herramienta Suit Vision Empresarial. Médulo Indicadores. Evaluacion Independiente-Evaluacion Integral. Fecha: 30 de junio de 2019

Finalmente desde la Gerencia de Pensiones se informa a la Oficina de Control Interno que
se encuentra adelantando acciones de verificacion, analisis y posterior modificacion a los
indicadores dispuestos para la Evaluacion Integral.

Se recomienda continuar con las acciones necesarias las cuales permitan determinar
que los indicadores apunten al objetivo del area y permitan realizar la medicién frente a la
gestion de némina de pensionados.

Verificacion de la efectividad de los controles.

Con el fin de verificar la eficacia y la efectividad de los controles se realizé revision a cada
uno de los riesgos operacionales, corrupcién y de seguridad digital identificados para la
gestion de némina de pensionados observando que de acuerdo con los riesgos definidos
para el proceso de Gestion de Reconocimiento y Pago de Obligaciones Pensionales se
observa un riesgo definido de tipo seguridad digital y un tipo de riesgo operacional, no se
observan riesgos asociados a corrupcion.

Tabla 22. Gestién del Riesgo Némina de Pensionados | Semestre 2019

Zonal del

. Observacion
Riesgo

Tipo Riesgo Controles

El riesgo se encuentra asociado al proceso de
Gestion de reconocimiento y pago de
obligaciones pensionales. El proceso integra
dos procedimientos claves entre los que se
encuentra el pago de la némina de
o L pensionados razon por la cual se asocia un
Incumplimiento Revision control.
en tiempos de integral y El control se encuentra documentado en el
Operacional pago de auditoria de procedimiento PDT-MIS-GRP-008 Gestion de
obligaciones némina de Novedades Némina de Pensionados como
pensionales. pensionados puntos de control de los riesgos aplicables.
Esta oficina resultado de la evaluacion integral
observa que el control es efectivo.
No se observan acciones asociadas al Plan de
Tratamiento de Riesgos 2019.
A la fecha de corte no se observa reporte de
monitoreo por parte del lider de proceso.

Zona de
Riesgo Baja
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Zonal del
Riesgo

Observacion

Se recomienda continuar con las acciones

que le permitan dar cumplimiento al Manual de
Gestion del Riesgo vigente en cuanto hace
relacion con los monitoreos periédicos
requeridos con el fin de garantizar el ciclo de la
gestion de riesgos y la presentacién de
informes a las instancias establecidas.

Fuente: Suit Vision Empresarial- Médulo Gestion del Riesgo. Fecha: 30 de junio 2019

Cabe resaltar que se observan riesgos asociados a la nomina de pensionados
identificados desde el proceso de Gestion Financiera y se relacionan

Tabla 23. Gestion del Riesgo Nomina de Pensionados | Semestre 2019 Proceso Gestion Financiera

Tipo Riesgo Controles Zgineasl doel Observacion
Ri€esgo .|
Durante el periodo el riesgo no presenta
modificacion. Se evidencia monitoreo por parte
del lider de proceso soportado mediante
encuesta de monitoreo.
El control se encuentra documentado y se esta
Validacion y aplica}ndq'en formato F'_I'GFI06-76 certificac_ic’m
verificacién constitucion de acreencias el cual es expedida
de | por el area de tesoreria. Cabe resaltar que el
e 10s control es manual.
soportes y la Se evidencia informe de depuracion de
Constitucién .ln.ermaCIOH partidas conciliato_rias realizadas en el periodo.
Operacional incorrecta de inicial de las Zonade Se observan acciones asociadas al Plan de
R mesadas Riesgo Baja | Tratamiento 2019.
una acreencia. que justifican No se evidencia reporte de materializacion del
cada uno de riesgo por parte del lider de_l proceso. Se
las concluye que el control es efectivo teniendo en
. cuenta que este se realiza preventivamente.
acre‘?”‘?'as Se recomienda continuar con las acciones
constituidas que le permitan dar cumplimiento al Manual de
Gestion del Riesgo vigente en cuanto hace
relacion con los monitoreos periédicos
requeridos con el fin de garantizar el ciclo de la
gestibn de riesgos y la presentacion de
informes a las instancias establecidas.
Validacion El riesgo registra valoracién y ajustes a sus
de los controles en el mes de mayo de 2019.
archivos El control se encuentra documentado y se esta
planos para apliceti_?d(_)’endformato FTGFII06-7(I5 certificag_ign
Manipular o pago contra Cg?i; grc;gndeieastz)rreeif;:las el cuales expedia
allterar los los ar(fh'vos [():abe resaltar que el control es manual. Se
archivos planos del area evidencia informe de depuracién de partidas
para pago de solicitante. Zona de conciliatorias realizadas en el periodo.
Corrupcion némina de Verificacion Riesgo Se observan acciones asociadas al Plan de
pensionados en del Moderada Tratamiento 2019.
novedades o responsable No se evidencia reporte de materializacién del
cuentas del area de riesgo por parte del Ilde_r d_eI proceso. N
bancarias Tesoreria en Resultado del seguimiento  esta oficina
. observa que el control es efectivo sin embargo
las cifras de se recomienda continuar con las acciones de
los archivos seguimiento y monitoreo con el fin de detectar
contra las las desviaciones si se llegasen a presentar y
autorizacion realizar los ajustes dado el caso.
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n Zonal del o
Riesgo Controles Riesqo Observacion

es enviadas Se recomienda continuar con las acciones

por el area que le permitan dar cumplimiento al Manual de

solicitante. Gestion del Riesgo vigente en cuanto hace
relacion con los monitoreos periédicos
requeridos con el fin de garantizar el ciclo de la
gestion de riesgos y la presentacién de
informes a las instancias establecidas.

Fuente: Suit Vision Empresarial- Médulo Gestion del Riesgo. Fecha: 30 de junio de 2019

De acuerdo con lo anterior se recomienda que desde la Subdirecciébn Técnica de
Prestaciones Economicas en conjunto con la Gerencia de Pensiones se realice con
apoyo, asesoria y acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion la verificacion,
andlisis e identificacion de controles que se encuentren asociados a la Gestion de Nomina
de Pensionados esto con el fin de evitar la materializacién de cualquier riesgo inherente.

Gestion de PQRs Nomina de Pensionados

El grupo de Nomina de Pensionados por Gestibn de PQRSD registra un total de 54
solicitudes durante el primer semestre de 2019, las cuales se relacionan en la tabla 24:

Tabla 24. Gestion de PQRSD.
Tipo de PQRSD-Némina de Pensionados Ene Feb Mar Abr May ‘ Jun ‘ Total

Derecho de Peticion de Interés Particular 2 1 3 3 5 4 18
Reclamo 0 2 0 0 3 1 6

Solicitud de Acceso a la Informacién 2 9 1 2 8 6 28
Solicitud de Copia 0 0 0 0 1 0 1
Sugerencia 0 1 0 0 0 0 1

Total 4 13 4 5 17 11 54

Fuente: Asesor de Comunicaciones. Fecha: 30 de mayo 2019

De conformidad con lo anterior se procedié a tomar muestra de 4 PQRSD gestionadas por
el grupo de ndémina de pensionados y en la cual se tuvo en cuenta tipo de peticion, tiempo
de gestidn y respuesta, asi:

Tabla 25. Muestra PQRSD Nomina de Pensionados.

Fecha de Fecha de Observaciones

Tipo de Tramite

Radicacion Respuesta
Se observa que el tiempo utilizado por
Derecho de la entidad para ,dar respuesta al
258207 Febrero 19-02-2019 . 19-03-2019 | derecho de peticion fue de 28 dias
Peticion ; .
excediendo lo establecido en el
articulo 14 de la ley 1755 de 2015.
256492 Febrero 11-02-2019 Reclamo 22-02-2019 | Se darespuesta en 11 dias.
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ID-

Fechade

Observaciones

SIGEF

Fechade . w

Respuesta

268752 Abril 10-04-2019 Derecho de 12-04-2019 | 5S¢ da respuesta al derecho de
Peticion peticién en 2 dias.
275578 Mayo 20-05-2019 Reclamo 31-05-2019 | Se darespuesta en 11 dias.

Fuente: Asesor de Comunicaciones. Fecha: 30 de Junio de 2019

Teniendo en cuenta que mediante informe radicado con ID 281936 del 25 de junio de
2019 con alcance ID282102 de la misma fecha, se puso en conocimiento de la Direccién
los incumplimientos en la atencién a derechos de peticion, quejas y reclamos, quedando
un hallazgo con plan de mejoramiento en curso, no se incluye como parte de esta
Evaluacion Integral.

Plan de Mejoramiento Externo.

Por concepto de pago de ndmina de pensionados se tenia registrado el hallazgo 3.2.2.2.
(65) por ineficiente gestion y control a la liquidacién de la nbmina de pensionados que
maneja FONCEP por pagos a personas fallecidas por un valor de $3.211.052 de la
Contraloria de Bogota el cual al corte de la presente Evaluacion Integral registré6 un
porcentaje de avance correspondiente al 100%.

7.3. Pago de Cuotas partes Pensionales.

De acuerdo con la revisién efectuada a la informacion reportada por la Gerencia de Bonos
y cuotas partes, se observé el comportamiento de la gestién de pago de cuotas partes.

Tabla 26. Pago de cuotas partes pensionales Gerencia de Bonos y Cuotas partes — | Semestre 2019

MES Ene Feb Mar Abr May Jun
No. Cuotas partes pagadas - 6 entidades 17 entidades 7 entidades 13 entidades 12 entidades
- 1191 Pens. 93 Pens. 2,371 Pens. 2024 Pens. 809 Pens.
Valor cuotas partes pagadas - $2.164.19 $439.36 $ 7.909.46 $3.532.43 $2.331.13

Fuente: Informacién reportada por la Gerencia de Bonos y cuotas partes pensionales. Fecha de Corte: 30 de junio 2019

Como se puede observar en la tabla anterior durante el primer semestre de 2019 se
pagaron por concepto de cuotas partes pensionales un valor total correspondiente a
$16.376,57 millones. Cabe resaltar que durante el mes de enero de 2019 no se realizaron
pagos de cuotas partes pensionales.

Tabla 27. Pago de cuotas partes pensionales Registros Presupuestales | Semestre 2019

MES Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun.
No. Cuotas partes pagadas - 6 entidades 13 entidades 7 entidades 17 entidades 10 entidades
Valor cuotas partes pagadas - $1.206.06 $1.475.45 $7.903.87 $3.750.42 $411.41
Cuotas partes por pagar causadas - $1.004.80 $1.793.34 $6.259.68 $6.062.90 $411.41

Fuente: Informacién obtenida por la OCI respecto a los CRP expedidos en 2019
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Una vez revisados los registros presupuestales esta oficina observa que ascienden a
$14.747,21 millones, evidencidndose que se siguen presentando diferencias en la
informacién remitida por la Gerencia de Bonos y Cuotas partes respecto a los valores
pagados mensualmente y los registros presupuestales de los pagos realizados durante el
primer semestre de 2019, situacién que fue corregida en el reporte del mes de junio y
frente a la cual la OCI realizara seguimiento para determinar la eliminacion de las
diferencias presentadas.

De igual manera, esta oficina observé que el proceso de causacion de las cuotas partes
pensionales no es efectivo teniendo en cuenta que los valores causados en la cuenta
25140501 corresponden al pago efectivamente realizado y no al reconocimiento del hecho
econdémico en el instante en que ocurre, incumpliendo el principio de devengo.

Hallazgo 1.

A partir de los registros contables realizados entre los meses de enero a junio de 2019 en
la cuenta de causacién de cuotas partes por pagar 25140501 se evidenci6 que la entidad
no esta realizando dicha causacion en el momento que se genera el hecho econémico,
sino en el momento del pago de la obligacién, situacién que conlleva al incumplimiento de
lo establecido en el manual MOI — MIS — GCC-001, con fecha de aprobacion 29 de abril

de 2019 numeral 6.4.1 Causacion Cuotas Partes por Pagar-Capital respecto a: “Es el
proceso de registrar el reconocimiento de las obligaciones derivadas de las cuotas partes pensionales a cargo
del FONCEP en favor de la entidad que haya efectuado el pago de una mesada pensional. (...) El
responsable de tramitar el pago de las cuotas partes por pagar sera quien realice el proceso de causacion de
la cuota parte por pagar en la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes Pensionales, para lo cual procedera asi:
Antes del 25 de cada mes, el responsable de la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes Pensionales designado
para elaborar la causacion debera consolidar y registrar el valor de las cuentas de cobro, en el formato
disefiado para tal efecto denominado Relacién de Novedades para Cuotas Parte definido por la entidad...”,

asi como también la politica contable de la Entidad Contable Publica de Bogota D.C. de

Cuentas por Pagar, la cual establece en el numeral 2.1 que “se reconocen como cuentas por
pagar las obligaciones adquiridas con terceros por los Entes Publicos, originadas en el desarrollo de sus

actividades y de las cuales se espere, a futuro, la salida de un flujo financiero...” materializandose el
riesgo “Incumplimiento de politicas contables”, situacion que podria llegar a generar
deficiencias respecto a la razonabilidad de la informacién contable, razén por la cual se
debera dar cumplimiento al principio de causacién o devengo el cual define que: “..los
hechos econdémicos deben reconocerse y contabilizarse en el instante en que ocurren...”, asi como
formular plan de mejoramiento previo analisis de la causa raiz originadora, y establecer
controles efectivos que eviten futura materializacién del riesgo operacional relacionado.

Cuotas Partes por Pagar en Defensa en cobro (Valores Estimados)
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Por concepto de Cuotas Partes por Pagar se registra un valor total estimado de

$90.016,57 en defensa judicial al corte del 30 de junio de 2019, asi:

Tabla 28. Pago de cuotas partes pensionales Gerencia de Bonos y Cuotas partes — | Semestre 2019

Entidad Valor por Pagar

FONPRECON $23.021,57

COLPENSIONES $38.204,21

MINSALUD $24.184,19

Otras Entidades $5.442 .23

Total Cuotas partes por pagar en Defensa Judicial $90.916,57

Fuente: Informacion reportada por la Oficina Juridica. Area de Jurisdiccién Coactiva. Fecha de Corte: 30 de junio 2019

En total, se observo que se realizaron giros por $14.747,21 millones en el primer semestre
de 2019 para cubrir el pago de cuotas partes pensionales, no obstante, se evidencia que
el valor presupuestado para el pago de cuotas partes durante la vigencia 2019 es de
$16.662 millones y se encuentran en defensa $90.916 millones, de los cuales se estima
un pago efectivo de $55.067 millones, de acuerdo con la informacion reportada por el
responsable del &rea coactiva, sin que se cuente con recursos para realizar el pago en
caso de ser requerida la entidad o llegar a un acuerdo. Al respecto se recomienda
establecer estrategias que permitan cumplir las obligaciones derivadas de las cuotas
partes pensionales a pagar.

Procedimientos- Gestion de Pago de Cuotas Partes

Documento

Tabla 29. Documentacién del proceso vigencia 2019.

Coédigo — Nombre
CRT-MIS-GRP-001-Gestién de

‘ Version Fecha H

Cambios

N . L 05 jun Redefinicion de los indicadores,
Caracterizacion | Reconocimiento y Pago de Obligaciones 3 o
. 2019 métricas y reportes del proceso
Pensionales
MOI-MIS-GCC-001 - Manual del Proceso 30 abr .
M | 1 Al 5 IM |
anua Cuotas Partes por Pagar. 2019 dopcion del Manua
PDT-MIS-GRP-005 - Procedimiento De L i
I 14e ene Creacion y Adopcion del
Procedimiento | Pago De Cuotas Partes (Recursos 1
. 2019 Documento
Propios)
PDT-MIS-GRP-006 - Procedimiento De L .
I Lo . 26 mar Creacion y Adopcion del
Procedimiento | Pago De Obligaciones Pensionales Con 1 2019 Documento
Recursos FONPET.
Formato FOR-MIS-GRP-010- Consolidado 1 26 mar Sin informacion
Cuotas Partes por Pagar 2019
FOR-MIS-GRP-005 - Formato 26 mar
Formato Novedades Intereses Cuotas Partes Por 1 2019 Sin informacion

Pagar.

Fuente: Suit Vision Empresarial- Médulo Documentos. Fecha de corte: 30 de junio 2019
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Verificacidn de la efectividad de los controles -Gestion de Pago de Cuotas Partes.

Con el fin de verificar la eficacia y la efectividad de los controles se realizo revisién a cada
uno de los riesgos operacionales y de corrupcion identificados, para los cuales se definio

el siguiente riesgo:

Tabla 30. Gestion del Riesgo Pago de Cuotas Partes | Semestre 2019

. . Zonal del -

Incumplimie
nto en
tiempos de
pago de
obligaciones
pensionales.

Operacional

Seguimiento al saldo
de los recursos
disponibles para el
pago

Actualizacion
permanente de
procedimientos e
instructivos que
documenten la
operacion de la
Gerencia de
Pensiones

Seguimiento a la
trazabilidad de la
atencién del tramite de
la respuesta y el pago.

Ajustes Tecnoldgicos
Desarrollo Aplicativo
Liquidador Cuotas
Partes:
Implementacion de un
madulo en el
aplicativo SISLA, que
permita el manejo
operativo, técnico y
administrativo, para la
liquidacién y pago de
cuotas partes
pensionales.

Zona de
Riesgo Baja

El riesgo se encuentra asociado al proceso
de Gestion de reconocimiento y pago de
obligaciones pensionales. El proceso integra
dos procedimientos claves entre los que se
encuentra el pago de cuotas partes
pensionales.

Los controles Seguimiento al saldo de los
recursos disponibles para el pago vy
Seguimiento a la trazabilidad de la atencién
del tramite de la respuesta y el pago se
encuentran documentados en el documento
MOI-MIS-GCC-001 - Manual del Proceso
Cuotas Partes por Pagar y PDT-MIS-GRP-
005 - Procedimiento De Pago De Cuotas
Partes (Recursos Propios). Esta oficina
observé la efectividad de estos controles.
Los controles Actualizacién permanente de
procedimientos e instructivos que
documenten la operacién de la Gerencia de
Pensiones 'y  Ajustes  Tecnoldgicos
Desarrollo  Aplicativo Liquidador Cuotas
Partes: Implementacién de un médulo en el
aplicativo SISLA, que permita el manejo
operativo, técnico y administrativo, para la
liquidacion y pago de cuotas partes
pensionales no cumplen los lineamientos
dados por el DAFP para garantizar la
efectividad de los mismos teniendo en
cuenta que los controles se definen como
acciones asociadas a las tareas propias del
proceso los cuales deben estar
documentados. La  actualizacion  de
procedimientos y ajustes tecnolégicos son
acciones que deben ir asociadas a un plan
de tratamiento de riesgos y que deben
respaldar los controles establecidos para
mitigar la materializacién de un riesgo.

No se observan acciones asociadas al Plan
de Tratamiento de Riesgos 2019.

A la fecha de corte no se observa reporte de
monitoreo por parte del lider de proceso.

Se recomienda continuar con las acciones
que le permitan dar cumplimiento al Manual
de Gestion del Riesgo vigente en cuanto
hace relacién con los monitoreos periédicos
requeridos con el fin de garantizar el ciclo
de la gestion de riesgos y la presentacion de
informes a las instancias establecidas.

Fuente: Suit Vision Empresarial- Médulo Gestién del Riesgo. Fecha: 30 de junio 2019
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De acuerdo con lo anterior se observé que el proceso de pago de cuotas partes no cuenta
con riesgos corrupcion.

Plan de Mejoramiento Externo.

Por concepto de pago de cuotas partes pensionales se evidencian hallazgos en el plan de
mejoramiento externo los cuales se relacionan a continuacion:

Hallazgo

Plan de

Mejoramiento

Directriz del
area  Juridica

Tabla 31. Plan de Mejoramiento Contraloria Pago de Cuotas Partes

Producto Fecha SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

las cifras
reportadas  en
las cuentas de

3.2.1.19 (65) con la posicion
Hallazgo juridica Concepto 03/08/2018 Recomendacion: Realizar las  actividades
administrativo institucional Juridico a propuestas para dar avance y alcanzar la meta en
con incidencia | respecto a la | emitido por el 31/07/2019 el plazo establecido 31/07/2019.
fiscal y presunta | interpretacion area juridica. Porcentaje de Avance: 0%
incidencia del articulo 4 de
disciplinaria, por | la ley 1066 de
pago de | 2006.
intereses de | Comunicacion
mora por | operativa de la
concepto de | STPE, a la Se evidencia remisiébn de comunicaciones ID
cuotas  partes | Gerencia de C 216021, 218040 y 231226 por parte de la STPE
pensionales por | bonos y cuotas gog:;tri\\ll;augg 23/08/2018 requiriendo a la Oficina Juridica se impartan las
pagar, en | partes respecto IapSTPE 31/07/2019 Directrices para el reconocimiento y pago de
cuantia de | a la aplicacion ’ intereses.
$59.561.201. de la posicion Porcentaje de Avance: 0%

juridica

institucional.

Se observé PDT-MIS-GRP-005 PROCEDIMIENTO

Actualizar el DE PAGO DE C'UOTAS PARTES (RECURSOS
3.2.1.20 (65) procedimiento o 03/08/2018 PROPIQ_S) actuall_zado el 29 de enero_Eie 2019.
Observacion de cuotas Procedimiento a Las politicas relacionadas con la causacion de las
administrativa actualizado cuotas partes se establecieron en el Manual del

partes por 31/07/2019
con presunta pagar. proceso de cuotas pgnes por pagar MOI-MIS-
incidencia GCC-001 del 30 de abril de 2019.
disciplinaria, por Porcentaje de Cumplimiento: 100%
falta o Ide Registro  de
causacion de las iali ; ;
cuotas  partes igl?;;gar dlg ggl:si;e"r;g;gnla Se _ob_sery@ que el 23 de mayo de 2019 se realizd
pensionales por | causacion de | con el area | 03/08/2018 socializacion del Manual del proceso de cuotas
pagar y eror en | cuotas  partes | misional de la | a partes por pagar entre el grupo de colaboradores
COd'tf'%?C'O“ por pagar con | politca  de | 31/07/2019 de la Gerencia de Cuotas partes.
contable. 4 i

eI. . area | causacion de Porcentaje de Cumplimiento: 100%

misional. las cuotas por

pagar.

3.2.1.21 (65) Se observo el PDT-MIS-GRP-005
Hallazgo PROCEDIMIENTO DE PAGO DE CUOTAS
administrativo . PARTES (RECURSOS PROPIOS) actualizado el

Actualizar el P :
con presunta procedimiento o 03/08/2018 29 de enero de_2019. Las politicas relacionadas
incidencia de cuotas Procedimiento a con la causacién de las cuotas partes se
disciplinaria, por artes or actualizado. 31/07/2019 establecieron en el Manual del proceso de cuotas
incertidumbre en Eagar P partes por pagar MOI-MIS-GCC-001 del 30 de abril

de 2019.

Porcentaje de Cumplimiento: 100%
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Plan de

Hallazgo Mejoramiento Producto ‘ Fecha SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
orden por Registro  de
concepto de las | Socializar la | asistencia a la . oy
cuotasp partes | politica de | socializacién Se observé que el 23 de mayo de 2019 se realiz
por pagar causacion de | con el area | 03/08/2018 socializacion del Manual del proceso de cuotas

partes por pagar entre el grupo de colaboradores

cuotas  partes | misional de la | a de la Gerencia de Cuotas partes.

por pagar con | politica de | 31/07/2019

eI_ . area | causacion de Porcentaje de Cumplimiento: 100%
misional. las cuotas por
pagar.

Fuente: Plan de Mejoramiento Contraloria. Fecha: Junio 30 de 2019
7.1.5 Pago de Bonos Pensionales

Se presenta el comportamiento de las autorizaciones de pagos de bonos pensionales
tramitadas con recursos FONPET.

Tabla 32. Autorizaciones de pagos de bonos pensionales tramitadas con recursos FONPET.

Autorizaciones de pagos de bonos

pensionales tramitadas con
recursos FONPET.

- 78 101 346 29 0
Pagado FONPET * $ 42.109,17 MM

- $13.171,22 $13.681,37 $4.565,52 $3.680,00| $7,011,06

CRP expedidos para legalizar los
pagos FONPET ** $92.550,29 MM

Causacién: Cuenta 291901 $70,11 $181,70 $14,74 $21,27 $353,73 $6,20

Fuente: * Gerencia de Bonos y cuotas partes. ** CRP expedidos vigencia 2019. Fecha: 30 de junio 2019
Cifras en millones de pesos

$13.351,80 $2.845,00 $15.836,40 $26.182,33 | $27.323,70| $7.011,06

En el periodo evaluado se autoriz6 el pago de 554 bonos pensionales por un valor total de
$42.109,17 millones. De igual forma por concepto de registros presupuestales legalizados
para pagos se registré un valor total de $92.550,29 millones. Finalmente esta oficina
observo que no se estan adelantando acciones de causacion.

Procedimientos- Gestion de Pago de Bonos Pensionales

Resultado actividades de verificacion, actualizacion y aprobacion de la documentacion de
procedimientos, se observo que durante el primer semestre de la vigencia 2019, desde
OAP en conjunto con el lider del proceso se adelantaron actividades de actualizacion y
aprobacion de la documentacion que se relaciona a continuacion:

Tabla 33. Documentacién del proceso vigencia 2019.

Documento Cddigo — Nombre Version Fecha Cambios
| CRT-MIS-GRP-001-Gestion de 05 jun Redefinicién de los indicadores,
Caracterizacion | Reconocimiento y Pago de Obligaciones 3 o
Pensionales 2019 meétricas y reportes del proceso
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Documento Cddigo — Nombre Version Cambios
PDT-MIS-GRP-003 - Procedimiento de

- Reconocimiento, Emisién, Expedicién y 30 ene Inclusién de controles, archivo de
Procedimiento . 2 .
Pago de Bono Pensional y Cuota Parte 2019 la contraloria.
de Bono.

Fuente: Suit Vision Empresarial- Médulo Documentos. Fecha de corte: 30 de junio 2019

Indicadores

La informacion reportada en la herramienta VISION- Modulo de Indicadores Evaluacion
Integral por la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes respecto a los indicadores de bonos es
la siguiente:

Tabla 34. Indicadores Bonos Pensionales | Semestre 2019

Indicadores
Bonos pensionales

Eficacia en la Gestion de Bonos
(Solicitudes Nuevas) (N.D.) %

Eficacia en la gestion de solicitudes
histaricas bonos sin concluir 100 9

Eficacia en la Gestion de SIGEF
Bonos 100 %

Fuente: Herramienta Suit Vision Empresarial. Médulo Indicadores. Evaluacion Independiente-Evaluacion Integral. Fecha: 30 de junio de 2019

Al corte del 30 de junio de 2019 no se reportd en la herramienta VISION el registro de
medicion del indicador “Eficacia en la Gestion de Bonos (Solicitudes Nuevas)”, razon por
la cual se recomienda establecer los controles que permitan medir y registrar el resultado
de los indicadores asociados a la gestion de pago de Bonos pensionales.

Verificaciéon de la efectividad de los controles - Gestion de Pago de Bonos
Pensionales.

La oficina de control interno observd que el riesgo operacional “Toma de decisiones
errénea en las solicitudes de reconocimiento, emision y pago de bonos y cuotas partes de
bonos pensionales.” se inactivd en la matriz de riesgos del FONCEP y la herramienta
VISION. Sin embargo y una vez verificados los riesgos asociados al proceso de Gestion
de Reconocimiento y Pago de Obligaciones Pensionales no se observa controles y/o
acciones asociadas al proceso de pago de bonos pensionales, razén por la cual se
recomienda realizar el andlisis y verificacion a la caracterizacion GRPOP y determinar si
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se hace necesario establecer un riesgo o control asociado al proceso de liquidacion,
autorizacion y pago de los valores por concepto de Bonos Pensionales.

Plan de Mejoramiento Externo.

Por concepto de pago de bonos pensionales se evidencian hallazgos en el plan de
mejoramiento externo los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 35. Plan de Mejoramiento Contraloria Pago de Bonos Pensionales.
F’Ian qe Producto ‘ Fecha SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO ‘
Mejoramiento
Establecer un punto
de control en el
procedimiento de

Hallazgo

Se observa en documento PDT-MIS-
GRP-003 PROCEDIMIENTO DE

3.2.2.10 (65) Hallazgo reconocimiento RECONOCIMIENTO, EMISION,
administrativo con | o ision y pago de Registro de EXPEDICION Y PAGO DE

presunta incidencia bonos ensionales la PROCEDIMIENTO BONO
disciplinaria por P ' | verificacion PENSIONAL Y CUOTA PARTE DE

para que un

inconsistencias - . del reporte BONO la inclusion de las tareas 25 y
presentadas en la funuongrlo de la anual de 03/08/2018 26 mediante las cuales se detalla la
H - Gerencia de Bonos y a S .

informacion reportada al . SIVICOF, de Generacion del archivo para la

. Cuotas Partes realice 15/02/2019 . . ;
organismo de control en e acuerdo al contraloria y revision de archivo -
- . f la  verificacion  del
el Sistema de Vigilancia punto de pagos de bonos y cuotas partes
. reporte  de  bonos . e

y Control Fiscal - ensionales control especificando la revision a la
SIVICOF-. cB-0802 | P establecido. informacién para el cargue en

reconocidos, emitidos,
pagados, sea igual a
lo que se reporte al
sistema SIVICOF.

Fuente: Plan de Mejoramiento Contraloria. Fecha: junio 30 de 2019

“Bonos Pensionales” SIVICOF.

Porcentaje de Cumplimiento: 100%

7.4. Gestion de cobro de Cuotas Partes

La Oficina de Control Interno realiz6 evaluacion al comportamiento de la gestion de cobro
de cuotas partes pensionales, en las etapas prejuridica, persuasiva y coactiva,
observando el siguiente comportamiento:

Tabla 36. Universo de cuotas partes por cobrar al corte de junio 2019

Instancia Total Activos Inactivos
Cuotas partes en coactivo 2768 1270 1498
Cuotas partesen | 5464 2161
prejuridico
Cuotas partes total 4.929 Total Cédulas: 3528

Fuente: Informacién reportada por la Gerencia de Bonos y cuotas partes pensionales. Fecha de Corte: 30 de junio de 2019

De acuerdo con los datos registrados en el universo de cuotas partes y comparadas las
cifras obtenidas en informe de evaluacion integral con corte a diciembre de 2018 se
observé una disminucibn de 29 cuotas partes, asi como también observd la no
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discriminacion frente las cuotas partes inactivas por instancia (prejuridico o coactivo). De
acuerdo con esto la OCI procedi6 a solicitar aclaracion frente a las diferencias
presentadas informando que a la fecha la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes se
encuentra en proceso de depuracion del universo por lo cual se espera que en el mes de
agosto se tenga el nimero y clasificacion definitiva de las cuotas partes en la entidad.

Asi mismo se relaciona a continuacion discriminado de la Gestion de Cobro de Cuotas
partes pensionales para el primer semestre 2019, asi:

Tabla 37. Cobro de cuotas partes pensionales primer semestre 2019.

Mes Ene Feb May I

Cuota-partes 155 entidades 135 entidades 136 entidades | 131 entidades

cobradas 2575 pens. 2311 pens. | 2212 pens. | 2373 pens.
Cobro prejuridico | $1.535,30 $1.459,44 $1.336,37,  $2.829,07
Cobro coactivo* | $4.804,46 $2.075,30 $2.972,58|  $1.715,18
Causacion $1.459,44 $2.976,65 | $1.29371 | $2.820,07
Recaudo $884,39 $65,11 $98,12| $192,38 $265,19| 131,84
Imputacion | $28,07 $357,96 | $417,96 | $222,51 | 239,68 | 184,02

Fuente: Informacién reportada por la Gerencia de Bonos y cuotas partes pensionales, Jurisdiccion Coactiva, Area de Contabilidad y Area de Tesoreria. Fecha de
Corte: 30 de junio de 2019 Cifras en millones de pesos

De acuerdo con la tabla anterior se observa que al corte del 30 de junio de 2019 se les
adelantd proceso de cobro a 131 entidades cuota Partistas correspondiente a 2373
pensionados teniendo en cobro prejuridico un valor correspondiente a $10.666,92
millones y en cobro coactivo $25.263,20 millones de conformidad con la informacion
entregada por la Gerencia de Bonos y Cuotas partes y el area de Cartera y Jurisdiccion
coactiva respectivamente y se recaudaron $1.637,03 millones, equivalente al 4,5% del
total de cuotas partes cobradas en etapa prejuridica y coactiva.

Se observa que del total de 14.168 cuotas partes cobradas en el semestre; se realizaron
cobros desde la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes por periodos correspondientes a
vigencias anteriores, incluso desde el afio 2010. Teniendo en cuenta los tiempos maximos
establecidos en la normatividad legal vigente, para la declaracion de prescripcion de
cuotas partes (3 afios), esta Oficina alerta sobre la posible materializacién del riesgo
“Sanciones legales por prescripcion del cobro de cuotas partes pensionales”, razén por la cual
se recomienda fortalecer los controles asociados al riesgo, con el fin de surtir
oportunamente el proceso de cobro persuasivo y su traslado a coactivo para la
recuperacion de estos dineros por conceptos de cuotas partes.
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Cuotas Partes en etapa Coactiva

De acuerdo con la informacion remitida por el area de Cartera y Jurisdiccion Coactiva,
esta oficina observo que durante el primer semestre de 2019 se iniciaron 37 procesos
coactivos por concepto de cuotas partes por cobrar por un valor total de $25.263,23,
discriminado de la siguiente manera:

Tabla 39. Mandamientos de Pago expedidos en el primer semestre 2019

Total Total Total Capital
. Mandamientos
Procesos Pensionados
de Pago

Enero 3 60 $4.804.44

Febrero 2 34 $2.075.29
Marzo 6 114 $8.183.23
Abril 5 102 $5.512.48

Mayo 8 75 $2.972.58

Junio 13 54 $1.715.18
Total 37 439 $25.263.23

Fuente: Area de Cartera y Jurisdiccién Coactiva. Fecha de Corte 30 de junio de 2019

Por concepto de procesos prescritos se relaciona en la tabla 40 el discriminado de las
excepciones emitidas durante el primer semestre de 2019, asi:

Tabla 40. Excepciones (prescripciones) primer semestre 2019

Mes Entidad valors
Prescripcion
Marzo Municipio de Chia $6.35
Marzo Municipio de Facatativa $0,66
Marzo Municipio de Pasca $6.57
Abril Municipio de Suesca (2 Procesos) $80.50
Mayo EDATEL (2 Procesos) $23.04
Junio Ministerio de Salud (2 Procesos) $2.283.27

Fuente: Area de Cartera y Jurisdiccién Coactiva. Fecha de Corte 30 de junio de 2019

Se observé adicionalmente, que la causacion de las cuotas partes no se esta realizando
acorde a los cobros del mes en las etapas prejuridico y coactivo.

Hallazgo 2

A patrtir de los registros contables realizados entre los meses de enero a junio de 2019 en
la cuenta de causacion de cuotas partes por cobrar 13840801 se evidencié que la entidad
no estd realizando la causacion de las cuotas partes en etapa coactiva asociada con
fallecidos, situacién que conlleva al incumplimiento de lo establecido en el manual de
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cobro de cuotas partes MOI-MIS-GCC-002, con fecha de aprobacién 29 de abril de 2019,

numeral 5.4 Gestion Administrativa de Cuotas Partes Cobro Coactivo respecto a “La
entidad por via de cobro coactivo podra adelantar el correspondiente proceso administrativo, para lo cual se
emitira providencia motivada que declare la existencia de la deuda a favor del FONCEP, la determinacién del
deudor (Responsable del pago) debidamente identificado, el origen de la deuda, providencia que debe ser
notificada al deudor (Responsable del pago), personalmente o por edicto y expresar la procedencia de los

mecanismos legales de defensa a que tiene derecho...” , asi como en la politica contable de la
Entidad Contable Publica de Bogota D.C. de Cuentas por Cobrar, la cual establece en el
numeral 2. “La causacién oportuna de las cuentas por cobrar generadas en desarrollo de una actividad
misional se realiza por aquellos que sean responsables de los ingresos que generaron las mismas siempre
que tengan el control administrativo o Juridico”, materializandose el riesgo “Incumplimiento de
politicas contables”, situacion que podria llegar a generar deficiencias respecto a la
razonabilidad de la informacion contable, razon por la cual se debera dar cumplimiento al
principio de causaciébn o devengo el cual define que: *..los hechos econémicos deben
reconocerse y contabilizarse en el instante en que ocurren...”, asi como formular plan de
mejoramiento previo andlisis de la causa raiz originadora, y establecer controles efectivos
que eviten futura materializacién del riesgo operacional relacionado.

Seguimiento plan de mejoramiento interno- Gestién de Cobro de Cuotas Partes.

Por concepto de pago de cobro de cuotas partes pensionales se tenia registrado el
hallazgo: “A partir de la verificacion realizada a la informacion de la muestra seleccionada y al
corte de la presente auditoria, se observé que para tres (3) prestaciones reconocidas por FONCEP
(SPE1601, SPE1207 y SPE1843 de 2017) no se habia realizado el cobro de las respectivas cuotas
partes.” el cual al corte de la presente Evaluacion Integral obtuvo evidencia de los cobros
efectuados a los tres casos identificados en el periodo anterior. Cabe aclarar que se
cobraron hasta marzo dos de ellos, toda vez que uno de los pensionados falleci6 en el
mes de enero de 2019. De acuerdo con esto se evidencio la gestion adelantada frente a
los cobros de las tres cedulas identificadas, asi mismo se observé que a la fecha de corte
se vienen adelantado los cobros masivos y remitidos por Certimail, razén por la cual esta
oficina se procede a cerrar el hallazgo con un 100% de cumplimiento.

Procedimientos Gestién de Cobro de Cuotas Partes.

Resultado actividades de verificacién, actualizacion y aprobacién de la documentacién de
procedimientos, se observd que durante el primer semestre de 2019, desde OAP en
conjunto con el lider del proceso se adelantaron actividades de actualizacion y aprobacion
de la documentacion que se relaciona a continuacion:
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Tabla 41. Documentacion del proceso vigencia 2019.

Documento Cadigo — Nombre

Version Fecha Cambios

MOI-MIS-GCC-003 Manual de 30 abr
Manual Aplicacion de Recaudo por Identificar de 1 Se adopta el manual
- 2019
Cuotas Partes Pensionales por Cobrar
Manual MOI-MIS-GCC-002 - Manual del Proceso 1 30 abr Se adopta el manual
Cuotas Partes por Cobrar 2019 P

Fuente: Suit Vision Empresarial- Médulo Documentos. Fecha de corte: 30 de junio 2019

Relacionado con los indicadores definidos para la Gestion de Cobro de Cuotas Partes se
muestra reporte de medicidén para el primer semestre de 2019 realizado en la herramienta
VISION, asi:

Tabla 42. Indicadores Gestiéon de Cobro de Cuotas Partes | Semestre 2019

Indicadores
Gestion CCP

Efectividad en la depuracion de saldos de
Cuotas Partes Pensionales

80 %

Cumplimiento en la presentacion oportuna de
informes al area contable

100 %

Fuente: Herramienta Suit Vision Empresarial. Médulo Indicadores. Evaluacion Independiente-Evaluacion Integral. Fecha: 30 de junio de 2019

Verificacién de la efectividad de los controles -Gestion de Pago de Cuotas Partes.

Con el fin de verificar la eficacia y la efectividad de los controles se realizo revision a cada
uno de los riesgos operacionales, seguridad digital y de corrupcion identificados, se
muestran los resultados de seguimiento, asi:

Tabla 43. Riesgos del proceso Gestién de Cobro de Cuotas Partes.

. : Zonal del na
Tipo Riesgo Controles ‘ Riesgo Observacion
Pérdidas El lider de proceso en conjunto con la OAP
econémicas | Mejoras de la adelantaron proceso de reidentificacion del
por la herramienta riesgo el dia 15 de julio de 2019, actividad
imposibilidad | tecnolégica de cobro mediante la cual se ajust6 el nombre y
en la gestion de CP controles, resultado de esto la OCI observa que:
de cobro Zona de Los controles “Remitir cuotas partes para iniciar
Operacional . taci6 ’ Riesgo proceso coactivo”y “Seguimiento al recaudo de
Impu acmn y Alta cuentas de cobro” se encuentran documentados
gestion de Estabilizar ol en el Manual MOI-MIS-GCC-002 - Manual del
novedades . Proceso Cuotas Partes por Cobrar. Esta oficina
de las universo de- cuotas resultado de la evaluacion integral observa que
partes ) 9 q

cuotas los controles son efectivos.

partes La accion “Mejoras de la herramienta

FONCEP - Sede Principal:
Carrera 6 Nro. 14-98

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Edificio Condominio Parque Santander
Teléfono: +571 307 62 00
www.foncep.gov.co



http://www.foncep.gov.co/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

HACIENDA

Fando de Prestaciones Econdmicas
Cesantias y Pensiones

Verificar estado de
la  documentacion
del proceso

Remitir cuotas
partes para iniciar
proceso coactivo

Seguimiento al
recaudo de cuentas
de cobro

tecnolégica de cobro de CP”, definida como un
control no cumplen los lineamientos dados por
el DAFP para garantizar la efectividad de los
mismos y los controles “Verificar estado de la
documentacién del proceso” y “Verificar estado
de la documentacion del proceso” no se
encuentran asociadas a acciones propias del
proceso los cuales deben estar documentados.
La actualizacion de procedimientos y ajustes
tecnolégicos son acciones que deben ir
asociadas a un plan de tratamiento de riesgos y
gue deben respaldar los controles establecidos
para mitigar la materializacién de un riesgo.

No se observan acciones asociadas al Plan de
Tratamiento de Riesgos 2019.

Se observa informe de monitoreo con corte al
segundo trimestre de 2019.

Se recomienda continuar con las acciones que
le permitan dar cumplimiento al Manual de
Gestion del Riesgo vigente en cuanto hace
relacion con los monitoreos  periddicos
requeridos con el fin de garantizar el ciclo de la
gestién de riesgos y la presentacion de informes
a las instancias establecidas.

Sanciones
legales por
prescripcion
del cobro de
cuotas
partes
pensionales

Operacional

Estabilizar el
universo de cuotas
partes

Remitir cuotas
partes para iniciar
proceso coactivo

Mejoras de la
herramienta
tecnoldgica de cobro
de CP

Zonade

Seguimiento a
prescripciones
reportadas

Riesgo
Extrema

El lider de proceso en conjunto con la OAP
adelantaron proceso de reidentificacion del
riesgo el dia 15 de julio de 2019, actividad
mediante la cual se ajusté el nombre y
controles, resultado de esto la OCI observa que:
Los controles “Remitir cuotas partes para iniciar
proceso  coactivo” 'y  “Seguimiento  a
prescripciones  reportadas” se encuentran
documentados en el Manual MOI-MIS-GCC-002
- Manual del Proceso Cuotas Partes por Cobrar.
Esta oficina resultado de la evaluacion integral
observa que los controles son efectivos.

Las acciones “Mejoras de la herramienta
tecnolégica de cobro de CP”, “Estabilizar el
universo de cuotas partes”, definidas como
controles de no cumplen con los lineamientos
dados por el DAFP para garantizar la efectividad
de los mismos teniendo en cuenta que los
controles se definen como acciones asociadas a
las tareas propias del proceso los cuales deben
estar documentados. La actualizacién de
procedimientos y ajustes tecnoldgicos son
acciones que deben ir asociadas a un plan de
tratamiento de riesgos y que deben respaldar
los controles establecidos para mitigar la
materializacién de un riesgo.

Se observa informe de monitoreo con corte al
segundo trimestre de 2019.

Se recomienda continuar con las acciones que
le permitan dar cumplimiento al Manual de
Gestion del Riesgo vigente en cuanto hace
relacion con los monitoreos periédicos
requeridos con el fin de garantizar el ciclo de la
gestion de riesgos y la presentacion de informes
a las instancias establecidas.

Fuente: Suit Vision Empresarial/VISION-Mddulo Gestion del Riesgo. Fecha: 30 de junio de 2018.
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Teniendo en cuenta que el proceso de gestion de cobro de cuotas partes es un proceso
importante dentro de la gestion misional de la entidad se recomienda realizar un andlisis
a la caracterizacion del proceso con el fin de identificar los riesgos de corrupcion y de
seguridad digital dada la informacién que se maneja dentro de las actividades de cobro de

Plan de Mejoramiento Externo.

Por concepto de pago de bonos pensionales se evidencian hallazgos en el plan de
mejoramiento externo los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 44. Plan de Mejoramiento Contraloria Cobro de Cuotas Partes.

Hallazgo

Plan de Mejoramiento

Producto

SEGUIMIENTO CONTROL

INTERNO
Se evidencia procedimiento en
Vision: PDT-MIS-GCC-002
aprobado en el mes de julio de
2018, especificamente en la
actividad 4 "Realizar llamadas
telefonicas al deudor:

depuracion de los
recaudos pendientes

aplica el pago consignado.

1. Implementar el c ) lefoni
Procedimiento de Cuotas omulncljcarge tele ofnlcam?n:e
con el deudor para informarle la
gzrrtseusasivo enara ueEtagZ Planillas obligacién que tiene con el
suta el ptrémi?e de Control de FONCEP; asi mismo, puede
reiteracion  y  llamada Llamadas Y | 03/08/2018 | efectuar las llamadas
telefonica a las diferentes Reporte de | a telefénicas en los siguientes 30
- Reiteraciones 31/07/2019 | dias contados a partir de la
entidades y su traslado al fecha limi |
3.2.2.6 (65) Area  Coactiva de ecta}l imite de pago de la cuota
- . . parte".
e e | oo, <" i msmo se cuidenci
disciglinaria por ' FORMATO DE REGISTRO DE
SO ) LLAMADAS
'”:S'f't%f]"c'gel o '2 Cédigo: FOR-MIS-GCC-001 y
ﬁleficacia en el recaudo utilizacion del mismo por la
de las cuotas partes persona encargada con corte a
e sonalos p 31 de julio de 2019.
p Porcentaje de Avance: 75%
2. Impulso procedimental a
g)dsministr:t?vos dgrof:ii)?z Procesos con Al corte de junio de 2019 no se
coactivo para determinar | aprobacion de c?ggggﬁs C%Znevfigggcigﬁ I(c;:
cuales requieren la | liquidacion de I?quidacién de crédFi)to
ggrogreg:clﬁg 36 CllIJC;LIJ(Ia(iaC';OOn gl"gedlto /Tcigasl ;4/08/2018 Recomendacion: Realizar las
teniendo en cuenta que de | procesos que | 31/07/2019 actividades propuestas para dar
algunos se avocé | requieren avance y alcanzar la meta en el
conocimiento durante la | aprobacién de plazo esta_lbleudo 31/07_/2019'
h . - Porcentaje de Avance: 0%
vigencia 2017 y se | crédito
encuentran en el
transcurso procedimental.
3.2.1.5 (65) Circularizacién a las Al corte de junio de 2019 no se
Observacion entidades e tiene | Entidades contaba con evidencia de la
administrativa con que . ] : 03/08/2018 | circularizacion de acuerdo con
. ; recursos por aplicar sin | circularizadas / -
presunta incidencia identificar. con el fin de | Total a la accion propuesta.
disciplinaria, por falta de establecer a que tercero se | entidades 31/07/2019 | Recomendacion: Realizar las

actividades propuestas para dar
avance y alcanzar la meta en el
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SEGUIMIENTO CONTROL
INTERNO

plazo establecido 31/07/2019.

Porcentaje de Avance: 0%

Hallazgo Plan de Mejoramiento Producto Fecha

por identificar
registrados en la cuenta
auxiliar 147008000099
— Cuotas partes por
identificar.

Al corte de junio de 2019 no se
contaba con evidencia de la
solicitud de acuerdo con la
03/08/2018 | accion propuesta.

a Recomendacién: Realizar las
31/07/2019 | actividades propuestas para dar
avance y alcanzar la meta en el
plazo establecido 31/07/2019.
Porcentaje de Avance: 0%

Al corte de junio de 2019 no se
contaba con evidencia de haber
presentado al Comité de
Presentar a comité de sostenibilidad los casos de
sostenibilidad los casos | Acta de comité | 03/08/2018 | acuerdo con la  accién
donde no se conozca el | de a propuesta.

origen de los recursos para | sostenibilidad. | 31/07/2019 | Recomendacion: Realizar las
su decision. actividades propuestas para dar
avance y alcanzar la meta en el
plazo establecido 31/07/2019.
Porcentaje de Avance: 0%

Se observdé que en el
documento Manual del proceso
de cuotas partes por cobrar
publicado en VISION el 29 de
abril de 2019 bajo el coddigo
03/08/2018 | MOI-MIS-GCC-002, se incluye
a el capitulo 5.6 Compensacion
31/07/2019 | de las deudas en la gestion de
cobro de cuotas partes
pensionales, presentandose
cada una de las etapas
asociadas a la compensacion.
Porcentaje de Avance: 100%
Se observo que el 23 de mayo

Solicitar al area de coactivo
la existencia de alguna | Oficio al éarea
sentencia que tenga | de coactivo

dineros por aplicar.

3.2.1.6 (65) Emitir instructivo operativo
Hallazgo administrativo | de la compensacion y pago | Instructivo
con presunta incidencia | de cuotas partes | operativo
disciplinaria, por falta de | pensionales.
soportes que respalden
la depuracion y
compensacion de
saldos de las cuentas
por cobrar por concepto
de cuotas partes

pensionales Acta de de 2019 se realiz6 socializacion
' Socializacién en la | socializacion 03/08/2018 | del Manual del proceso de

gerencia de bonos y | en la gerencia | a cuotas partes por cobrar entre el

cuotas. de bonos y | 31/07/2019 | grupo de colaboradores de la

cuotas Gerencia de Cuotas partes.
Porcentaje de Avance: 100%

Hallazgo 2.3.1.19 (75) Se reviso6 el Estado de Situacién
por falta de depuracién Financiera del FONCEP con
y aplicacion de los corte a 31 de marzo de 2019,
recaudos registrados en evidenciando que la cuenta
la cuenta 290590 - contable de Recursos recibidos
Otros  Recaudos a Planillas de en Administracion refleja un
Favor, de Terceros. En Implementar las acciones control saldo Ide $26,430,585 se
Irgwsmn efectuada a los necesarias para depurar la realizadas . / 30/03/2019 qbs_ervo que en el mes de
ibros de contabilidad cuenta 290590 Total Planillas diciembre  se realiz6 la
del FONCEP vigencia de control depuraciéon de este saldo en
2016 se observa que la programadas aplicacion a la Resolucion DG
cuenta 290590 — Otros 0002del 24 de enero de 2019
recaudos a favor de por valor de $1,102 millones de
terceros presenta un pesos, como resultado del
saldo con corte a 31 de proceso de depuraciéon y
diciembre de 2016 de andlisis realizado a dicha
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Hallazgo Plan de Mejoramiento Producto Fecha SEGUIMIIIE.II\.ESN%ONTROL
$22.377.667.918,72. cuenta.

Porcentaje de Avance: 100%
2.3.2.1 (75) De acuerdo con la informacion
Hallazgo Administrativo ggtr:iga?/a Cpl,?ortals Fc?aerrt?;c'aa dl:
;?:SJRf;diﬁggz n::'g:al y Seguimientos fecha se design6 a un solo

A . - mensuales sustanciador el cual es el
S'SC'P""?”& por f;llta Re;llzar segwmdlento | 2 | realizados a encargado de realizar cobro de
e gestion para cobrar | cada uno e 0s
cuotas partes | sustanciadores Isolfstancia dores 31/10/2018 Ir?;n(i:suigLaS gis\rtgfe;;or Zzbragoﬁi
per:)sionales de dla Iresponsables del cgbro dle de las cuotas | 2 103/ coactivo. Como evidencia de
Gobernacion e | las cuotas por cobrar y la 30/03/2019 ’
Cundinamarca, por | remision al area de cobro partes / Total gsfte proceso se _qbserv_aron los
valor de | coactivo de o informes de gg—:stlon revisados y
$4.540.476.696..."(Ver seguimientos aprobados al final de cada mes.
i nférm e‘ ’ CdHtranria programados Esta accion fue cerrada por
Vigencia 2016 PAD parte de la Contraloria.
2017) Porcentaje de Avance: 100%

Fuente: Plan de Mejoramiento Contraloria. Fecha: Junio de 2019

Gestion de PQRs Gestion de Cobro de Cuotas Partes.

La Gerencia de Bonos y Cuotas Partes por Gestion de PQRSD para el primer semestre
de 2019 presenta la siguiente gestion:

Tabla 45. Gestién de PQRSD Gestién de Cobro de Cuotas Partes | Semestre 2019
Enero | Febrero Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Total ‘

Tipo de Tramite

Accion de tutela 3 2 5 0 0 0 10

Derecho de Peticion de Interés Particular 2 2 3 3 5 4 19
Solicitud de Acceso a la Informacién 2 8 3 6 2 2 23
Solicitud de Copia 0 0 0 1 0 1 2

Total general 7 12 11 10 7 7 54

Fuente: Asesor de Comunicaciones. Fecha: 30 de junio de 2019

7.3 Gestidén financieray contable.

Se presenta a continuacion los estados financieros del FPPB, con corte al 30 de junio de

2019:
Tabla 46. Estado de resultados FPPB corte 30 de junio de 2019

Cuentas | Educaciéon | Salud ~ Propésito  Total
INGRESOS 706 14.787 863.107 878.601
Transferencias 0 5.718 446.319 452.037

Ingresos diversos 0 0 7.999 7.999
Rendimientos Financieros 706 9.069 408.789 418.564

GASTOS 0 0 6.645 6.645

Gastos Operacionales 0 0 6.645 6.645
Excedente del Ejercicio 706 14.787 856.462 871.956

Fuente: Area de Contabilidad. Fecha: Junio 30 de 2019. Cifras en millones de pesos
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El valor méas representativo en el estado de resultados rubro ingresos operacionales es la
cuenta de transferencias, en la cual se encuentra contabilizado los ingresos recibidos de
Secretaria de Hacienda como del FONPET, para ser usados en el pago de pensiones,
gue a la fecha de corte del presente informe refleja un valor de $452.037 millones,
igualmente en rendimientos financieros existe un valor de $418.564 millones de pesos.

Tabla 47. Composicion del Balance del FPPB corte 30 de junio de 2019

. PROPOSITO

ACTIVO EDUCACION SALUD GENERAL TOTAL
ACTIVO 57.430 738.681 6.823.613 7.619.724

Cuotas partes por cobrar 0 0 179.550 179.550
Consorcio FONPET 57.430 738.681 3.975.970 4.772.081
Encargos Fiduciarios 2.654.972 2.654.972

Propiedad Planta y Equipo - - 13.121 13.121
PASIVO 3.128.835 320.163 6.374.281 9.823.278

Cuotas partes de pensiones por pagar 227 227

Calculo Act. De Pensiones 3.128.835 7.370 3.564.238 6.700.442

Célc. Act. Cuotas partes de pensiones -10.284 -10.284
Célc. Act. Cuotas partes de bonos 312.793 2.728.774 3.041.567

Cuotas partes por Bonos Pens.emitidos 0 - 73.790 73.790

Otros Pasivos 0 0 17.536 17.536
TOTAL PATRIMONIO -3.071.543 418.518 449.332 -2.203.693
PASIVO + PATRIMONIO 57.292 738.681 6.823.613 7.619.585

Fuente: Area de Contabilidad. Fecha: Junio 30 de 2019. Cifras en millones de pesos

El patrimonio del FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DE BOGOTA al 30 de junio de
2019 asciende a menos $2.203.693 millones, situacion que se da por la incorporacion del
100% del célculo actuarial, reconocimiento del deterioro de cuentas por cobrar y el efecto
del proceso de depuracion de cuotas partes.

Tabla 48. Saldos Contables Cuotas Partes - corte 30 de junio de 2019

< SALDO SALDO <
CUENTA DESCRIPCION DICIEMBRE/18 JUNIO/19 OBSERVACION

138408099 | Cuotas partes por identificar -$16.085,01 -$16.280.99 | Saldo cuenta

Saldo pendiente  por aplicar

13840801 Causacion cuot?)? ggggsr $240.654,25 $248.822,52 corresponde a la gestion en el
P cobro de cuotas partes.
Se tiene en defensa judicial
251405 Saldo de cuotas partes por $6,2 $227,38 $90.916,57

pagar causadas
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SALDO SALDO

CUENTA DESCRIPCION OBSERVACION

DICIEMBRE/18 JUNIO/19

Representa el célculo actuarial de

251414 Calculo actuarial $3.101,66 $3.031,28 las cuotas partes pensionales a
pagar a futuro a cargo de la entidad.

Corresponde al valor de bonos

2919 Saldo Bonos $75.967,79 $73.790,21 | pensionales emitidos por el

FONCEP y que se encuentran
pendientes de cancelar.

Fuente: Area de Contabilidad. Fecha: Junio 30 de 2019

En cuanto a los saldos pendientes por imputar, se observd que la cuenta contable
138408099 de la Unidad ejecutora 2 - Fondo de Pensiones Publicas de Bogota presento
saldo en contra de $16.280,99 millones con corte al 30 de junio de 2019 la cual
comparada a diciembre de 2018 presenta un incremento $195.98 millones.

Se recomienda continuar con las conciliaciones mensuales que viene realizando la
Gerencia de Bonos y Cuotas partes con el area de Contabilidad y realizar los ajustes
pertinentes con el fin de depurar dichas conciliaciones y lograr establecer el saldo real de
esta cuenta.

Movimientos del patrimonio autbnomo de pensiones
Se observé de acuerdo con la informacion reportada por la fiduciaria Fiduprevisora,
administradora del patrimonio auténomo del FPPB, que el comportamiento de los ingresos

y egresos del segundo semestre fue el siguiente:

Tabla 49. Ingresos y egresos del patrimonio autbnomo de pensiones

MES ENERO ‘ FEBRERO ‘ MARZO ABRIL YIN7Ze) ‘ JUNIO ‘
SALDO INICIAL | 2.598.270,53 | 2.597.739.30 2.610.673,97 | 2.630.493,62 | 2.628.681,84 | 2.650.949.96
INGRESOS 993.349,08 3.796,98 4.050,38 205,63 268.63 11.620.71
RENDIMIENTOS 8.081,27 13.731,04 20.890,86 11.716,07 29.842.04 40.903.21
EGRESOS 9.605,92 4.593,35 5.121,60 13.733.48 7842 48.501.67
SALDO FINAL | 2.597.739.30 | 2.610.673,97 2.630.493,62 | 2.628.681,84 | 2.650.949.96 | 2.654.972.22
Fuente: Informes mensuales FIDUPREVISORA. Fecha: 30 de Junio de 2019 cifras en millones de $

Procedimientos Gestion Financieray Contable.

Se observé que durante la vigencia 2018 el proceso de gestion financiera realizo la
actualizacién de la siguiente documentacion aprobada con relacién a la subdireccién de
prestaciones econdmicas en el proceso de gestion financiera:
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Tabla 50. Documentacion del proceso.

Documento Cddigo - Nombre Version Fecha Cambios

PDT-APO-GFI-037 - Procedimiento
Procedimiento Generacion, Aprobacién De Los 1 29 may Creacion del
Estados Contables Y Presentacion De 2019 Documento
Informes FPPB y FONCEP
FOR-APO-GFI-026 - Formato Recaudo 18 jun
Formato Otros Ingresos P.A. Fondo De 1 No registra
. L . 2019
Pensiones Publicas De Bogota
Formato FOR-APO-GFI-022 - Formato Ficha de 1 05 abr No registra
Depuracion Contable 2019

Fuente: Suit Vision Empresarial- Médulo Documentos. Fecha de corte: 30 de junio 2019

De igual forma se mantiene la documentacion como procedimientos, formatos e
instructivos relacionados en el Informe de Evaluacion Integral segundo semestre 2018 las
cuales no presentan cambios y que se evidencian en la herramienta VISION.

Verificacion de la efectividad de los controles -Gestion Financiera.

Tabla 51. Riesgos del proceso de Gestidn Financiera

Controles Observacion

Socializar las Resultado de la evaluacion integral
politicas realizada para el primer semestre de 2019

contables del se observaron incumplimientos en las
FONCEP. politicas contables especificamente en la

causacion de pago de cuotas partes y
cobro de cuotas partes en estado coactivo,
lo que derivé en dos (2) hallazgos
registrados en el presente informe, razéon
por la cual esta oficina evidencia la
materializacion del riesgo y por tanto
se deberan establecer acciones en el plan

Incumplimiento Elaborar Zona de de mejoramiento.
Operacional de las politicas matriz de Riesgo Los controles que se encuentran asociados
contables control de la Moderada | al riesgo no cumplen con los lineamientos
. - teniendo en cuenta que la socializacion se
informacion a . . i .
. considera mas una accién que debe ir
registrar

definida en el plan de tratamiento de
riesgos las cuales deben respaldar los
controles definidos.

Por lo cual se debera realizar andlisis a las
causas Yy efectos del proceso contable con
el fin de identificar nuevos controles y
valorar el riesgo teniendo en cuenta los
lineamientos dados por el DAFP en la Guia
de Administracion del Riesgo.

contablemente
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Operacional

Deficiencias en
la Supervision
de los Contratos
de
Administracion
de Patrimonio
Autébnomo

Elaborary
ejecutar
procedimiento

Zona de
Riesgo
Moderada

El control establecido para el riesgo no
cumple con los lineamientos dados por el
DAFP para garantizar la efectividad de los
mismos teniendo en cuenta que los
controles se definen como acciones
asociadas a las tareas propias del proceso
los cuales deben estar documentados. La
actualizacion de procedimientos y ajustes
tecnolégicos son acciones que deben ir
asociadas a un plan de tratamiento de
riesgos y que deben respaldar los
controles establecidos para mitigar la
materializacién de un riesgo. Por lo cual
esta oficina advierte que el control no es
efectivo. Se recomienda adelantar las
acciones de revisién y andlisis a las causas
y efectos que aumente la probabilidad de
gue se registre una desviacion en el riesgo
las cuales permitiran ajustar los controles
para evitar la materializacion del riesgo.

El riesgo se encuentra monitoreado para el
segundo trimestre de 2019. No se observa
reportes de materializacion del riesgo por
parte del lider de proceso.

Se observan acciones registradas en el
plan de tratamiento de riesgos 2019

Se recomienda continuar con las acciones
que le permitan dar cumplimiento al
Manual de Gestién del Riesgo vigente en
cuanto hace relacion con los monitoreos
periédicos requeridos con el fin de
garantizar el ciclo de la gestion de riesgos
y la presentacion de informes a las
instancias establecidas.

Operacional

Insuficiencia de
recursos para
pago de las
obligaciones
financieras de la
Entidad

Verificacion de
los
documentos
para tramite
de pagos

Realizar matriz
de
seguimiento
de recursos de
némina de
pensionados y
de cesantias

Zona de
Riesgo
Moderada

De acuerdo con la verificacion realizada
por esta oficina los controles definidos para
el riesgo no se encuentran documentados.

Se observa informe de monitoreo
presentado por el lider de proceso para el
segundo trimestre de 2019.

Se recomienda adelantar las acciones de
documentacién de los controles y si hay a
lugar analizar las acciones de tratamiento
las cuales permitan fortalecer los controles
para evitar la materializacion del riesgo.

Se recomienda continuar con las acciones
que le permitan dar cumplimiento al
Manual de Gestion del Riesgo vigente en
cuanto hace relacion con los monitoreos
periddicos requeridos con el fin de
garantizar el ciclo de la gestion de riesgos
y la presentacion de informes a las
instancias establecidas.
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Operacional

Saldos
incorrectos que
no reflejen la
realidad de las
cuentas
bancarias y de
patrimonios
auténomos

Realizar

bancarias

conciliaciones

Zona de
Riesgo Alta

Se observé que el control esta
documentado en el “Procedimiento
Conciliacion de Cuentas Bancarias y
Patrimonios Auténomos” cédigo PDT-APO-
GFI-006 v001. Se evidencidé que se estan
realizando las conciliaciones bancarias, sin
embargo se recomienda fortalecer el
control gestionando la depuracion de las
partidas pendientes por conciliar y el
oportuno registro contable en el periodo
Correspondiente.

Se observa informe de monitoreo con corte
al segundo trimestre de 2019.

Se recomienda continuar con las acciones
que le permitan dar cumplimiento al
Manual de Gestion del Riesgo vigente en
cuanto hace relacion con los monitoreos
periddicos requeridos con el fin de
garantizar el ciclo de la gestion de riesgos
y la presentacion de informes a las
instancias establecidas.

Fuente: Suit Vision Empresarial/VISION-Médulo Gestion del Riesgo. Fecha: junio de 2019.

Plan de Mejoramiento

Por concepto de gestidn financiera se cuenta con los siguientes hallazgos en el plan de

mejoramiento externo:
Tabla 52. Plan de Mejoramiento Contraloria de Bogota.

3.2.2.9

Hallazgo administrativo Se evidenciaron 12  informes de
con presunta incidencia | Dejar evidencia de los supervision del contrato de
disciplinaria por | seguimientos a las Informe 22/08/2018 | administracion y manejo del patrimonio
diferencia en los titulos | operaciones reportadas supervision al auténomo 230y 231 correspondientes
valores del patrimonio | por la fiduciaria en los 31/07/2019 | a los meses entre Julio de 2018 vy
autobnomo de cesantias | informes de supervision. Junio de 2019.

con corte al 11 enero Actividad en el 100% de cumplimiento
de 2017

3221 o Se evidencia 12 informes de
Hallazgo Administrativo Segwmlen_to ){,control a supervision entre julio 2018 y'J_unio de
y presunta incidencia la  obligacion  de 2019, en el cual se observo informe
disciplinaria, por cubrimiento d_e la poliza me_nsug!es seguimiento y control a la
ineficiente gestién y global bancaria para los 22/08/2018 obligacion de‘ cubrimiento de la péliza
control a los ingresos contratos 230 y 231 de Informgs.’ al glggilé)aggil;a para los contratos 230
recaudados por i)%lzhfofmiinfrl\aenni%alig supervision 31/07/2019 y € '

FIDUPREVISORA, de supenvision y en las 12 informes de supervisién de los 12
correspondiente a | ~ctas de comité programados de acuerdo a la fecha de
Cuotas Partes | o1 ciario la accion. Actividad en el 100% de
Pensionales. ’ cumplimiento

Fuente: Plan de Mejoramiento Contraloria. Fecha: Junio 2019
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Conclusiones

A partir de los resultados de este informe, se observo que el Sistema de Control Interno
asociado al Fondo de Pensiones Publicas de Bogota, es susceptible de mejora, en la
medida que se implementen las recomendaciones indicadas en el presente informe y se
cumpla con el plan de mejoramiento establecido con la Contraloria y a nivel interno.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios
definidos, se refieren a los documentos examinados y no se hace extensivo a otros
soportes.

Recomendaciones

» Adelantar las acciones pertinentes para fortalecer los controles frente a la informacién
gque consignan los sustanciadores, relacionada con el tipo de reconocimiento y demas
informacién, asi como dar cumplimiento al manual del sustanciador en lo referente a
los tiempos para cada tipo de reconocimiento.

» Adelantar las acciones pertinentes para lograr la revision de la pérdida de la capacidad
laboral por parte de la Junta Regional de Calificacién de Invalidez.

» Realizar seguimiento al pago oportuno de los recursos del FER y su registro contable.

> Establecer la pertinencia de una herramienta tecnoldgica que permita controlar la
informacién como las cooperativas, solicitudes de libranzas y paz y salvos ademas de
los descuentos que se aplican a los pensionados y que ya se encuentran en SISLA, a
partir de lo reportado por la entidad a cargo del crédito o libranza.

» Establecer controles para el registro oportuno y completo de los aportes a seguridad
social y evitar que a futuro se sigan presentando diferencias entre contabilidad,
ndémina de pensionados y Tesoreria.

» Establecer controles para que las novedades ingresadas a la ndémina con
posterioridad a su autorizacion sean informadas formalmente a la Tesoreria, previo a
Su pago.

» Continuar con la medicion de los indicadores de los procesos y determinar su
idoneidad para la toma de decisiones oportuna.
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» Establecer estrategias que permitan cumplir las obligaciones derivadas de las cuotas
partes pensionales por pagar, teniendo en cuenta la disponibilidad de presupuesto
para la vigencia.

» Ajustar los controles asociados a los riesgos identificados, para garantizar que se
encuentren documentados en un procedimiento, se establezca el responsable de su
aplicacion, el registro y la accién a tomar en caso de presentarse una desviacion, en
cumplimiento de lo establecido en la “Guia de administracién del riesgo y disefio de
controles en entidades publicas” del DAFP.

» Continuar con las acciones gue le permitan dar cumplimiento al Manual de Gestion del
Riesgo vigente en cuanto hace relacién con los monitoreos periddicos requeridos con
el fin de garantizar el ciclo de la gestion de riesgos y la presentacién de informes a las
instancias establecidas.

» Continuar con las conciliaciones mensuales que viene realizando la Gerencia de
Bonos y Cuotas partes con el area de Contabilidad y realizar los ajustes pertinentes
con el fin de depurar dichas conciliaciones y lograr establecer el saldo real de esta
cuenta.

» Elaborar plan de mejoramiento asociado a los hallazgos establecidos en el presente
informe.

Los abajo Inscritos declaramos que hemos proyectado y revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las
disposiciones y normas legales, por lo tanto lo presentamos para la firma
Actividad Nombre Cargo Dependencia

Luisa Fernando Puerta Benavides
Proyecto Blanca Niriam Duque Pinto Contratistas Oficina de Control Interno

Ana Maria Sarmiento Velasquez
Revis6 Alexandra Yomayuza Jefe de Oficina Oficina de Control Interno
Aprobé Alexandra Yomayuza Jefe de Oficina Oficina de Control Interno

Documento producido automaticamente por el Sistema de Gestion Documental Electrénico de Archivos institucional SiGeF, en plena conexidad con las
Resoluciones 00942, 00943, 00944 y 00945 de 2014.
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