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DE BOGOTA DC.
sacEnoA

INTRODUCCION

El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP; antes
FAVIDI de conformidad con el articulo 60 del Acuerdo Distrital N° 257 de 2006 es
un establecimiento Publico del orden Distrital, con Personeria Juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, adscrito a la Secretaria Distrital de Hacienda,
que tiene por objetivo “Reconocer y pagar el auxilio de cesantia correspondiente
al régimen de retroactividad, a las servidoras y servidores publicos del Distrito
Capital afiliados al Fondo, Pagar las obligaciones pensionales, legales y
convencionales, y hacer los reconocimientos pensionales que por competencia
correspondan al Fondo de Pensiones Publicas de Bogota, D.C. cuya
administracion asume, conforme a las disposiciones y mecanismos legales
establecidos en la normatividad vigente sobre la materia”

Su se mide a traves del seguimiento al Plan Estratégico definido por la Direccion
de la Entidad y por el Seguimiento al Plan Operativo Anual POA, para la presente
vigencia dando cumplimiento a los compromisos definidos para la Entidad en el
marco del mismo.

En el Plan Estratégico participan con acciones concretas, la Direccidon, las
Subdirecciones, Gerentes, Oficinas de la Entidad, y Areas Responsables las
cuales monitorean su programacion y ejecucion, con el acompafiamiento de la
Oficina Asesora de Planeacion en la formulacion y medicién de los indicadores
gue permiten evaluar la gestion.

Segun lo establecido en los Procesos de Direccionamiento Estratégico y Gestion
Control y Mejoramiento Continuo, se define una metodologia para determinar el
avance en el cumplimiento del Plan Estratégico de la organizacion. Las
dependencias efectian un reporte trimestral a la Oficina Asesora de Planeacion, a
través del informe de Gestidn Integral, el cual contempla los avances en el
cumplimiento de las metas del Plan Estratégico, y Plan Operativo Anual.

La Oficina Asesora de Planeacion, consolida el cumplimiento de las metas, las
cuales son presentadas a la Alta Direccion quien hace un seguimiento y evalla la
Gestion, estableciendo compromisos de obligatorio cumplimiento.

El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones —FONCEP-
adelanté a través de los proyectos de inversidon, avances en la modernizacion
tecnoldgica durante el 2015 entre otras, buscando la mejora de los productos y
servicios brindados por la Entidad.
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1. DIRECCION GENERAL

1.1. GRUPO FUNCIONAL DE NOMINA

Considerando que acuerdo con asumir la liquidacion y pagos de las mesadas
pensionales del Fondo de Pensiones Publicas, por parte del FONCEP antes
asumidas por Consorcios, la Directora General en uso de facultades y de acuerdo a
sus atribuciones legales y estatutarias cre6 el Grupo Funcional de Nomina
mediante Resolucién 003798 del 28 de Junio de 2013 para efectos de:

1. Liquidar la Nomina
2. Atencion a los pensionados del FONCEP, en sus requerimientos respecto con
la misma.

Segun la creacion anterior, el GFN presenta el informe de gestion correspondiente
al periodo trascurrido de enero a diciembre del afio 2015 y en los cuales se plantea
la siguiente informacion de la gestién realizada por los funcionarios que pertenecen
al Grupo Funcional de Nomina asi:

1.1.1. Plan Operativo Anual

En lo referente al PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) que enmarca la gestion
realizada del todo el grupo de ndmina, se encuentran los indicadores principales
de area:

TABLA 1

EJECUCION

INDICADOR REF | % | ENERO | FEBRERO [ MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO [ JULIO | AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ACUMULADO

1. Novedades que se tramitan en el
GFN

8,33%| 60 | 8,33%| 8,09% | 8,14% | 8,14%| 8,09%| 8,09%| 8,01%| 8,23% | 828% 8,22% 8,21% 7,74% 82,06%

2. Efectividad de pagos con
Tesoreria FONCEP de la némina
liquidada versus devoluciones de
Tesorerfa seglin causas

8,33%] 30 8,329%)| 8,329% | 8,328%8,328%]8,329%) 8,328% 8,332% 8,329% | 8,329% | 8328% | 8329% | 8329% | 83,29%

3. Proceso de Libranzas 8,33% 10 | 7,77%| 7,83% | 7,84% | 7,68%( 7,78% | 7,73%( 7,74%| 8,30% | 7,87% 1,T1% 7,26% 7,26% 78,31%

Fuente: Novedades de némina e informe Tesoreria

En este cuadro muestra los tres indicadores mas relevantes de la gestion de
némina de pensionados y su porcentaje proyectado que para cada indicador es el
8.29% mensual y muestra el valor de ejecucion de lo acumulado del afio 2015. Su
cumplimiento para el mes de Diciembre como meta debe llevar un 100% de
efectividad y lo ejecutado es el siguiente:

En lo referente a las “Novedades” que recibimos y las que se tramitan se
encuentran en un 82.06% en lo que lleva del afio. Manteniendo un cumplimiento
promedio del 98.01% mensualmente. Su diferencia obedece a novedades
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devueltas por inconsistencias en el valor de la resolucidon con respecto a la
informacién cargada en el aplicativo de némina.

Con respecto a la “Efectividad de los pagos” se encuentra en un 83.29% vy su
variacion minima obedece a que los pensionados cancelan sus cuentas sin
informar la novedad al FONCEP. Manteniendo un cumplimiento promedio del
99.95% mensualmente.

Con el proceso de las “Libranzas” tenemos un cumplimiento del 78.31% de lo
lleva en el afio y su variacion obedece a las devoluciones por mal diligenciamiento,
por incumplimiento de documentos, enmendaduras y por tasas no acordes con el
sistema financiero. Manteniendo un cumplimiento promedio  del 92.83%
mensualmente.

Comportamiento Grafico.

GRAFICO 1
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Fuente: Novedades de némina e informe Tesoreria

1.1.2. Novedades recibidas para Nomina

Para las Novedades de nGmina, estas son recibidas por el notificador una vez se
haya surtido los efectos legales. Para el siguiente cuadro se encuentran
acumuladas mes a mes y su acumulado de lo que lleva del afio, también si estan
fueron fallos judiciales o fueron reconocimientos por el area de pensiones.
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TABLA 2

w w w

2 g £ g g

TIPO PRESTACION x g & > @ g

u < & g 3 ¢

[ qu (o} > )
Ley 6a/92 Reliquidacion Mesada Pensional gl2|0|0|2]2 1|0 |1f[1|0] 4 21
Lt~ey 33 del 85 Reliquidacion de la Pension Vejez Promedio Ultimo 705 lol2l6lalslslizlslols 7

afio mas F.S.

w

w

g Reconocimiento de Pension de Sobrevivientes 1 30|00 1413 11001 14

)

E Pago a Herederos ofojo|jojojofojoj|jofofo]oO 0

(]

2 Reconocimiento y Pago de Auxilios Funerarios ofojo|jo0ojojofoOjO|O0OfO0Of|O]O 0
Sustituir en el Pago - Pension Sancion SPE- SHD - UAERMV 6 | 3|24 510 715 9 |12 5 |17 18| 111
Indemnizacion Sustitutiva 0 1101010 0|0} O of1]0]0 2
Indemnizacién Sustitutiva Pensién de Vejez 33| 1 |32 7 |30 |24[38| 24 |14]|20|22]|18]| 263
Indemnizacion Sustitutiva Pension de Sobrevivientes 015|010 2 2514 |13[22]2 37
Auxilios Funerarios 36|20 |53 |21 |22 |24|15| 23 [22]|16] 16|29 297
Pension de Sobrevivientes 29 25|20 |20 | 21|20 |16 | 14 |12 (24| 14|19 234

§ Sustitucién Provisional pension de Sobrevivientes 0o|jo0O|O0O|O0O |6 |4|4|6]|7|[6]6]2 41

o

2 [Pension de jubilacion vejez Sobrevivientes Definitiva ofojo|1]2]|¢6/|2]|3 1]10f[0f1 16

w

& |Ratifica, Reconoce,Extingue Estado de Invalidez 38|15|10| 1 |16 | 4 4 1 6 3 (3 1 102

<}

E Acrecimiento Mesada Pensional of0|2|01]0 210 2 1]1]0f[0f1 8

g Reliquidacién Pensional 1 4 1 4 0 0| 4 0 ojlojo| 4 18

% Pago Unico a Herederos 416 | 411|253 |1|0]22]|7 37

§ Resolucion Aclaratoria 4 4 2 0 3 7 3 2 412|413 38
Recurso de Reposicion o0 | 1|13 |8 17| 7 |12{1|7]5 62
Reconocer Curaduria 0|0 11010 00} O ofo0oJo0o]o0 1
Reintegros: Pens sobreviviente, Pens Vejez, Pens Inva 0 0 2 1 0 0|0 0 01000 3
Negaciones Prestaciones P. vejez - Reliqui- Auxi Funera 8 6 | 42| 0 | 55|35|52| 56 |50]|53]|53]|41 451

175 110 194

Fuente: Novedades de némina e informe Tesoreria

Se lleva un acumulado en todo el afio de 1827 novedades incluidas en las
noéminas correspondientes de enero a diciembre de 2015. Su resumen en el
siguiente cuadro:

TABLA 3
w w
o 4 w < o
TIPO : g 2 & 2 ¢
o< o] w = w b
PRESTACION o Q I~ Q > S
TOTAL 175 110 | 194 | 64 | 170 | 155 | 181 | 160 | 158 | 144 | 155 161 1827
rd
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1.1.3.

Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A

GRAFICO 2

250

200

CANTIDAD

Fuente: Novedades de ndmina

Total de pensionados

En la siguiente grafica se encuentra el total de pensionados mes a mes desde
enero a la fecha de la presente informacién, segun su respectivo Fondo de donde

fue pensionado.

TABLA 4

ONDO 0 RO ARZO AB AYO 0 0 0STO OTA
DAAC-CO 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
) 815 811 826 828 831 840 835 837 839 840 342 854 833
) B 81 82 82 82 81 81 80 7 7 80 It 80
1718 1713 1714 1706 VO 1708 1,698 1702 1.6% 1692 1692 1705

PPB 10208 | 10129 | 10187 | 10097 [ 10106 | 10110 [ 10110 | 10.037 10.006 9.99% 9.967 9965 | 10076
DRD- TRA 13 1 1 1 i i i n 1 1 12 1 1
0P CO 7 8 ] ] 8 8 9 & 80 81 8 81 79

Fuente: Aplicativo SISLA de Nomina de Pensionados

El mas representativo se encuentra los del fondo FPPB donde se concentra
78.45% de los pensionados del FONCEP, seguido del 13.32% de los pensionados
del Fondo Educativo Regional “FER” y después los demas que corresponden al
8.23% del total de pensionados. Ver graficamente lo referente mes a mes.

Ed. Condominio Parque Santander
Teléfono: (57-1) 3076200
www.foncep.gov.co
Bogota D.C. — Colombia
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ALCALDIA MAYOR

GRAFICO 3
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Fuente: Aplicativo SISLA de Némina de Pensionados

1.1.4. Valor Total de la Némina
“El Valor Total de la Nomina “se encuentra los valores liquidados por cada
fondo vy el valor total de mes a mes que se le cancelan en la némina de
pensionados que administra el FONCEP.
TABLAS
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
45,042,661 45,042,661 45,042,661 45,042,661 45,042,661 81510431 45,042,661 45,042,661 45.042.661 45.042.661 90.08.322 45,042,661 52657482
1238945207 | 1196895145 | 1331483724 | 10%.279.034 | 1280714051 | 2278137546 | 1150437484 | 1213856623 | 1250974762 | 1120412357 | 2426359830 | 1380.766.142 | 1413938492
£6.802.082 142.792.410 103.250850 £8.09.783 61930077 | 136384477 68.226.335 66680471 £6.452.385 65.748.968 13471968 85.806.803 903%.726
3357439189 | 328179511 | 3401593534 | 3376111009 | 3340577391 | 6610336201 | 3355078777 | 3346394599 | 3444886239 | 3267936683 | 6561417593 | 3373.697.139 | 389311030
17900653747 | 17.018831337 | 17600962443 | 17.074.09854 | 16879.193.943 | 33.562.715.948 | 17.690.905.940 | 17.602.642.534 | 17.430810.041 | 17.412.122.084 | 33.716.718.967 | 17.184.057.942 | 20.0%6.137.062
71503138 6.266.438 6.266438 6.266.438 6.266.438 12.532.876 6.266.438 6.266438 6.266.438 6.266438 12.532.876 6.266.438 1413903
217.247.081 514.580478 214.712.028 214.712.08 214.900623 284.954.846 309.854.372 27.239.941 295.689.049 403.597.489 403.747.516 271.21.708 293.205.263
0853633105 22266163740 2703311678 2187953187 21834634184 |« 42972632331 22625912007 249813267 2542121575 43345580790 22302864933  25.846.853.229
Fuente: Aplicativo SISLA de Némina de Pensionados
Gréficamente se observa que su comportamiento es muy regular, sus variaciones
obedecen a las novedades recibidas y al valor de la n6mina del mes de Junio, que
para el efecto es doble mesada; por pagarse la mesada 14 en la mayoria de los
pensionados. Los pensionados que no se le cancela esta mesada es porgue solo
se ganaron por fallo judicial Gnicamente la mesada 13 que corresponde a los de fin
de afio.
F
Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

GRAFICO 4
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Fuente: Aplicativo SISLA de Némina de Pensionados

1.1.5. Valor Neto de la NOmina

En este grafico se observa los “Valores Netos “recibidos por el total de
pensionados que resultan de tener el valor total de la némina menos los
descuentos que tienen los pensionados, asi mismo se observa el valor por Fondo
y el valor mes a mes del neto que se liquida.

TABLA 6

TOAL

OCTUBRE NOVEMBRE DICEMBRE

100 AGOSTO - SEPTIEMBRE

FONDO  ENEROFEBRERO ARIO ABRL MAYO JNO

1) WM | I W8 ] N9 | 080 | BA SIS | T8
ST | SRLIARE | L0080 | 73NOB | 03N | I9BGAIE | BATASR | BAOKIS | SS3M%7 | SIL3RLGH | 200G | L8875 | L0143
SURKD | UNGLM0 | WTRWD | R | BIBNN | DUABTE | BELM | SIWB | NMISE | MBI | LU | ROAM | BIBHL
LTSTIBS88 | L6eB%50% | ATR0AMBA | ATLIGRN | LTILGRLTSS | SS0AGND | LTLGGLIR | LTAARSAT | 81630 | 263030 | SMISONL | LS5 | 320800eKE
WHNIBAS | BRL%IHD | BHRIRTS | BISSHUL | BIBIUS | BIRA0G | BABALN | BIUSHOL | BXIENI0 | B4R | BUOIBYD | BROBAT | 2RI
BURT | SOBAN [  S0GAN |  SUGAR |  SUSAR | UBUET | S0GAN | S0BAN | SOBAE | S0BAR | NLET | SOBB |  6IE

Sk | IO § | DARBER | DML G651 | B B8 ABTR | 60 | 1AM

160557 DALIBYS W51

BOBL1965 1448672

DAA4LE0 - IBRER8238 DTRTSEN 17558990

1SN 1054568

Fuente: Aplicativo SISLA de Némina de Pensionados
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GRAFICO 5
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Fuente: Aplicativo SISLA de Némina de Pensionados

Gréaficamente se observa que su comportamiento es muy regular, sus variaciones
obedecen a las novedades de cada mesy su valor neto de la nédmina del mes de
Junio, que para el efecto es doble mesada; por pagarse la mesada 14 en la
mayoria de los pensionados. Los pensionados que no se le cancela esta mesada
es porque solo se ganaron por fallo judicial Unicamente la mesada 13 que
corresponde a la de fin de afio.

1.1.6. Valor de Descuentos de la Némina

Los “Descuentos de la némina” son valores correspondientes a EPS vy
retroactivos por novedades donde estan afiliados cada pensionado, los de libranza
son los préstamos que realizan a cada una de las entidades financieras o
cooperativas, los pensionados afiliados a las Cajas de Compensacion Familiar, los
aportes de a la Seguridad Social son los del Fondo de solidaridad pensional de
los pensionados que devengan entre 10 y 20 SMLV donde se les descuenta el 1%
0 2% , las devoluciones de factores son aquellos descuentos que se ordena de la
resolucion a reintegrar al fondo FPPB por que en su momento no cotizaron, los
embargos civiles y de familia son aquellos aplicados por orden judicial a ser
descontado por procesos Yy la liquidacion de UPC son pagos adicionales por tener
un beneficiario que no corresponde a su grupo familiar y autorizado por el

pensionado.
Carrera 6 Nq. _14 —98 Torre A A
Ed.’ConQOmlr_uo Parque Santander 80 GGTA
Teléfono: (57-1) 3076200
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

TABLA 7

(ONCEPTO BERO PERERO  MARO  ARRL  MAIO  INO U0 AGOSTO  SEPTEMBRE  OCTUBRE  NOVIEWBRE  DICEMBRE O

s 601079 | 1600148 | LMDBS | 156806378 | L0 | 26306437 | 26188768 | 2A0TLER | J6ALIR%L6 | L6SLTOND | QGBI | L6IAISB0ND | 16N

(007 APORTEVURRANZA | L040685500 | L0381 [ QATL0RL08 | 1075245 | DIGLSTAGRT | LIBGAGRRED | L1BRdDL8B | UBAT8%5 | 21809500 | LISTBLYE | ABLALSG | LIGLOIRS | LUGARD

(CAJS O COMPEASACION G760 | DS | BOILIT | BA00D | GALRS | BA0SH | DERMD | LOMBL | DYRHT | LI | BED | RO | BRI

APORTESASEGURDADSOCIAL |  ILOASA0 |  10OGA0 | [L0B60 | TOBAD | 10660 | 15800 | ILW740 | L3000 | 400 | USW0 | 2AIAL | L4BAD | D

DRV FACTNO COT 1938 | WARTG | DSLLT | DTAM | W0N0 | BA0SM | RSN | DSMLT | U0 | BeR39 | BIUE | M08 | L0

ENBARGOCVILYFAMLA ROOST | BBTE | 0B | GO0 | DG | NI | %061 | %SREk | M| RS | SOME | RS | BENID
: | | {

W 0| WA | WD | B0 | D | WD | WD WD | B

A0 | A

TOAL A800035  ABLALSD ASNGBM0 ABRLOGAT AGIOIESG 4SS ASONEXG ASHIBN ASASHEN ANNDONE ASASLON BTN ABETO6NS

Fuente: Aplicativo SISLA de Némina de Pensionados

GRAFICIO 6
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Fuente: Aplicativo SISLA de Némina de Pensionados

Su comportamiento de descuentos obedece a las novedades relacionadas y
registradas mes a mes, lo mismos a la cantidad de pensionados fallecidos.

1.1.7. Cantidad de pensionados afiliados y el valor de Cajas de
Compensacion.

Se observa en los siguientes cuadros la cantidad de pensionados afiliados por
cada una de las cajas de compensacion familiar y el valor correspondiente liquida

mes a mes.
Carrera 6 Nq. _14 —98 Torre A
Ed.}Congomlr_uo Parque Santander 80 GOTA
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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TABLA 8

33:13{ e}
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

CAFAM

COMPENSAR

COLSUBSIDIO

TOTAL

Fuente: Aplicativo SISLA de Némina de Pensionados

TABLA 9

CAIA ENERO = FEBRERO ~ MARZO ~ ABRL  MAYO  JUNIO JUUO  AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE DICEMBRE

1739473

1704987 | 1730466 | 1731466 | 1731981 | 1731981 | 1744868 | 1744868 | 1744868 | 1730245 | 18430 | 16430 | 1754

10928775 | 11.043.277 | 10.997.815 | 10.022.070 | 10858518 | 10.934913 | 10.94423 | 10991769 | 11204144 | 11338319 | 113786 | 148 | 110808

WRURDIOSS 3069362 | 3105003 | 3081916 | 3.046373 | 301539 | 2993635 | 2957380 | 2911294 | 2899.085 | 29073% | aswets | 2808 | 2950

TOTAL 15737610 15853267 15811197 15800009 15.6058% 15660529 15646480 15647.931 15848097 15975960  smm0 6o M

Fuente: Aplicativo SISLA de Némina de Pensionados

Con respecto a las Cajas de Compensacion Familiar se conservan los mismos
pensionados y valor es muy estable, las variaciones minimas son ocasionadas por
ingresos y fallecimientos que producen en el mes.

1.1.8. Distribucién de Bancos del Valor neto de la Nédmina.

Para la Distribucion en Bancos se toma de los valores netos a pagar y se
distribuye en las entidades de acuerdo con los Bancos donde el pensionado o
pensionada realice la apertura de la cuenta y la radique en el FONCEP.

Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A 4
Ed. Condominio Parque Santander TA
Teléfono: (57-1) 3076200 s0GO
www.foncep.gov.co M EJ 0 R
Bogota D.C. — Colombia
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
HACIENDA

Fondo o Prosiscanes Econeicar,
‘Casantas y Penaones

TABLA 10

MODALIDAD DE
PAGO

PAGOS

DICIEMBRE

VALOR

BANCO DAVIVIENDA ABONO A CUENTA 5.599 8.200.648.316 47,07
BANCO POPULAR VENTANILLA 3.649 3.997.966.027 22,95
BANCOLOMBIA PLAN 18 [ABONO A CUENTA 1.654 2.423.209.229 13,91
BANCO POPULAR ABONO A CUENTA 1.093 1.380.675.990 7,93
DEPOSITOS JUDICIALES [DEPOSITOS 0 173.452.196 1,00
BANCOLOMBIA ABONO A CUENTA 153 357.069.161 2,05
BANCO CAJA SOCIAL ABONO A CUENTA 225 297.749.608 1,71
BANCO BBVA ABONO A CUENTA 120 199.623.336 1,15
BANCO AV VILLAS ABONO A CUENTA 87 170.229.548 0,98
BANCO DE OCCIDENTE [ABONO A CUENTA 43 120.516.033 0,69
FONCEP CONDICIONADOS 16 16.761.714 0,10
BANCO AGRARIO ABONO A CUENTA 45 43.112.289 0,25
BANCO DE BOGOTA ABONO A CUENTA 9 34.668.899 0,20
BANCO OCCIDENTE DOMICILIO 9 5.441.648 0,03
FONCEP ACREENCIAS 0 0 0,00

TOTAL 12.702  17.421.123.994 100

Fuente: Aplicativo SISLA de Némina de Pensionados

Esta es la distribucion del mes de Diciembre de 2015 donde se encuentra
porcentualmente su valor de las mesadas y cantidad de pensionados que recurren
a las entidades para ser pagadas por la tesoreria del FONCEP donde les cancela
su mesada pensional.

GRAFICO 7

Fuente: Aplicativo SISLA de N6émina de Pensionados
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1.1.9. Numero de Rechazos del pago de la NOmina.

Esta Grafica se observa el nUmero de rechazos reportados por las entidades
financieras donde la cuenta no coincide con la cedula del pensionado o en su por
estar cuenta cancelada de la informacion que le pasamos a tesoreria para el pago
de ndémina de pensionados.

GRAFICO 8
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Fuente: Aplicativo SISLA de Nomina de Pensionados

También se observa que el FONCEP retoma en el mes de Junio del afio 2013 la
liquidacion de la nédmina y al iniciar se encuentra con 135 rechazos por cuentas
donde no coinciden y asi hasta mantener controlada la ndmina con las cuentas de
los pensionados. También se observa hasta cuando se manejé el solo pago con el
consorcio FPB 2013 (Setiembre de 2014) y desde esta fecha hasta el dia de hoy
gue lo asume el FONCEP el pago directo a los pensionados se puede ver cOmo
esta estable el manejo de cuentas y mesadas con los pensionados.

1.1.10. Cantidad y Valor de los Fallos Judiciales

Con los Fallos Judiciales, representan el valor total de que el FONCEP ha
liquidado y pagado mes a mes hasta Diciembre del 2015 y se encuentra por su
respectivo concepto, en el caso se observa que el que mas hemos cancelado
corresponde a Reliquidacion pensional de la ley 33 del 85 por valor acumulado de
5.453.389.001 y los reconocimiento de pension y de sobreviviente por un valor de
1.233.732.991, en sustituir a otras entidades como SPE-SHD-UAERMV por un

Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A

o
Ed. Condominio Parque Santand TA
ondominio Parque Santander JLD'
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valor de 1.573.279.909. Todo esto con respecto al total acumulado que es por un
valor de 8.785.928.611. de fallos cancelados en el afio.

TABLA 11

DICIEMBRE

DESCRIPCION

Ley 6a/92 Reliquidacion Mesada

a 77.405.160
Pensional

478.037.375

Ley 33 del 85 Reliquidacion de la

Pension Vejez Promedio Ultimo 6 259.137.927 95 5.453.389.001
afio mas F.S.
Reconocimiento de Pension o
v 1 59.873.456 29 1.233.732.991
Sobrevivientes
Pago a Herederos o o o 39.670.019
R imient P d
econocflrnlen oy ?go e o o o o
Auxilios Funerarios
Sustituir en el Pago - Pension
16 303.102.389 80 1.573.279.909

Sancion SPE- SHD - UAERMV

Indemnizacion Sustitutiva

699.518.932

Fuente: Aplicativo SISLA de Némina de Pensionados

7.819.316

8.785.928.611
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Fuente: Aplicativo SISLA de Nomina de Pensionados

Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A

Ed. Condominio Parque Santander
Teléfono: (57-1) 3076200
www.foncep.gov.co

Bogota D.C. — Colombia

Pagina 20 de 291

B0 GOTA'
MEJOR

PARA TODOS



S
ALCALDIA MAYOR

Este grafico se evidencia la cantidad de fallos incluidos en nbmina de pensionados
y los valores correspondientes a cada mes de lo trascurrido en el afio 2015.

1.1.11. Cantidad de Fallecidos y su acumulado.

Los pensionados “Fallecidos” se representan en esta grafica los que recibimos
de informacion de familiares y de la Secretaria de Salud que nos reporta la
cantidad mes ames de fallecidos en Bogota y son Cruzados para determinar
cudles son pensionados fallecidos y asi determinar su retiro de la némina.

GRAFICO 10
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Fuente: Aplicativo SISLA de Nomina de Pensionados
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Fuente: Aplicativo SISLA de N6mina de Pensionados
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
sacEnoA

En este cuadro se observa los fallecidos que llevamos acumulados durante los
afios 2013, 2014 y 2015 con sustitucion y los que no han recibido sustitucién o que
posiblemente ya no tiene beneficiarios de la pension.

RECOMENDACIONES

v" Continuar con la liquidacion total de la némina (Devengado y Descuentos) de
pensionados y ordenando el pago a través de la tesoreria del FONCEP como
parte misional de la entidad y por recomendacion de los entes de control.

v' Continuar atendiendo a los pensionados a cargo del FONCEP de entidades del
Distrito Capital en sus requerimientos respecto a la nomina.

v' Continuar con la liquidaciéon de la nébmina de pensionados a través del aplicativo
de némina — SISLA, debido a que esta herramienta se encuentra la informacién
acumulada de las liguidaciones de los pensionados. En razén a que no se
encuentra actualmente con ningln otro aplicativo de liquidacion.

v" Mantener el apoyo profesional para la solucién de requerimiento o mejoras con el
aplicativo de nbmina SISLA.

v" Mantener el aplicativo SIGEF - Radicacion de novedades de nomina de
pensionados, teniendo en cuenta que es la herramienta que actualmente soporta
la documentacion de los requerimientos de los pensionados y se puede
establecer la trazabilidad del tramite.

v' Mantener el procedimiento de ingreso de novedades de némina, teniendo como
soporte los actos administrativos y los documentos registrados en el SIGEF asi
como los expedientes digitales para continuar con la politica de cero papel.

v Mantener la resolucion de la creacion del Grupo Funcional de Nomina,
dependiendo Jerarquicamente de la Direccion General del FONCEP. Dado que la
funcién del grupo acta directamente relacionada con el ordenador del gasto y su
control en lo relacion con el pago mensual de la némina.

v' Mantener los criterios de seguridad de la némina en lo relacionado con el espacio
fisico, de los sistemas de informacion y la documentacion de inclusidon que se
maneja con respecto a la némina de pensionados. Dando cumplimiento a las
recomendacion de los entes de control.

TEMAS PENDIENTES

v" Resolver el tema de la conexion de los servidores entre el Ministerio de Salud y la
Oficina de sistemas del FONCEP e implementar el aplicativo exigido para el
reporte de la informacién de los pensionados del FONCEP (RUAF) y asi dar
cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Ministerio de Salud. Informacién
gue no se ha podido enviar al Ministerio desde Junio del 2013 dado que esta
entidad no recibe la informacién a través de otro medio.

v' Con respecto al punto anterior, es necesario e importante resolver lo antes
posible la conexién para cargar el aplicativo de Supervivencias ( Fallecidos a nivel

Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A
Ed. Condominio Parque Santander
Teléfono: (57-1) 3076200

www.foncep.gov.co M EJ U R

Bogota D.C. — Colombia PARA TOD
Pagina 22 de 291 oDos



Nacional) del Ministerio de Salud, ente Unico del manejo de sistema de
informacion de fallecidos.

Actualmente existe Unicamente la informacién que nos suministra la Secretaria
Distrital de salud de Bogotéa para el desarrollo de la némina.

v Depurar la informacion de pensionados suspendidos y retirados por fallecimiento o
por otras causales que impliqguen mayores valores pagados por no continuidad
del derecho, para gestionar los posibles cobros a familiares o establecer los
posibles cobros para recuperar los dineros a que haya lugar por parte de la
entidad.

v La resolucién de prescripcion de acreencias pensionales se debe finalizar con el
tramite y actualizar la base de datos en el aplicativo de Nomina — SISLA.

v' Se debe continuar el desarrollo y mejora del SIGEF para la mejora de la
trazabilidad de la informacion.

v Desarrollar las funcionalidades y bondades del aplicativo de némina SISLA, para
garantizar los controles a la liquidacién de la nomina de pensionados que
actualmente se tienen.

v' Continuar con la revisiéon y actualizacion de los procedimientos del Grupo
Funcional de Nomina de pensionados.
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2. SUDIRECCION TECNICA DE PRESTACIONES ECONOMICAS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

La Subdireccién Técnica de Prestaciones Economicas en la vigencia 2015, realizé las

siguientes actividades:

TABLA 12

NOMBRE TRAMITE

VIGENCIA 2015

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

TOTAL
VIGENCI
A 2015

Proyectos de Acto Administrativo
de Cumplimiento de Fallos
Judiciales -STPE - Elaborados,
Revisados y aprobados.

14

10

16

14

13

20

28

11

25

40

28

228

Proyectos de Acto Administrativo
de la Gerencia de Pensiones,
Revisados y aprobados
(Resoluciones y autos
entregados a Direccion General).

124

132

99

157

128

76

206

147

167

119

121

59

1535

Proyectos de Resolucién de la
Gerencia de Bonos y Cuotas
Partes revisados y aprobados
Bonos Pensionales.

15

16

11

11

14

21

14

16

21

33

14

15

201

Proyectos de Resolucién de la
Gerencia de Bonos y Cuotas
Partes revisados y aprobados
Cuotas Partes Pensionales.

26

Acciones de Tutela e incidentes
de desacato, impugnaciones
proyectadas por la STPE.

13

Gestion contractual — Edictos
solicitados y Publicados.

16

17

21

16

22

24

28

10

16

18

206

Informe de Gestién Contable
consolidado (Bonos y Cuotas
Partes Pensionales).

12

Informe de Gestidon consolidado
(STPE, Gerencia pensiones,
Gerencia Bonos y Cuotas Partes
Pensionales y Area de
Cesantias).

12

Informes
Planeaciéon

presentados a

30

Comunicaciones Externas /|

internas

73

68

54

110

131

136

77

111

149

147

85

1140
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En concordancia
gestion:

Actividades del

plan de accién
2013-2016

=
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

con el Plan Operativo anual (POA-2015), se desarroll6 la siguiente

TABLA 13

ACTIVIDAD

1. Proyeccion, revisién y Visto
Bueno de los Actos
Administrativos pertinentes, en
aras del cumplimiento de Fallos y
Costas Judiciales, conforme a la
normatividad vigente aplicable.

228

OBSERVACIONES

De la vigencia 2015 quedaron
pendientes por revision 41 solicitudes
de cumplimiento de Fallos
Judiciales, los cuales se encuentran
pendientes de sustanciacién auto de
pruebas.

Gestion en
prestaciones
econdémicas

2. Revision y seguimiento de los
Actos Administrativos proyectados
por las Gerencias de Pensiones y
de Bonos y Cuotas Partes
Pensionales, para la firma de la
Directora General, tendientes al
reconocimiento de pensiones,
emisibn 'y pago de bonos
pensionales, cuotas partes de
bono y cuotas partes pensionales,
conforme a la normatividad
vigente aplicable, a la
jurisprudencia y directrices
emanadas de la entidad.

1762

Proyectos Actos Administrativos
Gerencia de Pensiones: 1535.

Proyectos Actos Administrativos
Gerencia de Bonos y cuotas Partes:
227.

Bonos Pensionales 201 Cuotas
Partes 26.

Gestion
contractual

3. Elaboracién y seguimiento ala
Publicacion de edictos
emplazatorios y demas avisos, en
concordancia con la solicitud
realizada por la Gerencia de
Pensiones.

206

En la vigencia 2015 se publicaron
206 edictos emplazatorios en el
marco del contrato modificatorio No.
01 de 2014 y No 02 de 2015 al
contrato No. 030 de 2014 celebrado
entre el FONCEP vy CASSA
CREATIVA S.A.S cuyo objeto es
“Prestar el servicio de publicacion de
edictos emplazatorios y demas
avisos y/o publicaciones requeridas
por la entidad, de acuerdo con la ley
o0 las normas aplicables de
conformidad con los requerimientos
técnicos exigidos para el efecto,
contemplado en el Plan Anual de
Adquisiciones (PAA) 2014 de la
entidad”.
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DE BOGOTA DC.
HACIENDA

4. Seguimiento al cumplimiento de
las actividades relacionadas con
el pago de Bonos, Cuotas partes
de Bono y Cuotas Partes
Pensionales en el marco del
contrato de Fiducia, mediante el
cual el CONTRATISTA se obliga a
administrar mediante patrimonio
auténomo los recursos financieros
del Fondo de Pensiones Publicas
de Bogota D.C.

182

En la vigencia 2015, se realizaron
156 Actos Administrativos para pago
de Bonos y cuotas Partes de Bono,
26 Actos Administrativos para pago
de cuotas Partes pensionales en
concordancia con la informacion
suministrada por la Gerencia de
Bonos y cuotas Partes pensionales.

5. Seguimiento y control de las
actividades en el marco del
contrato de Fiducia, mediante el
cual el CONTRATISTA se obliga a
administrar mediante patrimonio
auténomo los recursos financieros
del Fondo de Pensiones Publicas
de Bogotéd D.C., en lo referente al
pago de Cesantias

En la vigencia 2015 se realizaron
pagos a 1949 tramites de cesantias
por valor de $  28.862.246.696,00,
en concordancia con la ley y los
lineamientos establecidos por la
entidad, en el marco del contrato de

Fiducia, mediante el cual el
CONTRATISTA  se obliga a
administrar mediante  patrimonio
autébnomo los recursos financieros

del Fondo de Pensiones Publicas de
Bogota D.C.,

6. Coordinacién y seguimiento de
las actividades inherentes a la
liquidacién del contrato No 035 de
2012

Tramite de Audiencia

incumplimiento.

presunto

SUPERVISION Y EJECUCION DE CONTRATOS VIGENCIA 2015

NUMERO DE
CONTRATO

TABLA 14

OBJETO CONTRACTUAL

ESTADO

Administracién Patrimonio -
29 DE 2013 Auténomo PENSIONES EN LIQUIDACION
079 DE 2013 Administracién P,atrlmonlo de EN LIQUIDACION
Cesantias
Administracién Patrimonio EN EJECUCION la Gestion se observa en
56 DE 2014 Auténomo PENSIONES Fiduciaria el Informe de Bonos y Cuotas Partes
Popular Pensionales Septiembre 2015
034 DE 2015 Administracién Patrimonio de EN EJECUCION, la Gestion se observa en
Cesantias FIDUPREVISORA el Informe de Cesantias Septiembre 2015
030-2014 y Prestar el servicio de publicacion de
01-2014 Prérroga edictos emplazatorios y demas 2
02-2015 Prérroga | avisos y/o publicaciones requeridas EN LIQUIDACION
Modificatorio por la entidad.
035 DE 2012 MD ASESORES EN CREDITO Tramlte_de Audl_en_C|a presunto
S.AS. incumplimiento
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DE BOGOTA DC.

CONTRATO 029 DE 2013 - Administracion Patrimonio Autbnomo PENSIONES

Este Contrato se encuentra en Liquidacion, a la fecha la Subdireccion Financiera se
encuentra en cotejo de informacién, relacionada con los pagos realizados.
CONTRATO 079 DE 2013 - Administracion Patrimonio de Cesantias

Este Contrato se encuentra en Liquidacién, a la fecha se esta elaborando el Acta de
Liquidacion por parte de la Subdireccion Administrativa y Financiera.

CONTRATO 056 DE 2014 - Administracion Patrimonio Autbnomo PENSIONES Fiduciaria
Popular

EN EJECUCION. La Subdireccién Técnica de Prestaciones Econdmicas, realiza la
supervision, referente a los Pagos por concepto de Bonos y Cuotas partes de Bono y
Cuotas Partes Pensionales, en concordancia con la informaciéon suministrada en los
informes generados por la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes Pensionales.

CONTRATO 034 DE 2015 - Administracion Patrimonio de Cesantias FIDUPREVISORA
EN EJECUCION, la Gestion se observa en el Informe generado por el Area de Cesantias.

CONTRATO 030 DE 2014, 01-2014 MODIFICATORIO, PRORROGA No. 02 AL
CONTRATO - Prestar el servicio de publicacion de edictos emplazatorios y demas avisos
y/o publicaciones requeridas por la entidad.

EN LIQUIDACION.

2.1. GERENCIA DE PENSIONES

En la vigencia se tramitaron 3.969 solicitudes, dentro de las cuales se encontraban
solicitudes pendientes de tramite correspondiente a la vigencia 2014 y anteriores.

De las 3.969 solicitudes tramitas en la vigencia 2.015, se resolvieron 1460 solicitudes
atendidas mediante acto administrativo, que representan un 36,78% del total de las
solicitudes atendidas, como se muestra a continuacion:
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ALCALDIA MAYOR
DE

TABLA 15

CONCEPTO RESUELTAS RESUELTAS

ACTO ADTIVO. OFICIO

PENSION SOBREVIVIENTES 220 22
SUSTITUCION PROVISIONAL PENSION SOBREVIVIENTES 45
PENSION JUBILACION 2 2
PENSION VEJEZ 14 8
INDEMNIZACION SUSTITUTIVA PENSION SOBREVIVIENTES 40 13
INDEMNIZACION SUSTITUTIVA PENSION VEJEZ 265 107
AUXILIO FUNERARIO 295 21
PAGO UNICO AHEREDEROS 27 55
AUTO (SUSTITUCION EN EL PAGO SDH-SPE Y UARMV, TRASLADO POR COMPETENCIA O 51 43
DECRETA ARCHIVO Y DESISTIMIENTO DE LA SOLICITUD)
RELIQUIDACION DE PENSION, REAJUSTE PENSIONAL E INDEXACION 1RA. MESADA 240 147
ACRECIMIENTO, DISMINUCION Y EXTINGUE LA MESADA PENSIONAL 13 18
RETROACTIVO Y REINTEGRO MESADA PENSIONAL 1
CONSULTAS CUOTAS PARTES DE OTRAS ENTIDADES (primera vez, segunda vez 0 mas veces) 1 828
CONSULTAS CUOTAS PARTES AL FONCEP (OBJECION) 3
ACLARA, MODIFICA, CORRIGE O RESUELVE RECURSO DE REPOSICION 200 81
REVISION ESTADO DE INVALIDEZ 42 69
RECLAMACION ADMINISTRATIVA PENSION SANCION O CONVENCIONAL (SDH - SPE, UARMV) 56
OFICIO TRASLADANDO POR COMPETENCIA
DERECHOS DE PETICION 199
FICHAS DE CONCILIACION 22
RESPUESTA A PENSIONADOS Y ENTES DE CONTROL 622
ASIGNACION DE BENEFICIARIO DE LA PENSION 72
ACCION DE TUTELAE INCIDENTE DE DESACATO 121
CUMPLIMIENTO DE FALLOS 4

SUBTOTAL 1.460 2.509

TOTAL 3.969

Fuente: Informes de Gestién, base de datos Gerencia de Pensiones

Con corte a 31 de Diciembre de 2015, se tiene que 281 solicitudes quedaron pendientes
por tramitar ya que en algunos casos hubo la necesidad de abrir a pruebas y estan
pendientes por allegar las mismas, en otros se reiter6 la informacién solicitada y en
algunos casos estad pendiente de iniciar el trmite correspondiente:
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
HACIENDA

‘Casantor y Ponsont

DETALLE SOLICITUDES PENDIENTES POR ATENDER

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

TABLA 16

CONCEPTO CANTIDAD

PENSION SOBREVIVIENTES 47
PENSION JUBILACION 2
PENSION VEJEZ 4
INDEMNIZACION SUSTITUTIVA PENSION SOBREVIVIENTES 11
INDEMNIZACION SUSTITUTIVA PENSION VEJEZ 69
AUXILIO FUNERARIO 36
PAGO UNICO AHEREDEROS 1
RELIQUIDACION DE PENSION, REAJUSTE PENSIONAL E INDEXACION 1RA. MESADA 16
ACRECIMIENTO DE LA MESADA PENSIONAL 2
CONSULTAS CUOTAS PARTES DE OTRAS ENTIDADES (primera vez, segunda vez 0 mas veces) 5
ACLARA, MODIFICA, CORRIGE O RESUELVE RECURSO DE REPOSICION 17
REVISION ESTADO DE INVALIDEZ 6
RECLAMACION ADMINISTRATIVA PENSION SANCION O CONVENCIONAL (SDH - SPE, UARMV) OFICIO 4
TRASLADANDO POR COMPETENCIA
DERECHOS DE PETICION 11
FICHAS DE CONCILIACION 5
RESPUESTA A PENSIONADOS Y ENTIDADES 44
ASIGNACION DE BENEFICIARIO DE LA PENSION 1
TOTAL 281

REVISION DEL ESTADO DE INVALIDEZ DE PENSIONADOS O SUSTITUTOS

Mediante resolucion 002067 del 05 de octubre de 2015, FONCEP ordené efectuar la
revision del estado de invalidez de 30 pensionados y/o sustitutos por invalidez,
ordenando el pago correspondiente a la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DE BOGOTA Y CUNDINAMARCA, por valor de $19.330.500, recursos que
fueron trasladados a dicha entidad el 29 de octubre de 2015.

Que la Gerencia de Pensiones se remitié a la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DE BOGOTA Y CUNDINAMARCA, relacion de los 30 pensionados por
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invalidez o sustitutos por invalidez, que presentan pérdida de capacidad laboral con méas
de tres (3) afios de expedicién de la dltima calificacién, para su respectiva revision y
valoracion.

Asi mismos, mediante ID 70576 se solicité a la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION
DE INVALIDEZ DE BOGOTA Y CUNDINAMARCA, informacién sobre el avance
correspondiente a la revision de la pérdida de capacidad laboral de los pensionados, sin
embargo ala fecha no se ha recibido ningin dictamen de invalidez.

EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL

Con relacion a la ejecucibn del plan operativo anual, se tiene las siguiente
porcentaje de ejecucion:

TABLA 17

. 0
ACTIVIDAD DEL PLAN DE PONDERACION /EJECUCION

ACTIVIDAD TOTAL EJEC CONSOLIDADO

ACCION VERTICAL 9
EN EL ANO 2015

De las prestaciones economicas resueltas
mensualmente, minimo el 70% deben estar dentro del 70,0% 91,3% 63,94%
término legal.

2. Resolver como minimo el 50% de las otras solicitudes
radicadas en la Gerencia relacionada con temas
pensionales, durante el mes a ewaluar, sin incluir las
consultas de cuotas partes de primera vez.

3. Responder dentro del término las solicitudes radicadas
en la gerencia correspondiente a la consulta de cuotas 10,0% 87,2% 8,72%
partes pensionales de primera vez

4. Atender los requerimiento de tutelas y fichas de
conciliacion radicadas en la gerencia de pensiones.

5. Gestionar las solicitudes pendientes de meses 10.0% 100,0% 10,00%

anteriores relacionadas a otros temas pensionales
100,0% 91,21%

Teniendo en cuenta el cuadro anterior, la Gerencia de Pensiones presentd un
cumplimiento del 91,3% de lo programado para la actividad 1, lo que indica que del 70%
de los actos administrativos con los cuales se atendieron solicitudes relacionadas con
temas pensionales no todos fueron tramitados dentro de los términos que sefiala la Ley
segun sea el caso; situacion que obedecid a que para ello en algunos casos se
dependia de informacion solicitada a terceros (peticionario y/o entidades) la cual no
siempre es allegada dentro del término solicitado.

Gestion en prestaciones
economicas

5,0% 71,3% 3,57%

Gestion en otras solicitudes
0 tramites

5,0% 100,0% 5,00%

De la ejecucion correspondiente a la actividad namero 2, se observa que la misma
presentd un cumplimiento del 71.3% frente a lo programado, aclarando que en algunos
casos la Gerencia consideré ampliacion de pruebas para resolver de fondo la solicitud,
por ende se dificulta que el tramite se lleve a cabo dentro del mismo mes en la cual fue
radicada la solicitud.

Con relacion a la oportunidad en responder dentro del término las solicitudes de consulta
de cuota parte pensional de primera vez (actividad No. 3), el porcentaje de la meta
ejecutada corresponde al 87,2%.
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Por ultimo se tiene que en la vigencia 2015, el cumplimiento de las actividades planteadas
en los numerales 4 y 5 fue de un 100%.

En resumen se tiene que la Gerencia de Pensiones presenté un cumplimiento total del
91.21% del total de las actividades programadas en el Plan Operativo Anual para el 2015.

2.2.GERENCIA DE BONOS Y CUOTAS PARTES PENSIONALES
2.2.1. GRUPO DE BONOS
En el afio 2015 se recibieron 181 solicitudes nuevas para trdmite de bono y cuota
parte de bono, que al sumarlas a las solicitudes de vigencias anteriores nos da un

total de 1427 solicitudes activas:

SOLICITUDES RECEPCIONADAS 2015

TABLA 18

CUOTA
BONOS PARTE DE

BONO TOTAL

A B C A B|C

Enero 1 0 0 1 0| O 2
Febrero 3 0 0 3 0|0 6
Marzo 2 0 0 1 0|0 3
Abril 1 1 0 2 0|0 4
Mayo 22 2 0 15 |1 |0 40
Junio 10 1 0 0 0|0 11
Julio 5 1 0 14 | 0| O 20
Agosto 13 0 0| 183 |00 26
Septiembre | 19 2 0 3 0|0 24
Octubre 18 0 0 12 | 0| O 30
Noviembre 2 0 0 2 0|0 4
Diciembre 3 3 0 5 0|0 11

0 10

TABLA 19

Estado ‘ Bonos ‘ Cuotas Total ‘
Estado 2: En revisién de pruebas 125 154 279
Estado 3: En espera que se dé
respuesta a las solicitudes de 807 341 |1148

confirmacién de tiempos
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GRAFICO 12

COMPARATIVO MESUAL DE
SOLICITUDES DE BONOS
2015

m 2015

En Diciembre de 2015 se efectuaron 2563 actividades de registro y control:

TABLA 20

ACTIVIDAD /
FUNCIONARIO

CLAUDIA

CORTES
PENAGOS

SALVADOR
ABELLA
PAEZ

KAREN

ALFONSO
GUEVARA

TOTAL

R_eublr Solicitudes Por 44 44
SigeF

Registrar en BONPENS y

archivo Excel las solicitudes 260 423 683
Registrar el tramite

reallzadp por los . 62 62
sustanciadores en el archivo

Excel

Sollc_ltar expedientes al 10 10
archivo

Traslado de Solicitudes

Para Sustanciacion por 105 203 308
SIGEF

Devolver Id al archivo 116 116
Elaborar Certificaciones 40 40
Devqlver expedientes al 109 109
archivo

Sacar fotocopias 881 881
Elaborar el radicado a los

oficios y entregar a 310 310
correspondencia
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SUAIVRE 63 | 43 | 41 (108 | 55 | 310

TOTAL RADICADOS A DICIEMBRE 31 DE 2015 - 2.178 COMUNICACIONES

1Al 4
7all1

14 al 18
21 al 24

ALCALDIA MAYOR

TA DC.
o4

TABLA 21

PO PC OO MA JM TOTAL
14 | 18 | 12 9 6 59
11 | 15 6 27 | 17 76

8 1 23 | 71 3 106
30 9 0 1 29 69

0 0 0 0 0 0

PO
PC

0o

MA
JM

Al finalizar el aflo 2015 quedan pendiente de reparto y tramite 506 Ids.

PILAR OTALORA
PILAR CARRENO

OSCAR
GUTIERREZ

MARTHA GOMEZ
KELLY JOHANA

En el mes de Diciembre de 2015 se asigharon 405 expedientes para sustanciar, de
los cuales se tramitaron 387, quedando pendiente 18 asi:

Expedientes asignados:

Mes

1 al 31de
Diciembre

Tramites
Pendientes del
mes anterior

TABLA 22

Nuevos
Exp

Expedientes Asignados Para Tramite

Con Derechos

pruebas

de
Peticion

Otros Tramites
(Emisiones y
Pagos),
Reiteraciones,

Tutelas

Recurso
Reposicién

Total
Expedientes
Asignados
para
Tramites

Mz’artha Patricia 17 3 60 7 5 8 100
Gomez
Maria del Pilar 18 3 60 1 0 17 99
Otalora
Maria del Pilar
Carefio 20 3 53 3 7 3 89
Oscar lvan 19 0 35 3 0 1 58
Ortegon
Kelly Johanna
Mesa Villalba 22 1 24 4 ! ! 59
Total \ 96 10 232 18 19 30 \ 405

Expedientes Tramitados:

TABLA 23

1 al 31 de
Diciembre

Nuevos Exp.

Expedientes Tramitados

Con
Pruebas

Derechos

de Tutelas

Peticion

Otros
Tramites

Pagos),
Reiteraciones

Total
(Emisionesy Tramitados

Quedan
Pendientes
de Tramite

Martha Patricia
Gémez 3 7 ! 5 8 100 0
Maria del Pilar
Otalora 3 8 1 0 7 99 0
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Maria del Pilar

Carrefio 3 73 3 7 3 89 0
Oscar lvan

Orteg6n 0 54 3 0 1 58 0
Kelly Johanna

Mesa Villalba 1 28 4 7 1 41 18

En Diciembre de 2015 se asignaron para liquidar 28 bonos y cuotas partes asi:

Expedientes asignados:
TABLA 24

MES Expedientes Recibidos

Tramites )
Actualizar Total

Pendientes i ;
1lal 31de del Mes 22 liguidacion AEUEIZED | ITEninED Otros Tramites

Diciembre anterior |ic§)§irdaar para “pqalile?g;g)on (E)L;cr)tt:; Tramites Asignados
Emision
Maria del Pilar O.
Oscar Ivan Ortegén
Total

Expedientes Tramitados:

TABLA 25
MES Expedientes Tramitados
dan
1 al 31 de Se Liquidaciones | Liquidaciones Informar Otros  Tramitados Pendientes
e elaboraron  Actualizadas | Actualizadas cuotas P de Tramite
Diciembre | .~ 5"~ = o Tramites
liguidaciones para Emision para Pago partes
L\)/Iarla del Pilar 12 4 11 0 0 27 0
Oscar Ivan
Ortegdn ! 0 0 0 0 ! 0

En la vigencia de 2015 se pagaron 156 bonos y cuotas partes por valor de
$12.287.322.000, de los cuales 11 se efectuaron en el mes de Diciembre por valor
de $984.799.000
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GRAFICO 13

COMPORTAMIENTO MENSUAL DE
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En el afio 2015 se emitieron 43 Bonos y Cuotas Partes de Bono por valor de
$4.217.393.819, de los cuales 4 se emitieron en Diciembre por $155.393.819.

GRAFICO 14
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Al finalizar el 2015 quedan emitidos 912 bonos y cuotas partes de bono por valor
de $73.315.802.436, en espera de su redencion y que las Administradoras de
Fondos de Pensiones — AFPs soliciten el pago.
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TABLA 26

‘ Total Bonos y Cuotas

Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor
$
A 114 8.808.822.665 114 4.300.447.771 228 13.109.270.436
$
B 625 58.887.947.000 59 1.318.585.000 684 60.206.532.000

$
73.315.802.436

739 $ 67.696.769.665 173 $5.619.032.771 912

DERECHOS DE PETICION

En el afio 2015 se recibieron y tramitaron 260 derechos de peticion, de los cuales
18 se asignaron en diciembre:

GRAFICO 15
DERECHOS DE PETCION
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Al finalizar el afio 2015 se tramitaron 141 tutelas y fallos, de los cuales 19 se
recibieron en Diciembre.
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INFORME DE LA GERENCIA DE BONOS Y CUOTAS PARTES PENSIONALES

META

GESTION DE
PAGO DE BONOS
Y CUOTAS
PARTES DE
BONOS
PENSIONAL

POA
TABLA 27

ACTIVIDAD

1. Sustanciar las solicitudes de
tramite de Bonos y Cuotas
Partes de Bono Pensional

REALIZADAS PENDIENTES

5601

906

2. Elaborar la liquidacién

481

10

3. Elaborar actos administrativos

de reconocimiento y emisién de

bonos y cuotas partes de bonos
en términos de Ley.

156

156

4. Elaborar actos administrativos
de pago de bonos y cuotas
partes de bonos en términos de
Ley.

43

43
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2.2.2. CUOTAS PARTES PENSIONALES

A continuacion se relacién el consolidado por concepto de Cuotas Partes
generadas en Diciembre de 2015:

Saldos cartera cuotas partes pensidnales Diciembre 2015.

TABLA 28

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
SUBDIRECCION TECNICA DE PRESTACIONES ECONOMICAS
GERENCIA DE BONOS Y CUOTAS PARTES PENSIONALES
CONSOLIDADO SALDOS CUOTAS PARTES A DICIEMBRE DE 2015

CUOTAS PARTES POR COBRAR CUOTAS PARTES POR PAGAR
VALOR 380.721.341.804,73 VALOR 181.105.260.503,90
TOTAL A 31-12-15 380.721.341.804,73 TOTAL A 30-11-15 181.105.260.503,90

Datos tomados del Informe Presentado a Contabilidad

Consolidado General Cuotas Partes Pensiénales por Cobrar Diciembre

de 2015.
TABLA 29
FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
SUBDIRECCION TECNICA DE PRESTACIONES ECONOMICAS
GERENCIA DE BONOS Y CUOTAS PARTES PENSIONALES
CONSOLIDADO DE COBROS DE DICIEMBRE DE 2015
GENERADAS POREL SISTEMA " SISLA" GENERADAS EN FORMA MANUAL GENERADAS EN COBRO MASIVO
No. No. No. No.

MES No. ENTIDADES PENSIONADOS VALOR No. ENTIDADES PENSIONADOS VALOR ENTIDADES | PENSIONADOS VALOR
dic-15| 83 1750 1.748.839.271] 2 % 698.964.290 0 0 0,00
TOTAL POR SISTEMAS 1.748.839.271] TOTAL FORMA MANUAL 698.964.290 TOTAL MASIVO 0,00

Valor Total Cobrado Sistemay Manual mes de DICIEMBRE DE 2015 2.447.803.561
Fuente:  Datos tomados de Informe Mensual Presentado a Contabilidad
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Desagregado por Entidad Cuotas Partes Pensionales por Cobrar.

TABLA 30
FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES
SUBDIRECCION TECNICA DE PRESTACIONES ECONOMICAS
GERENCIA DEBONOS Y CUOTAS PARTES PENSIONALES
RESUMEN POR ENTIDAD COBROS EN FORMA SISLA, MANUAL Y MASIVO DE DICIEMBRE DE 2015
COBROS Gm%giggz o  cosros
ITEM ENTIDAD GENERADOS POR FORMA GENERADOS EN TOTAL
EL SISTEMA vana | FORMA MASIVA
1| GOBERNACION DEL META 103.533.231 103.533.231,00
2|GOBERNACION DEL TOLIMA - FONDO TERRITORIAL DE PENSIONES 595.431.059 595.431.059,00
3|ALCALDIA DE BUCARAMANGA 1.475.779 1.475.779,00
4|CAJA DEPREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES-CAPRECOM 38.475.761 38.475.761,00
5|CAJA DERETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES 2.479.879 2.479.879,00]
6| CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL 8.887.290 8.887.290,00
7|CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MLLITAR 2.515.162 2.515.162,00|
8|EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN 97.857 97.857,00|
9| FIDUPREVISORA PATRIMONIO AUTONOMO DE REMANENTES DE LA CAJA AGRA 27.320.499 27.320.499,00
10|FONDO DE PASIVO SOCIAL - FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA - M 30.880.079 30.880.079,00
11|FONDO PASIVO DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA 25.733.129 25.733.129,00
12|FONDO ROTATORIO DEL EJERCITO FROTE - AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUER} 2.213.609 2.213.609,00
13| GOBERNACION DE ARAUCA - FONDO TERRITORIAL DE PENSIONES 501.438 501.438,00
14| GOBERNACION DE BOLIVAR 663.086 663.086,00
15| GOBERNACION DE BOLIVAR - SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTO DI 283.306 283.306,00
16|GOBERNACION DE BOYACA - FONDO TERRITORIAL DE PENSIONES 22.522.725 22.522.725,00
17| GOBERNACION DE CALDAS - FONDO TERRITORIAL DE PENSIONES 2.439.607 2.439.607,00|
18| GOBERNACION DE CORDOBA - FONDO TERRITORIAL 527.085 527.085,00
19|GOBERNACION DE CORDOBA - SECRETARIA DE EDUCACION 1.747.800 1.747.800,00
20| GOBERNACION DE CUNDINAMARCA - BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA 3.930.320 3.930.320,00
21|GOBERNACION DE CUNDINAMARCA - CAPRECUNDI 309.332 309.332,00
22| GOBERNACION DE CUNDINAMARCA - DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 42.832 42.832,00
23| GOBERNACION DE CUNDINAMARCA - FONDO TERRITORIAL DE PENSIONES 608.611.636 608.611.636,00
24| GOBERNACION DE CUNDINAMARCA - FONPRECUN 667.954 667.954,00
25| GOBERNACION DE CUNDINAMARCA - HOSPITAL SAN ANTONIO DE ARBELAEZ 378.545 378.545,00
26| GOBERNACION DE CUNDINAMARCA - INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE CUj 1.808.569 1.808.569,00
27| GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER 20.574.933 20.574.933,00
28| GOBERNACION DE SANTANDER - FONDO TERRITORIAL 15.902.108 15.902.108,00
29| GOBERNACION DEL CAUCA - FONDO TERRITORIAL 2.448.552 2.448.552,00|
30| GOBERNACION DEL CHOCO - FONDO TERRITORIAL 1.828.584 1.828.584,00
31|GOBERNACION DEL HUILA - FONDO TERRITORIAL 0.716.913 9.716.913,00
32| GOBERNACION DEL MAGDALENA - FONDO TERRITORIAL 5.361.999 5.361.999,00|
33| GOBERNACION DEL MAGDALENA - SECRETARIA DE EDUCACION 270.912 270.912,00
34|GOBERNACION DEL META - FONDO TERRITORIAL 6.537.245 6.537.245,00|
35| GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA - FONDO TERRITORIAL DE PENSIONES 21.674.830 21.674.830,00
36|HOSPITAL MILITAR CENTRAL 46.344.221 46.344.221,00
37|HOSPITAL REGIONAL DUTAMA 109.384 109.384,00|
38|HOSPITAL REGIONAL LA MESA 114.146 114.146,00|
39|HOSPITAL SAN ANTONIO DE ANOLAIMA 121.509 121.509,00|
40|HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BOGOTA 553.650 553.650,00
41|HOSPITAL SANRAFAEL ES.S. - FACATATIVA 426.651 426.651,00
42|HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 2.630.637 2.630.637,00]
F
Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A
Ed. ,Condominio Parque Santander () {_ DTA
Teléfono: (57-1) 3076200 =
www.foncep.gov.co M EJ 0 R'
Bogota D.C. — Colombia PARA TODOS

Pagina 39 de 291



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

TABLA 31

COBROS
ITEM ENTIDAD GEI\ISR‘?RBE;RSSSPOR GENzARmS =N GEr\lcElgi'l?)gz EN TOTAL
EL SISTEMA MANUAL FORMA MASIVA

43|INDUSTRIA MLLITAR INDUMIL 8.695.958 8.695.958,00
44|INSTITUTO DE SEGURO SOCIAL - ASEGURADOR 456.218.374 456.218.374,00
45|INSTITUTO DE SEGURO SOCIAL SECCIONAL CUNDINAMARCA 63.124.925 63.124.925,00)
46|INTERCONEXION ELECTRICA S.A.ESP IPSA 373524 373.524,00
47|MNISTERIO DE AGRICULTURA - IDEMA 14.319.526 14.319.526,00)
48|MINISTERIO DE AMBIENTE ,VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL - INDERENA 8.211.693 8.211.693,00
49|MINISTERIO DE DEFENSA 92.358.310 92.358.310,00)
50|MUNICIPIO DE AGUACHICA 79.495 79.495,00
51[MUNICIPO DE ANOLAIMA 680.215 680.215,00)
52|MUNICIPIO DE BELALCAZAR 37.658 37.658,00
53|MUNICIPIO DE BUENAVISTA 277.814 277.814,00
54|MUNICIPIO DE CAJICA 497587 497.587,00
55|MUNICIPIO DE CHITA 196.989 196.989,00)
56|MUNICIPIO DE CIENAGA - MAGDALENA 74,094 74,094,00
57|MUNICIPIO DE CONVENCION 162.601 162.601,00,
58|MUNICIPIO DE CUCUNUBA 32.131 32.131,00
59|MUNICIPIO DE GACHETA 28.758 28.758,00
60|MUNICIPIO DE GRAMALOTE 456.724 456.724,00
61|MUNICIPIO DE GUACHETA 178.370 178.370,00)
62|MUNICIPIO DE GUATAVITA 75.267 75.267,00
63|MUNICIPIO DE HACARI 655.317 655.317,00)
64| MUNICIPIO DE LA CALERA 71.909 71.909,00
65|MUNICIPIO DE MACANAL 1.317.524 1.317.524,00
66|MUNICIPIO DE MANIZALES 1.122.432 1.122.432,00
67| MUNICIPIO DE MANTA 91.244 91.244,00
68| MUNICIPIO DE MEDINA 121.580 121.580,00)
69|MUNICIPIO DE PENSILVANIA 116.796 116.796,00)
70|MUNICIPIO DE PLANETA RICA 450.235 450.235,00
71|MUNICIPIO DE SALAMNA 85.894 85.894,00
72|MUNICIPIO DE SAN FRANCISCO 47.752 47.752,00
73|MUNICIPIO DE SANTA ISABEL 40.336 40.336,00
74|MUNICIPIO DE SANTA MARIA 99.965 99.965,00
75|MUNICIPIO DE SILVIA 324528 324.528,00)
76|MUNICIPIO DE SIMUACA 29.823 29.823,00
77|MUNICIPIO DE SOACHA 425458 425.458,00
78|MUNICIPIO DE TURMEQUE 570.005 570.005,00)
79|MUNICIPO DE VIOTA 46.154 46.154,00
0|POLICIA NACIONAL 149.182.830 149.182.830,00
81|SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA 5.332.970 5.332.970,00
2| SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 15.159.109 15.159.109,00,
3| UNIVERSIDAD DE CALDAS 1.491.682 1.491.682,00
84|UNIVERSIDAD DEL VALLE 3.188.836 3.188.836,00
85| UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 3.657.326 3.657.326,00

1.748.839.271|  698.964.290 0| 2.447.803.561,00

Fuente: Datos tomados del Informe Mensual enviado a Contabilidad
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Consolidado de Recaudos por concepto de Cuotas Partes.

TABLA 32

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
SUBDIRECCION TECNICA DE PRESTACIONES ECONOMICAS
GERENCIA DEBONOS Y CUOTAS PARTES PENSIONALES
CONSOLIDADO DE RECAUDOS DE DICIEMBRE DE 2015

RECAUDOS POR COMPENSACION RECAUDOS CON MOVIMIENTO DE EFECTIVO
MES No. ENTIDADES No. PENSIONADOS VALOR No. ENTIDADES| No. LIQUIDACION VALOR
dic-15 0 0 0 0 0 0
TOTAL POR COMPENSACION 0 TOTAL CON EFECTIVO 0,00]
Total Recaudos por Compensacién y Efectivo mes de DICIEMBRE 2015 0,00

Fuente: Datos tomados de Informes Mensuales Presentados a Contabilidad

Recaudos Desagregado por Entidad por concepto de Cuotas Partes.

TABLA 33

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES
SUBDIRECCION TECNICA DE PRESTACIONES ECONOMICAS
GERENCIA DEBONOS Y CUOTAS PARTES PENSIONALES
CONSOLIDADO POR ENTIDAD RECAUDOS Y COMPENSACIONES DE DICIEMBRE - 2015

RECAUDOS CON
RECAUDOS POR
ITEM TOTALES POR ENTIDAD TOTAL
COMPENSACION MOVIMIENTO DE
EFECTIVO
1 0,00 0 0
0,00 0 0

Fuente: Datos tomados del informe mensual enviado a contabilidad
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Consolidado General Cuotas Partes Pensidnales por Pagar.

TABLA 34

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
SUBDIRECCION TECNICA DE PRESTACIONES ECONOMICAS
GERENCIA DE BONOS Y CUOTAS PARTES PENSIONALES
CONSOLIDADO DE REGISTROS DE CUOTAS PARTES POR PAGAR A DICIEMBRE DE 2015

COBROS RECIBIDOS
MES No. ENTIDADES No. PENSIONADOS VALOR
dic-15 7 199 1.580.252.923,08
TOTAL COBROS 1.580.252.923,08
Valor Total Cobros Recibidos de DICIEMBRE - 2015 1.580.252.923,08

Fuente: Datos tomados de Informe Mensual Presentado a Contabilidad

Desagregado por Entidad Cuotas Partes Pensiénales por Pagar.

TABLA 35
FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES
SUBDIRECCION TECNICA DE PRESTACIONES ECONOMICAS
GERENCIA DEBONOS Y CUOTAS PARTES PENSIONALES
RESUMEN POR ENTIDAD COBROS RECIBIDOS DE ENTIDADES ACREEDORAS DE DICIEMBRE DE 2015
COBROS RECIBIDOS
TEM ENTIDAD CUQOTAS POR PAGAR TOTAL
1 ALCALDIA DE IBAGUE 130.752,00 130.752,00
2 FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.-FONDO PRESTACIONAL DEL MAGISTER( 1.127.299.854,00 1.127.299.854,00|
3 FIDUPREVISORA PATRIMONIO AUTONOMO DE REMANENTES DE LA CAJA 20.815.057,08 20.815.057,08
4 GOBERNACION DEL TOLIMA 17.398.804,00 17.398.804,00
5 PENSIONES DE ANTIOQUIA 1.740.316,00 1.740.316,00
6 POLICIA NACIONAL 411.957.635,00 411.957.635,00
7 UGPP-CAJA AGRARIA 910.505,00 910.505,00
TOTAL 1.580.252.923,08 1.580.252.923,08
Fuente: Datos tomados del Informe Mensual enviado a Contabilidad
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Consolidado de Pagos por concepto de Cuotas Partes.

TABLA 36

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
SUBDIRECCION TECNICA DE PRESTACIONES ECONOMICAS
GERENCIA DEBONOS Y CUOTAS PARTES PENSIONALES
CONSOLIDADO DE PAGOS REALIZADOS EN DICIEMBRE DE 2015

PAGOS REALIZADOS POR COMPENSACION PAGOS CON MOVIMIENTO DE EFECTIVO
MES No. ENTIDADES No. PENSIONADOS VALOR No. ENTIDADES | No. PENSIONADOS VALOR
dic-15 0 0 0 5 118 1.283.680.532
TOTAL POR COMPENSACION 0,00 TOTAL EFECTIVO 1.283.680.532
Total PAGOS por Compensacion y Efectivo mes de DICIEMBRE 2015 1.283.680.532
Fuente:  Datos tomados de Informe Mensual Presentado a Contabilidad
Consolidado de Pagos por concepto de Entidades.
TABLA 37
SUBDIRECCION TECNICA DE PRESTACIONES ECONOMICAS
GERENCIA DE BONOS Y CUOTAS PARTES PENSIONALES
CONSOLIDADO POR ENTIDAD DE PAGOS Y COMPENSACIONES REALIZADOS EN DICIEMBRE DE 2015
TEM ENTIDADES CON PAGOS A DICIEMBRE DE 2010 PAGOSPOR AL I g TOTAL PAGOS
COMPENSACION DEEFECTIVO
1|FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.-FONDO PRESTACIONAL DEL MAGISTERIO 810.167.071 810.167.071]
2|POLICIA NACIONAL 411.957.635 411.957.635|
3|UGPP-CAJA AGRARIA 36.072.484 36.072.484)
4|UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 1814346 1.814.346]
5|UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 23.668.996 23,668.996
TOTAL 1.283.680.532 1.283.680.532

Fuente: Datos tomados de Informe Mensual Presentado a Contabilidad

2.3.AREA DE CESANTIAS

2.3.1. CESANTIAS CANCELADAS

Durante el mes de Diciembre de 2015 se atendieron 245 tramites de cesantias
entre parciales y definitivas por la suma de $2.608.896.599 Discriminadas de la

siguiente manera:
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TABLA 38

DESTINO No. VALOR

5 $301.030.209
MEJORAS 60 $764.363.751
LIBERACION 5 $98.077.485
ABONO A CAPITAL 1 $48.368.124
DEFINITIVAS 11 $528.958.897
ESTUDIO 163 $868.098.133
TOTAL 245 $2.608.896.599

Fuente: Sistemas Misionales

En cuanto al destino, se tramitaron 163 cesantias para estudio que registran un
valor de $868.098.133 ubicandose en la cifra mas representativa del periodo. En
su lugar 60 cesantias fueron solicitadas y canceladas con destino a mejoras
locativas registrando un valor de $764.363.751.

En su lugar, se tramitaron 5 cesantias para compra de vivienda por la suma de
$301.030.209 y 1 trdmite para abono a capital de créditos con FONCEP por valor
de $48.368.124.

El siguiente cuadro generado a partir de Sistemas Misionales, muestra el
acumulado en el pago de cesantias parciales y definitivas durante la vigencia
2015, indicando: periodo, destino y niumero de tramites atendidos en cada uno de
ellos.

Durante lo corrido de la vigencia 2015 se atendieron 1949 tramites por la suma de
$28.862.246.696.

En el mundo global 2015, el mayor nimero de cesantias de tramito para estudio
(910), seguido de mejoras locativas (561) y definitivas (224), tal como lo muestra el
siguiente cuadro consolidado al cierre del mes de diciembre:

TABLA 39

ESTUDIO 910 $ 4.235.270.508

COMPRA DE

VIVIENDA 148 $ 5.939.812.353

MEJORAS 561 $ 7.961.049.058

ABONO A CAPITAL 12 $ 155.108.626

LIBERACION 94 $ 1.311.752.301

DEFINITIVAS 224 $ 9.259.253.850

TOTAL 1949 $ 28.862.246.696,00
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En cuanto al valor cancelado, encontramos que las cesantias definitivas marcaron
un alto impacto dentro de las proyecciones esperadas para toda la vigencia. En su
orden las mejoras locativas y la compra de vivienda también se registran entre los
trdmites més solicitados.

Los meses de enero, junio. Julio y diciembre son aquellos donde se atienden
mayor numero de solicitudes. Esto tiene su razén en que estas son las fechas de
vencimiento de matriculas en colegios pero especialmente en universidades, lo
gue significa que el FONCEP continua aportando de manera significativa al
bienestar de nuestros afiliados y sus familias.

GRAFICO 17
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Fuente: Sistemas Misionales

La gréafica anterior nos muestra que en el mes de febrero el valor cancelado en
cesantias ascendi6 a la suma de $3.087.658.166, esto en razén a que se
generaron retiros del servicio con corte a 31 de diciembre de 2013 y una vez se
realizé la liquidacién de prestaciones por parte de cada nominador, se refleja
durante este mes el impacto de tal retiro. Los demas meses de la vigencia donde
se presentan valores cercanos a los $2.000 millones estan sustentados
basicamente en el pago de cesantias definitivas.

2.3.2. NUMERO DE AFILIADOS

Al cierre del mes de Diciembre el numero de afiliados es de dos mil quinientos
setenta y ocho (2.578).
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Como vya se ha venido sefialando, la reduccibn en el numero de afiliados
obedece a que muchos de ellos estan optando por el retiro del servicio para
acceder a la pension de jubilacion.

Una de las entidades que mayor numero de retiros registra es la Contraloria de
Bogota con 9, mientras que la Secretaria de Educacion FER vy la secretaria de
Salud presentan 7 respectivamente.

Por su parte la Secretaria de Integracion Social registra 6 retiros, Secretaria
Distrital de Hacienda 3, Secretaria Distrital de Educacion 2 y registran uno:
Secretaria del Medio Ambiente, Secretaria General, Bomberos, IDIPRIN vy
Secretaria de Cultura Recreacién y Deporte.

Es preciso sefalar en este punto que de los recursos del patrimonio al cierre
del mes de Noviembre de 2015, respaldan adecuadamente el pago de las
cesantias derivadas de los eventuales retiros que se sigan presentando como
producto del acceso a la pension de jubilacion. No obstante se envio circular
a las entidades para que aforen recursos para los futuros retiros de cesantias
de sus servidores afiliados al FONCEP.

TABLA 40

Coéd Ent. Entidad Afiliados
8 INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU 17
11 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS 1
PUBLICOS
12 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEFENSORIA DEL 1
ESPACIO PUBLICO
14 FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, 7
CESANTIAS Y PENSIONES
17 SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA, RECREACION 20
Y DEPORTE
19 FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDANO 1
20 ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA 54
21 INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES 3
32 INST. PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA 54
JUVENTUD - IDIPRON
34 HOSPITAL RAFAEL URIBE URIBE | NIVEL E.S.E 36
41 INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 2
47 SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 23
48 SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
49 SECRETARIA DISTRITAL DESARROLLO ECONOMICO
50 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO 36
OFICIAL DE BOMBEROS
51 CONCEJO DE BOGOTAD.C 34
52 PERSONERIA DE BOGOTA D.C 200
53 CONTRALORIA DE BOGOTAD.C 286
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55 SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE 58
BOGOTA

56 SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 104

57 SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 141

58 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE 63
REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL

59 FER - SECRETARIA DE EDUCACION 576

60 SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 70

62 SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 68

64 SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL 475

65 INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y 3
ACCION COMUNAL

66 SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO 167

67 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO 63
DISTRITAL

68 DEPTO. ADTIVO. DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL - 5
DASCD

69 SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 6

79 INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL - 3
IDPC

Total 2.578

Fuente: Sistemas Misionales

El consolidado de la vigencia 2015 nos deja ver que el numero de afiliados se ha
venido reduciendo menos de lo esperado respecto de las proyecciones de
recursos para la reserva que pretendian prever el pago oportuno, especialmente
de las cesantias definitivas derivadas del retiro definitivo del servicio de nuestros
afiliados en virtud de cumplir los requisitos para pension.

TABLA 41

NUMERO DE
i AFILIADOS
ENERO 2814
FEBRERO 2743
MARZO 2724
ABRIL 2705
MAYO 2691
JUNIO 2675
JULIO 2662
AGOSTO 2647
SEPTIEMBRE 2.641
OCTUBRE 2.629
NOVIEMBRE 2.624
DICIEMBRE 2.578

Fuente: Sistemas Misionales
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2.3.3. CONTROL RECAUDOS POR APORTES Y COMISION

Durante el mes de Diciembre de 2015 se recaudaron las siguientes sumas:

TABLA 42

APORTES COMISION
$2.200.056.655 $38.934.972

El valor de aportes se equipara con el valor registrado en pagos, lo que
significa que las entidades hacen esfuerzos importantes para amparar el
compromiso del pago oportuno de la comision y de los aportes.

Se continua con el mecanismo de cuentas de cobro, cobro telefénico y
conciliacion contable, herramientas que nos han permitido que las entidades
cumplan con sus compromisos de manera mas oportuna y que los valores por
recaudar en periodos anteriores se empiecen a recibir en las cuentas del
FONCEP.

El valor registrado tanto en aportes como en comision recoge las cifras
recaudadas por: aportes 9%, aportes extraordinarios y de otros periodos al igual
gue comision 2%, comisién sobre aportes extraordinarios y de otros periodos.

Esta gestion nos permite contar con recursos para el pago de las cesantias
aunqgue se precisa que los aportes del 9% no son suficientes para cubrir el
100% del efecto de la retroactividad en las cesantias.

En este orden, en el mes de noviembre se realiz6 la rendicién de cuentas con las
entidades y se hizo entrega de la circular reiterando la necesidad de aforar los
recursos necesarios para el pago de las cesantias de manera oportuna.

Durante toda la vigencia 2015, se registraron aportes por la suma total de
$55.587.607.901.03 y comisién por valor de $342.352.272.57 ambas cifras
reportadas por Tesoreria en los boletines diarios de ingreso y registradas en el
aplicativo de cesantias.

TABLA 43
Aportes | Comisi6n

2.203.439.076,86 41.274.972,24
40.682.715.374,84 15.650.800,89

967.579.848,45 74.627.297,70
2.048.315.229,49 29.444.638,18
815.768.031,47 18.422.709,80
916.782.784,94 16.087.593,82

1.723.166.017,23 41.808.376,93
1.038.114.694,46 15.799.685,90
867.069.332,35 14.263.057,12
1.067.238.286,00 18.614.042,00
1.057.362.569,94 17.424.126,00
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2.200.056.655,00 38.934.972,00

55.587.607.901,03 342.352.272,57
Fuente: Informes consolidados area de Cesantias

2.3.4. COBERTURA DEL PASIVO

Los recursos que aportan las entidades para el pago de las cesantias son
administrados a través de un patrimonio autbnomo seleccionado por Licitacién
Publica. A la fecha FIDUPREVISORA es el encargado de atender ésta tareay
para el seguimiento a la ejecucion del contrato se realizan comités mensuales.

El Patrimonio de cesantias al 30 de Diciembre del 2015 asciende a
$48.532.341.627 segun informacion del cierre del mismo mes, en tanto que el
pasivo registra un valor de $61.828.822.807 para una cobertura del 78.49% tal
como se muestra en la siguiente grafica donde se observa un buen respaldo
de los compromisos futuros con nuestros afiliados en materia de cesantias.

De igual forma los traslados de la reserva para el mes de Noviembre fueron
bajos, lo que significa mayores recursos en la cuenta 54

Por su parte es importante sefialar que en el mes de diciembre de 2015, la reserva
se incrementd en razén a que se cargaron los valores generados por intereses del
portafolio y ajuste al peso. Este hecho generé una mayor cobertura del pasivo por
cesantias, aunado a que las entidades hicieron aportes extraordinarios. La
contraloria de Bogota, por ejemplo, hizo un aporte extraordinario de
$1.100.000.000.

Otras entidades que consignaron después del cierre, sus aportes ordinarios y/o
extraordinarios quedaran registrados en el mes de enero de 2016.

GRAFICO 18

COBERTURA DEL

PASIVO A DIC/15
PATRIMONIO: PARA 2624
$48,532,341,627\ AFILIADOS: 78,49%

PASIVO:
$61,828,822,807

Fuente: Informes de Gestién Area de Cesantias
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DE BOGOTA DC.

2.3.5. TRASLADO DE RECURSOS AUTORIZADOS POR LA SHD

En el mes de Diciembre se realizaron los siguientes traslados de la cuenta de 54.
RESERVA a las entidades afiliadas. Este tipo de traslado de recursos se deriva de
la necesidad de cancelar mayores valores a los que puede amparar el saldo de la
cuenta de cada entidad.

TABLA 44

Cod Entidad FNA FONCEP

20 ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA 236.437.916

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
50 CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 47.411.000 80.000.000

56 SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 4.960.898 49,577.890

SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL 19.104.468
Totales : 71.476.366_| 366.015.806

| TOTAL 437.492.172

64

Durante toda la vigencia 2015, se realizaron traslados de la reserva por la suma de
$6.661.735.683 tal como se muestra en el siguiente cuadro. De igual forma, el mes
de marzo registra el mas alto valor con $2.842.451.488, quiza derivado de los
pagos altos generados por retiros del servicio que se refleja en el mes de febrero.
Esto hace que la entidad afiliada baje su saldo interno y solicite autorizacién a la
Secretaria de Hacienda para efectuar traslados de la reserva a su propia cuenta o
al Fondo Nacional del Ahorro.

Es importante sefialar que el FONCEP, Unicamente realiza traslado con
autorizacion previa de la Secretaria de Hacienda Distrital, quien a su vez notifica a
la entidad para que se realice la transaccion.

Corresponde a cada entidad nominadora justificar ante el FONCEP el valor de los

recursos a trasladar.
TABLA 45

MES/2015 ‘ TRASLADOS

ENERO 198.414.944

FEBRERO 210.334.872

MARZO 2.842.451.488

ABRIL 329011909

MAYO 294.654.410

JUNIO 539.162.750

JULIO 304.519.257
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AGOSTO 648.414.615
SEPTIEMBRE 591.289.933

OCTUBRE 151.168.797
NOVIEMBRE 114.820.536
DICIEMBRE 437.492.172

TOTAL 6.661.735.683

Fuente: Informes de Gestién Area de Cesantias

Al finalizar la vigencia la entidad registra $35.235.235.334 en la cuenta
54 Reserva de la cual se consolidaron traslados por valor de $6.661.735.683. La
reserva se incremento por efecto del abono de los rendimientos generados en los
patrimonios autébnomos: 1-BBVA, legalizados en el mes de noviembre de 2015 por
la suma de $616.132.021 y 2-DAVIVIENDA, legalizados en el mes de mayo de
2015 por la suma de %967.578.574

GRAFICO 19
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6,661,735,683
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Fuente: Informes de Gestion Area de Cesantias

2.3.6. VISITAS DE OBRA: El reporte de visita de obra de hace mes vencido para este
caso mes de Noviembre del 2015.

TABLA 46

VISITAS DE OBRA

SOLICITADAS 38
REALIZADAS 38

El objetivo de esta tarea estad constituido por emitir concepto técnico sobre la
conveniencia y oportunidad de las obras a ejecutar asi como verificar la inversion
de los recursos para los cuales el afiliado solicita o solicitd Cesantia parcial con
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destino a mejoras locativas. Inicia con la recepcion de la solicitud que efectla la
entidad nominadora afiliada para que se realice la visita y termina con la emision
del concepto técnico e inclusién de copia de los soportes documentales en el
expediente del afiliado.

Durante toda la vigencia 2015 se realizaron 424 visitas técnicas de obra y se
emitieron igual numero de conceptos. Este dato se registra con corte a 30 de
noviembre de 2015 por cuanto el registro se hace mes vencido.

El mes de agosto es el que mayor nimero de visitas re4gistra con 63, seguido en
su orden por noviembre con 42 y marzo con 40. El reporte de enero es mes mas
bajo como quiera que corresponde a la gestion adelantada en el mes de diciembre
de 2014 en el cual se presenta el cierre de vigencia.

TABLA 47

No. De
MES / 2015 Visitas
ENERO 17
FEBRERO 25
MARZO 40
ABRIL 33
MAYO 29
JUNIO 28
JULIO 25
AGOSTO 63
SEPTIEMBRE 47
OCTUBRE 37
NOVIEMBRE 42
DICIEMBRE 38
TOTAL 424

Fuente: Informes de Gestion Area de Cesantias
2.3.7. SATISFACCION DEL CLIENTE (Afiliados)

2.3.7.1. Respecto del servicio del BBVA FIDUPREVISORA:

Los tiempos de respuesta se han venido estandarizando. La Unica
demora que supero los tiempos obedece a que las entidades radican
formularios en fechas de cierre, a pesar de la instruccion en el sentido
gue los dos primeros dias habiles de cada mes no se realiza tramite
para pago de cesantias 0 a que faltan soportes o aclaraciones de la
entidad para continuar con el tramite solicitado.

Los tiempos de respuesta de FIDUPREVISORA han disminuido en la
medida que se ha venido insistiendo en la necesidad de mejorar el
servicio. En éste sentido en los comités fiduciarios de seguimiento se ha
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2.3.7.2.

hecho la presentacion de las debilidades que mas afectan el servicio,
siendo este la no entrega oportuna de los cheques por parte del BBVA
y la solicitud a los afiliados, de documentos adicionales por parte de
este Banco, entre los que mas molestia causa a los usuarios. Estos
aspectos han sido atendidos por la Fiduciaria con resultados
positivos.

IMAGEN 1

Respecto del servicio prestado en Visitas de Obra:

De otro lado, todos los meses en las visitas de obra, se aplica un
instrumento para medir la satisfaccion de nuestros afiliados con el
servicio que se les ofrece. Las respuestas han sido positivas en la
medicion de los siguientes aspectos:

Trato del funcionario que lo atendio

Oportunidad en el servicio

Nivel de conocimiento del funcionario que lo atendio
Percepciéon del FONCEP

El promedio de las evaluaciones se describe en la muestra tomada en el
mes de noviembre de 2015, donde se tabula cada una de las preguntas
formuladas al 80% de la poblacién, asi:
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TABLA 48

ANALISIS ENCUESTA
CALIFICACION PREGUNTAS RELAIZADAS PORCENTAIJE
EXCELENTE 101 76,52%
BUENO 31 23,48%
REGULAR 0 0,00%
TOTAL 132 100%
GRAFICO 20

BUENO

Fuente: Informes de Gestion Area de Cesantias

2.3.7.3. Respecto del tiempo de respuesta en el trAmite de las cesantias:

33,33%

La meta son 18 horas héabiles contadas a partir de la radicaciéon en
Sistemas Misionales Cesantias sin que se presenten inconsistencias.
Para efecto de la medicion se tiene en cuenta los tiempos promedio del

tramite.

TABLA 49

TIEMPO
MES/2015 PROMEDIO PROMEDIO/TRIMESTRE
ENERO 9,51
FEBRERO 12,24
MARZO 13,46 11,74
ABRIL 14,38
MAYO 1141
JUNIO 10,34 12,0
JULIO 7,44
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2.3.7.4.

DE BOGOTA DC.

AGOSTO 9,26
SEPTIEMBRE 10,13 8,9
OCTUBRE 9,29
NOVIEMBRE 9,26
DICIEMBRE 9,12 9,2
TOTAL

Fuente: Informes de Gestion y seguimiento Area de Cesantias

Durante toda la vigencia el indicador promedio mensual y trimestral no
supero los tiempos esperados ubicAndose en: 10.48 horas habiles. Este
indicador nos ubica entre los mejores del mercado, tal como se muestra
a continuacion:

GRAFICO 21
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Fuente: Andlisis Area de Cesantias

Instrumento aplicado en la Rendicién de Cuentas:

En el evento de rendicion de cuentas realizado el dia 6 de noviembre de
2015 con las entidades afiliadas, se aplico una encuesta, cuyo informe
fue radicado en la Direccién con ID: 65426 de fecha 18 de noviembre de
2015, que concluyé:

e Satisfaccién respecto a la atencion recibido por parte de los
servidores del FONCEP

e Atencidn oportuna, eficiente y agil

e Satisfaccion respecto del conocimiento en materia de cesantias de
los servidores del FONCEP
Atencion telefénica demorada

e Les gustaria que el FONCEP implementara un portafolio de servicios
gue incluya créditos para vivienda y estudio entre otros

e Sugieren consultas en linea para saldos de cesantias, entre otros
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ALCALDIA MAYOR

2.3.8. OTRAS ACTIVIDADES

Patrimonio Autonomo de Cesantias, FIDUPREVISORA: Se hace seguimiento
permanente al comportamiento de los pagos, especialmente por parte del
BBVA, donde se observa que FIDUPREVISORA ha adelantado gestiones a fin
de solucionar los inconvenientes que se han presentado con respecto a la
solicitud de documentos adicionales a los afiliados para la entrega de los
cheques.

En cuanto al control de ejecucién, esta es adelantada conjuntamente con la
Subdirecciébn de Prestaciones Economicas y la Subdireccion Financiera vy
Administrativa, a cargo de esta ultima esta el trdmite de las cuentas de cobro y
actas de comités fiduciarios y de iniciacion y liquidacién, por cuanto cuenta con un
Profesional Especializado para atender las actividades que se deriven de estas
tareas y del seguimiento y analisis al portafolio, asi como las citaciones a los
diferentes comités fiduciarios.

GRAFICO 22
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Auditoria Interna Control Interno: Control Interno realizé auditoria a la Matriz de
Riesgos_2015. Se culmina el periodo a la espera del resultado de la misma.

OPCIONES
MANEJO

REDUCIR
EL RIESGO

TABLA 50

VALORACION

ACCIONES

Verificar
mensualmente
las estadisticas
de tiempos de
respuesta en el

pago de

cesantias.

(Indicador

Trimestral)

RESPUESTA

Responsable
de Cesantias

INDICADOR

DE
OPORTUNIDA
D: Tiempo
Promedio de
Pago de las
Cesantias
(Medicion
Trimestral y se
toma con
tiempos
promedio del
periodo)

Resultado

Resumen del
Seguimiento 2015

El tiempo promedio de
respuesta se ha
estandarizado en razén a
gue los aplicativos no han
presentado fallas que
afecten mucho tiempo el
servicio. Otra razén
también es el seguimiento
al desempefio del
indicador. El tiempo se
mide en estandares
promedio de un periodo
Las demoras generadas
son causadas
basicamente por: caidas
del sistema, demora en la
entrega de documentos
por parte de
correspondencia y archivo,
ausencia del ordenador
del gasto en materia de
cesantias, falta de
documentos soporte para
el trdmite, entre los més
reiterados durante toda la
vigencia. Esta situacion ha
sido puesta en
conocimiento del grupo
directivo en los comités
mensuales.

REDUCIR
EL RIESGO

Seleccionar
Mensualmente
una muestra
aleatoria de
expedientes
para verificar el
cumplimiento
del
procedimiento.

Responsable
de Cesantias

(No. de
expedientes
seleccionados
con errores/
Total de
expedientes
seleccionados)

No se han presentado
hechos que ameriten
materializacion del riesgo
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El tiempo promedio de
respuesta se ha
estandarizado en razén a
gue los aplicativos no han
presentado fallas que
afecten mucho tiempo el
servicio. Otra razén
también es el seguimiento

Verificar N
al desempeifio del
mensualmente - .
las estadisticas DE indicador. El tiempo se
de tiempos de OPORTUNIDA mide en estandares
res uesfa en el D: Tiempo promedio de un periodo
P Promedio de (mes o trimestre).
pago de
; Pago de las Las demoras generadas
cesantias. Cesantias son causadas
EVITAR EL Seleccionar Responsable o . o
: (Medicion bésicamente por: caidas
RIESGO Mensualmente | de Cesantias : )
Trimestral) EI | del sistema, demora en la
una muestra -
. indicador se entrega de documentos
aleatoria de ;
o realiza con por parte de
tramites para . . .
e tiempos correspondencia y archivo,
verificar el . .
o promedio del ausencia del ordenador
cumplimiento X )
del periodo. del gasto en materia de

cesantias, falta de

documentos soporte para

el tramite, entre los mas
reiterados durante toda la
vigencia. Esta situacion ha

sido puesta en
conocimiento del grupo
directivo en los comités
mensuales.

procedimiento.

Fuente Archivos area de Cesantias

Evento Rendicién de Cuentas con Entidades: De conformidad con las acciones
planeadas por Cesantias y bajo la coordinacion de la Direccion General, se realiz6
el dia 06 de noviembre de 2015 en las instalaciones del FONCEP, el evento
rendicién de cuentas con las entidades afiliadas.

En el evento se hizo entrega de la Circular de Cierre de vigencia donde se
establecen las fechas limites para radicacion, solicitudes de visitas de obra y
traslados.

Continuando con nuestro propésito de atender inquietudes de las entidades y en
especial aunar esfuerzos para ofrecer un mejor servicio a los afiliados del
FONCEP, se entreg6 una nueva Circular donde se recuerdan algunos parametros
de orden general que se deben observar en el tramite de las cesantias de los
servidores con régimen de retroactividad:
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IMAGEN 2

RENDICION DE CUENTAS
SERVIDORES Y ENTIDADES AFILIADAS AL FONCEP
AUDITORIO 2°.PISO TORRE “A” — EDIFICIO CONDOMINIO
NOVIEMBRE 06 DE 2015

CIRCULAR A LOS RESPONSABLES DEL RECONOCIMIENTO Y
LIQUIDACION DE LAS CESANTIAS CON RETROACTIVIDAD AFILIADOS AL
FONCEP

Seguimiento al POA: Las actividades del POA Cesantias se cumplieron al 100%
y se procedié a diligenciar todos los indicadores en la plataforma VISION. No
obstante se remiti6 nuevamente correo a la Oficina de Planeacion en razon a
que se requiere un ajuste en los datos de un indicador.

Una vez revisada la plataforma estratégica VISION_PENSEMOS, se establece que
los indicadores del POA no corresponden a los planteados inicialmente sino que son
resultado de las actividades propuestas en los procedimientos. En este orden fue
necesario solicitar a Planeacion el ajuste de los mismos para proceder a cargar las
variables mensuales.

Lo anterior busca que los datos consolidados en VISION de esta manera sean
objetivos y responden adecuadamente a las necesidades de medicion de la gestiéon
del &rea de cesantias.

TABLA 51

Validar, radicar y dar tramite a todas las
solicitudes de pago de cesantias y hacer
o ) seguimiento y analisis permanente al
1-TRAMITE DE CESANTIAS: desemperio del indicador de tiempos de

Atender oportunamente los tramites  |respuesta: Promedio mensual: 18 horas

de cesantias y soportar debidamente |habiles desde el momento de la radicacion 50 100% 100%
; . cadauno de ellos de acuerdo con el|enAplicativos Misionales - Segln meta
1. Garantizar la calidad destino sefalado proyecto del Plan de Desarrollo "Bogota
y oportunidad en la . Humana".Hacer seguimiento y analisis
atencién, tramitesy permanente al desempefio del indicador de
servicios prestados a tiempos de respuesta.
los afiﬁados y ?e.ECG(IDS’\I'I-'rRR A?; SIE’OVF’?FLlIJE&TAENTE Validar conlas entidades afiliadas los
beneficiarios. valores recaudados mensualmente por
LOS RECAUDOS DE CARTERA concepto de aportes ordinarios y
INSTITUCIONAL: Registrar en el extraordinarios y comisién y registarlos en el 20 100% 100%
aplicativo de cesantias los recaudos |aplicativo de cesantias antes del cierre del © ©
reportados por Tesoreria que periodo. Conciliar mensualmente los

recaudos con Tesoreria y Contabilidad.

correspondan al patrimonio auténomo Indicador Conciliacién Contable mensual.

de cesantias..

3. REALIZAR LAS VISITAS

TECNICAS DE OBRA, PREVIA Y | sgejantar el 100% de las visitas

POSTERIOR: Adelantar las acciones |solicitadas por las entidades afiliadas y

necesarias para realizar todas las documentar cada caso. Indicador: Nimero 10 100% 100%

modelo de gestion visitas técnicas de obra solicitadas ?:al;lzizidtaass fﬁg‘;“sg:s{c"\‘;mem de visitas
por las entidades afiliadas y emitir los : )

efectivo y transparente X
conceptos correspondientes en cada

2-Fortalecer un

para el manejo de los [7°cA| CULAR EL PASIVO Y HACER

recursos publicos SEGUIMIENTO AL Realizar el cargue de las néminas y hacer
destinados al objeto COMPORTAMIENTO DE LA el célculo del pasivo y reportar
isi i mensualmente a las entidades el
misional de la entidad. RESERVA PABA EL PAGO D!E comportamiento del mismo, asi como la 20 100% 100%
LAS CESANTIAS: Hacer el calculo |reserva para el pago de las cesantias a la
del pasivo por cesantias y calcular la |SHD. Indicador: Porcentaje de cobertura
cobertura del mismo.
100

Fuente: Seguimiento Area de Cesantias

Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A

Ed. Condominio Parque Santander
Teléfono: (57-1) 3076200
www.foncep.gov.co

Bogota D.C. — Colombia

Pagina 59 de 291

E-DGDTA
MEJOR

PARA TODOS



Indicadores de Gestidn: Se reportd a Planeacion el resultado de los indicadores de
gestién hasta el cuarto trimestre de 2015, junto con sus hojas metodoldgicas que
contienen el analisis de cada variable.

El indicador del patrimonio autbnomo tiene como meta interna, no bajar el % a un
digito, mientras que el de tiempo de respuesta obedece al consolidado promedio
trimestral de tiempos mensuales individuales sobre el nimero de meses a medir.

TABLA 52
RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO
OBJETIVOS PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
ESTRATEGICOS TRIMESTREDE | TRIMESTREDE | TRIMESTREDE | TRIMESTRE DE
OBJTIVOS ESPECIFICOS INDICADOR FORMULA 2015 2015 2015 2015
3‘ Fort?I,ecerf un['modelo Mantener recursos
- . tuno de|
manejo de los recursos | *Administrar de manera eficiente los iaegsiﬁﬁzsru;z diii(?r? Vialor recursos del
pblicos destinados al recursos de funcionamiento de Mensual C(;bertura el Patrimonio / Valor 8251% 70,62% 71,0M% 78,49%
objg(}odm|s;’or;§lde!a inversion de la entidad. (Financiera) Pasio por Cesantas pasivo de cesantias
entida. P. fnanckre) (Meta: No disminuir
menos del 10%)
Oportunidad en el pago|
2. Garantizar la calidad y Qe cesanlas se.gur.1 ¢
oportunidaden a tiempo establecido:
L *Mantener los términos de respuesta |Promedio del periodo |(Total horas habiles
atencion, trémites y - ! -
s delas soficitudes en prestaciones  [Menor o lgual @18  [trémites del
servicios prestados alos| ", °. . ! " by
N . |econdmicas Cesantias y Pensiones  |horas habiles desde la [periddo)/No. De 11,74 12,04 792 922
afiliados y beneficiarios - i .
(P Clentg presentadas por los afiliados al radicacion en periodos)
' fondo.(Cliente) sistemas misionales ~ [Periodo=Un mes
de cesantias
(Medicion promedio
trimestral)

Fuente: Seguimiento Area de Cesantias
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Matriz de Riesgos Anticorrupcién: Respecto del proceso de Cesantias el siguiente cuadro muestra el resultado de la medicién
y seguimiento de los indicadores planteados en materia de riesgos anticorrupcion.

TABLA 53

ACCIONES RE SPUESTA INDICADOR

SEGUIMIENTO a ABRIL DE 2015

SEGUIMIENTO a AGOSTO DE 2015

SEGUIMIENTO a DICIEMBRE DE 2015

Werificar mensualmente
las estadisticas de
tiempos de respuesta
en el pago de
cesantias
Seleccionar
Mensualmente una
muestra aleatoria de
tramites para verificar el
cumplimiento del
procedimiento

# de tramites que no
cumplieron los tiempos
establecidos / Total de
trémites del periodo

Evitar el riesgo

En el mes de enero se encontraron 2 tramites con tiempos
superiores a 18 horas, enfebrero 7, en marzo 11 y en abril 19,
de ununiverso de 512 tramites. Es decir gque deltotal del
cesantias tramitadas entre eneroy abril de 2015 (612), 39
superaron los tiempos  establecidos, con un procentaje del
6,37% . Esta situacion condujo = que eltema fuera puesto en
consideracién del Comité de Direccion del dia 21 de mayo de
2015 vy se estén coordinando acciones con archivo y
correspondencia en razdn a que se determind en primera
instancia que existe demora en la entrega a cesantias de los
documentos para el ramite de cesantias.

En el mes de mayo se encontraron 12 trémites con tiempos
superiores a 18 horas, en junio 23, en julio 2 vy en agosto 4, de
un universo de 612 tramites. Es decir que deltotal del
cesantias tramitadas entre mayoy agosto de 2015 (771), 29
superaron los tiempos  establecidos, con un procentaje del
3,76% . Esta situacidn se pone en consideracion del Comité de
Direccién y se estén coordinando acciones con archivo y
correspondencia en razdn a que se determind en primera
instancia que existe demora en la entrega a cesantias de los
documentos para el trdmite de cesantias, unido a que en
ocasiones se presentan caidas del sistemns, en otras no hay
ordenadeor del gasto en la entidad y adicionalmente a que en el mes
de junio se produjo el empalme entre FIDUDAVIVIENDA y
FIDUPREVISORA por el cambioc de administradora del portafolio de
cesantias.

En elmes de septiembre se encontraron 1trdmites con tiempos
superiores a 18 horas, en octubre 1, en noviembre 0 y en
diciembre 1, de un universo de 566 tramites. Es decir que del
total del cesantias tramitadas entre septiembre y diciembre de
2015 (566), 3 superaron los tiempos  establecidos, con un
procentaje del 0,53% . Ese indicador muestra el gran mejoramiento|
gue se ha venido teniendo en este tema, no obtante es importante
sefialar que |las demoras generadas en el rdmite por las diferentes
causas no obedecen a causas donde se pueda inferir actos de
corrupcién y mas bien por el contrario, el FONCEP cancela las
cesantias de sus afiliados en el menor tiempo del mercado de los
fondos de cesantias, siendo este un factor de alta satisfaccidn entre

nuestros clientes

Verificar mensualmente
las estadisticas de
tiempos de respuesta
en el pago de
cesantias

# de tramites que no
cumplieron los tiempos
establecidos/ Total de

tramites del periodo

Reducir el riesgo

En el mes de enero se encontraron 2 trémites con tiempos
superiores a 18 horas, enfebrero 7 en marzo 11 y en abril 19,
de ununiverso de 612 tramites. Es decir gue deltotal del
cesantias tramitadas entre eneroy abril de 2015 (612), 39
superaron los tiempos  establecidos, con un procentaje del
6,37% . Esta situacion condujo a que eltema fuera puesto en
consideracién del Comité de Direccidn del dia 21 de mayo de
2015 vy se estén coordinando acciones con archivo y
corespondencia en razdn a que se determind en primera
instancia que existe demora en la entrega a cesantias de los
documentos para el framite de cesantias

En el mes de mayo =e encontraron 12 tramites con tiempos
superiores a 18 horas, en junio 23, en ulic2 y en agosto 4, de
un universo de 612 trémites. Es decir que deltotal del
cesantias tramitadas entre mayoy agosto de 2015 (771), 29
superaron los tiempos establecidos, con un procentaje del
3,76% . Esta situacidn se pone en consideracién del Comité de
Direccidn y se estén coordinando acciones con archivo y
correspondencia en razdn a que se determind en primera
instancia que existe demora en la entrega a cesantias de los
documentos para el trdmite de cesantias, unido a que en
ocasiones se presentan caidas del sistema, en otras no hay
ordenador del gasto en la entidad y adicionalmente a que en el mes
de junio se produjo el empalme entre FIDUDAVIVIENDA y
FIDUPREVISORA por el cambio de administradora del portafolio de
cesantias.

En elmes de septiembre se encontraron 1tramites con tiempos
superiores a 18 horas, en octubre 1, en noviembre 0 y en
diciembre 1, de un universo de 565 tramites. Es decir que del
total del cesantias tramitadas entre septiembre y diciembre de
2015 (566}, 3 superaron los tiempos  establecidos, con un
procentaje del 0,53%. Ese indicador muestra el gran mejoramiento
gue se ha venido teniendo en este tema, no obtante es importante
sefialar que |las demoras generadas en el rdmite por las diferentes
causas no obedecen a causas donde se pueda inferir actos de
corrupcién y mas bien por el contrario, el FONCEP cancela las
cesantias de sus afiliados en el menor tiempo del mercado de los
fondos de cesantias, siendo este un factor de alta satisfaccidn entre

nuestros clientes

Seleccionar
Mensualmente una
muestra aleatoria de
tramites para verificar el
cumplimienta del
procedimiento .

# de trAmites con
inconsistencias en el
manejo de la
informacidn/ T otal de
tramites del periodo

Reducir el riesgo

En el mes de enero se encontraron 2 trémites con tiempos
superiores a 15 horas, enfebrero 7, en marzo 11 y en abril 19,
de ununiverso de 612 tramites. Es decir gue deltotal del
cesantias tramitadas entre eneroy abril de 2015 (612), 39
superaron los tiempos  establecidos, con un procentaje del
5,37%. Esta situacion condujo a que el tema fuera puesto en
consideracién del Comité de Direccidn del dia 21 de mayo de
2015 vy se estén coordinando acciones con archivo y
correspondencia en razdén a que se determind en primera
instancia que existe demora en la entrega a cesantias de los
documentos para el tramite de cesantias.

En el mes de mayo =e encontraron 12 tramites con tiempos
superiores a 18 horas, en junio 23, en julio 2 y en agostod de
un universo de 612 trémites. Es decir que deltotal del
cesantias tramitadas entre mayoy agosto de 2015 (771), 29
superaron los tiempos  establecidos, con un procentaje del
3,76% . Esta situacidn se pone en consideracién del Comité de
Direccidn y se estén coordinando acciones con archivo y
correspondencia en razdén a que se determind en primera
instancia que existe demora en la entrega a cesantias de los
documentos para el tramite de cesantias, unido a que en
ocasiones se presentan caidas del sistema, en otras no hay
ordenador del gasto en la entidad y adicionalmente a que en el mes
de junio se produjo el empalme entre FIDUDAVIVIENDA y
FIDUPREVISORA por el cambioc de administradora del portafolio de
cesantias.

En elmes de septiembre se encontraron 1tramites con tiempos
superiores a 18 horas, en octubre 1, en noviembre 0 y en
diciembre 1, de un universo de 566 tramites. Es decir que del
total del cesantias tramitadas entre septiembre y diciembre de
2015 (566), 3 superaron los tiempos  establecidos, con un
procentaje del 0,53%. Ese indicador muestra el gran mejoramiento|
que se ha venido teniendo en este tema, no obtante es importante
sefialar que |las demoras generadas en el tramite por las diferentes
causas no obedecen a causas donde se pueda inferir actos de
corrupcién y mas bien por el contrario, el FONCEP cancela las
cesantias de sus afiliados en el menor tiempo del mercado de los
fondos de cesantias, siendo este un factor de alta satisfaccidon entre
nuestros clientes. Se establece ademas de las muestras aleatorias
de los expedientes gue se estd cumpliendo el procedimiento v que
el tramite se realiza con la rigurosidad y el cuidado que el tema
demanda

Nota: Es importante sefialar que la rigurosidad con que se mide el
indicador en este caso, conduce a este nivel de detalle en el
desempefio del mismo pero para efectos de medicién de la gestidn
del area, el indicador de tiempo de respuesta estd medido en horas

promedio del periodo

Fuente: Seguimiento Area de Cesantias
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Matriz de Riesgos Cesantias: Al igual que la ejecuciéon consolidada del POA, indicadores de gestion con sus respectivas hojas
de vida, matriz SUIT, matriz anticorrupcién, también se reporté6 a la Oficina de Planeacion la Matriz de Riesgos con su
correspondiente seguimiento al término de la vigencia 2015, con el siguiente resultado consolidado:

TABLA 54

NUEV A

CALIACACION | © o VALORACION
g CALIFICACION 2 Resultado
w g
e [
RIESGOSE11:014B11:016015811:01 = -
5B11:019B11:018B11:017B11:016B1 '0_ g CONTROLES E g OPCIONES
1.015 = 2 ACCIONES RESPUESTA INDICADOR imi
< S = E rEpes Seguimiento 2015
= 2 = 2
Z @
[=)
E verficar El tiempo promedio de respuesia se
. I, i1 DE OPORTUNIDAD: ha estandarizado en razon a que los
g Politicas de operacion 8 mens ualmente las - - e el S
Puede suceder el no cumplimiento del g £ procedimientos y = estadisticas de mpo s £ pr
pago de una cesantia en el flempo 4 i herramienta de 2 3 &5 | REDUEIR |y ipos derespuesta | SoPonsabie |Pagode las Cesantias L= SR IR E
; ) @ = ) . . . i1 EL RIESGO de Cesantias | (Medicidn Trimestral y servicio. Otra razon también es el
previsto para tal fin. =g} sistematizac ion del tramite [ en e pago de . L =
N de cesantias o cesantias (ndicador se foma con fiempos seguimiento al desempefio del
= Trimétral) promedio del periodo) indic ador. B fiempo se mide en
E estandares promedio de un periodo
1- Los servidores del area
manejaran perfiles  de
acuerdo a las funciones §
asignadas. 2- Solicitar back 5 Seleccionar
=X up a sistemas entodos E Mensuaimente una (No. de expedientes
o ® N = : .
Puede suceder inseguridad de i . E5 fos ';'E”e; Imensuf‘es > . . S 5 | REDUCIR m“‘nftrz aﬁam”a % | Responsable Se'e“'?r}i.‘:”fd"m No se han presentado hechos que
informacion. m = . en.5| ||zar’a o8 i3 EL RESGO| S*PE '_ef’ €S PAA | 4o Cesantias | STES alae ameriten materializacion del riesgo
=} funcionarios delarea sobre [id verificar el ex pedientes
=] lanecesidad de aplicar = cumplimiento del seleccionados)
correctamente los g proc edimiento.
procedimientos y sobrela ~
responsabilidad en el
manejo_de la_informacion
Verficar
mens ualmente las
@ estadisticas de El tiempo promedio de respuesta se
E tiempos de respussta DE OPORTUNIDAD: ha estandariz ado en razon a que los
g 1. Socialzar las Policas y/o E en el pago de Tiempo Promedio de aplicativos no han presentado fallas
o ) .
Puede sucerder una conducta indebida = fineamiertos re@cwunadqs S EVITAREL cesantias Responsable Pago.d.t?las Cesantias e .af.eclen rm.»ch»ol\empp{el
o 5 r 2 conlalucha anticorrupcion 3 Hi] & w . | (Medicion Trimestral) B servicio. Otra raz on también es el
del sevidor plblico. o= i ; ¥ RIESGO Seleccionar de Cesantias | : o =
5 € idearios éticos del Distrito P Mensuaimente una indic ador se realizacon seguimiento al desempefio del
5] Capital g muestra aleatoria de tiempos promedio del indic ador. B fiempo se mide en
5 : : periodo. estandares promedio de un periodo
S tramites para verificar (TS @S
€l cumplimiento del :
proc edimiento .

Fuente: Seguimiento Area de Cesantias
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Atencidn peticiones y tramites: A manera de resumen, el siguiente cuadro muestra
la gestion consolidada en el area de cesantias durante la vigencia 2015:

TABLA 55

1 Solicitud Cesantias (incluye rechazos) 1958
2 Solicitud visita de obra (incluye posteriores) 462
3 Gestion Certificacion de aportes 384
4 Gestion Certificacién de comision 384
5 Derecho de peticion 33
6 Certificacién recursos disponibles entidad afiliada 74
7 Traslado recursos 74
8 Solicitud paz y salvo 20
9 Actualizacién de firmas 18
10 | Reporte consolidado de cesantias 384
11 | Cuentas por cobrar cartera institucional 95
12 | Notificacion pagos a entidades 384
13 | Extractos financieros entidades 544

TOTAL 2015 4814

Fuente: Seguimiento a la gestion Area de Cesantias

De igual manera el area ha dado cumplimiento de manera oportuna a los informes de
empalme, organismos de control, Control Interno, Comités Directivos, Junta Directiva,
proyecciones, presupuesto y demas necesarios dentro del cumplimiento de sus
funciones en la forma prevista en la Constitucion, La Ley y los Reglamentos con
orientacibn a mejorar la gestion institucional y la satisfaccion de nuestros
usuarios/afiliados.
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3. SUBDIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

3.1.PASIVOCOL

A continuacién se describe las acciones realizadas con las entidades Centralizadas vy
Descentralizadas durante el afio 2015.

3.1.1. GESTION REALIZADA CON ENTIDADES CENTRALIZADAS:

v' Se realizaron dieciséis (16) Mesas de Trabajo, en cada Entidad se explico la
forma de como actualizar y subsanar la informacién en el Aplicativo
PASIVOCOL 4.0.

v' Mediante correo electrénico se recibieron por parte de todas las Entidades las
entregas de PC_Datos con sus respetivas justificaciones, realizando, asi
mismo al Ministerio de Hacienda y Crédito Pudblico las dos entregas
semestrales de Ley.

v" De la gestion realizada con las Entidades Centralizadas, se subsanaron 14.412
inconsistencias, de un total de 20.826 quedaron a la fecha 6.414 (Ver tabla 56).

TABLA 57
INFORMES MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO - ENTREGAS DE LEY VALIDACIONES FONCEP
Segundo semestre 2014 | Primer semestre 2015 | 2do semestre 2015 (Sep.)| 2do semestre 2015 (Oct.)
Entidades Centralizadas Corte Diciembre 2013 |Corte Diciembre 2014| Corte Diciembre 2014 | Corte Diciembre 2014
1|Concejo de Bogota 10.863 1.338 1338 10
7|Secretaria Distrital de Salud 6.023
3[Secretarfa Distrital de Educacion 1.516 17 -
4|Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos 1.364 2376 2376 .
5|Alcaldia Mayor de Bogota D.C. (Secretarfa General) 670 4302 4302 4,430
6|Secretaria Distrital de Ambiente 214 1.165 1.165 1.165
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y

7(Mantenimiento Vial 100 -
o|Secretarfa Distrital de Gobierno 1Y) 3,642 3642 739
9|Secretarfa Distrital de Integracion Social % 7.043 2 20

10|Departamento Administrativo del Sencio Civi 1 364 364

11(Secretarfa Distrital de Hacienda - 1.110 212

12|Veeduria Distrital de Bogotd D.C. 9

13|Personerfa de Bogota D.C.

14|Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

15|Secretaria Distrital de Planeacion . . . .

Total Inconsistencias 20.826 21.357 13419 6.414

De las dieciséis (16) entidades que nos reportan informaciébn al proyecto
PASIVOCOL 4.0, doce (12) entidades cumplieron en tener la informacion 100%
actualizada y depurada a corte 2014, las cuales se describen en la tabla 57.
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TABLA 58

ENTIDAD

Concejo de Bogota
Departamento Administrativo del Servicio Civil

Fondo de Pensiones Publicas de Bogota

Personeria Distrital

Secretaria Distrital de Educacion

Secretaria Distrital de Hacienda
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte
Secretaria Distrital de Planeacion

© |00 |N ook~ W N (P

Secretaria Distrital de Salud

Unidad Administrativa Especial de rehabilitacion y Mantenimiento
Vial

11 | Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos

12 | Veeduria Distrital

Fuente: Subdireccion Financiera y Administrativa — FONCEP- Validaciones PASIVOCOL 4.0

=
o

v' Las cuatro (4) entidades restantes del Nivel Central, se relacionan en la tabla
58, Entidades en las cuales quedaron inconsistencias pendientes de arreglar
del afio 2014.

TABLA 59

ENTIDAD

Alcaldia Mayor de Bogota D.C. (Secretaria General)
Secretaria Distrital de Ambiente

w N P

Secretaria Distrital de Gobierno

/8 Secretaria Distrital de Integracion Social
Fuente: Subdireccion Financieray Administrativa — FONCEP- Validaciones PASIVOCOL 4.0

3.1.2. GESTION EN ENTIDADES DESCENTRALIZADAS:

v' Se realizaron dieciséis (16) Mesas de Trabajo, en cada una de las Entidades
donde se dio la asesoria sobre el manejo del aplicativo PASIVOCOL 4.0 y
como actualizar y subsanar la informacion.

v' Mediante correo electrénico se recibieron por parte de todas las Entidades las
entregas de PC_Datos con sus respetivas justificaciones, realizando, asi
mismo al Ministerio de Hacienda y Crédito Pudblico las dos entregas
semestrales de Ley.

v' De la gestion realizada con las Entidades Descentralizadas, se subsanaron
44.676 inconsistencias, de un total de 49.181, quedando a la fecha 4.505 (Ver
tabla 59).
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TABLA 60
INFORMES MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO - ENTREGAS DE LEY VALIDACIONES FONCEP
ler. Semestre 2014| 1er.Semestre 2015 {2do. Semestre 2015 (Sep)| 2do. Semestre 2015 (Oct)
Entidades Descentralizadas Corte Dic. 2013 | Corte Dic. 2014 Corte Dic. 2014 Corte Dic. 2014
1 |Contraloria de Bogoté 12.751 4.169 419 253
2 |Hospital Occidente de Kennedy 3.181 1.490
3 |Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud - IDIPRON 2.925 2.445 - -
4 |Instituto Distrital para la Recreacién y el Deporte 2.797 2.778 2.778 2.778
5 |Hospital Centro Oriente Il Nivel 2.228 - - -
6 |Hospital del Sur E.S.E 2.225 2.125 301 63
7 |Unidad Administrativa Especial Catastro Distrital 2.096
8 |Fondo de Prestaciones Econémicas Cesantias y
Pensiones - FONCEP 2.080 - - -
9 [Hospital Simén Bolivar Il nivel 2.003 1.260 502 502
10 |Hospital Tunjuelito 1929
11 |Hospital san Blass S.N.A. 1.683
12 [Hospital Engativa 1333
13 [Hospital Usme 1.145
14 Instituto de Desarrollo Urbano -IDU 933
15 [Hospital Vista Hermosa 932
16 |Hospital el Tunal 854
17 [Hospital Rafael Uribe Uribe E.S.E 803
18 [Hospital Chapinero E.S.E. 785
19 |Hospital la Victoria 758 -
20 [Hospital san Cristobal P.N.A. 746 666 -
21 |Hospital Suba 652 732 2]
22 (Caja de la Vivienda Popular 195
23 [Hospital Fontibon Il nivel 557
24 [Hospital Bosa Il Nivel 457 - - -
25 [Hospital Nazareth 433 415 415 288
26 |Instituto para la Economia Social - IPES 432 385 385
27 [Hospital Santa Clara 371
28 [Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal
310
29 |Hospital Usaquen 277 45
30 |Hospital Meissen 270 - - -
31 |Fundacién Gilberto Alzate Avendafio 232 208 208 208
32 |Instituto Distrital de Patrimonio Cultural 159 365 365 365
33 |Loterfa de Bogota 127
34 |Orquesta filarménica de Bogota 127 48 a8 48
35 |Unidad Administrativa Especial de Senvcios Pdblicos 124
36 {Instituto Distrital de Turismo 109
37 |Hospital Pablo VI de Bosa 107 - - -
Total Inconsistencias 49.181 17.131 5448 4,505

v' De las treinta y siete (37) entidades que nos reportan informacién al proyecto
PASIVOCOL 4.0, Treinta (30) Entidades tuvieron la informacion 100%
depurada, Entidades que se observan en la tabla 60.
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TABLA 61

En calculo Actuarial - 0% Inconsistencias

1 |Caja de la Vivienda Popular
2 |Fondo de Prestaciones Econdmicas Cesantias y Pensiones - FONCEP
3 |Hospital Bosa Il Nivel

4 |Hospital Centro Oriente |l Nivel
5 |Hospital Chapinero E.S.E.

6 |Hospital el Tunal
7

8

9

Hospital Engativa
Hospital Fontibon Il nivel

Hospital la Victoria

10 |Hospital Meissen

11 [Hospital Occidente de Kennedy

12 [Hospital Pablo VI de Bosa

13 [Hospital Rafael Uribe Uribe E.S.E

14 [Hospital san Blass S.N.A.

15 |Hospital san Cristobal P.N.A.

16 [Hospital Santa Clara

17 |[Hospital Suba

18 [Hospital Tunjuelito

19 [Hospital Usaquen

20 |Hospital Usme

21 [Hospital Vista Hermosa

22 |Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal
23 [Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud -
24 |Instituto de Desarrollo Urbano —IDU

25 |Instituto Distrital de Turismo

26 [Instituto para la Economia Social — IPES

27 |Loteria de Bogota

28 |[Orquesta filarmonica de Bogota

29 [Unidad Administrativa Especial Catastro Distrital

30 |Unidad Administrativa Especial de Senvicios Publicos
Fuente: Subdireccion Financiera y Administrativa — FONCEP- Validaciones PASIVOCOL 4.0

v De las siete (7) Entidades restantes quedaron con inconsistencias
pendientes de subsanar, Entidades Descritas en la tabla 61.
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) Hospital del Sur E.S.E

v Hospital Nazareth
3l Hospital Simon Bolivar 11 nivel
iy Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

7 Instituto Distrital para la Recreacion y el Deporte

3.1.3. ACTIVIDADES PENDIENTES PARA EL 2016 - PASIVOCOL:

e Gestionar con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico el cargue masivo de
la actualizacién del Salario Base y Salario Base de Cotizacion, en cada una de
las Entidades.

e Gestionar con las entidades el arreglo de las inconsistencias que quedaron a
corte 2014

e Gestionar la actualizacién de la informacion de todas las Entidades, a corte
diciembre 2015.

¢ Realizar retiros e inclusiones de la Base de Datos de Pensionados FPPB.

e Gestionar la actualizacion de Base de Datos de Pensionados FPPB a corte
diciembre de 2015.

e Gestionar nuevamente ante la Oficina de Informética y Sistemas que nos
ayuden a elaborar el Protocolo Técnico de Seguridad de la Informacién, para
asi cumplir con la Matriz de Riesgos y culminar con el siguiente punto

e Verificar que la Oficina Asesora de Planeacion cuelgue el VISION el
Procedimiento actualizado (Version 5) Levantamiento de la Informacion de las
Entidades Distritales.

3.1.4. EONPET:

En el transcurso del 2014 se inici6 el trdmite ante los Distritos de Colombia
(Cartagena, Barranquilla, Santa Marta y Buenaventura) nombraran a Bogota como
su Representante ante el Comité Directivo del FONPET, lograndose este objetivo
al iniciar el afio 2015, participando con la siguiente conformacion:

El Ministro de Hacienda o su delegado.

El Director del Departamento Nacional de Planeacion o su delegado.
El Ministro del Interior o su delegado

Dos (2) representantes de los Departamentos (Cérdoba y Putumayo)
Dos (2) dos representantes de los Municipios (Charald y Chivor)

Un (1) un representante de los Distritos (Bogota D.C.).
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¢ Un (1) un representante de los Pensionados (Pensionado de Narifio).

Las Gestiones realizadas por el FONCEP ante el Comité Directivo del FONPET
fueron:

v Aprobar los Estados Financieros 2013 y 2014, al haber analizado y solicitado
explicacion frente a los siguientes temas:

- Comparativo de las rentabilidades mensuales y acumuladas con otros
Patrimonios Autonomos de similares caracteristicas.

- Detalle cuantitativo y cualitativo de las Notas a los Estados Financieros.

- Informes de la Auditoria integral de FONPET (Amézquita y Cia.)

- Informe de la Contraloria General vigencia 2013, con el cual dan parte de
tranquilidad.

v' El FONCEP asisti6 y participé activamente en los tres Comités Directivos

convocados por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico durante el 2015, los
cuales se llevaron a cabo en mayo, Julio y noviembre.

Actividades pendientes para el 2016 - FONPET:

e Gestionar ante los Distritos de Colombia el Nombramiento de Bogota como
miembro del Comité Directivo del FONPET.

e Continuar con la depuracion pago de Nomina FER y conciliar informacion con
la Secretaria Distrital de Educacién, para asi determinar valores a devolver.

e Determinar el tema de pago de intereses — FOMAG- de conformidad a los
Convenios No. 1392 y 1387, valores liquidados por $5.596.500.872.

3.1.5. NIVEL DE COBERTURA PENSIONAL:

Desde la Subdireccion Financiera y Administrativa se calcula el indicador Nivel de
Cobertura Pensional, hallando el valor a del pasivo pensional a partir de unos
moédulo de SISLA y BONPENS y la reserva se calcula a través de datos
proporcionados por la pagina del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Area de
Tesoreria y Area de Contabilidad.

El indicador a noviembre de 2015 se muestra en la tabla 62.
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TABLA 63

INDICADOR NIVEL DE COBERTURA PENSIONAL A 30/11/2015 - FONCEP

CALCULO ACTUARIAL A 30-11-2015 RESERVA A 30-11-2015
*RESERVA PENSIONAL $2.248.036.225.825,00 *FONPET $3.479.112.951.759,09
*RESERVA SUPERVIVIENTES $627.272.399.549,00|  ***PATRIMONIO AUTONOMO $1.975.472.619.533,75
*RESERVA AUXILIO FUNERARIO $25.935.251.494,00) P ANTA Y EQUIPO $5.476.844.234,10
PASIVO PENSIONES $2.901.243.876.868,00
$5.460.062.415.526,94|

PASIVO BONOS PENSIONALES

*eNIVEL DE COBERTURA
**BONOS A $430.261.911.000,00] PENSIONAL
**BONOS B $ 4.384.363.358.000,00 70,76%
TOTAL BONOS PENSIONALES $4.814.625.269.000,00
TOTAL PASIVO PENSIONAL $7.715.869.145.868,00

Fuente de la Informacion:

*Sistema SISLA - FONCEP:
**Sistema BONPENS - FONCEP
*+*pjgina WEB MinHacienda - FONPET 10/12/2015:
**** Informe Noviembre de 2015 - Fidupopular - Valor correspondiente a las inversiones en Titulos Valores
e inversiones vista.
*¥**¥*Area de Contabilidad - FONCEP.
#++xx%  Total de Pasivo Pensiones + Total de Bonos Pensionales = Nivel de Cobertura Pensional
Total de reserva acumulada Nov./15

En junio de 2015 el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico da a conocer que
dentro del marco del proyecto “Seguimiento y Actualizacion de los Calculos
Actuariales del Pasivo Pensional de las Entidades Territoriales” PASIVOCOL, una
vez revisada la informacién de Bogota a corte diciembre 31 de 2012 enviada por el
FONCEP, se gener6 el calculo actuarial persona por persona para los grupos
actuariales de Activos, Pensionados y Beneficiarios o sobrevivientes de Pensién y
Retirados (Ver tabla 63).

TABLA 64
Pasivo Pensional Pasivo  Pensional
Fuente Cilculo[No.  de[Anterior reflejado a §[[Fuente  Clculo|[No. de|Aprobado y reflejado
Grupo Actuarial Antrior Personas (2013 Antrior Personas|a pesos 2014
Activos Calculo Preliminal ~ 17.379 |  2.462.832.242.127,27 | |Calculo PASIVOCOL|  9.367 | 256.131.847.190,25
Pensionado y Beneficiarios CalculoPreliminal 14314 |  4.944.611.923.100,03 | Calculo PASIVOCOL| 11.668 | 3.266.195.419.118,27
Retirados Calculo Preliminal 52857 |  7.013.823.379.024,15 | |Calculo PASIVOCOL| 60.587 | 3.019.318.002.514,79
Total Calculo PASIVOCOL 14.021.267.544.251,40 6.541.645.268.823 31
Docentes a cargoa de la Entidad * 82719 | 2.062.084.667.334,00 2,062.084.667.334,00
Total Pasivo Docentes 3.815.202.598.825,30 2.062.084.667.334,00
TOTAL PASIVO PENSIONAL 18.236.470.143.076,70 8.603.729.936.157,31

Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio / Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
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Actividades pendientes para el 2016 — NIVEL DE COBERTURA PENSIONAL

Convocar a Mesa de Trabajo con Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
Secretaria Distrital de Educacién y Secretaria Distrital de Hacienda, para
analizar los retiros realizados por el FOMAG en el item Educacion en el
FONPET y determinar su clasificacion dentro de la Cuenta de Bogota.

Del andlisis realizado en la Mesa de Trabajo descrita en el punto anterior,
determinar el monto que debe ser tomado de la pagina del FONPET reportada
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para cuantificar el Nivel de
Cobertura pensional y asi mismo realizar el indicador de Nivel de Cobertura y
los respectivos registros contables, conforme a la ley 549 de 1999 y la
Resolucion 633 de 2014.

De los tramites presupuestales del desahorro del FONPET de la cuenta Bogotéa
para FOMAG sucedidos en la vigencia 2015 por $110.936.839.917, a través de
las comunicaciones:

v 1d: 57287 del 14 de septiembre de 2015 dirigida al Secretario Distrital de
Hacienda, se manifesté que el FONCEP recibi6 la comunicacién 2015EE-
095897 del 25 de agosto de 2015 del Ministerio de Educacion, a través de
la Secretaria General de Bogota con Radicado No. 2-2015-40168 la cual,
por ser de su competencia damos traslado a su Despacho; solicitando
llevar a cabo los tramites necesarios para dar cumplimiento a lo pedido por
el Ministerio de Educacion Nacional en los concerniente al pago de las
Obligaciones Pensionales corrientes del Sector Educacion y el abono al
Pasivo Pensional registrado en el FONPET.

v' Id: 62747 del 26 de octubre de 2015 dirigida a la Ministra de Educacion, el
FONCEP informa que ha recibido de su despacho a través de la Secretaria
General su comunicacion No. 2015EE99948, receptada en el FONCEP el
29 de septiembre de 2015 con Id: 59220, informando que desde septiembre
de 2015 se ha dado traslado a la Secretaria Distrital de Hacienda por ser de
su competencia las solicitud de trasferencia de los recursos del FONPET al
Fondo Social de Magisterio — FOMAG.

Se recibe el 6 de enero de 2016 correo electronico del Area Financiera donde
solicita aclaracion del tema y autorizacion de la expedicién del CDP Y CRP
para legalizar presupuestalmente la el desahorro de los recursos del FONPET,
ya que de acuerdo con la comunicacion del Ministerio de Educacion No.
2015EE095897 de fecha 8 de agosto de 2015, mediante la cual se informa el
pago de obligaciones pensionales corrientes del sector educacion —EI FONPET
administrado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico efectuara durante
la vigencia 2015 efectla el traslado de recursos de la cuenta Bogota D.C. al
FOMAG por valor de $110.936.839.917,28 para el financiamiento del pasivo
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pensional corriente del 2015, motivo por el cual se considera necesario
efectuar el registro presupuestal de la respectivo traslado de recursos, SIN
SITUACION DE FONDOS.

Por lo anterior, definir quién debe realizarla respectiva legalizacion presupuestal
del desahorro de la cuenta Bogota en el FONPET.

3.1.6. POA SUBDIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Al iniciar el afio 2015 se implemento el Plan Operativo - POA de la Subdireccién
Financiera y Administrativa, enmarcando 5 grandes actividades que une la
Subdireccion en si misma con sus Areas a cargo. Estas 5 actividades son:

v Con Areas Financiera, Tesoreria y Administrativa: Analizar conjuntamente
la Ejecucion: Presupuestal, Plan Anual de Adquisiciones y PAC, seguir y
medir arménicamente el nivel de cumplimiento y emitir lineamientos.

v' Con Area de Contabilidad: Realizar seguimiento a la depuracion de las
cuentas Cartera, Cuotas Partes Pensionales (CXC), Conciliaciones
Bancarias, Depésitos Judiciales y Almacén, a fin de alcanzar su
depuracion.

v Con Area de Cartera: Andlisis los resultados de la Gestion de Recaudo, a
fin de emitir lineamientos.

v' Con PASIVOCOL: Analizar los resultados de la Gestién de Apoyo a las
Entidades Distritales en el levantamiento de informacion depurada
(Activos, Retirados y Pensionados), emitir Estrategias de Trabajo en pro a
la obtenciéon del valor Calculo Actuarial certificado por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

v' Con los Patrimonios Auténomos: Analizar y evaluar financieramente el
seguimiento a los recursos invertidos en el Portafolio de Inversiones que
respaldan el pago del Pasivo Pensional y de Cesantias (Patrimonio
Autonomo del FPPB, Cuenta Bogota en el FONPET y Patrimonio
Autonomo de Cesantias).

Es asi como para la Ejecucion de las Actividades del POA:

» Se Realizaron 13 Mesas de Trabajo.

» Se asistio a 3 Comités Directivos del FONPET participando activamente en
cada uno de ellos.

» Se llevé a cabo el Comité de Saneamiento Contable.

» Se realizaron los Indicadores de Gestion a lugar.
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Actividades pendientes para el 2016 — POA SUBDIRECCION:

3.1.7.

Continuar ejecutando las Actividades del POA.

Continuar llevando a cabo las Mesas de Trabajo, realizando el seguimiento a
los compromisos y suscribiendo Actas.

Llevar a cabo el Comité de Saneamiento Contable 2016.

Del POA de la Subdireccion, actualizar en VISION las actividades realizadas
en los dos ultimos trimestres.

De la Matriz de Riesgos, el correspondiente a PASIVOCOL, revisar y enviar
comunicacion a la Oficina de Control Interno oficializando revision y avances.

Actualizar el Normograma de la Subdireccion Financiera y Administrativa

RECOBROS EPS

De 107 incapacidades que superan los dos dias, 68 de ellas originaron procesos
de recobro a las EPS, de conformidad al cuadro No. 9.

TABLA 65
ENTIDAD DE SALUD EPS CANTIDAD DE RECOBROS
Compernsar 29
SaludCoop 19
Cruz Blanca 10
Nueva EPS 10
Total 68

Actividades pendientes para el 2016 - Recobros EPS

Continuar con el proceso de recobro ante las Entidades Promotoras de Salud.

Dar claridad al caso de la funcionaria Ingrid Tatiana Leyva Perdomo, lo cual ha
solicitado por medio de correo electrénico el 7 de enero de 2015, lo siguiente:

De marea respetuosa remito la respuesta proyectada por mi EPS donde se reconoce
mi licencia de maternidad desde el dia 29 de septiembre de 2015. Situacién que
ustedes tuvieron conocimiento desde la ocurrencia de los hechos; pero al ser negativa
su respuesta al invocar mi derecho como lo consagra el articulo 237 de cédigo
sustantivo del trabajo "Descanso Remunerado".., aun asi, se realizaron descuentos a
mi salario como se refleja desde el mes de noviembre y quedes autorizaron.
Por lo anterior, solicito a quién corresponda que me sean devueltos estos dineros.
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Teniendo en cuenta que a la fecha no se ha cancelado la planilla por concepto de
incremento salarial de los técnicos grado 21, a través de la comunicacion Id: 70872
del 8 de enero de 2016 se solita al Area de Talento Humano proceder al tramite
respectivo.

3.1.8. RESOLUCIONES NOVEDADES DE NOMINA

Desde la Subdireccion en el afio 2015 se elaboran 490 resoluciones de novedades
de N6mina, siendo estas de vacaciones, prima técnica, licencias no remuneradas,
incapacidades, horas extras, aceptacion de renuncias, encargos, hombramientos
en propiedad, hombramientos provisionales, vacancia temporal, etc. (Ver gréafico

23).
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3.1.9. SUPERVISION CONTRATO PATRIMONIOS AUTONOMOS FONDO DE
PENSIONES PUBLICAS DE BOGOTA Y CESANTIAS

Desde la Subdireccion Financiera y Administrativa se llevé a cabo la Supervision
Contractual de los patrimonios autonomos del FPPB y Cesantias, cuya gestion y
pendientes se describen a continuacion:
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TABLA 66

CONTRATO  |ENTIDAD OBJETO FECHA VENCIMIENTO |PENDIENTES

29-2013 CONSORCIOFPB 2013 {PAGO A PENSIONADOS Agosto 28/2014 PORLIQUDAR

79-2013 DAVIVIENDA PAGO CESANTAS Junio 11 de 2015 PORLIQUDAR

34-2015 FIDUPREVISORA PAGO CESANTAS Junio 11 de 2016 EN EJECUCION FALTA PAGO FRA NOVIEVBRE, DICEVBRE 2015
56-2014 FDUCARIA POPULAR  [PAGO A PENSIONADOS Febrero 28de 2016 |ENEJECUCION FALTA PAGO MES DE DICIEMBRE 2015

CONTRATO 29-2013 CONSORCIO FPB 2013

Esta pendiente por liquidar porque falta la rendicién final de cuentas y el acta de
inicio firmada en original. Falta que diligencien el formato financiero y adjunto
Conciliacion con la Procuraduria para pago de factura por valor de $ 3.755.850.00,
falta que diligencien el formato financiero.

TABLA 67

CONTRATO 29 DE 2013
CONSORCIO FPB 2013

VALOR INICIAL $ 834.300.000,00
Adicién NO.1 $ 140.000.000,00
Adicién No. 2 $ 30.000.000,00
Valor total Del Contrato $ 1.004.300.000,00
PAGOS
ORDEN DE PAGO
No.item No.O.P. | Fecha | Valor
1 596 21/11/2013 $ 183.046.450,00
2 640 19/12/2014 $ 23.123.500,00
3 690 27/12/2013 $ 67.583.450,00
4 693 30/12/2013 $ 135.949.700,00
5 790 05/11/2014 $ 270.400.750,00
6 803 19/12/2014 $177.319.650,00
7 815 20/09/2015 $ 146.876.500,00

TOTAL PAGOS

VALOR PAGADO
VALOR POR PAGAR
VALOR PAGADO

VALOR POR PAGAR
TOTAL

VALOR REGISTRO PRESUPUESTAL
SALDO NO PRESUPUESTADO
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CUADRO DE ESTADOS FINANCIEROS
TABLA 68

} ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

CONCEPTO RECURSOS RECIBIDOS, RECURSOS PAGADOS
RENDIMIENTOS Y Y/O RECURSOS
CONSTITUCIONES DEVUELTOS AL

EIDEICOMITENTE

Saldo Inicial Entregado por el CONSORCIO ADMINISTRADOR PENSIONES

PUBLICAS DE BOGOTA 2011
Recursos recibidos en administracion durante el CONSORCIO

ADMINISTRADOR PENSIONES PUBLICAS DE BOGOTA 2013
CONSORCIO FPB 2013

Acreencias pagadas en el CONSORCIO ADMINISTRADOR PENSIONES
PUBLICAS DE BOGOTA 2013 CONSORCIO FPB 2013

Recursos ordenados pagar por FONCEP al Consorcio Administrador de
Pensiones publicas 2013 CONSORCIO FPB 2013

Acreencias constituidas durante el CONSORCIO ADMINISTRADOR
PENSIONES PUBLICAS DE BOGOTA 2013 CONSORCIO FPB 2013
Valor de rendimientos causados por la administracion del CONSORCIO
ADMNISTRADOR PENSIONES PUBLICAS DE BOGOTA 2013
CONSORCIO FPB 2013

Recaudos Acuerdos de Pago no Constituidos

Valor de los recursos trasladados al CONSORCIO ADMINISTRADOR
PENSIONES PUBLICAS DEBOGOTA 2011, FIDUCIARIA POPULAR con
autorizacion del Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y
Pensione FONCEP segiin Actas de entrega de Portafolios 1 suscrita el
30 de mayo de 2013 y acta No. 2 entrega de portafolio de inversiones
suscrita el 5 de junio de 2013 y el acta No. 3entrega de recursos
liquidos suscritas el 28 de Febrero de 2014

SUMAS IGUALES

CONTRATO 79 -2013 DAVIVIENDA

Esta pendiente por liquidar porque faltan soportes de pago efectuados en el 2014 y
2015. Las entregas de dichos soportes fueron realizadas el 29 de Diciembre de
2015y 4 de Enero de 2016, la cual no se ha podido corroborar dicha informacién.

Saldo que fenecieron por valor de $ 2.506.350 en el 2014.
Saldo que fenecieron por valor de $ 5.211.700 en el 2015.

El borrador del acta de liquidacion esta avalada por Davivienda.
Falta que diligencien el formato financiero
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ooty Por

TABLA 69
VALOR INICIAL $64.680.000,00
Adicion NO.1 $32.000.000,00
Valor total Del Contrato $96.680.000,00
PAGOS

1 710 12/02/2014 $ 4.554.550,00

2 716 18/02/2014 $ 5.174.400,00

3 725 18/03/2014 $4.204.200,00

a 741 21/04/2014 $ 3.799.950,00

5 750 19/05/2014 $ 4.258.100,00

6 757 18/06/2014 $ 4.527.600,00

7 761 16/07/2014 $ 7.276.500,00

8 778 15/09/2014 $8.839.600,00

9 778 03/10/2014 $ 3.880.800,00

10 783 22/10/2014 $ 4.581.500,00

11 789 01/12/2014 $3.449.600,00

12 797 12/12/2014 $ 3.341.800,00

13 799 22/12/2014 $4.285.050,00

14 805 21/01/2015 $ 3.314.850,00

15 685 19/02/2015 $6.252.400,00

16 717 19/03/2015 $4.689.300,00

17 749 22/04/2015 $ 3.395.700,00

18 771 21/05/2015 $3.422.650,00

19 781 22/06/2015 $ 3.907.750,00

20 790 13/07/2015 $ 1.805.650,00

TOTAL PAGOS $88.961.950,00

SALDOS RESERVA QUE FENECIERON

Nota saldo que fenecieron en 2014 $ 2.506.350,00

saldo que fenecieron 2015 $ 5.211.700,00

TOTAL $ 7.718.050,00

GRAN TOTAL $96.680.000,00
CDP 535 DE 28/10/2013 CRP 562- DE 29/11/2013
CDP 562- DE 29/11/2014 CRP 468- DE 05/12/2014

CONTRATO 34-2015 FIDUPREVISORA

Esta pendiente por entrega de soportes de pago desde junio de 2015 a la fecha.

Las actas de comité estan firmadas las No. 1-2-3, las otras quedan pendientes por
firma porque la FIDUPREVISORA no las ha enviado.

Vence en Junio 11 de 2016.
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TABLA 70

VALOR INICIAL | $ 54.600.000,00
Valor total Del Contrato $ 54.600.000,00
PAGOS

1 426 21/08/2015 $ 4.049.500,00

2 426 21/08/2015 $ 5.960.500,00

3 512 17/09/2015 $ 3.776.500,00

4 595 21/10/2015 $ 2.525.250,00

5 653 19/11/2015 $ 2.343.250,00
TOTAL PAGOS $ 18.655.000,00
VALOR PAGADO $ 18.655.000,00
VAL OR REGISTRO PRESUPUESTAL $ 54.600.000,00
VALOR NO EJECUTADO $ 35.945.000,00
CcDP 54 - DE 05/02/2015 CRP 141 - DE 01/04/2015

CONTRATO 56-2014 FIDUCIARIA POPULAR
Esta pendiente de firma el acta 4y 5.
Esta pendiente por entrega de soportes de pago.

Vence en Febrero 28 de 2016.

TABLA 71
VALOR INICIAL $244.039.128,00
Adicion NO.1 $ 122.019.564,00
Valor total Del Contrato $366.058.692,00
PAGOS

1 641 19/12/2014 $21.692.367,00
2 716 19/02/2015 $61.009.782,00
3 750 18/03/2015 $40.673.188,00
6 791 18/06/2015 $20.336.594,00
7 798 09/07/2015 $40.673.188,00
8 818 17/09/2015 $20.336.594,00
9 8 19 18/09/2015 $20.336.594,00
10 830 20/11/2015 $ 18.980.821,00
11 661 20/11/2015 $42.028.961,00
12 740 22/12/2015 $20.336.594,00
TOTAL PAGOS $306.404.683,00
VALOR RESERVA PRESUPUESTAL Y ADICION $366.058.692,00
VALOR EJECUTADO $306.404.683,00
TOTAL POR EJECUTAR $ 59.654.009,00

CDP 183-2014 CRP 350-2014

CDP 196-2015 CRP 387-2015
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TOKEN

Desde la Subdireccion Financiera y Administrativa se tenia acceso a los portales

con los Bancos realizar los respectivos pagos, como consta a continuacion.

Davivienda serial No. 134227078

Awvillas serial No. 27-2496619-8

BBVA serial No. 28-5319940-5

Bancolombia serial No. 145269462

Popular serial No. 22-9043553-1

Banco Caja Social serial No. 147171230

Bogota serial No. 22-9294770-4

GNB sudameris serial No. 111547033 ( vencido nov. 30/15)

Occidente

PSP serial No. 22-9538037-9

Administrador serial No. 14-1845056-2

Autorizador serial No. 14-1845058-6

Los anteriores quedan en Area de Tesoreria en custodia de la Dra. Esmeralda

Triana Posada.

3.2. AREA FINANCIERA

3.2.1.

El comportamiento de la Ejecucidon Presupuestal de Ingresos del mes de

DICIEMBRE, refleja el siguiente comportamiento:

EJECUCION DE INGRESOS CON CORTE DICIEMBRE DE 2015

TABLA 72
APROPIACION RECAUDO A (% EJECUCION
RUBRO PRESUPUESTAL DEFINITIVA
; DICIEVIBRE Diciembre
diciembre

INGRESOS 639.813,0| 521.817.,8 81,56
INGRESOS CORRIENTES 13.793,6 18.335,2 132,93
NO TRIBUTARIOS 13.793,6 18.335,2 132,93
Rentas Contractuales 1.031,3 1.214,9 117,80
Amortizacién Crédito 33,6 89,2 265,62
Cartera Hipotecaria 7440 773,9 104,02
Comisién Manejo Cartera FER 2.5 2,6 101,84
Otras rentas contractuales 251,2 349,2 139,01
Aporte de Afiliados 12.558,6 17.097,5 136,14
Otros Ingresos No Tributarios 203,7 22,7 11,16
TRANSFERENCIAS 542.766,8| 430.171,1 79,26
ADMINISTRACION CENTRAL 542.766,8| 430.171,1 79,26
Aporte Ordinario 21.623,6 16.360,6 75,66
Provision Pago de Cesantias 38.000,0 38.000,0 100,00
Fondo de Pensiones Publicas 298.000,0| 298.000,0 100,00
Bonos Pensionales 135.143,2 70.589.,4 52,23
Cuotas Partes 50.000,0 7.221,1 14,44
RECURSOS DE CAPITAL 83.252,6 73.311,5 88,06
RENDIMIENTOS POR

OPERACIONES FINANCIERAS IR TELELLE 88,06
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GRAFICO 24

INGRESOS Recaudo 81,56%

Cifras en millones de
pesos S

521.817,8

639.813,0

= APROPIACION DEFINITIVA diciembre

La ejecucion de ingresos, alcanza un porcentaje de ejecucion del 81.56% que
equivale a un recaudo acumulado de $521.817.8 millones de pesos. Se destaca
que el rubro con mayor ejecucién es los ingresos corrientes, en especial
Amortizacion Créditos con un 265.62% de ejecucion e ingresos que transfirieron
las entidades como resultado de aportes del 9% efectuado al inicio de la vigencia
para respaldar el pasivo de cesantias de los servidores con régimen de
retroactividad alcanzando el 136.14% en Aporte Afiliados y Otras rentas
contractuales con el 139.01% que corresponde al 2% del aporte patronal que se
transfiere como cuota de administracion.

El recaudo por concepto de cartera hipotecaria, correspondiente a los ingresos por
cuotas de amortizaciéon de los planes de vivienda adjudicados, el cual presenta
una ejecucion de $773,9 millones que corresponde al 104.02%.

En el rubro de Transferencias de recursos de la Secretaria Distrital de Hacienda
para atender el pago de la nébmina de pensionados, los Bonos y las Cuotas Partes,
asi como los recursos requeridos para los gastos de funcionamiento del FONCEP,
al cierre del mes de DICIEMBRE se encuentra que por este concepto se recaudd
la suma de $430.171.1 millones equivalente al 79.26%. Es de aclarar que no se
alcanz6 una ejecucion del 100%, en raz6n a que los recursos para Bonos y Cuotas
Partes se transfieren de acuerdo con la exigencia que se presente de pago.

En recursos de capital se registraron los rendimientos de las cuentas del Fondo de
Pensiones Publicas de Bogota y del Consorcio FPB 2013 y es asi que, se alcanza
una ejecucion del 88.06%. Se precisa que este registro se hace al finalizar la
vigencia, una vez se tiene la certeza del ingreso Al final de la vigencia se registré
el total de los rendimientos del afio.

A continuacion se refleja el comportamiento de la ejecucion de Ingresos a grandes
rubros en millones de pesos asi:
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TABLA 73

Cifras en millones de pesos

APROPIACION % %
RUBRO PRESUPUESTAL DEFINITIVA Fé?gékjﬂggé EJECUCION ESPERADO
diciembre Diciembre A LA FECHA
INGRESOS CORRIENTES 13.793,6 18.335,2 132,93 100,00
TRANSFERENCIAS 542.766,8 430.171,1 79,26 100,00

RECURSOS DE CAPITAL 83.252,6 73.311,5
639.813,0 521.817,8

Fuente: Predis FONCEP
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3.2.2. EJECUCION DE GASTOS CON CORTE DICIEMBRE DE 2015

La Ejecucion de Gastos de Funcionamiento, Deuda e Inversion del FONCEP,
refleja un comportamiento acorde a las transacciones econdmicas efectuadas por
la entidad en la vigencia y en particular en el mes de DICIEMBRE asi:
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TABLA 74

Cifras en Millones de pesos

% %Ejec %
Ejecucion Esperadaa Ejecucion
Diciembre  Diciembre Giros a Dic

Presupuesto  Ejecucion a Giros a

Concepto Vigente 2015  Diciembre  Diciembre

Funcionamiento 418.914,9 373.115,8 371.847,2 100,00% 88,76%
Servicios Personales Asociados a

0,
la N6mina 9.912,7 8.746,5 8.746,5 100,00% 88,24%
Servicios Personales Indirectos 1.736,6 1.690,1 1.505,1 100,00% 86,67%
Aportes Patronales al Sector 0
Privado y Pdblico 32985 29186 29186 100,00% [RAARA
Gastos Generales 4.526,8 3.099,1 2.015,5 100,00% 44,52%
Transferencias para 3480000 3052211 3052211 100.00% IR

Euncionamiento
Fondo de Pensiones

298.000,0 298.000,0 298.000,0 100,00%

Publicas 100,00%

Cuotas Partes 50.000,0 7.221,1 72211 100,00% 14,44%
Pasivo Exigible 12,9 12,9 12,9 (ONO0EZ]  100,00%
Pago de Cesantias 51.427,5 51.427,5 51.427,5 100,00% AONO]  100,00%

Aportes 12.558,6 12.558,6 12.558,6 100,00% AO[NOLZ]  100,00%

Rendimientos 868,9 868,9 868,9 100,00% (O[04  100,00%

Provision 38.000,0 38.000,0 38.000,0 100,00% (O[04  100,00%
Servicio de la Deuda 217.711,9 142.252,6 142.252,6 65,34% 100,00% 65,34%

Bonos Porcion Corriente 77.250,0 12.696,2 12.696,2 16,44% 100,00% 16,44%

Decreto 381 Reserva 57.893,2 57.900,8 57.900,8 100,01% 100,00% [TaeReNL)

Rendimientos 82.383,6 71.655,6 71.655,6 100,00% 86,98%

Arriendos Edificio Condomio 185,0 0,0 0,0 100,00% 0,00%
Inversion 3.186,3 2.782,5 1.826,6 . 100,00% 57,33%

639.813,0 518.150,8 515.926,3 80,98% 100,00%

REIES Ejecucibna Reservassin % Ejecucion  %Ejec
Concepto

Definitivas Diciembre  Aut. De Giro Giro Esperada
RESERVAS 85,71% 100,00%

La ejecucion de gastos alcanz6 en el mes de DICIEMBRE de 2015 un porcentaje
del 80.98% con un valor de $515.926.3 millones de pesos. Se refleja el mayor
porcentaje de ejecucion en los rubros de Servicios personales indirectos y Pago de
Cesantias.

En Gastos de Funcionamiento, el rubro Servicios Personales Indirectos, alcanzé

una ejecucion del 97.32%, debido a que la entidad formaliz6 los contratos de
prestacion de servicios que tenia estimados para la vigencia y de los cuales solo
algunos se encuentran para su finalizacién a inicios de la vigencia 2016.

El rubro Pago de Cesantias tiene una ejecucién del 100.00%, debido al traslado de
los recursos del 100% del valor total de la Provision Pago de Cesantias por
$38.000, millones, al pago total de Aportes de Cesantias y a los rendimientos los
cuales se ejecutaron en su totalidad.

La ejecucién mas baja la presentan los rubros de Cuotas partes 14.44%, Servicio a
la Deuda porcion corriente 16.44% y arriendo edificio Condominio con el 0%, aqui
anotamos como se efectud en el transcurso de la vigencia que no se hizo efectivo
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la recuperacion de los recursos del arriendo al Banco Agrario. Es de aclarar que
aungue el rubro mayor de Servicio a la Deuda presenta una ejecucion del 65.34%,
esta se debe a los rendimientos y la reserva del Decreto 381/03.

Aunque el rubro de Inversién para el mes de diciembre elevoé su ejecucion al
87.33%, todavia se encuentra por debajo del porcentaje esperado (100.00%).

Se destaca que se hace énfasis a los responsables de las areas ejecutoras para
gue aceleraran los procesos de contratacion que tienen a su cargo y de esta
manera dar cumplimiento a la programacion presupuestal, dado que hay rubros
que reflejan baja ejecucion cuando a este momento deberiamos contar con un
porcentaje del 100,00%. Vale anotar que también se hace seguimiento mensual a
la solicitud de la contratacion asi como de los giros, sin que se obtenga la
respuesta positiva esperada por lo que es importante el concurso de todas las
areas en particular de las exigencias que puedan efectuar las oficinas de
Planeacion como Gerente del Proyecto de Inversion y de Control Interno como
6rgano de control para requerir el cumplimiento de las directrices que efectla la
direccién en cada comité. Durante la vigencia se remiti6 mensualmente misiva a
las &reas con la informacion presupuestal sobre la ejecucién y giro de los
contratos.

A continuacién se presenta el detalle de la ejecucion de Gastos del mes de
DICIEMBRE de 2015 en millones de pesos asi:

GRAFICO 26
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ALCALDIA MAYOR
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TABLA 75

Cifras en pesos $

APROPIACION APROPIACION | COMPROMISOS | % GIROS %

CONCEPTO INICIAL MODIFICAIONES DEFINITIVA_ | ACUMULADOS | COMP | ACUMULADO | GIRO
GASTOS 639.813.005.000 0] 639.813.005.000] 518.150.826.719]80.98 | 515.926.335.085(80.64
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 418.914.896.000 0] 418.914.896.000] 373.115.785.415[89.07 | 371.847.178.839(88.76
SERVICIOS PERSONALES 14.953.585.000 -5.850.000] 14.947.735.000] 13.355.175.128(89.35 13.170.185.075)88.11
SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS
A LA NOMINA 9.912.728.000 0] 9912728000  8.746.514.616]88.24 8.746.514.616/88.24
SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 1.742.400.000 -5.850.000]  1.736.550.000]  1.690.056.708|97.32 1.505.066.655|86.67
APORTES PATRONALES AL SECTOR
PRIVADO Y PUBLICO 3.298.457.000 0 3298.457.000]  2.918.603.804/88.48 2.918.603.804/88.48
GASTOS GENERALES 4.533.800.000 -7.000.000]  4.526.800.000]  3.099.140.129|68.46 2.015.523.606|44.52
Gastos de Computador 1.000.000.000 0]  1.000.000.000 744.659.519|74.47 89.943.140/8.99
Combustibles, Lubricantes y Llantas 40.000.000 0 40.000.000 40.500].10 40.500[.10
Materiales y Suministros 147,000.000 0] 147.000.000 119.780.524/81.48 99.486.646]67.68
Arrendamientos 386.500.000 0]  386.500.000 361.738.30093.59 361.738.30093.59
Viaticos y Gastos de Viaje 10.000.000 15.000.000 25.000.000 11.603.934]46.42 11.603.934]46.42
Gastos de Transporte y Comunicacill 84.000.000 0 84.000.000 15.240.413|18.14 15.240.413)18.14
Impresos y Publicaciones 93.000.000 0 93.000.000 30.343.218|32.63 25.562.626|27.49
Mantenimiento Entidad 878.000.000 -05.577.000{  782.423.000 616.858.978(78.84 386.644.730149.42
Seguros Entidad 163.000.000 100.000.000]  263.000.000 161.786.986(61.52 161.786.866(61.52
Servicios Publicos 265.500.000 0] 265.500.000 175.892.427)66.25 175.892.427(66.25
Capacitacion Intema 82.000.000 31.000.000(  113.000.000 103.000.000{91.15 103.000.000{91.15
Bienestar e Incentivos 150.000.000 0]  150.000.000 146.846.180]97.90 68.833.883]45.89
Promocin Institucional 60.000.000 100.000.000]  160.000.000 88.945.201|55.59 88.945.201]55.59
Salud Ocupacional 42.000.000 0 42.000.000 35.590.050(84.74 35.590.050]84.74
Sentencias Judiciales 0 95.577.000 95.577.000 95.576.427{100.00 95.576.427)100.00
Impuestos, Tasas, Contribuciones,
Derechos y Multas 41.000.000 0 41.000.000 12.330.720]30.07 12.330.720]30.07
Intereses y Comisiones 1.091.800.000 -253.000.000]  838.800.000 378.906.752(45.17 283.307.743|33.78
TRANFERENCIAS PARA
FUNCIONAMIENTO 348.000.000.000 0] 348.000.000.000] 305.221.109.158(87.71 | 305.221.109.15887.71
Fondo de Pensiones Piblicas 298.000.000.000 0] 298.000.000.000{ 298.000.000.000{100.00 | 298.000.000.000{100.00
Cuotas Partes 50.000.000.000 0] 50.000.000.000]  7.221.109.158]14.44 7.221.109.15814.44
PASIVOS EXIGIBLES 0 12.850.000 12.850.000 12.850.000]100.00 12.850.000]100.00
PAGO CESANTIAS 51.427.511.000 0] 51.427.511.000] 51.427.511.000{100.00 | 51.427.511.000{100.00
SERVICIO DE LA DEUDA 217.711.857.000 0] 217.711.857.000] 142.252.555.326(65.34 | 142.252.555.326|65.34
INVERSION 3.186.252.000 0] 3186.252.000]  2.782.485.978|87.33 1.826.600.920]57.33

Fuente: Predis FONCEP

INVERSION

Dentro del Plan de Desarrollo “Bogota Humana”, el presupuesto 2015 del Fondo
de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones FONCEP conto para la
vigencia 2015, con una apropiacion disponible de $3.186°252.000 para la ejecucion
y desarrollo del Proyecto de Inversion 0710- Gestion Institucional.
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TABLA 76

Disponibilidades | Compromisos Giros

TIPO

APROPIACION %EJEC_ %EJEC_

CODIGO GisE_lle CONCEPTQ DEL GASTO DISPONIBLE TOTAL CDP TOTAL CRP TOTAL OP PRESLP  GIRO

[ g o (ot to del

AR G(;soconcep(’de 755491071 TSAQLATL| TSSdeLTL 729420473 |100,00%| 96,55%

23

S| 5 |52 frmmne

g §s C:&;;g”“"’”a 201991835 301991835 | 301991835 286391825 |100,00%| 94,83%

[ > & |Adecuacitn Piso5

- § §5 Condominio Parque |~ 453.499.336 453499.336 |  453.499.336 443028648 100,00%]| 97,69%

€ Santander

0

0 0734 - Adquisicion de . .

b s Hardware y Software 15419644411 1519.315.628| 1.402818.727 801.444.081| 90,98% | 51,98%

o | 3

0 g 0011 - Equipos Materiales

0 . |Suministros y Servicios

> | g 0 0

8 0 oarael proceso de Gestién 825.796.388 53096.000| 561.232.080 249.1134321 67,96% | 30,24%

o Documental

° ‘g ¢ G076- Mejoramiento del

r:' 0 2 S Sitema lntegrao de 63.000.000 629440001  62.944.000 46.022.934( 99,91% | 73,05%

S6d. .
O | ¢ SGestion

3186252000  2.390.846.799 2782485978 1826600920 8733% 57,33%

Fuente: Predis FONCEP

Como porcentaje de ejecucion se tiene el 87.33%, correspondiendo a $2.782,4
millones de pesos, donde el concepto de Mejoramiento de la Infraestructura
alcanza un porcentaje del 100.00%, Mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestién alcanza una participacion del 99,91% y Adquisicion de Hardware y
Software el 90.98%.

En los Giros solo se llega al 57.33%, presentando el mayor movimiento en
Mejoramiento de la Infraestructura con el 100% y el mas bajo Equipos Materiales
Suministros con el 30.24%.

Se evidencia baja ejecucion pese a en reiteradas ocasiones se informé a las
areas y se solicito el concurso de todas las dependencias.
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3.2.4. ORDENES DE PAGO

3.2.4.1. EJECUCION ACUMULADA ORDENES DE PAGO A DICIEMBRE DE
2015

TABLA 77

Apropiacién Pagos Porcentaje de
Definitiva* acumulados giros

FUNCIONAMIENTO 418.914,9 371.847,2 88,76%
DEUDA 217.711,9 142.252,6 65,34%
INVERSION 3.186,3 1.826,6 57,33%

Valores en millones en pesos
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3.2.4.2. EJECUCION ACUMULADA ORDENES DE PAGO DE RESERVA A
DICIEMBRE DE 2015

TABLA 78

Reserva Definitiva* PELES Saldo reserva
acumulados
FUNCIONAMIENTO 1.837,0 1.804,4 32,7

DEUDA 0 0 0
INVERSION 3.421,2 2.702,6 718,6

Valores en millones en pesos
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3.2.5. CIERRE PRESUPUESTAL 2015

En cumplimiento a la Circular de Cierre 2015 emitida por la SHD y nuestro Plan
Operativo Anual — POA 2015 del Area Financiera, en el mes de diciembre, se
gestiono el cierre presupuestal del cual se efectuaron diferentes actividades y
emision de documentos, los cuales son enviados mediante oficios remisorios a la
Secretaria Distrital de Hacienda y diferentes entes de control en el mes de enero
de 2016, se relacionan a continuacion y se adjuntan:

e Acta de Cierre Presupuestal del FONCEP para la vigencia 2015

e Ejecucion de Reservas de Ingresos Diciembre 2015

e Ejecucion de Presupuesto de Rentas e ingresos Dic 2015 (Predis FONCEP y
Predis SHD)

¢ Informe de Ejecucion del Presupuesto de Gastos e Inversion dic 2015 (Predis
FONCEP y Predis SHD)

e Informe de Ejecucion de Reservas presupuestales Gastos Dic 2015 por valor
de $2.224°491.634

e Acta de Fenecimiento por $751'237.354

En los cuadros siguientes apreciamos el comportamiento en resumen y en detalle
por tercero de la ejecucién de reservas de DICIEMBRE de 2015, reflejando una
ejecucion total del 85.71%, donde presentan mayor ejecucion los rubros de
honorarios, remuneracion, Gastos de computador, Capacitacion y Salud
ocupacional.

Los rubros de menor ejecucion son Combustibles lubricantes y llantas con el
51.15% e Inversion con el 79%.
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TABLA 79

RESERVA SIN
DESCRIPCION RESERVAS MES ACUMULADA EIECUCION AUTORIZACION DE
DEFINITIVAS DE GIRO %
GIRO

GASTOS 5.258.205.854/ 338.483.292| 4.506.968.500 85,71% 751.237.354
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 1.837.046.307| 121.360.092| 1.804.386.353 98,22% 32.659.954
SERVICIOS PERSONALES 142.029.324( 6.774.400] 142.029.324|  100,00% 0
SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 142.029.324) 6.774.400 142.029.324|  100,00% 0
Honorarios Entidad 113.707.844|  6.774.400] 113.707.844 100,00% 0
Remuneracion Servicios Tecnicos 28.321.480 0] 28.321.480 100,00% 0
GASTOS GENERALES 1.695.016.983( 114.585.692| 1.662.357.029 98,07% 32.659.954
Adquisicion de Bienes 752.572.346| 109.412.852( 740.338.703 98,37% 12.233.643
Gastos de computador 670.775.269( 108.183.311| 670.775.257 100,00% 12
Combustibles, Lubricantes y Llantas 23.590.559| 1.229.541| 12.068.811 51,16% 11.521.748
Materiales y Suministros 58.206.518 0] 57.494.635 98,78% 711.883
Adquisicion de Servicios 541.221.376| 5.172.840( 526.006.765 97,19% 15.214.611
Gastos de Transporte y Comunicacion 39.056.260] 1.007.000{  37.022.210 94,79% 2.034.050
Impresos y Publicaciones 60.569.950| 1.113.700{ 58.347.516 96,33% 2.222.434
Mantenimiento y Reparaciones 213.606.800 0 213.088.859 99,76% 517.941
Mantenimiento Entidad 213.606.800 0| 213.088.859 99,76% 517.941
Seguros Entidad 108.367.968 0| 97.930.660 90,37% 10.437.308
Capacitacion 33.546.666 0] 33.546.666 100,00% 0
Bienestar e Incentivos 8.276.634 0 8.276.634 100,00% 0
Promocion Institucional 56.059.098 3.052.140|  56.056.220 99,99% 2.878
Salud Ocupacional 21.738.000 0f 21.738.000]  100,00% 0
Otros Gastos Generales 401.223.261 0] 396.011.561 98,70% 5.211.700
Intereses y Comisiones 401.223.261 0] 396.011.561 98,70% 5.211.700
INVERSION 3.421.159.547( 217.123.200| 2.702.582.147 79,00% 718.577.400
Fuente: Predis FONCEP
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3.2.6. EJECUCION DE RESERVAS PRESUPUESTALES POR TERCERO

PENDIENTE DE GIRO A DICIEMBRE 31 DE 2015 QUE SE CONSTITUYE EN
PASIVO EXIGIBLE

TABLA 80

RESERVA APROPIACION GIROS SALDO DE
CONSTITUIDA DEFINITIVA ACUMULADOS ~ RESERVAS

BENEFICIARIO

ULISES EUNENIO MARTINEZ Y/O
SERVICENTRO ESSO 26 23.590.559 23.590.559 12.068.811 11521748
OTTO FRANCISCO URREA JARAMILLO 12 12 0 12
EXPRESSERVICES 39.056.260 39.056.260 37.022.210 2.034.050
UNION TEMPORAL INTERVENTORIA FONCEP 43.152,000,00 43.152.000 8.630.400 34521600
CONTROL ONLINE SAS. 300.000.000,00 300.000.000 180.000.000]  120.000.000
INFORMATICA DOCUMENTAL SAS 244.122,000,00 244,122,000 46.023.000]  198.099.000
CONTROL ONLINE SAS. 365.956.800,00 365.956.800 0|  365.956.800
GRAN IMAGEN E.U. 16.000.000,00 16.000.000 15.650.801 349.199
CASSA CREATIVASAS 11.050.124,00 11.050.124 9.176.889 1.873.235
FIDUCIARIA DAVIVIENDA S.A 32.000.000,00 32.000.000 26.788.300 5.211.700
REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE
LTDA 517.941,00 517.941 0 517.941
DISTRIBUCIONES ALIDADAS BJ SAS 13.216.952 13.216.952 13.215.946 1.006
REPRESENTACIONES E INV. ELITE LTDA. 710877 710.877 0 710877
SILVA Y MUROZ IMPRESORES LTDA 17.200.000,00 17.200.000 17.197.122 2878
SEGUROS DEL ESTADO 9,00 9 0 9
SEGUROS DEL ESTADO 42,00 Ly} 0 4
QBE SEGUROS S.A 28.932.185,00 28.932.185 18494928 10437257
1.135.505.761 384.268.407|  751.237.354

Fuente: Predis FONCEP

Como en el caso de la ejecucion de la vigencia, se resalta que él area financiera
permanentemente solicitdé a cada responsable de los procesos contractuales que
se encuentran en la relaciéon de reservas para que acelerara el tramite de giro,
dado que se debe dar cumplimiento a lo solicitado por la Secretaria de Hacienda y
la Procuraduria. Ademas del riesgo de no contar con nuevos recursos para la
vigencia siguiente, toda vez que en la etapa de programacion, la Secretaria de
Hacienda verifica el cumplimiento de la ejecucion para establecer si es dable
asignar recursos para las nuevas contrataciones.
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3.2.7. PLAN OPERATIVO ANUAL

A continuacion se detalla la ejecucion del Plan Operativo Anual — POA del Area
Financiera para el mes de DICIEMBRE y consolidado 2015, con una ejecucion del
100% de cumplimiento para el mes y el total del afio. A continuacion se encuentra
en detalle el cumplimiento de las actividades que tenian movimiento en el mes de
DICIEMBRE vy el resultado consolidado de la vigencia asi:

TABLA 81

Dic TOTAL
EJEC

ACTIVIDAD Prog 4 [0
TAREA DEL PLAN VERTIC
trimestr LRSS

AL e TRE

PONDE
NOMBRE DE LA RACION

1. Programacion del Proceso Presupuestal con base en los
lineamientos del gobierno distrital, la entidad revisa las
necesidades institucionales y verifica que estas sean 2% | 7,69%| 7,69% |30,77% | 30,76% | 100,00% | 100,0% | 2,00%
consistentes con las metas del plan de desarrollo y adelanta el
proceso de programacion
2. Controly Ejecucion Presupuestal, la cual se materializa de
acuerdo a los requerimientos de las éreas y dando
cumplimiento al plan de compras y contratacidn , verificando 5% | 8,16% | 8,16% |24,49% | 24,48% | 100,00% | 100,0% | 5,00%
Elaborar en |que en todo el tramite se observen las normas previstas en la
conjunto con |Ley de preupuesto.
las diferentes 3 DeI‘resultado de Ia ejef:ucmn surgen ajustes que se realizan
X a través de las modificaciones presupuestales.
areas las

proyeccion de 4. Permanentemente se valida el comportamiento de la
ejecucion, verificando las disponibilidades expedidas no
comprometidas, confrontando los saldos disponibles para
que respondan alertar a la direccion sobre la baja ejecucion por no 3% [10,71% | 10,71% | 32,14% | 32,13% | 100,00% | 100,0% | 3,00%
alas cumplimiento del plan de compras y contrataciony llevando a
necesidades  |cabo seguimiento a los giros de los compromisos para
institucionales |procurar fa no constitucion de reservas presupuestales

, apoyando el
cumplimiento
del objeto

2% | 0,00% | 0,00% |25,00% | 25,00% | 100,00% | 100,0% | 2,00%

Recursos

5. Cierre presupuestal al finalizar la vigencia fiscal. Teniendo
en cuenta que se deben anular las disponibildades no

o comprometidas, cancelar los saldos de registros de contratos
misional liquidados y se constituyen las reservas presupuestales y las
que fenecen; una vez, se hace exigible el pago de las
fenecidas, se constituyen como pasivos exigibles

2% |50,00% | 50,00% | 78,57% | 78,57% | 100,00% | 100,0% | 2,00%

6. Elaboracion de Ordernes de Pago 2% |10,26% | 10,26% | 25,64% | 25,64% | 100,00% | 100,0% | 2,00%
7. Administracion, manejo y control de la Caja Menor 2% |10,00% 10,00% | 25,00% | 25,00% | 100,00% | 100,0% | 2,00%
8. Presentacion de informes de la gestion a los organismos de
control, CHIP, a la Secretaria de Hacienda, Control de los 2% | 6,98% | 6,98% |23,26% | 23,26% | 100,00% | 100,0% | 2,00%

indicadores y dreas internas del FONCEP
20% 2,65 2,65 8,0 8,00

Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A

o
Ed. Condominio Parque Santander TA
a s0GO

Teléfono: (57-1) 3076200

www.foncep.gov.co M EJ O R

Bogota D.C. — Colombia Pagina 90 de 291 PARA TODOS



TABLA 82

Actividad No. 1: Programacion del Proceso Presupuestal con base en los lineamientos del gobierno distrital, la
entidad revisa las necesidades institucionales y verifica que estas sean consistentes con las metas del plan de
desarrollo y adelanta el proceso de programacion

Programacion

mes

No.
tareas

%

Productos

Cumplimiento de evidencias

%
gjecucion

Diciembre

7,69%

Aprobacion. Decretos de expedicion y
liquidacion del presupuesto

Se consulta los Decretos 517 del 11 de
diciembre y 533 del 15 de diciembre de 2015,
por medio del cual se expide y liquida el
presupuesto anual de Rentas e Ingresos y de
Gastos e Inversidn de Bogota, para la vigencia
fiscal 2016

100%

TABLA 83

Actividad No. 2: Controly Ejecucion Presupuestal, la cual se materializa de acuerdo a los requerimientos de las areas y
dando cumplimiento al plan de compras y contratacion, verificando que en todo el tramite se observen las normas previstas en la

Ley de presupuesto.
Programacion %
No. Productos Cumplimiento de evidencias o
mes % gjecucion
tareas
Registro diario de movimiento presupuestal
de gasto e inversion en PREDIS-FONCEP S
PzgaDslst);{rB/zr:; nv?nencia actual reservyas Carpeta consecutivo fisico CDP del No. 525 al
resupuestales. Car geta consecuzvo CDP 565, CRP def No.503 2 536, RELACION DE
ERP %P o réservpa e [AUTORZACION NodT a5 OP el No74
. . iy 762, OP RESERVAS de la No. 831 a la 839
el sello de registro de lainfomracion del
Predis-SHD.
o Registro mensual de ejecucion de Ingresos y
g Rentas en PREDIS-SHD. Ejecucion de Carpeta fisica Ejecucion de Ingresos Predis- .
.g 4 8,16 Ingresos generada en aplicativo Predis-  |SHD Diciembre 2015 100%
a SHD
Control de registros y verificacion de
inconsistencias. Reportes consecutivos de A
Reportes Predis Diciembre 2015
CDPy CRPy gjeuccion detallada por epories Freds Hiclemore
rubros
Generacion de reportes y flecueions Carpeta fisica ejecucion de Gastos e Inversion
presupuestales. Ejecucion de Gastos iy
. Diciembre 2015
generada en los dos Predis
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TABLA 84

Actividad No. 4: Verificacion saldos disponibilidad y registros y reportes. - Permanentemente se verifica el
comportamiento de la ejecucion, verificando las disponibilidades expedidas no comprometidas, validando los saldos
disponibles para alertar a la direccion sobre la baja ejecucion por no cumplimiento del plan de compras y contratacion
y llevando a cabo seguimiento a los giros de los compromisos para procurar la no constitucion de reservas

presupuestales
Programacion o _ ‘ %
i No. % Productos Cumplimiento de evidencias sjecuci6n
tareas

Consultar en el aplicativo PREDIS, los
saldos de las diponibilidades no
comprometidas y verficar el area que
solicitd la disponibilidad. Correos con Generacion de reportes de disponibilidades
cuadros excel relacion disponibilidades |y registros donde se evidencia la ejecucion.

o pendientes por comprometer Cuadro excel detallado de Inversion FUT,

8 Enviar comunicacion al area respectiva la | Informacion remitida en el informe de

_;5__) 3,00 | 10,71 |informacion de la disponibilidades no gestion mensual. Con correo electronico | 100%

'E comprometidas, con el fin de que se fechado en diciembre, se solicit6 a las
ejecuten o en su defecto soliciten la areas la justificacion de las reservas que
anulacion en el caso que estas no se quedarian al cierre de la vigencia, lacual
vayan a utilizar. Correos internos o debia ser remitidas al area Financiera.
Comunicacion Interna
Efectuar el seguimiento con cada area.
Correos o socializacion personalizada

TABLA 85

Actividad No. 5: Cierre presupuestal al finalizar la vigencia fiscal se efectua el cierre del mismo, teniendo en cuenta que se
deben anular las disponibildades no comprometidas, cancelar los saldo de registros de contratos liquidados, y se constituyen las
reservas presupuestales y reservas que fenecen, las cuales una vez se hace exigible el pago se constituyen como pasivos

exigibles
Programacién %
No. Productos Cumplimiento de evidencias . L
—— tareas e ejecucién

Constitucién de Reservas Presupuestales Sistema
PREDIS-FONCEP y PREDIS-SHD teniendo en  |Se levanta Acta de Cierre Presupuestal vigencia
cuenta la informacion de los aplicativos y la 2015, de fecha 24 de diciembre de 2015. Relacién
remitida por las &reas. Relacion excel de reservas |de Reservas presupuestales Formato de Calidad
debidamente firmada, teniendo en cuenta reportes|Hacienda 11-f.06 por valor de $2.224'491.634

Predis

Elaboracién Relacién reservas que fenecen Acta de Fenecimiento, formato calidad Hacienda 11-
debidamente firmada. Relacién excel firmada £.10 por valor de $751'237.354

Copia Ultimo Certificado de Disponibilidad CDP 565; CRP 536; OP 762; RA 51; Opreservas
Presupuestal, Registro y Orden de pago 839, debidamente archivadas en las carpetas
expedidos en la vigencia. CDP, CRP y OP correspondientes.

Generacion por Predis-Foncep y Predis-SHD de |Ejecuciones de Ingresos y Rentas y de Gastos e
Ejecucion de Ingresos y Rentas y de Gastos e inversion PREDIS-FONCEP; PREDIS-SHD mes
Diciembre 7 50,00% |Inversion del cierre de la vigencia. Ejecuciones |diciembre 2015 100%
Generacion por Predis-SHD de ejecucion de
reservas presupuestales al cierre de la vigencia
debidamente firmada. Elaboracion cuadros excel
control movimiento ejecucion de reservas de
gasos. Ejecucion de reservas ptales de gastos
generada en Predis-SHD y relacién FONCEP en
excel ejecucion reservas ptales de gastos
firmadas.

Elaboracion de Ordenes de pago que quedaran  |copia de Ordenes de Pago debidamente archivadas.
en Cuentas por pagar. Copia Ordenes de Pago  |Relacién de OP Cuentas por Pagar

Atencion a Ente de Control externo para el cierre |No se presenté la Contraloria distrital para el Cierre;
cuando sea requerido. Acta de cierre de la pero se levanta Acta de Cierre Presupuestal vigencia
Contraloria 2015, de fecha 24 de diciembre de 2015.

Ejecucion de reservas presupuestales dic 2015
PREEIS-SHD, Ejecucion de Reservas dic 2015
manual excel.E
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TABLA 86
Actividad No. 6: Elaboracion Ordenes de Pago
Programacion %
No. . Productos Cumplimiento de evidencias Lo
mes | e O gjecucion

elaboracion de OP, dejando constancia del recibo | Registro del radicador de OP Aplicativo OP. Control
en la planilla de radicacin de cuentas de Doc y comuinicaciones Internas de devolucién de
cobro. Cuentas cuando sea necesario.

Elaboracién de la OP segén normatiidad vigente, Consecutivo de ordensde pago en archivo fisico.

remision para verificacion contable, firmas y envio|Reportes OP del aplicativo del mes de diciembre

ala Tesorerfa para el giro, archivando una copia
de la OP para el consecutivo del area.

4001 10.26 Registro en PREDIS-SHD de OP de Vigenciay  |Ordenes de pago y envios a la tesorerfa con el sello 100%

OP de reservas, dejando como evidencia el sello |de registro en SHD del mes de diciembre

de registro SHD diligenciado en cada OP.

Diciembre

¥ e se constituyen en cuentas por pagar. envios cuentas por pagar
Relacion de cuentas por pagar en el reporte de
documentos registrados en OPGET columna
fecha de pago

TABLA 87

Actividad No. 7: Administracion, Manejo y Control de la Caja Mernor

Programacion %
No. 0 Productos Cumplimiento de evidencias Co
mes U gjecucion
tareas
Administrar, controlar los recuros y se 9"0 Cump“m'emq 2 t0dos os reque”m'en.to,s
. realizados por las diferentes areas y se radicé
efectuar el cierre de mes- Reembolso y ) .
- el reembolso en Tesorerfa el 24 de diciembre de
Aplicativo 2005
Presentar informe de movimientos a la 5 presento oportunamene e.l 'nform.e de
. , movimientos de banco y efectivo radicado el 24
Diciembre | 4 | 10,00 |Tesoreria de diciermbre de 2015 100%

Acta de Cierre de Caja menor de fecha 24 de

Cierre de vigencia- Acta de cierre dicierbre de 2015

Se realizd la consignacion de legalizacion de los
recursos en Davivienda el 24 de diciembre de
2015

Legalizacion de los recursos -
Consignaciones Bancarias
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TABLA 88

Control de los indicadores.

Actividad No. 8: Presentacion de informes de la gestion a los organismos de control, CHIP, a la Secretaria de Hacienda,

Diciembre

SHD, Concejo, y correo si hay lugar

Cargue de indicadores del PMR en el PREDIS-
SHD, consolidando los datos de las diferentes
oficinas de la entidad, generar los reportes y
remitirlos a Control Interno cuando sea
requerido.Reportes PMR aplicativo Predis SHD
y COrreos internos

Reporte PREDIS - SDH donde se evidencia el

Correo.

cargue respectivo del mes de noviembre de 2015.

Cargue en VISION de Indicador de Gestion del
Area y demés requerimientos. Aplicativo Vision

se reportd el indicador del mes de noviembre de

2015

PONDERACION VERTICAL Programacion Febrero Ejecuci6n Febrero
Programacion %
No. Productos Cumplimiento de evidencias . L
mes % ejecucion
tareas
Generacion y firmas de las ejecuciones
presupuestales de Gastos e Inversién; Ingresos y
Rentas y Reservas Presupuestales que son base . o
y. P . e . Se remitié mediante oficios dirigidos a SHD y al
para los informes que se remiten a Secretaria ) » o
o ) . . Concejo remitiendo las ejecuciones y correos
Distrital de Hacienda, Contraloria de Bogota - . o "
. B . internos dirigidos a Control Interno remitiendo
Sivicof, Personeria Distrital, Procuraduria de N o .
Bogot, y Conceo, raizando s respectias ejecuciones de vigencia o reservas segin
' o o corresponda, del mes de noviembre de 2015
Notas a las Ejecuciones. Ejecuciones
resupuestales, oficio remisorio dirigido a
300| 698 [ J 100%
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3.2.8. INDICADOR DE GESTION AREA FINANCIERA MES DICIEMBRE

3.2

2015

TABLA 89

Area : Presupuesto
Nombre Indicador : PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS
E INVERSION

Objetivo Estratégico Objetivo Especifico

Administrar de manera eficiente
Fortalecer un modelo de gestion efectivo y transparente para el manejo de |los recursos de funcionamiento de
los recursos publicos destinados al objeto misional de la entidad inversion de la entidad

Total presupuesto en gasto e inversion ejecutado/Total

Férmula Indicador:
presupuesto proyectado

Periodicidad: Trimestral
V/r presupuesto a ejecutar para cada trimestre 2015 S 159.953.251.250
valor presupuesto
disponbile, teniendo en indicador de
VGG 2505 cue.nta el pre.supuesto valor ejecutado o cumplimiento
dejado de ejecutar el (numerador) que se debe
trimestre anterior alcanzar para
(denominador) cada periodo
Indicador enero a Marzo 2015, con
respecto al valor que debié ejecutar en el 159.953.251.250 136.474.208.580( 85,32% 100%
trimestre.
Indicador abril a junio 2015, con respecto
al valor que debi6 ejecutar en el 183.432.293.920 127.459.157.361| 69,49% 100%
trimestre.
Indicador julio a septiembre 2015, con
respecto al valor que debid ejecutar en el 215.926.387.809 81.578.820.866| 37,78% 100%
trimestre.
Indicador octubre a diciembre 2015, con
respecto al valor que debié ejecutar en el 294.300.818.193 172.638.639.912( 58,66% 100%
trimestre

Total Indicador enero a diciembre 2015,
con respecto al valor total del 639.813.005.000 518.150.826.719( 80,98% 100,00%
presupuesto.

Andlisis y Observacion No. 1: Teniendo en cuenta que el presupuesto asignado
para la vigencia 2015 fue de $ 639.813'005.000, se tiene que el valor proyectado a
ejecutar en cada trimestre es de $159.953'251.250. Para el primer trimestre de la
vigencia 2015 FONCEP obtuvo una ejecucion del 85,32%, para el segundo del
69,49%, para el tercero el 37,78%, para el cuarto 58,66%. Se anota que se buscé
alcanzar el 100%, y se hicieron gestiones, pero no se pudo dar cabal
cumplimiento a lo proyectado

Andlisis y Observacion No. 2: Al igual se aprecia que con respecto al total del
presupuesto anual, para el cierre de la vigencia se obtuvo también una ejecucion
del 80,98% pese a que para esta fecha se esperaba una ejecucion del 100.00%.

9. CAJA MENOR INSTITUCIONAL 2015

A continuacién presentamos el detalle del movimiento de la Caja menor
institucional para la vigencia 2015, cuya apropiacion asciende a la suma de
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$327°007.625 y de la cual solo se ejecutd en la vigencia el valor de $158°164.101,
correspondiendo al 48.37%, reflejando austeridad en el Gasto.

TABLA 90

CAJA MEENOR INSTITUCIONAL 2015

EJECUCION % de
APROPIACION
RUBRO PRESUPUESTAL VIGENCIA 2015 TOTAL VIGENCIA | EJECUCION

2015 ANUAL
Honorarios Entidad 8.215.463 3.217.299 39,16%
Gastos de Computador 7.732.200 862.520 11,15%
Gastos de Transporte y 21.263.546 4.632.000 21,78%
Comunicaciones
Impresos y Publicaciones 7.732.200 2.024.218 26,18%
Mantenimiento Entidad 14.497.875 2.992.019 20,64%
Combustibles, Lubricantes y 3.866.100 40.500 1,05%
Llantas
Materiales y Suministros 21.907.900 12.827.093 58,55%
Energia 99.874.250 76.650.584 76,75%
Acueducto y Alcantarillado 14.820.050 3.526.460 23,80%
Aseo 3.382.841 1.292.119 38,20%
Teléfono 77.322.000 38.656.150 49,99%
Bienestar e Incentivos 4.188.275 712.280 17,01%
Promocion Institucional 16.430.925 3.878.201 23,60%
Salud Ocupacional 3.866.100 1.767.900 a45,73%
:\t;lnupl);lesstos tasas Contribuciones y >1.907.900 5.084.758 23,21%
TOTAL 327.007.625 158.164.101 a48,37%

3.3.AREA DE CONTABILIDAD

e Informes entes de control
Se present6 de forma oportuna los diferentes informes propios de la gestion contable.

e Control fechas de entrega de informes al area de Contabilidad:

Contintla siendo un tema algido con la mayoria de dependencias de la entidad la
demora en la entrega de la informacion para su oportuno registro, razén por la cual se
requieren seguir implementando politicas internas que permitan al area programar sus
actividades para los cierres mensuales y cargue de informacién en el sistema y
elaboracion de estados contables, en conjunto con la Subdireccion Financiera y
Administrativa y la Direccién General. Mediante la circular de Mayo 12 de 2014 se
recordaron las fechas en las cuales las diferentes areas deben reportar su informacién
al area contable, para su registro mensual en el aplicativo.

Para el cierre de Diciembre la informacion contable no se ha incluido en su totalidad,
teniendo en cuenta, las fechas estimadas al interior de FONCEP se vencian en la
segunda semana del mes de enero y los cambios de orden de personal administrativo
estas no se han remitido para el tramite respectivo y la informacién esta en proceso de
incorporacion para la presentacion de estados contables con vencimiento el 15 de
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Febrero de 2016, de acuerdo con las politicas trazadas por la Contaduria General de
la Nacion.

e Consistencia de lainformacion entre las areas y Contabilidad
Para el proceso de verificacion y consistencia de la informacion contable, al interior del
FONCEP se vienen realizando conciliaciones que nos permiten identificar las
diferencias que por algin motivo puedan presentarse entre el area contable y las
diferentes dependencias y cuyo fin estd encaminado a subsanarlas y mantener cifras
iguales que permitan la confiabilidad de la informacion a nivel institucional.

A la fecha se tienen conciliaciones con las siguientes dependencias asi:

TABLA 91

Control Extractos y Conciliaciones 2015

22 CUOTAS PARTES POR COBRAR X[X| X [ X[X] X | X (X[ X[X] X [X[X|[X] X [X|X|X] X [X|X|X[X[X]| X K| X[X]| X [X| X[X[X]XX X | X[X[X[X|X
23 CUQTAS PARTES POR PAGAR X[X| X [ X[X] X | K (X[ K[X] X [X[X[X] X [X[X|X]X[X|X|X[X[X] X K| X[X]| X [X|X[X[X]XX X |X[X[X[X|X
24 CUOTAS PARTES DE BONOS X[X] X [ X[X] X X (XK[X] X [X[XX] X[ XX|X]XX|X[X[X[X] X K| X[X| X [X|X[X[XXX X |X[X[X[X|X
25, EMBARGOS JUDICIALES X[X| X | [ X[ X K| [ X[X] X | [X[X] X | [X]X]X] |X[X[X X X[ X XXX (XXX X | X[X XX

gg| CONCILIACION CUENTA 23055000301 - RECAUDGS CUOTAS PARTES
POR IDENTIFICAR(Aplicar)
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>
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>
<
>
>
>
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>
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27 CESANTIAS e ke Lo oo oo o o e o o o o] o R Tk [T ok [ e T [ e [ x
pr! BONOS ¥ CUOTAS PARTES DE BONOS xx x| [x[x [ Do e e oo o T oo o oo [ oo | T [ [
pr] CARTERA HIFOTECARIA e e o o e oo o o oo oo o oo oo e o o o oo | | x [ [
3 ALMACEN XXHZXX X[x[x

31 TALENTO HUMANO k[ x| T Do o Do o oo | Do [ o T o e [ o o o [ [ ¢ x [ [
3 COSTAS PROCESALES X[ DT ] Do T o] D] Do T D] o I ko x P e T [x

De otra parte se realizan conciliaciones con otras entidades, como la Secretaria de
Hacienda, la cual se tiene totalmente conciliada para el cierre de esta vigencia asi:

TABLA 92

N Conciliacién Operaciones Reciprocas Cuenta Unica Distrital -CUD
Ty

ESTABLECIMIENTO PUBLICO: _FOMNDO DE PRESTACIOMES ECOMOMICAS, CESAMTIAS ¥

PENSIONES - FONCEP OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES - FONDOS RECIBIDOS | ENTREGADOS

PERIODO: DE__01__ HASTA _31___ DE _DICIEMBRE DE __2015.
CONCEPTO ESTAPUBLICO SDH DIFERENCIA
MOVIMIENTO VIGENCIA ACTUAL

Saldo inicial a: mes (NOVIEMBRE) dia (30) afic (2014 365.955.133.102 365.956.133.102 -1.000.000
Saldo inicial cuenta: Cédigo Estapublico: Codigo SDH:
Funcionamiento 4705-08 270,440 968 240 5705-08 271.909575.331 -1.468.608.091
Servicio a la Deuda 4705-09 93 428 877 218 5705-09% 91.949. 576335 1.479.300.883
Inversian 4705-10 2.085 287 644 5705-10 2.096.980.436 ~11.692.792
Mas movimiente cuenta: (valores solicitades para giro) 29.959.821.139 33.661.118.086 -3.701.296.947
Funcionamiento 4705-08 23.515.697.808 5705-08 25.733.505.597 -2.217.807.789
Servicio a la Deuda 4705-09 5.551.820.892 5705-09 7.031.121.775 -1.479.300.883
Inversian 4705-10 §92.302.439 5705-10 B96.490.714 _4,188.275
Menos movimiento cuentas: (rechazos o Devoluciones mensuales) o 3.702.296.947
Funcionamiento 4705-08 5705-08 3.686.415.880 -3.686.415.880
Servicio a la Deuda 4705-09 o 5705-09 o
Inversién 4705-10 o 5705-10 15.881.067 -15.881.067

Saldo movimiento mensual 395.914.954.241 395.914.954.241 o
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Por ultimo, se vienen realizando conciliaciones bancarias de las siguientes entidades:

TABLA 93

Control Extractos y Conciliaciones 2015

RlE[c| FIRIE[c] F|RJe[c] F [Rle[c] F[Rle[c[Flr[E[c|F[R] £ [c[F[R] £ [c|F|R]E|c[F]R] E [c[F[R]E[c[F

Objeto cuenta Banco Cuenta Ene Feb Mar Ab May Jun Jul Ag Sep Oct Nov

1 Corriente Daviviends | 0060995796 | [ x [ [x[o ] x | [ o ] ke[ [ x| e o x Ik ] o Jxx o[k [T [ o x x
2 Ahorro o s0050027250 | [k | DL [ e T oe T Do o[ Do ] o ] o o o o [ o [ e [
3 Ahorro occiderte | 256847724 | [XDe[ o | [l o | T e T o o[ o ] Do ] o o o T o T e
4 Ahorro occiderte | 256875550 | [X[e[ o | [ae(o o | e T QxL e T o o[ o ] Do o] o o o T o T e
5 Ahorro occiderte | 256890517 | [X[e[ o | [ac(o o | e T {xxL e T o o[ o ] 3 Do o] o o o T o T e
6 Ahorro BBl ag3002a55 [ [ e [ Do) x| Do o T ke oo oo oo o Do o] o e o[ [T [ o x
7 Corriente BBUA agaonsson [ [ e [ Do) x| Do o T ko oo oo oo o I o] o ok o[k [T [ o x
8 Ahorro Davivienda | 550009900230435 | [ | x [ [ o] x | [ o ] Do [ oo oo o o Do o] o oo o[ e [T [ o
9 Ahorro Davivienda | 5500093002230906 | [ x| x [ [x[ o] x | [ o] o | e[ o [ x| oo o o] I o] o o o[ e [ T [ [
10 Ahorro Davivienda [55003300230450-FER) [ x| x [ [ o] x | [ o] o | e[ o [ oo oo o o] Do o] o o [ [ T [ o
1 Ahorro aanamio | sozao007s37 ]k ] x [ ) x (Do o T o o oo oo o o o o o] o Dk ] e [ [ x X
1) Ahorro sanamio | 11001916607 [ [ x [ o] x| T s O]k o [ x Ik ] Qe xx[x[ x X X
13htrimono Autonomo-Pensic] avvillzs | osearrsas XX X[ o0 e [k ek ] e o o] Do oo DT o3 o [ e o o [ o] ] x QR ¢
14trimono Autonomo-Pensiolgancolombia| _030-208442-89 |X[x X 3t x| [ [ [x[ x [ o] x I e[| % [ 3¢ e[ x| ) w ] | [xJ]x
15trimono Autonomo-Pensic] occidente | 203023044 XX X ot x| [ [ [x[ x o] o] x Do e I % o3¢ e [ x e [ [ ) w ¢ QR ¢ (X
16atrimono Autonomo-Pensic] posular | 1t0-0s0-02021-6 X[ ] 3t ] e [ ok e ] e o o] Do oo oo x 3 oo o] ok o o o o) ] x (R
17}atrimono Autonomo-Pensic] _gavs sooozoess || o oo | o oo e o x o e e oo o oo o o] o e o o oo o | T o [ R [
18ptrimono Autonomo-Pensiol Caia Socizl | 24047230372 || o] 3¢ |x[x| ¢ | ¢ x| ] e [ ac oo e e[| o o] x o o] o e o oo o e [ o] o [ O [ e
10Jatrimono Autonomo-Pensio] Davivienda | 476770011544 [X[x ] o0 e e [ e e ] x oo e Do oo [ x ]3¢ o o] x XIZEX." AR O
20ftrimono Autonomo-Pensic] serario | oo7o21sa7es X[ X[ e x| [ox Tx [x] x o o] x TocTx o [T o x T3¢ o o] o] [T o [ o] o [ x R x [
11!atrimonoAutonomo-rvensio somota | o3a-6a30n:0 X[k Tepe o] ox oo o T o ac oo x o oo o o o T o] o Ik o[ e [ [ QR e [

El cierre de la vigencia 2015 se encuentra en proceso hasta el mes de febrero del afio
en curso, pero el incumplimiento de las areas en el reporte de su informacion trae
como consecuencia retardo de dicho cierre. Tan asi, que a la fecha se encuentran
pendientes las conciliaciones de toda la vigencia 2015 con el area de Almacén, en
razén a que éstos no cumplieron con los compromisos y la persistencia de diferencias
continva.

Resultados gestién de 2015

Preparandonos para el cierre contable 2015, el mismo genera una serie de procesos
para llegar a un exitoso cierre. Nos encontramos pendientes de migrar los saldos
finales 2015 como iniciales 2016, para consolidar la informacién que se ha venido
registrando en lo que lleva del 2016.

Hemos cumplido con las metas del POA, el cual se encuentra dividido en cinco (5)
actividades, como son los ingresos, las causaciones, las conciliaciones, la celebracion
de comités de sostenibilidad contable y cuentas reciprocas; con respecto al registro de
los ingresos diarios, que en total durante la vigencia 2015 fueron 242 boletines de
tesoreria, los mismos se grabaron de forma oportuna y eficiente.

En cuanto a las causaciones, durante el mes de noviembre tenemos un total de 99 y
en Diciembre 115, entre las cuales se encuentran: Ordenes de pago, Caja menor,
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Ndéminas, Comisiones, Cartera Hipotecaria, Bonos y Cuotas Partes, Cuotas Partes por
Cobrar y pagar y Almacén. Vale la pena mencionar que por las razones anteriormente
expuestas, las cuentas de almacén fueron registradas tan solo en el mes de
Noviembre.

Igualmente al final de la inclusién de informacion presentada por las &areas hacia
contabilidad, una vez esta es incorporada se procede a realizar la conciliacion de
saldos respectiva, con el fin de verificar la consistencia de informacion y en los
eventos de presentarse diferencia alguna se establece la situacién generada, con el
fin que la dependencia correspondiente realice las acciones necesarias que permitan
la uniformidad de la informacion y por consiguiente si ajuste a lugar.

Finalmente, en cuanto a las conciliaciones a diciembre de 2015, por incumpliendo de
las areas y el proceso de cierre tan tedioso, se encuentran en procesos de elaboracién
y verificacion para su correspondiente firma.
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A continuacién, me permito presentar el POA ejecutado, con su correspondiente porcentaje de avance a Noviembre de 2015, asi:

TABLA 94

FORMATO ELABORACION PLAN OPERATIVO ANUAL
POA

Cddigo: FTDEM-®X

EL PLAN:| PLAN OPERATIVO AREA DE CONTABILIDAD 2015

ATEGICO: [Inicia con [a incorporacion de [0z ingre=os reportados por la oficing de Tesoreria y TeMming con s Generacion de informes.
NSABLE: [GESTION FINANCIERA. [ ORGANIZATI¥A: [ AFEA COMTAEILIDAD

ESCALA: [Ezcala Para Planes | PRESUPUESTO:

VICTOR MARUEL JAIMES SAMCHEZ

ARD 2015
A

i
EIEC

[TTTTY
EEC

TRINES

Tor

ACTIVIDAD T Abr TOTA

Accidn Wil Prog | Ejec |Prog| Ejec| Prog | Ejec | Prog

TOTA

Prog | Ejec | Prog | Ejec

1. Efectuar el registro de los ingresos
reportados por el Area de Tesoreria, T | 8.3 | 833 | 8,330 | 833 | 8.3 | 8.3 [25.0% | 253 |8.3%|8.3%¢|8.33|8.3%| 8,35 | 8,33 (25003 (2505 8.3% | 8,33 | 8.3 | 8.3 | 835 | 8.3 | 25,05 | 2503 | §.3% | 8.3 | 8.3 | 3%
mediante el Baletin Diario
2. Efectuar el registro [Causaciones)
de loz informes presentados por las
diferentes areas sobre la gestion que
alimenta lainformacion contable.
3. Hacer el analisis, revisidn y
conciliacion de las partidas de los
Estados Contables seleccionadas % (83| 733 | B33 | 6,33 | B3 | T6ac | 2Boc | 2 |83 |42 |83 |4.7x| B33 | 9,0 | 263 | 18 | B3 | B9 | 8.3 |16 B3 | 8.0 | 25 | 32 | 8.3 | T8k | 8.3x | &1k
paratal fin e informar alas freas para
aclarar informacion si es pertinente.
F T TEEIEAT s OIS O
sostenibilidad contable de acuerdo a
oz requerimientas presentadas por £ |00032| 0,0 | 0,05 | 0,03 | 25.0%| 25.0% | 25% | 25% |0.0%(0,0%|0.05|0.0x|250%| 0,02 | 25% | 0% | 0.0% | 0.0% | 0.0 | 0.0 | 250 0.0% | 25 | 0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 25.0%
las Areas del FOMCER y hacer
seguimiento a los compromisos
R \ N
5. Gestionar trimestralmente las
cuentas reciprocas con las diferentes | 2% [0 05¢ | 0,05¢ | 0,05 | 0,05 | 26,05 | 25,05 | 263 | 253 (0,05 0,05 (0,05 |0,05¢| 25,05 | 25,00 | 253 | 263
entidades de orden nacional y diztrital.

T 83| 8.0 | B350 | 8.3 | B3 | 8.0 | 25 | 24k (8330 (8.2 |8.3uc|8.2x| 8.3 | 825 | 293 | 250 | 8.3 | 7.k | B3 | £33 | 8.3 | 8.3 | 20k | 243 | £33 | 8.2 | 8.3x | £.3%

Registro
!. -
Conciliac
ion de
Ingresos

2052

ACTI¥IDAD PRODUCTO

1. Efectuar el registro de loz ingresos
reportados por el Area de Tesareria, | Comprobantes de Contabilidad)
mediante el Boletin Diario

2. Efectuar el regiztro [Causaciones)
de los informes presentados porlas
diferentes areas sobre la gestion que
alimenta lainformacion contable.

3. Hacer el analisiz, revisidn y
conciliacian de las partidas de los
Estados Contables seleccionadas Conciliacidn
paratal fin ¢ informar alas freas para

aclarar informacion si es pertinente.
F T TEEIEAT s OIS O

sostenibilidad contable de acuerdo 2
loz requerimientos prezentados por
las Areas del FOMCER y hacer
seguimiento a log compromisos
dowicid L i

5. Gestionar trimestralmente las
cuentas reciprocas conlas diferentes | Contral de enwio y respuesta de
entidades de orden nacional y distrital.

Registro de causaciones

Actas de Comité
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Teléfono: (57-1) 3076200 .0 LOTA
www.foncep.gov.co =

Bogota D.C. — Colombia M EJ O R

Pégina 100 de 291 PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
sacinon

Con relacion al aplicativo de calidad “visiéon”, sus resultados a noviembre de 2015 fue el siguiente:

TABLA 95
Presentacion: PLAN OPERATIVO AREA DE CONTABILIDAD 2015
Periodo: Desde: Hasta: 14/ene/2016 B [ valores vigentes
PLAN OPERATIVO CONTABILIDAD 2015 BOGOTA

e HUC/ANA

| ) v [ila) S
Resuiltado Consolidado Plan Operativo N A L R il ) ot il ‘\/

Reporte th o

Dstos

E Actividad Ponderado Ejecutado Programado Cumplimiento

1, Efect.uar el rleglstro de Ios}mgres}os reportados por el Area de 35% 55566 i food

Tesoreria, mediante el Boletin Diario

2. Efectuar el registro (Causaciones) de los informes presentados por

las diferentes areas sobre la gestion que alimenta la informacion 35% 885.00 268.00 go.88

contable.

3. Hacer el analisis revision y conciliacion de las partidas de los i 20 00 —

Estados Contables

4. Realizar los comités de sostenibilidad contable de acuerdo a los
requerimientos presentados por las Areas del FONCEP y hacer 5% 1.00 3.00 3233
seguimiento a los compromisos adquirides en los mismos.

5. Gestionar trimestralmente las cuentas reciprocas con las 10%
diferentes entidades de orden nacional y distrital.

125.00 125.00 100.00

Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A
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Es de anotar que el cumplimiento del punto 5, no se ha podido cumplir debido a que
las diferentes dependencias de la entidad no han presentado informacién que nos
permita la realizacién de los comités como se tenian programados.

Igualmente se realizaron reuniones con las areas de Tesoreria y Cartera en conjunto
con la Subdireccion Financiera y Administrativa, referente a seguimiento a temas de
depuracion.

3.4.AREA DE TESORERIA

LOGROS Y AVANCES EN LA GESTION A DICIEMBRE DE 2015

CUENTAS BANCARIAS

Se tienen abiertas 21 cuentas bancarias, de las cuales 3 se encuentran inactivas (1 de
Banco Agrario y 2 de BBVA), en espera que sean desembargadas a fin de cancelarlas, 8
son utilizadas para manejo de transferencias, manejo de recursos Fer, recaudo recursos
Sistema General de Participacion y recursos propios.

En el 2014 se abrieron 9 cuentas para el pago de la nbmina de pensionados, de las
cuales se canceld la del Banco de Bogota en diciembre de 2015, en razén a que no se
respetd la calidad de inembargabilidad de los recursos. En la actualidad se encuentra
congelada la cuenta de Banco de occidente para pago a pensionados por un embargo de
proceso ejecutivo, se esta a la espera que el Juzgado emita orden de desembargo.

PAGOS EFECTIVAMENTE REALIZADOS EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS EN LOS
PROCEDIMIENTOS

Cesantias

Se tramitaron pagos por concepto de cesantias 1.970 solicitudes, para un monto total
cancelado de $28.850.816.111,00 realizados mediante 2envios diarios de autorizaciones
a la Fiduciaria, discriminado asi:

TABLA 96

MES |  TOTALV/F. | TOTAL SOLICITUDES
ENERO $ 1,805,337,307 231
FEBRERO $ 3,087,658,166 173
MARZO $2,112,269,581 122
ABRIL $ 2,445,652,592 124
MAYO $2,453,323,470 143
JUNIO $2,721,111,000 239
JULIO $2,900,102,451 251

Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A
Ed. Condominio Parque Santander
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AGOSTO $ 2,868,355,133 162
SEPTIEMBRE $ 1,860,773,406 99
OCTUBRE $2,080,621,651 99
NOVIEMBRE $ 1,906,714,755 125
DICIEMBRE $ 2,608,896,599 202
-(I;(I;-II\-IELRAL $ 28,850,816,111 1,970
Cifras en $

Fuente. Aplicativo Opget Area de Tesoreria

GRAFICO 29

VALOR GIRADO MENSUALMENTE POR CESANTIAS
A DICIEMBRE DE 2015

B ENERO M FEBRERO B MARZO W ABRIL u MAYO mJUNIO

= JULIO mAGOSTO W SEPTIEMBRE = OCTUBRE = NOVIEMBRE = DICIEMBRE

Pagos por Funcionamiento e inversion
Pagos por gastos de funcionamiento e inversion se tramitaron 746 6rdenes de pago, 26
ordenes de devolucion y 48 relaciones de autorizacién que contienen descuentos por

némina, por valor total de $ 20.957.694.421.51

Las 746 6rdenes de pago fueron giradas de la siguiente manera:

Fd
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TABLA 97

MES TOTAL Ops TOTAL Vir

ENERO 20 $ 165,041,270
FEBRERO 42 $1,014,952,219
MARZO 72 $ 939,029,155
ABRIL 56 $ 354,553,532
MAYO 53 $ 199,548,188
JUNIO 67 $ 364,315,839
JULIO 69 $ 495,035,154
AGOSTO 69 $1,149,798,334
SEPTIEMBRE 69 $ 760,138,781
OCTUBRE 78 $ 1,032,400,052
NOVIEMBRE 65 $ 998,984,630
DICIEMBRE 86 $1,952,743,560
TOTAL GENERAL 746 $9,426,540,715
Cifrasen $

Fuente. Aplicativo Opget Area de Tesoreria

GRAFICO 30

ORDEMES DE PAGO GIRADAS A DICIEMERE 2015

B EMERO W FEBRERO B MARZO W ABRIL B MAYD W UNIO

W UL | AGDSTD ESEPTIEMBRE ®QCTUBRE B NOWIEMERE = DICIEMBRE
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Las 48 relaciones de autorizacién fueron giradas de la siguiente manera:

TABLA 98
MES TOTAL Ras

ENERO $ 877,766,213
FEBRERO $ 791,612,090
MARZO $ 1,211,651,070
ABRIL $ 625,792,403
MAYO $ 1,132,382,185
JUNIO $ 962,821,940
JULIO $ 860,313,658
AGOSTO $ 820,690,382
SEPTIEMBRE $ 839,838,723
OCTUBRE $ 805,474,979
NOVIEMBRE $ 852,462,745
DICIEMBRE $ 1,750,347,319
TOTAL

GENERAL $ 11,531,153,707
Cifras en $

Fuente. Aplicativo Opget Area de Tesoreria

GRAFICO 31

®ENERO

® FEBRERO

mJuLo B AGOSTO

# MARZO

N SEPTIEMBRE m OCTUBRE

VALOR GIRADO MENSUALMENTE POR RAs
A DICIEMBRE DE 2015

B ABRIL B MAYO

B NOVIEMBRE m DICIEMBRE
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ALCALDIA MAYOR
DE C.

Obligaciones Pensidnales

A partir del mes de septiembre de 2014, FONCEP asumié el pago de la nomina de
pensionados y demas obligaciones pensionales desde la Tesoreria de la entidad, para lo
cual se realizaron convenios con las entidades bancarias por las cuales se paga a los
pensionados, aperturando cuentas a fin de asumir los costos vias reciprocidad en dias.

Para la vigencia 2015 se han realizado pagos por concepto de obligaciones pensiénales,

discriminado asi:

e Pagos de bonos pensionales por valor de $ 12.696.198.000,00

TABLA 99

MES TOTAL VI, SOLIcTODES
ENERO $  1,073,101,000 11
FEBRERO $  1,114,853,000 11
MARZO $ 474,897,000 9
ABRIL $ 435,935,000 8
MAYO $  1,051,842,000 11
JUNIO $  1,556,055,000 17
JULIO $  1,231,060,000 13
AGOSTO $ 632,084,000 14
SEPTIEMBRE | $  2,073,158,000 18
OCTUBRE $  1,356,432,000 4
NOVIEMBRE $ 711,982,000 11
DICIEMBRE $ 984,799,000 5
el $  12,696,198,000 132

Cifrasen $

Fuente. Aplicativo Opget Area de Tesoreria
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GRAFICO 32

VALOR GIRADO MENSUALMENTE POR BONOS PENSIONALES
A DICIEMBRE DE 2015

MARZO
$474,897,000
4%
ABRIL
$435,935,000
3%

$632,084
5%

B ENERO B FEBRERO m MARZO B ABRIL u MAYO mJUNIO

= JULIO B AGOSTO W SEPTIEMBRE ®mOCTUBRE = NOVIEMBRE m DICIEMBRE

e Pagos de cuotas partes pensionales por valor de $ 7.221.109.158,00

TABLA 100

TOTAL VI 501 iiTUDES
ENERO $ - -
FEBRERO $ - -
MARZO $ 996,285,128 3
ABRIL $ 44,789,857 1
MAYO $ 29,637,120 1
JUNIO $ 72,110,705 1
JULIO $ - -
AGOSTO $872,212,611 8
SEPTIEMBRE $ 1,507,567,978 7
OCTUBRE $1,100,208,773 4
NOVIEMBRE $ 354,275,678 1
DICIEMBRE $2,244,021,308 1
-(I.::%-IKIELRAL $ 7,221,109,158 37
Cifras en $

Fuente. Aplicativo Opget Area de Tesoreria
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GRAFICO 33

VALOR GIRADO MENSUALMENTE POR CUOTAS PARTES
PENSIONALES A DICIEMBRE DE 2015

ABRIL
$44,789,857

1% MAYO
$29,637,120
0%
JUNIO
$72,110,705
1%

W ENERO W FEBRERO m MARZO W ABRIL = MAYO ®JUNIO

mJuLio B AGOSTO W SEPTIEMBRE ®m OCTUBRE = NOVIEMBRE = DICIEMBRE

Nomina de pensionados:

Pagos por némina de pensionados se tramitaron 153.488 pagos netos a pensionados, por
un valor total de $ 248.745.138.755,00

TABLA 101
MES TOTAL VIr. ‘ SOLTIC(Z)E[AJLDES
ENERO $ 17,345,349,618 12,900
FEBRERO $ 17,319,163,803 12,825
MARZO $ 17,534,377,233 12,904
ABRIL $ 17,054,119,359 12,815
MAYO $ 17,025,068,436 12,826
JUNIO $ 37,702,295,974 12,839
JULIO $ 17,725,983,730 12,831
AGOSTO $ 16,904,525,099 12,749
SEPTIEMBRE $ 17,201,320,320 12,721
OCTUBRE $ 17,091,026,973 12,705
NOVIEMBRE $ 38,413,214,014 12,678
DICIEMBRE $ 7,428,694,196 12,695
el $248,745,138,755 153,488
Cifrasen $ )
Fuente. Aplicativo Opget Area de Tesoreria
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GRAFICO 34

PAGO NOMINA DE PENSIONADOS A DICIEMBRE DE 2015

W ENERO

B FEBRERO

= JULIo HAGOSTO

m MARZO

= SEPTIEMBRE ®mOCTUBRE

W ABRIL u MAYO mJUNIO

= NOVIEMBRE = DICIEMBRE

En relacion a la nébmina de pensionados, se giraron los siguientes descuentos por SALUD:

Valor total girado por EPS $ 30.310.007.297 discriminado de la siguiente manera:

TABLA 102

MES TOTAL EPS
ENERO $ 2,529,722,838
FEBRERO $ 2,520,462,173
MARZO $ 2,525,134,968
ABRIL $ 2,523,392,370
MAYO $ 2,521,288,688
JUNIO $ 2,523,229,074
JULIO $ 2,520,898,349
AGOSTO $2,513,729,181
SEPTIEMBRE $2,514,161,394
OCTUBRE $ 2,539,845,376
NOVIEMBRE $ 2,546,198,549
DICIEMBRE $ 2,531,944,337
TOTAL GENERAL $ 30,310,007,297
Cifras en $

Fuente. Aplicativo Opget Area de Tesoreria
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GRAFICO 35

VALOR GIRADO MENSUALMENTE POR EPS
A DICIEMBRE DE 2015

H ABRIL
B AGOSTO
W DICIEMBRE

HENERO
uMAYO
W SEPTIEMBRE

W FEBRERO
= JUNIO
B OCTUBRE

= MARZO
mJuLio
B NOVIEMBRE

Valor total girado por EPS por concepto de retroactivos por $1.300.570.443,00,
corresponde a los aportes por salud por reconocimiento de pensién con retroactividad,
discriminado de la siguiente manera:

TABLA 103

MES " TOTAL RETROS
ENERO $ 135,183,527
FEBRERO $ 102,008,930
MARZO $111,660,822
ABRIL $ 63,816,108
MAYO $ 53,763,873
JUNIO $ 90,982,652
JULIO $ 132,306,953
AGOSTO $ 126,826,828
SEPTIEMBRE $ 129,061,434
OCTUBRE $ 119,823,376
NOVIEMBRE $ 120,957,712
DICIEMBRE $114,178,228
TOTAL GENERAL $ 1,300,570,443

Cifras en $

Fuente. Aplicativo Opget Area de Tesoreria
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GRAFICO 36

VALOR GIRADO MENSUALMENTE POR RETROS
A DICIEMBRE DE 2015

B ENERO B FEBRERO B MARZO B ABRIL
u MAYO mJUNIO = JULIO B AGOSTO
W SEPTIEMBRE B OCTUBRE B NOVIEMBRE W DICIEMBRE

En relaciéon a la nbmina de pensionados, se giraron 96.753 descuentos por PAGOS A
COOPERATIVAS Y ENTIDADES FINANCIERAS por concepto de libranzas, por un valor
total de $ 26.120.732.304,00

TABLA 104

MES ‘ TOTAL VIr. TE-II;(()Z-II;QE)S

ENERO $ 2,149,885,526 8,972

FEBRERO $ 2,156,309,154 8,921

MARZO $ 2,172,082,258 8,902

ABRIL $ 2,179,294,495 8,907

MAYO $ 2,181,374,687 8,860

JUNIO $ 2,185,408,842 8,868

JULIO $ 2,186,422,878 8,795

AGOSTO $ 2,178,878,285 8,696

SEPTIEMBRE $ 2,182,925,512 8,646

OCTUBRE $ 2,175,781,928 8,582

NOVIEMBRE $ 2,181,291,956 8,604

DICIEMBRE $ 2,191,076,783 8,609

TOTAL GENERAL $ 26,120,732,304 105,362

Cifrasen $ )
Fuente. Aplicativo Opget Area de Tesoreria
F
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DE BOGOTA DC.

GRAFICO 37

PAGO A TERCEROS NOMINA DE PENSIONADOS
A DICIEMBRE DE 2015

= ENERO ® FEBRERO = MARZO = ABRIL = MAYO = JUNIO

mJuLIO B AGOSTO W SEPTIEMBRE ®OCTUBRE = NOVIEMBRE = DICIEMBRE

CONTROL PAGOS POR VENTANILLA - ACREENCIAS

Los pagos a pensionados por ventanilla, se mantienen vigentes por 60 dias, luego de este
plazo el banco no los puede cancelar, razdn por la que se constituyen en acreencia a fin
de controlar estos recursos. El pago de estas mesadas se realiza por medio de
requerimiento especial con el cumplimiento de unos requisitos por parte de los
pensionados que no cobraron en oportunidad.

Al corte de Diciembre de 2015 se tienen 588 acreencias por pagar por los siguientes

conceptos:
TABLA 105

SALDO |
CONCEPTO
No Valor $
FALLECIDOS 170 $ 174,550,245.00
NO COBRO 60 DIAS 361 $ 464,354,603.00
CONDICIONADOS 57 $ 58,699,930.00
TOTAL ‘ 588 $ 697,604,778.00 ‘

Fuente. Base de datos de acreencias - Area Tesoreria
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EJECUCION DEL PAC

Al corte de diciembre 31 de 2015 se ha ejecutado un 95.16% del PAC programado, a
continuacion se presenta el porcentaje de ejecucién del PAC por rubro.

Los rubros que menos ejecucion presentan son Gestion Institucional y cuotas partes.

TABLA 106

EJECUCION DEL PAC TOTAL 2015
H EJECUCION TOTAL 2015
94.84% 100.00% 97.03% 95.16%
84.50%
69.85%
56.32% 62.22%
I 38.54% 42.21% I I
) S 3 S 3 ) D o o 2
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uente. Aplicativo Sispac Secretaria Distrital de Hacienda

PATRIMONIOS AUTONOMOS
Patrimonio autonomo del Fondo de Pensiones Publicas de Bogota

En la actualidad el Patrimonio autbnomo esta siendo administrado por la Fiduciaria
Popular S.A. y Fiduciaria de Occidente S.A., contrato No. 056 de 2014 con su adicion y
prorroga No. 01 de 2015, vence el 27 de febrero de 2016.

El valor del portafolio del patrimonio autobnomo de pensiones a Diciembre de 2015, tiene
un valor de $1.983.947 millones de pesos, representado en la siguiente clase de titulos:
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TIPO DE PAPEL

ALCALDIA MAYOR
DE C.

TABLA 107

dic-15

%

TES TASA FIJA 715.195.675.000 | 36,05%
BONOS 571.285.750.940| 28,80%
CDT 401.390.630.000| 20,23%
TES EN UVR 136.437.974.374 6,88%
VISTA 86.300.901.381 4,35%
TITULARIZACIONES 37.894.095.236 1,91%
TITULARIZACION UVR 18.305.808.739 0,92%
BONO PENSIONAL 17.136.176.423 0,86%

TOTAL 1.983.947.012.093

Fuente. Informes Fiduciaria Popular
Cifras en $

100,00%

Los rendimientos acumulados por valoracion a precios de mercado por el 2015 ascienden
a $75.346 millones, detallados por mes asi:

TABLA 108

PORTAFOLIO PENSIONES

*VALOR RENDIMIENTOS

MES/ANO

MES

TIR

ENERO 2015. 37.036.147.487 26,93%
FEBRERO 2015. 11.417.663.531 8,35%
MARZO 2015. -4.451.154.161 -2,76%
ABRIL 2015. 19.825.353.974 13,57%
MAYO 2015. 6.600.370.405 4,12%
JUNIO 2015. -5.532.341.062 -0,03%
JULIO 2015. 4.231.383.625 2,59%
OCTUBRE 2015. -6.737.833.681 -3,97%
SEPTIEMBRE 2015. -4.552.087.123 -2,79%
OCTUBRE 2015. 19.943.967.788 12,70%
NOVIEMBRE 2015. -6.179.975.441 -3,73%
DICIEMBRE 2015. 3.744.915.782 2,25%

GRAN TOTAL 2015

75.346.411.124

Fuente. Informes Fiduciaria Popular
Cifrasen $
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GRAFICO 38

RENDIMIENTOS POR MES
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Fuente. Gréficos area de Tesoreria

A pesar que en la vigencia 2015, durante 5 meses las rentabilidades del patrimonio
auténomo fueron negativas, en lo corrido del afio, el total de estas se presenta en terreno
positivo, con una rentabilidad acumulada de $75.346 millones de pesos, EA = 4.05%

Respecto a las cuentas de ahorro del Patrimonio Autbnomo, al finalizar la vigencia 2015 la
rentabilidad ponderada fue de 5.98%EA

TABLA 109

ENTIDAD de 2015 Rentabilidad

CUENTA
Cta. Ahorros Banco Popular 23.349.888.267 6,45%

TIPO DE Saldo a 31 Diciembre Tasa

Cta. Ahorros Banco Popular 62.951.013.114 5,80%
86.300.901.381 |

Patrimonio auténomo para el pago de cesantias y la reserva del pasivo

Durante la vigencia 2015 el Patrimonio autbnomo de cesantias fue administrado por dos
Fiduciaria. En el periodo de Enero/15 a Mayo/15 por Fiduciaria Davivienda S.A. y durante
el periodo de Junio/15 a Diciembre/15 esta siendo administrado por la Fiduciaria La
Previsora S.A., bajo el contrato No. 034 de 2015 por un afio, el cual vence el 11 de junio
de 2016.

El valor del portafolio del patrimonio autobnomo de cesantias a Diciembre de 2015, tiene
un valor de $ 53.457 millones de pesos, representado en la siguiente clase de titulos:
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TABLA 110

COMPOSICION TIPO DE PAPEL ‘

TIPO | dic-15 PART. % |
CUENTA BANCARIA $295,87| 0,55%
cDT $19.170,15 | 35,86%
TES $33.991,17| 63,59%

Fuente. Informe Fiduprevisora
*Valores en Millones

Los rendimientos acumulados por valoracion a precios de mercado por el 2015 ascienden
a $ 1.743 millones de pesos, detallados por mes y administrador asi:

TABLA 111

PORTAFOLIO CESANTIAS

MES/ANO ~ VALOR RENDIMIENTOSMES  TIR
ENERO 2015. 142.601.790 7,39%
FEBRERO 2015. 172.413.745 5,19%
MARZO 2015. 115.668.317 2,28%
ABRIL 2015. 290.404.207 6,09%
MAYO 2015. 246.490.515 5,08%
TOTAL FIDUDAVIVIENDA %
JUNIO 2015. 128.624.655 4,68%
JULIO 2015. 214.047.177 4,60%
AGOSTO 2015. -5.226.848 -0,11%
SEPTIEMBRE 2015. -44.766.931 -1,04%
OCTUBRE 2015. 294.971.983 7,00%
NOVIEMBRE 2015. 28.481.985 0,68%
DICIEMBRE 2015. 159.328.512 3,76%
TOTAL FIDUPREVISORA \ 775.460.533 \
GRAN TOTAL ANO \ 1.743.039.107 ‘

Fuente. Informes Mensuales Fidudavienda S.A. - Fiduprevisora S.A.
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GRAFICO 39

RENDIMIENTOS POR MES
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Fuente: Gréaficos area de Tesoreria

Las cuentas de ahorro del Patrimonio Autbnomo cerraron con un valor disponible de $295
Millones con una rentabilidad del 1.3%EA

TABLA 112

e . dic-15  PART.%
CUENTA BANCARIA 295,87 0,55%

3.5.AREA DE CARTERA
ANTECEDENTES:

El Fondo de Ahorro y Vivienda Distrital FAVIDI fue creado mediante los Decretos 552 y
952 de 1974 proferidos por el Alcalde Mayor de Bogota, subrogados por el Acuerdo 002
de 1977 del Concejo de Bogota, como un Establecimiento Publico descentralizado, con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa.

Mediante el articulo 65 del Acuerdo 257 de Noviembre 30 de 2006 el Concejo de Bogota
D.C', transformé el Fondo de Ahorro y Vivienda Distrital FAVIDI, en el Fondo de

! Articulo 60 del acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006, expedido por el Concejo de Bogota, D C, el fondo de ahorro y vivienda
Distrital FAVIDI se transformé en el Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP, establecimiento publico del
orden distrital, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, adscrito a la Secretaria Distrital de Hacienda.
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Prestaciones, Cesantias y Pensiones - FONCEP establecimiento publico del orden
Distrital, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, el cual
esta tiene a su cargo basicamente:

¢ Reconocer y pagar las cesantias de los servidores publicos del Distrito Capital.

e Pagar las obligaciones pensiénales legales y convencionales de los organismos del
Sector Central y las entidades descentralizadas a cargo del Fondo de Pensiones
Publicas de Bogota.

Ahora bien, como entre las funciones principales del FAVIDI se encontraba la de brindar
una solucion al déficit habitacional de los empleados distritales, para la cual contribuy6
como intermediario financiero en la construcciéon de viviendas, sin comprometerse de
manera directa en ella, otorgd varios créditos hipotecarios generando en algunos casos la
cartera hipotecaria.

PRINCIPALES LOGROS

El &rea a cargo tiene como funcién principal el cobro de las acreencias derivadas de los
créditos hipotecarios otorgados por FAVIDI ahora FONCEP, asi como la depuracion real y
potencial de la cartera, la que ademas de requerirse por razones de caracter financiero,
se debe llevar a cabo en cumplimiento a lo previsto en el Acuerdo 489 de 2012, “por el
cual se adopta el plan de desarrollo econdmico, social, ambiental y de obras publicas para
Bogota D.C. 2012-2016".

Los logros obtenidos durante la gestidn actual respecto del cobro pre juridico y juridico,
han sido grandes, teniendo en cuenta que a diciembre de 2012 se evidencié en el
Aplicativo de Cartera Hipotecaria un total de 564 créditos, distribuidos asi:

TABLA 113

RANGO |CANT. SEGURO INTERES MORA CAPITAL NO SALDO SALDO

CORRIENTE PAGO CAPITAL |HIPOTECARIO

0-5 ANOS | 237 |21.890.867 | 153.337.880 | 47.952.569 | 282.582.498 (1.862.324.897|2.368.088.711

6-10 ANOS| 52 |74.463.731|577.527.629 | 214.687.474 | 350.610.186 | 405.433.658 |1.622.722.678

ié{ég 166 |228.600.701(1.649.188.260| 996.097.451 | 917.370.382 | 387.722.535 |4.178.979.329

16-20

AROS 86 [102.723.881| 291.314.647 | 860.975.933 | 256.814.415 | 10.945.453 |1.522.774.329
MAASN%ESZO 13 |27.084.792 | 56.028.309 | 217.870.384 | 32.912.470 3.944.172 337.840.127

INACTIVOS| 10 | 3.174.375 | 26.384.166 | 16.801.374 7.527.812 22.408.444 76.296.171

TOTAL | 564 457.938.3472.753.780.891/2.354.385.1851.847.817.7632.692.779.159/10.106.701.345

Fuente: Aplicativo de Cartera Hipotecaria
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Luego de analizado el aplicativo se observo:
v' El alto nivel de morosidad de los créditos.
v' Lafalta de inclusion de las acciones de cobro realizadas a cada uno de ellos.

v' Si bien aparecian registrados un total de 564 créditos hipotecarios, no todos
evidenciaban el respaldo de la obligacion a favor del anterior FAVIDI hoy FONCEP,
con el registro de la hipoteca en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

v' Se encontraba en tramite por parte de la Oficina Juridica el incumplimiento de los
contratos de prestacion de servicios de los abogados Sandra Acufia y Jaime Ramirez,
quienes apoyaban al area en el cobro juridico de la cartera morosa, careciendo el area
de informacion real del estado de cada proceso en los Juzgados conocedores de cada
asunto.

A continuacion se reporta el avance en la gestion de cobro de cartera hipotecaria en sus
distintas actividades y logros, a partir de enero de 2013 con corte a diciembre de 2015.

e Recaudo: El ingreso por cartera hipotecaria durante el afio 2013 ascendid a
$1.266.461.023, en el 2014 correspondi6 a $874.850.273 y durante el 2015 ingreso
$873.849.535, para un total de $3.015.160.831, cifra que de acuerdo con la clase de
recaudo, se discrimina asi:

TABLA 114

Corriente Novedades Portafolio Total Recaudo
$2.172.558.397 |$634.112.594 |$208.489.840 |%$3.015.160.831

FUENTE: APLICATIVO CARTERA HIPOTECARIA FONCEP Diciembre 31 de 2015

e Cancelacion: Desde enero de 2013 a diciembre 30 de 2015 se han cancelado 188
créditos, de los cuales 46 fueron pagados en el afio 2013, correspondiendo 17 en
estado juridico, en el 2014 se cancelaron 66 créditos, de los cuales 24 hacian parte de
cobro juridico y durante el afio 2015 se realizaron 76 cancelaciones, de las cuales 14
correspondieron a cobro juridico, las cuales son descritas por estado en la gréafica que
a continuacion se muestra:
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GRAFICO 40

80
70
60
50
40
30
20
10

0

AL DIA PREJURIDICO JURIDICO TOTAL
|m2015 26 36 14 76

FUENTE: APLICATIVO CARTERA HIPOTECARIA FONCEP Diciembre 31 de 2015

e Acuerdos de Pago: Mediante convenio entre las partes en el afio 2013 se
suscribieron 54 acuerdos de pago, en el 2014 se convinieron 122, y en el 2015 se
firmaron 118.

La informacion relacionada se muestra a continuacion:

TABLA 115

2013 2014 2015
CANT. ‘ VALOR  CANT. VALOR CANT.| VALOR

ENERO 8| 70.370.000( 11 28.192.563 17 27.209.900
FEBRERO 13]133.961.000( 12 45.716.000 14 15.824.949
MARZO 41 10.125.000 6 26.700.000 8 13.169.404
ABRIL 7| 19.465.000 4 6.100.000 5 6.462.000
MAYO 41 21.950.000| 17 29.710.000 10 17.820.000
JUNIO 5[ 25.150.000 8 14.800.000 6 9.050.000
JULIO 3| 18.758.958( 10 19.903.000 17 23.004.633
AGOSTO 1 2.400.000( 19 53.370.325 13 21.877.697
SEPTIEMBRE 2 5.481.164 6 11.800.000 3 6.300.000
OCTUBRE 2 6.520.000| 10 30.980.497 9 48.850.492
NOVIEMBRE 2 5.400.000 5 24.495.578 5 7.500.000

DICIEMBRE 3 6.850.000( 14 29.350.000 11 15.312.000

326.431.122 122
Fuente: Aplicativo de cartera 31 de Diciembre de 2015

118

321.117.963

212.381.075
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Acuerdos de Pago Vigentes a Diciembre 31 de 2015

TABLA 116

ESTADO ACUERDO DE N° ACUERDO  VALOR TOTAL DE VALOR
NS DE PAGO  ACUERDO DE PAGO  PAGADO
CUMPLIDO 30 41.000.000 41.800.000
CUMPLIDO 22 35.000.000 15.650.000

PARCIALMENTE
INCUMPLIDO 6 10.500.000 500.000

AUN NO COBRAN
VIGENCIA 2 3.730.000 0

90.230.000 57.950.000
FUENTE: Andlisis Area de Cartera a 31 diciembre de 2015

Es de precisar que dichos convenios han sido logrados con ocasion a la gestion de
cobro del area de cartera (circularizacion y llamadas telefonicas); apoyo de los
abogados externos (interrogatorios extra proceso, adelantamiento de acciones
judiciales); actualizacion de datos mediante llamadas telefonicas, atencion al publico
y el cobro persuasivo consistente en las invitaciones a celebrar acuerdos a través de
la circularizacion (durante lo trascurrido del afio, se han enviado 1593 oficios a los
adjudicatarios que se encuentran en estado pre juridico y juridico invitando a
normalizar su obligacion).

Visitas: Visitas de campo realizadas a dos planes de vivienda en el mes de marzo de
2014. Es de advertir que ante el alto riesgo de inseguridad en las zonas a visitar y el
dificil acceso a las viviendas (dado que quienes las habitan en la mayoria de los casos
no son los propietarios y/o deudores de la entidad), por instruccion verbal de la
Direccion General del FONCEP a inicios de 2015, se limité dicha accion.

Excedentes: Durante la gestion enero 2013 a diciembre de 2015, se han depurado 48
excedentes de créditos hipotecarios, de los cuales 12 solicitudes corresponden al afio
2013, durante el 2014 se certificaron 25 devoluciones, y en el 2015 se realizaron 15.

TABLA 117

ARO | CANTIDAD
2013 12
2014 25

FUENTE: Anaélisis Area de Cartera a 31 Diciembre de 2015

Borrador proyecto alivio de intereses: Teniendo en cuenta las reiteradas solicitudes
de los adjudicatarios, quienes manifiestan su inconformidad ante las altas tasas de
interés cobradas, las cuales se evidencian en el aplicativo de cartera hipotecaria
(Cuadro N° 6), asi como lo sefialado en el articulo 19 de la Ley 546 de 1999, el cual
prescribe que “los intereses de vivienda a largo plazo, los intereses moratorios
convenidos no podran exceder una y media veces el interés remuneratorio pactado y
solamente podra cobrarse sobre las cuotas vencidas”, y el concepto impartido por la
Superintendencia Financiera, quien revela que “(...) dificimente se podra llegar a
cobrar el 2%, no podran llegar al 3% en lo que toca con los moratorios. Cualquier
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porcentaje que sobrepase los topes maximos constituye delito de usura de acuerdo
con el articulo 305 del cédigo penal colombiano (Usura), ademas que justificaria la
perdida de los intereses para el acreedor en caso de que proceda a su cobro por la via
judicial”, se presenté ante la Alcaldia Mayor, Secretaria Distrital Hacienda y la Junta
Directiva del FONCEP en el mes de abril de 2014, el borrador del proyecto de plan de
alivio de intereses, el cual se fundament6 principalmente en un estudio a la
informacioén de la cartera hipotecaria contenida en el respectivo aplicativo, la cual
arrojo como resultado 4 escenarios diferentes para obtener el alivio a los intereses.

Es de advertir que las cuatro posibles alternativas coinciden en traer a valor presente
el préstamo inicial y los pagos realizados, sin embargo difieren en los puntos
adicionales sobre el IPC, a continuacion se refieren las 4 opciones presentadas:

GRAFICO 41

ESCENARIO 1. CARTERA TOTAL IPC + 2 PUNTOS
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ESCENARIO 4: CARTERA TOTAL IPC + 0 PUNTOS

FUENTE: Proyecto de alivio de intereses

TABLA 118
CONDICIONES
: TIPO DE No. DE
{ INT. INT.
CODIGO  ~rEDITO ORIGEN CREDITOS  CORRIENTE MORA pPLAzo 'NCREMENTO PUNTOS  INT.
ANUAL (%) UVR FIJO
(%) (%)
FER 6 22,00-22,52| 3,00 |48-280| 12,00 - 13,00 0 0,00 -
0-4 PESOS 1,00
FAVIDI 176 14,00-22,52 | 3,00 | 1-300 0 - 20,00 0 0
0,01Y | 138-
5 BENEFICIO FAVIDI 10 0,01Y29,70 | "3, 180 0 - 20,00 5 0-1
6 U.V.R FAVIDI 78 0,00-19,25 | 0,00 180 | 10,00-20,00 | 6-892 | 0-1
CESANTIAS 0,00 -
7 FUTURAS FAVIDI 86 0,00-19.25 | "3, 60 0,00 11 19,25
RESTRUCTU 0,00 - 8,00 -
8 A FAVIDI 17 0,00 150 |60-180| 0,00-13,00 13.92 0
11-12 | PORTAFOLIO FAVIDI 5 0 0 1f§0' 404-578 | 77¥79 | 0
No. TOTAL CREDITOS 378 |
FUENTE: APLICATIVO CARTERA HIPOTECARIA FONCEP
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A la fecha se encuentra pendiente de pronunciamiento por parte de la Junta Directiva del
FONCEP.
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Gestién de cobro ante la aseguradora: Durante enero de 2013 a septiembre de
2015, la aseguradora cancel6 9 créditos, descritos asi: durante 2013 (2), 2014 (5) y
2015 (4). A la fecha se encuentran pendientes de respuesta por parte de la
aseguradora a tres casos de siniestros que fueron reportados oportunamente al area
de cartera, quien a su vez informé a la oficina de Administrativa para su respectiva
reclamacion ante la Compafiia Aseguradora, se relacionan a continuacion:

TABLA 119

FECHA DE RECEPCION  FECHA REMISION SALDO
ADJUDICATARIO SOLICITUD DE SOLICITUD AL AREA HIPOTECARIO 31
SINIESTRO ADMINISTRATIVA  DICIEMBRE 2015
ELICEO LOZANO gCTejggé g'é 3020?5 ID 63828 DEL 3 DE
TOCORA cc '|NOVIEMBRE ~ DE|  11.720.820
osTe ALCIRA cuzman [ 5OV
041. LOZANO
GLORIA  INES h';fg_'ADA TELEVTICI)LI\éISQ ID 57619 DE 15
VEGA CABRERA : SEPTIEMBRE  DE 5.895.819
ccs1571.610 | ORLANDO AIEIDLR A oy i
S7L VEGA CC. 1.030.535.167
ID 59723 DE 1 DE
JOSE EDUARDO |OCTUBRE DE 2015,
ROCHA REGISTRADURIA '(?C%%%E %EE 220715DE 19.592.566
CC19.267.037  |NACIONAL DEL ESTADO
CIVIL

Fuente: Aplicativo de Cartera Hipotecaria 31 de Diciembre de 2015

Comités de Cartera: Durante los afios 2014 y 2015 se efectuaron 7 Comités,
logrando a la fecha la inactivaciéon de 139 créditos catalogados como de dificil
recaudo, ya por no contener garantias reales, por ventas a terceros, por decision
judicial o por muerte del deudor.

De esta forma se logré no continuar generando pago de seguros sobre dichos
inmuebles, reduciendo los gastos financieros de la entidad, la gestion
administrativa y el pago de honorarios para los abogados externos.

Derechos de peticién y demas solicitudes: Durante enero de 2012 y diciembre 30
de 2015, se dieron respuesta a 319 derechos de peticion aproximadamente.

Al brindar respuesta a los diferentes derechos de peticién dentro de los términos
establecidos en la Constitucion y la Ley y al dar una solucién de fondo a los
asuntos objetos de peticién, se disminuyeron las quejas por no atender las
peticiones, asi como el tiempo de atencion y respuesta a las solicitudes de paz y
salvos, certificaciones de deuda y acuerdos de pago, entre otros, los cuales en su
gran mayoria fueron entregados y resueltos de forma inmediata.

A través de las gestiones realizadas ante las Oficinas de Registro de Instrumentos
Publicos y afiliaciones al RUAF se logré obtener informacion respecto de los
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bienes sobre los cuales existen garantias reales vigentes (hipotecas registradas a
favor de FAVIDI, hoy FONCEP), a efecto de iniciar las correspondientes acciones
judiciales.

Respuestas de peticiones a distintos Entes de Control: Tales como: Contraloria,
DANE, Secretaria de Hacienda, Procuraduria y Personeria.

Auditoria Control Interno: Se dio tramite al proceso de la auditoria interna realizada
por el &rea de control interno, presentando como producto de la misma el plan de
mejoramiento el cual se ejecutd en un 89.88% conforme a las metas sefialadas.

En términos de metas cumplidas contempladas en el Plan de Acciéon se han
cumplido las siguientes:

» Cumplimiento del 100%, de la meta de realizar la gestion de cobro persuasiva al
100% de los deudores ubicables al afio 2015.
. Cumplimiento al 100%, de la meta de seguimiento y control a la gestién del cobro
juridico (abogados externos).
*Cumplimiento al 100%, de la meta de facturacion mensual, verificacion al
cumplimiento de las respuestas a solicitudes y derechos de peticion dentro los
plazos establecidos, remision de informes y seguimiento a los acuerdos de pago.
» Cumplimiento al 88.34% de la presentacion del manual de cartera. Se encuentra
pendiente de ejecutar los nuevos ajustes segin lo recomendado por el Area de
Contabilidad.
Cumplimiento al 50% en cuanto a la presentacion de casos a comité de cartera y
seguimiento de los mismos mensualmente.
* Cumplimiento del 50%, de la meta de la presentacion de todos los casos
estudiados para tramite de saneamiento contable, una vez obtenida la certificacion
del &rea de juridica segun la normatividad vigente.

COMPARATIVO DEL ESTADO DE LA CARTERA ENTRE DICIEMBRE DE 2012 Y
DICIEMBRE DE 2015

A continuacion se grafica el estado de la cartera en comparacion a diciembre de 2012.
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GRAFICO 42

12.000.000.000

10.000.000.000

8.000.000.000

6.000.000.000

4.000.000.000

2.000.000.000

CAPITAL NO SALDO SALDO
SEGURO INT. CTE MORA PAGO CAPITAL HIPOTECARIO
e=pm=2012|  457.938.347 2.753.780.891 | 2.354.385.185 | 1.847.817.763 | 2.692.779.159 | 10.106.701.345
e=fii==2015 | 641.733.139 2.602.787.231 | 3.158.047.121 | 2.192.679.632 509.316.123 9.104.563.246
Fuente: Aplicativo de Cartera Hipotecaria Diciembre 31 de 2015
Estado de la Cartera Hipotecaria a 31 de diciembre de 2015:
TABLA 120
INTERES CAPITAL NO SALDO SALDO
RARNIEESIGANT] SIEELING ‘ CORRIENTE JOIRES PAGO CAPITAL HIPOTECARIO
0-5ANOS | 75 |20.736.885| 43.434.509 86.674.513 | 253.448.036 | 177.685.911 | 581.979.854
6-10 ANOS| 26 |35.388.316| 105.344.697 | 131.529.580 | 205.336.210 | 36.422.277 | 514.021.080
1A1N-0135 64 |204.864.193(1.038.360.277| 790.241.635 | 890.390.405 | 108.636.699 | 3.032.493.209
1A6N_OZSO 47 (171.613.080| 535.828.902 |1.013.154.706| 529.553.963 (59.674) |2.250.090.977
MAASN%ESZO 27 |82.428.906 | 165.305.677 | 558.816.361 | 99.981.275 2.566.239 909.098.458
INACTIVOS | 139 [126.701.759| 714.513.169 | 577.630.326 | 213.969.743 | 184.064.671 | 1.816.879.668

TOTAL

378

641.733.139/2.602.787.231 3.158.047.121 2.192.679.632 509.316.123 9.104.563.246

Fuente: Aplicativo de Cartera Hipotecaria Diciembre 31 de 2015

e Entre las principales actividades desarrolladas por el Area de Cartera también se
destacan las siguientes:

o Proyectar oficios de respuestas a los diferentes derechos de peticién allegados
relacionados con la solicitud de aplicacion de descuentos de intereses moratorios,
informacion para levantamientos de hipoteca, acuerdos de pagos, exoneracion por
muerte del deudor, estados de cuenta, entre otras peticiones.
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TABLA 121

ESTADO CANTIDAD

Proyectar certificaciones para tramite de cesantias, archivo, comités de cartera, de
deuda, expedicién de paz y salvos, elaboracion de fichas técnicas para comités de
cartera, actualizacion de datos en al aplicativo.

Brindar informacién personal a los usuarios, relacionada con los estados de cuenta,
aplicacion de pagos, facturacién, y demas peticiones.

Consolidacién de la base de datos de los adjudicatarios y deudores de la cartera
hipotecaria, la cual a corte de 30 de diciembre de 2015 reporta 378 créditos
discriminados de la siguiente forma:

CREDITOS AL DIA 13
PREJURIDICO 24

ACUERDO DE PAGO 53
CONCEPTO 56
CONCURSAL 1

COSTAS PROCESALES 5
DESISTIMIENTO 8
EJECUTIVO HIPOTECARIO 22
EJECUTIVO SINGULAR 3
INTERROGATORIO 9
INTERROGATORIOS DE PARTE PENDIENTES 7

POR REALIZAR

ORDINARIO / EJECUTIVO HIPOTECARIO 1
PARA INICIAR HIPOTECARIO 19
PERENCION 1

POSIBLE ORDINARIO 16
SINIESTRO 1

COMITE (INACTIVOS) 139

TOTAL 378

Fuente: Aplicativo de Cartera Hipotecaria Diciembre 31 de 2015

DIFICULTADES
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Las principales dificultades que se presentaron para el proceso de recuperacion son:

Alto nivel de morosidad de los créditos. En la gréfica a continuacion se muestra el recaudo
por estado durante lo trascurrido del afio en curso.
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RECAUDO POR ESTADO DURANTE EL ANO 2015

GRAFICO 43
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TOTAL

| E2015| $571.120.093

$214.502.098

$88.227.344

$873.849.535

Fuente: Aplicativo de Cartera Hipotecaria Diciembre 31 de 2015

¢ Se han encontrado documentos en los cuales se dictan algunas disposiciones para la
reconstruccion de expedientes de vivienda (Resolucién 226 de 2004) sin embargo, no
se evidencia en los expedientes, documentos que permitan iniciar un proceso judicial

gue prospere por la falta de registro de las garantias hipotecarias.

RECOMENDACIONES

e Continuar con la celebracion de Acuerdos de Pago: El area de cartera ha enfatizado
en la celebracion de acuerdos de pago a los deudores morosos invitandolos a través
de llamadas telefonicas y circularizacion, para que se acerquen a la entidad y realicen

acuerdos de pago conforme a su capacidad de endeudamiento.

e Es necesario que todos los deudores tengan conocimiento de los beneficios a que
pueden acceder si cumplen con su obligacién, es decir, que pueden liberar sus bienes
de posibles acciones judiciales y de esta forma legalizar la propiedad de sus

inmuebles.

v'Asignar mas personal al interior del area en el tema juridico para que se realice un
seguimiento puntual a cada uno de los créditos calificados en estado juridico.

v' Continuar con el impulso de los expedientes, para lograr mantener e incluso
superar el recaudo actual.

v" Realizar un convenio con las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos (Zona
Norte, Sur y Centro), con el propdésito de continuar con el procedimiento de
investigacion de bienes, embargos y desembargos tanto masiva como

individualmente de los bienes inmuebles adjudicados.
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v" Realizar un convenio con las Centrales de Riesgo, con el propésito de consolidar
una base de datos de investigacion de bienes respecto de los deudores de cartera
hipotecaria del FONCEP.

v" Robustecer los controles y las herramientas de gestidon para el proceso de cobro
persuasivo.

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA MEJORAR LA GESTION DE RECAUDO Y
SUGERENCIAS RESPECTO A LAS ACCIONES A CONTINUAR

Para concluir con este acapite, es necesario establecer las actividades mas relevantes al
interior del Area de Cartera y las acciones que quedaron pendientes o en ejecucion para
gue se surtan y contindien, es por ello, que se determinard en forma sucinta las siguientes
actuaciones por realizar o ya ejecutadas.

e Continuar con el analisis de los 239 créditos vigentes, clasificandolos como: i) garantia
hipotecaria con opcién de recaudo y ii) agotamiento de vias judiciales sin opcién de
recaudo, excluidos de pago de seguros, los cuales deberan ser presentados en
Comité de Cartera, con el apoyo del abogado externo para el area de cartera David
Ferrans Zufiiga, quien emitira concepto juridico para cada caso, asi como de la Oficina
Asesora Juridica del FONCEP.

Se recomienda seguir con dicha depuracién ya que de esta forma se cumpliria con las
funciones, politicas, estrategias, planes y mecanismos disefiados para la consecucion
de los objetivos de la entidad en materia de cartera hipotecaria.

La supervision del contrato de prestacion servicios del abogado a cargo del cobro
juridico de la cartera hipotecaria David Ferrans Zufiiga, el cual fue suscrito el dia 6 de
abril de 2015 por FONCEP a través del contrato N° 29 de 2015 con vigencia hasta el 4
de febrero de 2016, se encuentra a cargo del Area de Cartera, quien ademas ejerce el
seguimiento de las actuaciones y de los procesos juridicos adelantados en contra de
los adjudicatarios que se encuentran en mora. La carpeta se halla bajo la guarda de la
funcionaria Tatiana Leyva adscrita al area de cartera.

Es importante continuar con este procedimiento ya que se daria continuidad a la fuerte
politica de recaudo, a través de cobro pre juridico y juridico por medio de las
correspondientes acciones civiles. Por este motivo es importante realizar convenios
con entidades para acceder a la informacion de los deudores y que podamos ejecutar
la labor de cobro de manera eficiente.

Se encuentran pendientes de ejecutar las actividades contenidas en los numerales 7,
9y 10 que hacen parte del Plan Operativo Anual para el afio 2015, el cual relaciona 10
acciones para el avance en el recaudo y la normalizacién de las cifras de la cartera
hipotecaria.
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TABLA 122

ACTIVIDAD
VERTICAL EJEC CONSOLIDADO 2015

1. Realizar la Gestion del (?ohro Persuasivo [mensual frente a 3.5% 100,50% 3,52%
la meta mensual establecida )
2. Seguimiento y Control a la gestidn del cobro juridico
(abogados Externos) de la cartera hipotecaria frente ala 3.0% 100,00% 3,00%
meta establecida mensualmente.
3. Facturacion de la cartera hipotecaria [mensual) 3,0% 100,00% 3,00%
4, Verificar el c:..|rE'1’p[|'m|'entcr de las Respuesta a solicitudes y 1.5% 100,00% 1,50%
derechos de peticion dentro de los plazos.

Reforzar las estrategias de cobro |5. Remisién de informes (mensual) 2,0% 100,00% 2,00%

que garanticen el recaudo de la

cartera hipotecaria, manteniendo |6, seguimiento a acuerdos de pago (mensual) 1.6% 100,00% 1,50%

a cartera sanay que contribuya a

mejorar la cartera prejuridica.
7. Presentar manual de Cartera Hipotecaria 2.5% 88,34% 2,21%
8. Pr.es?ntam'én Casos.a Comité De Cartera y hacer el 1.0% 75,00% 0.75%
seguimiento de los mismos semestralmente.
9, Presentacion de casos debidamente estudiados para
tramite de Saneamiento Contable unavez obtenida la 1,0% 50,00% 0,50%
cartificacion del area de juridica segiin normatividad vigente.
10. Seguimiento al pronunciamiento de la Junta Directiva del
FOMCEP sobre el plan de alivios hasta su ejecucion y 1,0% 0,00% 0,00%
saisfactoria culminacion. [trimestral)
20,0% 17,98%

Fuente Oficina de Planeacién.

v' Actividad numero 7: “presentaciéon manual de cartera hipotecaria”, el cual a la
fecha se encuentra pendiente de ejecutar los nuevos ajustes segun lo
recomendado por el Area de Contabilidad y posterior revision por la Subdireccion

Administrativa y

Financiera del FONCEP.

v' Actividad numero 9: correspondiente a “la presentacion de casos debidamente
estudiados para tramite de comité de saneamiento contable”, se encuentra
pendiente de efectuar, como quiera que el procedimiento contempla entre los
requisitos, el concepto individual de la viabilidad o no de los titulos ejecutivos para
la labor de cobranza, el cual debe ser emitido por la oficina juridica de la entidad.

o Alafecha el &rea de cartera se encuentra a la espera de que se expidan la totalidad

de los conceptos por la Oficina Juridica del FONCEP, conforme con los lineamientos
impartidos por la Alcaldia Mayor de Bogota “Secretaria General” Secretario Distrital de
Hacienda y Contadora General de Bogota, comunicado radicado en el FONCEP el 15
de enero de 2015, bajo el N° ER00016-201500549 ID 26634, radicado de la Alcaldia
No. 2-2015-1000, el cual refiere sobre la obligatoriedad del concepto de la oficina
juridica de las entidades, para poder realizar el Comité de Saneamiento Contable a las
Obligaciones de Dificil Cobro.

No obstante, a la fecha se han retirado del pago de seguros los 139 créditos que
fueron declarados inactivos en comité de cartera de marzo de 2015, informacién
reportada al 4rea de Administrativa mediante comunicados contenidos en ID 37326,
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37925 y 41929. Es de mencionar que mensualmente se reporta al area Administrativa
los créditos activos, los cuales a corte de 31de diciembre de 2015 fueron 239.

v

Actividad namero 10: “Seguimiento al pronunciamiento de la Junta Directiva del
FONCEP sobre el plan de alivios de intereses hasta su ejecucion y satisfactoria
culminacién”, se continla aguardando el pronunciamiento de la Junta sobre el
borrador del proyecto entregado en el mes de abril de 2014.

Se sugiere continuar con dichas actividades ya que las normas que regulan el
Saneamiento Contable Publico sefialan la obligatoriedad de los entes del sector
publico de adelantar las gestiones administrativas necesarias para depurar la
informacion contable, a fin de garantizar la sostenibilidad y permanencia de la
misma para que esta sea confiable, relevante y comprensible.

A la fecha se encuentran en tramite dos procesos instaurados en contra del FONCEP
ante la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, cuya decisién final infiere en el
recaudo de la cartera hipotecaria por tratarse de adjudicatarios que se encuentran en
mora. Los procesos en tramite son:

v' Accién de reparacion directa interpuesta por FABIOLA ASPRILLA ABADIA,

proceso radicado bajo el No. 11001333603720130023000 la cual fue repartida
al Juzgado 37 Administrativo del Circuito. De acuerdo con el informe rendido el
8 de septiembre del afio en curso, por el abogado a cargo Nelson Otalora
Vargas, en audiencia celebrada el 7 de Abril de 2015, se declaré probada la
caducidad de la accién de reparacion directa iniciada por la demandante, sin
que la misma hubiera sido apelada. El 26 de agosto del presente afio, se
profiere auto por el cual no sanciona al apoderado de la parte demandante por
la inasistencia a la audiencia inicial, encontrdndose pendiente de proxima
actuacion judicial.

Accién de Grupo: Interpuesta por los adjudicatarios del Proyecto Riveras de
Occidente, quienes aspiran se les reconozca los perjuicios ocasionados por los
dafios de 56 viviendas que fueron financiadas por FAVIDI y construidas por la
constructora Gomega Ltda. El valor de los perjuicios es de $3.045.902.160, en
primera instancia el fallo fue a favor de FONCEP.

Como apoderado del FONCEP obra el abogado Hugo Orlando Azuero
Guerrero, quien también representa a SERVITRUST GNB SUDAMERIS S.A.
El proceso se encuentra radicado bajo el N° 2002-3046-02, y actualmente
cursa en el TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA.

De acuerdo con el informe remitido por el abogado a cargo, el 25 de junio de
2014 el Tribunal solicitd aclaracion del dictamen, por rendirse informe de solo
43 casas y no las 56 viviendas que componen la etapa Il de la manzana Z de
la urbanizacion Riberas de Occidente. El 2 de julio de 2014 se solicité
aclaracion al perito y el 22 de agosto de 2014 ingreso al despacho con
aclaracion del dictamen pericial.
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La supervision de los contratos de prestacion de servicios de los abogados a
cargo de estos procesos, asi como el seguimiento a las actuaciones judiciales,
se encuentra bajo la direccion de la Oficina Juridica del FONCEP.

A la fecha se sugiere continuar el seguimiento a estos procesos ya que se trata
de adjudicatarios que hacen parte de la cartera hipotecaria, razén por la cual
cualquier decision judicial infiere en el cobro a la cartera de dichas personas.

e Hallazgo de la Contraloria Distrital con presunta incidencia disciplinaria respecto a la
supervision de los contratos de prestacion de servicios Numeros 09 de 2003 de
Sandra Acufia 'y 07 de 2005 de Jaime Ramirez.

Mediante ID 19244 el 5 de noviembre de 2014 se informé a las areas de Juridica y
Unidad de Control Disciplinario, sobre la supervision y el control de la ejecucion de
dichos contratos, asi como la correcta aplicacion de las estipulaciones de los mismos,
la cual era ejercida por la Oficina Asesora Juridica del FAVIDI, segun Clausula Décimo
sexta de los mencionados contratos

A la fecha se encuentra pendiente de cierre.
3.6. AREA ADMINISTRATIVA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

e Actividad 1: Garantizar la administracién y control de los bienes devolutivos.
Avance 90.01%

Durante el afio 2015 se atendieron oportunamente los requerimientos de las areas en
cuanto al suministro, reparacion y/o administracion de los bienes devolutivos de la
Entidad.

Se realiz6 el ingreso al Almacén de los elementos que la Entidad adquirié durante el
afio, en su mayoria equipos asignados al area de sistemas y al area administrativa.
Entre los elementos ingresados mas relevantes se encuentran los elementos
resultantes de la remodelacién de la sede, como lo es el mobiliario, componentes
informaticos y eléctricos y de obra civil.

En los meses de Julio y Diciembre los responsables del Almacén realizaron
inventarios fisicos de elementos devolutivos para su control y administracion,
consolidando en un Unico inventario los elementos en bodega y en servicio
debidamente depurados con lo que se encuentra realmente en uso o almacenado en
buenas condiciones.

El no cumplimiento del 100% de la actividad planeada obedece a que no fue posible
entregar las cuentas de almacén oportunamente, ya que su consolidacion y
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conciliaciéon dependia de la depuracion total del inventario descontando las bajas
realizadas. La gestion del area administrativa en este sentido se centré en depurar los
listados de inventarios de bajas versus los inventarios de registros en contabilidad, de
tal manera que se unificara en uno solo para mejorar su control y administracién. Es
importante resaltar que los listados de almacén como de contabilidad no eran
congruentes en su mayoria con los elementos y fue necesario revisar el uno a uno
para su consolidacion.

Actividad 2: Garantizar la implementacion y ejecucion del proceso de bajas.
Avance 83.3%

El proceso de bajas del 5° piso del Condominio Parque Santander se ejecutd
parcialmente debido a que los elementos estuvieron en uso hasta el mes de marzo de
2015. Los elementos fueron trasladados al piso 3° de la torre B del Condominio
Parque Santander en donde se encuentran en bodega para iniciar el proceso de baja
en la vigencia 2016. Todos los elementos se encuentran debidamente listados y
custodiados por el almacén. Cabe aclarar que el proceso de bajas del 5° piso se
suspendié debido a que el area de contabilidad aun estaba en proceso de
consolidacion de las bajas anteriores en sus registros contables, por lo tanto hasta
tanto no se depuraran los listados y los registros no era procedente continuar con una
nueva baja de elementos.

Actividad 3: Implementar 100% el PIGA concertado con la SDA. Avance 90%

En el mes de Enero se publicd el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) 2015 el cual fue
estructurado con base a las necesidades contractuales de las diferentes areas de la
Entidad. Durante este proceso se contemplaron los contratos que son sujetos a tener
aspectos de tipo ambiental en su disefio y formulacién, para cumplir con lo establecido
en el Plan Institucional de Gestion Ambiental 2013-2016 del FONCEP.

Los principales contratos con clausulas ambientales que se identificaron en el PAA
son: Contrato de Aseo y Cafeteria, Contratos de remodelacién de sedes, Contrato de
suministro de Papeleria, Contrato de mantenimiento de vehiculos, Contrato de
Prestacion de Servicios de apoyo a la gestiébn ambiental, Contrato de empresa de
reciclaje y Contrato de Proyecto de mejoramiento de Atencidn al Ciudadano.

Durante la vigencia 2015 se contratd un profesional con énfasis en gestion ambiental
para adelantar todos las actividades del Plan de Gestibn Ambiental, entre las
principales actividades realizadas se encuentra la normalizacion de los reportes a
través de la herramienta Storm a la Secretaria Distrital de Ambiente, el seguimiento y
control a los programas ambientales, el desarrollo de actividades de capacitacion y
sensibilizacion, el mejoramiento de la calificacion de la auditoria externa y la
consolidacion del plan en la Entidad.
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Se deben mejorar algunos aspectos ambientales en la Entidad de acuerdo a las
recomendaciones y observaciones resultantes de la auditoria que realizo la Secretaria
de Ambiente en la vigencia 2015. Todas las mejoras estan incluidas en el Plan de
Accion 2016.

Actividad 4: Remodelacion Sede Definitiva. Avance 100%

Se suscribio el Contrato 88-2014 con el CONSORCIO ALMODER 2014 cuyo objeto
es: Contratar la remodelacion, instalacion de redes eléctricas, redes de cableado
estructurado, suministro y dotacion de muebles de la sede del 5° piso del Fondo de
Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones- FONCEP.

Durante el primer trimestre del 2015 se adelantaron los permisos de obra, la
planeacion contractual, la revision de disefios y actividades preliminares, lo que
permitié dar inicio real de obra en el mes de marzo de 2015. Se inicio la ejecucién de
la obra y durante la misma se presentaron imprevistos que retrasaron su
programacion, para que finalmente se culminara la obra en el mes de Diciembre de
2015.

El 5° piso recién remodelado cuenta con instalaciones para las oficinas de Némina,
Cesantias, Bonos pensionales, Control Interno, Informética y Sistemas, Contraloria,
Sala de Juntas, Cuarto de Monitoreo, terraza y Auditorio.

Actividad 5: Garantizar el control de todos los bienes de consumo. Avance 100%

Durante la vigencia 2015 se suministré6 oportunamente los elementos de papeleria y
oficina que las diferentes dependencias de la Entidad solicitaron.

En el mes de Abril se realizé un inventario fisico para determinar los elementos
faltantes en consumo y que se requieren para atender las necesidades de las areas.
Con esta informacién se realizé el estudio de mercado para proceder a iniciar el
proceso de seleccion de minima cuantia para la compra de elementos de papeleria y
oficina en el mes de julio de 2015, de acuerdo al Plan Anual de Adquisiciones de la
Entidad.

En el mes de Diciembre los funcionarios responsables del Almacén realizaron
inventarios fisicos para el control y administracion del inventario, garantizando en
existencias los elementos necesarios para suplir las necesidades del primer trimestre
de 2016.
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Actividad 6: Plan Anual de Adquisiciones. Avance 100%

Durante el mes de Enero de 2015 se elabord y consolido el PAA de la Entidad y se
publicé antes del 31 de Enero como lo dicta la nhorma.

El PAA 2015 consolidado retne la contratacion que el FONCEP planea realizar
durante la vigencia en cuanto a gasto de funcionamiento y recursos de Inversion. Para
su consolidacion se coordind con cada una de las dependencias las necesidades y
requerimientos que tenian y se avalo cada proceso contractual desde el punto de vista
juridico y presupuestal.

El PAA 2015 se ejecut6 de acuerdo al seguimiento mensual que se realiz6é al mismo y
a la reprogramacién de algunos procesos contractuales que se modificaron por
solicitud de las areas pertinentes y de acuerdo a las necesidades requeridas.

El PAA durante la vigencia 2015 tuvo 18 modificaciones y contemplo 76 procesos
contractuales.

Actividad 7: Contratos de Funcionamiento. Avance 100%

El Area Administrativa durante la vigencia 2014 llevo a cabo satisfactoriamente todos
los procesos contractuales planificados, y se garantizé la continuidad en el
funcionamiento de la entidad respecto a las actividades de apoyo que ofrece la
dependencia administrativa.

Se realizaron 18 procesos contractuales, 10 de Contratacion Directa, 4 de Minima
Cuantia y 3 de Menor Cuantia, 2 contratos adicionados en contratos inversion y 3
adiciones en contratos de funcionamiento. Para un total ejecutado por el area
Administrativa en Inversion de $1.279.295.674 y en Funcionamiento de
$1.582.230.481.

Actividad 8: Realizar la reclamacion de indemnizacién, inclusiones vy
exclusiones ante la compafia aseguradora a través del corredor de seguros, de
las pélizas generales y de vida contratadas por el FONCEP. Avance 100%

Durante la vigencia 2015 se realizaron tres reclamaciones por hurto de portatiles en la
Entidad a la compafiia de seguros. Se envio la documentacién requerida y se esta
haciendo seguimiento a la reposicion de equipos.

Se inform6 a la compafiia de seguros los elementos adquiridos por la Entidad para ser
incluidos en las pdlizas respectivas y se realizaron la totalidad de reportes de
siniestros ocurridos en la vigencia.
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Durante la vigencia 2015 hubo inconvenientes en el proceso de contratacion de la
poéliza de seguros de Responsabilidad Civil Servidores Publicos programa de seguros,
debido al incremento sustancial en el valor de las primas como consecuencia del
aumento de la siniestralidad y de las condiciones nuevas del mercado, sin embargo se
garantiz6 en todo el afio la cobertura de las pélizas minimas requeridas por Ley.

3.7.AREA DE TALENTO HUMANO

El area talento humano hace parte Subdireccién Financiera y Administrativa, su funcion
principal es responder por la direccion y control de las actividades relacionadas con la
administracion de personal, capacitacion, bienestar social Y salud ocupacional de los
empleados de acuerdo con los lineamientos y politicas que imparta la Direccion.

Administrativamente el Area de Talento Humano esta dedicada a:

1. Los procedimientos de Seleccion, Ingreso, induccion, entrenamiento, competencias,
capacitacion, permanencia, estimulos e incentivos, Bienestar integral, Carrera
Administrativa, evaluacion, y retiro.

2. Remuneracién de los empleados a través del procedimiento de nédmina y sus las
diferentes novedades de personal, reguladas normativamente.

NUMERO DE CARGOS PLANTA DEL FONCEP ACTUAL

TABLA 123

NATURALEZA DEL A Septiembre
VINCULO de 2015
PLANTA FONCEP 80
SUPERNUMERARIOS 0
PLANTA TEMPORAL 97
CONTRATISTAS C.P. S 40

TOTAL 217

NUMERO DE CARGOS OCUPADOS PLANTA DEL FONCEP ACTUAL

TABLA 124

NATURALEZA DEL A Septiembre
VINCULO de 2015
PLANTA FONCEP 77
SUPERNUMERARIOS 0
PLANTA TEMPORAL 92
CONTRATISTAS C. P. S 40
TOTAL 209

FUENTE: Nomina Area de Talento Humano a 30 de Septiembre de 2015-Informe Sideap Contratistas Septiembre de
2015.
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ESTRUCTURA INTERNA

COPASO (segun resolucién 2013 de 1986), adoptado segun Resolucién N° 550 del
09 de Mayo de 2014.

Integrantes:

Jefe del Area Administrativa (Rep. Entidad)

Asesor Direccion General (Rep. Entidad)

José Fernando Bedoya Salazar (Rep. Principal de los Trabajadores)

Eccehomo Franco Lancheros (Rep. Principal de los Trabajadores)

Camilo Andrés Torres Salgado (Rep. Suplente de los Trabajadores)

Maria Angélica Molina Gonzalez (Rep. Suplente de los Trabajadores y Secretaria del
Comité)

ADPCION PROGRAMA S&SO (segun decreto 1443 de 2014), adoptado segun
Resolucion N° 1644 del 14 de Agosto de 2015. "Por medio de lo cual se adopta el
Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo del Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones —FONCEP- 015"

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL (segln resolucion 2646 de 2008), adoptado
segln Resolucion N° 000517 del 2014.

Integrantes:

+ Maria Lucy Reinoso (Rep. Trabajadores, principal)

« Juan Camilo Sanchez Balbuena (Rep. Trabajadores, Principal)

« Salvador Abella Paez (Rep. Trabajadores suplente)

» Carlos Eduardo Thompson Vanegas (Rep. Trabajadores, suplente)
+ Gerente de Bonos y Cuotas Parte (Rep. Entidad Principal)

+ Responsable Area de Talento Humano (Rep. Entidad Principal)

« Subdirector Financiero y Administrativo (Rep. Entidad Suplente)

« Lider Funcional del Grupo de Nomina (Rep. Entidad Suplente)

COMISION DE PERSONAL (Articulo 16 de la ley 909 de 2004), adoptado segun
Resolucion N° 002232 del 2014.

Integrantes:

* Ana Luisa Arias Posso (Rep. Trabajadores, principal)
+ Myriam Silva Obando (Rep. Trabajadores , Principal)
» lvette Liliana Camargo (Rep. Trabajadores suplente)
« Maria del Pilar Otalora Cantor (Rep. Trabajadores, suplente)
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+ Jefe Oficina Asesora de Planeacién (Rep. Entidad )
» Subdirector Financiera y Administrativa (Rep. Entidad)
+ Responsable Area de Talento Humano (Secretaria Comision)

COMISION DE INCENTIVOS, adoptado segun Resoluciéon N° 000436 de 9 de Marzo
de 2015.

Integrantes:

» El Director General o su delegado

« ElResponsable del Area Administrativa

+ El Responsable del Area de Talento Humano

« ElResponsable del Area de Planeacion

» Dos de los representantes de los empleados ante la Comisién de Personal,

3.7.1. VINCULACIONES

TABLA 125

TIPO DE NOMBRAMIENTO Planta Global Planta Temporal
ENERO-SEPTIEMBRE/15 9 0

3.7.2. DESVINCULACIONES

TABLA 126

ENERO- SEPTIEMBRE/15 15
TOTAL 15

3.7.3. NOMINA DE PERSONAL

Liquidacion y pago oportuno de la ndmina respectiva de cada mes
¢ Inclusion en el PERNO de las novedades respectivas de cada mes
e Liguidacién y pago oportuno de seguridad social de cada mes.

e En el mes de marzo de 2015 se procedié a liquidar y pagar el retroactivo, segun
disposicion Alcaldia Mayor de Bogota, expedido por la Junta Directiva de la entidad.
Esto implico re liquidar salarios y prestaciones sociales con retroactividad al 1° de
enero de 2014, tanto del personal vinculado como el desvinculado, a partir de esta
fecha.
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Liguidaciéon y pago de la prima de servicios y tramite respectivos de acuerdo a fallo
judicial

e Elaboracién de tramites de la prérroga del personal de la Planta Temporal, trdmites
respectivos a la vinculacion y desvinculacion de personal en la nomina.

¢ Liguidacién de némina y prestaciones de la Planta Temporal y Planta Global.
e Pago de Cesantias.

e Pago de vacaciones funcionarios de planta.

e Cierre de presupuesto 2014.

e Andlisis presupuesto 2015 acorde con las directrices de Hacienda Distrital.

Funcionarios Encargados de Némina: Liliana Bernal (Técnico Operativo) y Aidive
Rodriguez (Profesional Universitario (E).

3.7.4. RESPUESTA A SOLICTUDES

En el transcurso de la vigencia 2015, se han dado respuesta a 1.162 solicitudes
entre las que encontramos certificaciones laborales de salario y funciones,
derechos de peticién, circulares del DASCD Yy solicitudes de informacién.

3.7.5. REINDUCCION DE PERSONAL NOVIEMBRE DE 2014

TABLA 127

FECHA Todos los funcionarios

NOVIEMBRE/2014 150
TOTAL 150

3.7.6. PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

e Evaluacion del Programa de Bienestar Social e Incentivos 2014.

o Elaboracién del proyecto, formalizacibn y aprobacion del Programa de
Bienestar Social e Incentivos 2015.

e Tramite precontractual y contractual del Contrato 024- 2015- suscrito con
COMPENSAR, para realizar las actividades de Logistica y desarrollo de
actividades de bienestar durante la vigencia 2015

e Elaboracion del Plan de Incentivos.
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TABLA 128

ACTIVIDADES REALIZADAS BIENESTAR A SEPTIEMBRE DE

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Actualizacion Programay

2015

NUMERO DE
PERSONAS
ASISTENTES

FECHA DE
REALIZACION

Adopcién -2015 177 ENERO
Campeonato de Futbol 17 FEBRERO
Compensar
Contrato Ejecucion
177 FEBRERO
Programa (2015)
Dia de la Mujer 80 MARZO
Dia del Hombre 80 MARZO
Dia de la Familia
mscnto; (r?o se. rnglzo 35 MAYO
por baja inscripcion
funcionarios)
Dos Fechas Campeonato 88 JUNIO
de Bolos
Inscr|pC|opes~ArregIos 1 JUNIO-AGOSTO
Navidefios
Vacaqones Recreativas 57 JULIO
Primer Semestre
Caminata Ecoldgica 60 SEPETIEMBRE
Vacaciones Recreativas 46 OCTUBRE
Segundo Semestre
Curso arreglos navidefios 71 OCTUBRE
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TABLA 129

ACTIVIDADES PENDIENTES POR REALIZAR
BIENESTAR 2015

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Premiacion de

FECHA DE REALIZACION

. NOVIEMBRE
Incentivos
Fechas Pendientes POR ASIGNAR
Torneo de Bolos
Bonos Navidefios DICIEMBRE

No se realiz6 por baja
inscripcion de los
funcionarios

DIA DE LA
FAMILIA

Fuente Programa de Bienestar e Incentivos 2015.

DETALLE DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR E INCENTIVOS $150°000.000

TABLA 130

SALTIVIDSDES PROGRERARM AL SS PORKLCEN TAFE IE EFECLACION FMURERD DE PERSOMAS SSISTENT ES

A bl e o N S amd Y Adaporan -L01S 1 Py
Limpaanabs a Futbal Lo r 1/
Lol Gt &k prduscian Mragnama | 015) L7
e i @ Ploapies B
Dhia el Homibrs B
e a3 1@ Faomi bha erit & riva o por baga
i peran P n | 1 15
L i I e il i b e
| sy mrarvis: % | i I i i i e, f1
Wachoions Hecreativai Prmar Semad bre £l
L& reiirai La IbEal ogi <a &
W o F acr el vad e ureso Sanmie b Ak
i e i g e ke iyl
3.7.7. PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
e Elaboracion de evaluacion del Programa de Salud Ocupacional y Seguridad
Industrial 2014 (estadisticas e indicadores).
e Liquidacion de contratos 2014.
e Elaboracion proyecto de Programa de Salud Ocupacional con su respectivo
e Elecciéon COPASO 2015.
e cronograma de actividades, presentado al COPASO, Vigencia 2015.
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Apoyo para el desarrollo de reuniones de COPASO, Vigencia 2015.

Registro de ausentismos mensual (Se tienen en cuenta los ausentismos por
Incapacidades, Calamidades, Enfermedades o Citas Médicas y Diligencias
Personales).

Proceso de contratacion para examenes de ingreso, egreso Yy periédicos
ocupacionales, ejecutivos y de seguimiento a funcionarios.

Instalacion extintores, sefializacion, rutas de evacuacién y botiquines.
Evaluacién Programa 2014.

Actualizacion Programa 2015.

Actualizacion plan basico legal vigencia 2015.

Aprobacion Politica SIG para el Programa S&SO.

Actualizacion de la matriz de identificacién de peligros, valoracion del riesgo y
determinacion de controles (g. t. c. 45).

Implementacién de inspecciones de seguridad.

Actualizacion Procedimientos Segun la Norma GP-1.000 (Procedimientos de
Investigacién de Incidentes y Accidentes de Trabajo y Reporte de Accidentes
de Trabajo.

EVALUACION GESTION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL POR LA ARL

POSITIVA VIGENCIA 2015
TABLA 131
PO SITIVA S.A Cadigo:
Compaiiia de Seguros f ARL VP-RE-ESG S5T-04
-Gestion Documental- Wersion:- 4
i FORMATO
G) EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN Fecha: 04/12/2014
EL TRABAJO "ESG-SST™
Proceso P
s ) Promocion y Prevencion Paginatde
RESULTADOS DE LA GESTION EN EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
- CONCEPTO
EVALUACION ACCIONES SEL%CECION EVALUACION FINAL DE
Mo. PROGRAMA S5& 50 POR % META EVALUACION
PROGRAMA(S) S&S0 FINAL
INICIAL REALIZAR PARA EL AHO POR
PROGRAMA
1. PROGRAMA
ESTRUCTURA A41% IMPLEMENT AR 73,0%
EMPRESARIAL
2. PROGRAMA
PREPARACION Y
ATENCION DE 51% MEJIORAR 88,0%
EMERGEMNCIAS
3. PROGRAMA DE
PREVEMCIOMN Y
PROTECCION 38% IMPLEMENT AR 63,0%
1 COLECTIVAE
INDIVIDUAL
4. PROGRAMA
PROMOCION Y
PREVENCION EN 63% MEJORAR 75,0%
SALUD
5 PROGRAMA,
INVESTIGACION DE
INCIDENTES, 51% MEJORAR 68,0%
ACCIDENTES DE
TRABAJO
6. PROGRAMA
GESTION PARA EL
CONTROL DE
IMCIDENTES ¥ 27 % IMPLEMENT AR 54,0%
ACCIDENTES DE
2 TRABAJO
7. PROGRAMA
GESTIOM EN LA
PREVENCION DE A41% IMPLEMENT AR 80,0%
ENFERMEDADES
LABORALES
3 8. PROGRAMAS DE 31% IMPLEMENT AR 42,0%
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De acuerdo al el resultado de la evaluacién de un 66%, se evidencia que se debe
continuar con la implementacion del decreto 1443 de 2014 en la Entidad, para
cumplir con los solicitado en el Subsistema de Salud Ocupacional de Acuerdo a las
Directrices del Gobierno Nacional.

TABLA 132

ACTIVIDADES REALIZADAS
S&SO

NUMERO DE PERSONAS
BENEFICIADAS

Evaluacion Programa 2014 210
Realizacion Programa 2015 210
Actualizacion Matriz de Riesgos
de Acuerdo a los nuevos Cambios 210
en las Instalaciones de la Entidad
Equipamiento Sefalizacién y
Extintores Pisos Entidad 210
Elaboracion Estudios Previos
Nuevo C.T Examenes de 170
Seguimiento 2015
Realizacion mensual Comité de 6
Copaso
Capacitacion Accidentes de
Trabajo-COPASO 6
Examenes de Seguimiento

150

ejecucion C.T 32 de 2014

Seguimiento Actividades de
Promocion y Prevencion

50 Examenes funcionarios
y 14 a Ejecutivos

Capacitacién Contraincendios

Brigada de Emergencias 11
Capacitacion Lideres en Pausas

- 11
Activas
Capacitacion Primeros Auxilios
Brigada de Emergencias 14
Auditoria Subsistema S&SO 170

Seguimiento Actividades de
Promocion y Prevencion

96 Examenes funcionarios
y 8 a Ejecutivos

Capacitacion Lideres en Pausas

Activas 10
Actividad revisién y correccién 100
Higiene Postural Funcionarios

Capacitacién Resolucion de 13

Conflictos

ACTIVIDADES PENDIENTES POR REALIZAR S&SO

e Simulacro de Evacuacion 2015

e Riesgo Psicosocial

e Prevencion del Estrés Laboral

e 1 Capacitacion en Lideres de Pausas Activas
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HACKENDA

Fondn 00 Prosicices Scommicar
Gocantaz y Pensones.

e Trabajo en Equipo y Sentido de Pertenencia
e Sustancias Psicoactivas

AUSENTISMO LABORAL 2015

GRAFICO 44

AUSENTISMO LABORAL INCAPACIDADES ENE-MAR 2015
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GRAFICO 45
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AUSENTISMO ENERO - MARZO

TABLA 133
MAYOR Mo DE INCAPACIDADES MAYOR No DE PERMISOS
EME-MAR 2015 EME-MAR 2015
AREA MES Mo de AREA MES No de
Incapacidades Permisos
GRUPO EMERD 4 ARCHINVD CRERD 10
FUMCIOMNAL CENTRAL
DE MOMINA
GEREMCLN FEBERERD GE r-:I:h-_f.!n Cc FEBERCRO 10
DE BONDS ¥ E‘?g_?:_‘
CUOTAS et
PARTES FARTLS
GERENCIADE MARZO 11
ARCTHIWD LA RED = BOMOSY
CEMTRAL CUOTAS
PARTES
AUSENTISMO MAYO - SEPTIEMBRE
TABLA 134

Cod
Tipode Contingenaia

septiembre oclbre nowembre diciembre ol

maya

pnio | plin | age sio

1|Emfermed ad Gererd [0 I s 21 0 i 0 i
AEmkrmedal Laiord 0 0 0 0 0 0 a 0 0
Acddenk de Trahgo 3 1 0 0 0 0 0 0 3
Hlicznda de Makrndad 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Hlicendade Pakmidal i i 0 0 0 i a a 3
GPermiso 1 01a 19 14 14 | 1 0 i 0
7|Permise 2 s 4 3 0 H 2 0 0 0q 13
SPermiso Id s om b 0 0 A 0 0 0 0 It
N Fos Pem 5os Remuneralos 1 & o i I 4 0 o 10
10Permisa Ko Rerumeralo 1 i 0 i, 0 0 0 0 3
TEsperson i i i I 0 0 i i i
1APermiso de Eshadio i 0 0 I 0 0 i i i
13Permisa de Caamidad § Lula 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Told 4 9y 3 21 kr 2 0 0 5
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INCAPACIDAD POR TIPO DE ENFERMEDAD

TABLA 135
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GTAFICO 47

Fuente Incapacidades y Permisos Allegados al Area a Septiembre de 2015.

3.7.8. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Para el Plan Institucional de Capacitacion 2015 PIC- FONCEP , se cumplié con los
requisitos desde el afio 2014 de recopilar la informacion necesaria y asi
determinar las necesidades de capacitacion de los Servidores Publicos como son
los reportes de accidentes e incidentes de trabajo, los hallazgos de auditoria tanto
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interna como algunos informes externos, la matriz de riesgo y la mas importante la
encuesta de necesidades de capacitacion disefiada bajo la metodologia del
Departamento Administrativo de la funcidbn publica aplicada en el mes de
noviembre de 2014.

Quedando priorizado el resultado de la siguiente manera:

TABLA 136
ACTUALIZACION La normatividad en NIIF se ha reglamentado
EN NORMAS 13 a partir del 2015, la poblacion especifica del
CONTABLES - area contable y Financiera lo requiere por
TRIBUTARIAS cambio de normatividad
Se debe tener en cuenta ya que los
funcionarios argumentan tener falencias en
HERRAMIENTAS 35 el manejo del Excel / Se recomienda Auto 1
OFIMATICAS L - -
capacitacion por los diferentes niveles de
experticia.
GESTION o
DOCUMENTAL 22 Tabla de priorizacion 2
) Tabla de priorizacion/ Se cuenta con un
GESTION 22 profesional en temas relacionados 5
AMBIENTAL encargado de capacitar en el transcurso del
afno.
COMUNICACION 17 Tabla de priorizacion. Se sugiere para el 3
ESTRATEGICA Plan de Bienestar.
) La Secretaria General de la Alcaldia mayor
ACTUALIZACION de Bogota se preocupd en el afio 2014 en
LEGAL EN 23 actualizar _en  generalidades a _ los 4
PRESTACIONES profesionales del Derecho del Distrito
ECONOMICAS asistiendo 15 personas en _representacion
de la Entidad / Gratuidad.
CONTABILIDAD
PARA NO 13 Tabla de priorizacion 5
CONTADORES

En Comité Directivo del mes de enero de 2015, se di explicacién de los resultados
y se aprobd por acta iniciar el proceso de estudio de mercado para la contratacion
de las capacitaciones siendo sugeridas universidades con decanaturas sobre el
tema y que demostraran egresados en los temas relacionados, también se informé
que el valor de presupuesto para 2015 correspondia $82.000.000= (Ochenta y dos
millones de pesos MCTE).

Una vez recibidas las propuestas comerciales de las universidades invitadas se
determiné contratar con en su orden:
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TABLA 137

TEMA UNIVERSIDAD TIEMPO VALOR

ACTUALIZACION EN NORMAS Universidad del ~
CONTABLES - TRIBUTARIAS Rosario 2meses | $42.000.000=
CONTROL INTERNO Universidad Militar 3 meses $21.000.000=
GESATION DOCUMENTAL gg;l‘frs'dad dela |5 meses | $19.000.000=
TOTAL $82.000.000=

El contrato de capacitacion en Actualizacion Tributaria y Normas NIIF que cuenta
con 25 participantes en la actualidad se prorrog6é en tiempo y se adicion6 en
dinero por $21.000.000= (Veintitn millones de pesos MCTE) puesto que por ser un
tema de mucha actualidad y de requisito obligatorio se debié contar con
encuentros pedagogicos de refuerzo y practica para los participantes, se espera
acabar el cronograma propuesto el dia 22 de octubre de 2015.

El contrato de capacitacién en Control Interno cuenta con 25 asistentes y por
necesidad de ampliar los conocimientos en las técnicas de auditoria y afianzar los
conceptos para los aprendices se esta tramitando una prorroga en tiempo y una
adicion por valor de $9.500.000 (Nueve millones quinientos mil pesos MCTE)
equivalentes a 7 (Siete) encuentros pedagdgicos guiados de mas.

La capacitacion en Gestion Documental se efectué con 23 (veintitrés) asistentes
No se presentaron inconvenientes en el transcurrir de dicho contrato.

Referente a las capacitaciones por gratuidad hemos recibido de las Secretaria de
Hacienda y Gobierno charlas de sensibilizacién en temas especificos logrando
asistencia de 64 personas, las invitaciones de la ESAP y el grupo de Desarrollo
Institucional de la Alcaldia mayor ha sido bien recibido por un grupo de 16
Servidores Publicos de la Entidad.

Se ha contado con la participacion activa de las partes interesadas y a la fecha con
la ejecucion al 100% del presupuesto inicialmente planeado.
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DE BOGOTA DC.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION $82°000.000

TABLA 138

ACTIVIDADES PROGRAMADAS PORCENTAJE DE EPECUCION  WUMERD DE PERSONAS EENEFICIADAS

Ewaluacdan PIC 2015 177
Cotracn udia dal Mancado 10

Actualzacon Tributars y Mormas WIIF 25
1004
Cantrol Ini2rna 25
Geshian Documanta 23
Capacitacianas Gratuitas 5
Haciands y Gobizrna G4
Capacitacianes Gratuitas ESAR y e
grupade Desarralia
Alcaldia mayar 15
Fuente PIC 2015.
3.7.9. GENERO
IMAGEN 3

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2015
s

1.Campafia “Trabajemos Juntos por nuestra Entidad y en Nuestros Hogares”, se realizara a lo largo de toda la
vigencia 2015, realizando un taller de actividades mensualmente, para todos los funcionarios del Foncep.

2. Celebracién dia del Hombre y dia de la Mujer, con una Obra de Teatro, en el mes de Marzo de 2015.

3.Se realizara un semillero de lideres , que se capacitaran para para difundir y sensibilizar a los funcionarios sobre la
Politica de Equidad de Genero, por parte de profesionales de la Secretaria Distrital de la Mujer , las capacitaciones de
se realizaran bimensualmente y las sensibilizaciones a los funcionarios se realizaran mensualmente.

4.Se realizaran tres charlas dirigidas a todos los funcionarios del Foncep , por parte de profesionales de la Secretaria
Distrital de la Mujer las cuales seran en los meses de Abril, julio y Noviembre de 2015, los temas a tratar son:

-Dimensién Sexualidad, Derechos sexuales y Reproductivos.
-Derechos Humanos de las Mujeres.
-La Equidad de Genero en la Administracién Publica.

5. Conmemoracién del dia Internacional de la No Violencia contra la Mujer , con un foro el dia 25 de Noviembre
de 2015, en la Intranet de la Entidad, después de recibir la Charla sobre La Equidad de Genero en la
Administracién Publica. También se compartird una pieza conmemorativa a todos los funcionarios del Foncep.

SECTOR HACIENDA - Fondo de 6 Cesantias y . FONCEP
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IMAGEN 4

EVIDENCIAS INICIO CAMPARA

Se coloco en todos los computadores del Foncep el fondo de campafia con el eslogan de la misma para dar
inicio a la campafia , con el &nimo de sensibilizar a los funcionarios con el Tema de Politica de Equidad de
Genero.

Trabajemos juntos por la igualdad
en nuestra entidad y en nuestros hogares

EQUIDAD DE GENERO
FONCEP

8 do marzo Dia infornacional de 12 Mujar / 19 de marzo Dia intormacsonal del Hombra

5 s BOSOTA

FoncER

SECTOR HACIENDA-FONCEP

IMAGEN 5

EVIDENCIAS INICIO CAMPARNA

Se coloco en todos los computadores del Foncep el fondo de campafa con el eslogan de la misma para dar
inicio a la campafia , con el animo de sensibilizar a los funcionarios con el Tema de Politica de Equidad de
Genero.

Trabajemos juntos por la igualdad
en nuestra entidad y en nuestros hogares

EQUIDAD DE GENERO
FONCI

= T o ROSATA

'SECTOR HACIENDA-FONCEP
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Fondn 00 Prosicices Scommicar
Gosantaz y Pensonee

IMAGEN 6

EVIDENCIAS INICIO CAMPANA
FONDO DE PANTALLA

Se envié por correo electrénico interno a todos los funcionarios la tematica de la campaia con los
conocimientos basicos a cerda de sexismo el dia 08 de Abril de 2015

coUIBAD o conEns Ty
FONCER

e es

[
:

BEXO: cmrmcteriaticas

, Clmcimm o
das por

v

SRuue es
Sexisimo?™

axor
femenino v las muje:

<

I hogmn, Im mncuieln, ln coll
anciones. loa chistes,

o i on todon

v O mon 2
Medion de comunicacion, lom dimcur

L sexisinmo se puede
desaprender, creando comnciencia
de eguidad de gémexro!?

8 ROSATA

SECTOR HACIENDA-FONCEP

IMAGEN 7

EVIDENCIAS INICIO CAMPANA
NFONCEP

Se envié por correo electrénico en el INFONCEP del mes de Agosto de 2015 una nota de Equidad de Genero.

Equidad de Género y trabajo domeéstico

Habit
res.

imente el trabajo ico ha sido por las muje-
En la mayoria de los hogares tradicionales el hombre ha sido cata-
logado con el papel de cabeza del hogar, el encargado de sustentar a
Ia familia. Mientras tanto, la mujer, ha sido relegada al papel de esposa,
madre y cuidack wyoria de los casos, de la reali-
zacion de las on el trabajo X

Pero esto no tiene que ser asl, la equidad de género nos beneficia a
todos como sociedad. Segun un estudio del Banco Mundial, el creci
miento en el ingreso de las mujeres entre 10s anos 2000 y 2010 ha sig-
nificado una reduccion del 30% en la pobreza extrema. Hoy en dia,
entre el 30% y el 60% del ingreso de los hogares en la region latinoa-
mericana, dependiendo del pals, es aportado por las mujeres.

EQUIDAD DE GENERO
La equidad de género funciona y esta produciendo sociedades mas

justas, equitativas y civiizadas, Pero no esta de mas recordar que se FONCEP

trata de una tarea de mujeres y hombres por igual en donde debermos

transformar nuestros habitos y discursos en beneficio de la construc-

clon de una mejor socledad.

Trabajemos juntos por la igualdad
en nuestra entidad y hogares

SECTOR HACIENDA-FONCEP
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ALCALDIA MAYOR
DE oC.

3.7.10. PRESUPUESTO ASIGNADO A PLANES Y PROGRAMAS

TABLA 139

RUBRO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO  SALDO SIN
BIENESTAR E ASIGNADO COMPROMETIDO COMPROMETER

LISSNIVIE GRS ¢ 150 000.000 | $ 150.000.000

GRAFICO 48
4 —RUBRO ASIGANADO A BIENESTAR EINCENTIVOS 2015
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DE BOGOTA DC.

TABLA 140

RUBRO PRESUPUESTO PRESUPUESTO SALDO SIN
CAPACITACION  ASIGNADO COMPROMETIDO COMPROMETER
2015 $ 827000.000 $82°000.000
GRAFICO 49
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DE BOGOTA DC.

TABLA 141

PRESUPUESTO PRESUPUESTO SALDO SIN
;éJlBSRO S&SO  AsIGNADO COMPROMETIDO COMPROMETER
$ 40°000.000 $37°868.650 $27131.350
GRAFICO 50
é RUBRO SALUD OCUPACIONAL 2015 )
(%)
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RUBRO

2015

NOMINA

PRESUPUESTO
ASIGNADO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

TABLA 142

PRESUPUESTO
COMPROMETIDO COMPROMETER

$9.9127728.000 |$6.197°224.476

SIN

$3.715'503.524

GRAFICO 51
é RUBRO NOMINA 2015 N
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NOMINA 2015 | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO SALDO SIN
ASIGNADO COMPROMETI | COMRPOMETE
DO R
B Seriesl S 9.912.|728.000 $ 6.197.|224.476 $ 3.715.|503.524
g ' ' ' J

Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A
Ed. Condominio Parque Santander
Teléfono: (57-1) 3076200

www.foncep.gov.co

Bogota D.C. — Colombia

Pagina 154 de 291

E.DGOTA’
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE C.

TABLA 143

RUBRO APORTES | pPRESUPUESTO PRESUPUESTO

SALDO SIN

PATRONALES ASIGNADO COMPROMETIDO COMPROMETER

SECTOR

PUBLICO A8 $3.298°457.000 |$2.079°634.832
PRIVADOS 2015

$1.218°822.168

GRAFICO 52
4 RUBRO APORTES PATRONALES PUBLICOS Y PRIVADOS 2015 )
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PRESUPUESTO PRESUPUESTO SALDOSIN
ASIGNADO COMPROMETIDO COMRPOMETER
|
$3.298.457.000 $2.079.634.832 $1.218,822.168
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
e

3.7.11. ENCARGOS

TABLA 144

ENCARGOS, NOMBRAMIENTOS Y VACANTES A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 PLANTA GLOBAL

e FECHA DEVENCIMIENTO
No. EMPLEO 'ACANCIA [ENCARGO TIMULAR PROVISIONAL
Profesional Especializado - Nivel Con prorroga por seis meses
Profesional - Codigo 222 - Grado (01 de octubre de 2015 al 31
24 Definitiva  |Myriam Silva Obando deMarzode 2016)  y/n
meeswhnna\ Esp'ec-\ahzadn - Nivel Mientras dure el encargo de Ia
Profesional - Codigo 222 - Grado titula
1 g Temporal Lida Marcela Suarez Herrera fuar Myriam Silva Obando
Profesional Universitario - Nivel .
) L Mientras dure el encargode la
Profesional - Codigo 215 - Grado itul
18 Temporal  |Jose Fernando Bedoya titular Lida Marcela Suarez Herrera
Auxiliar Administrativo - Nivel
u_mar_ mm'ls-ra vo - Nivel Mientras dure el encargo de la Nestor Amnando
Asistencial - Codigo 407 - Grado titul T
29 Temporal tular lose Fernando Bedoya Salazar Pascagaza Tormes
Profesional Especializado - Nivel Con prorroga de permiso por
Profesional - Codigo 222 - Grado seis meses (11 de Octubre de
24 Definitiva ~ |Hugo Armando Rivera Garces 2015 al 10 de Abril de 2016 ) | /o
Profesional Universitario - Nivel Mientras dure el encareo del
Profesional - Codigo 215 - Grado itul &
2 s Temporal  |Ana Luisa Arias Posso titular Hugo Armando Rivera Garces
Profesional Universitario - Nivel .
) L Mientras dure el encargode la
Profesional - Codigo 215 - Grado itul
15 Temporal  |Gloria Patricia Dominguez Barreto titular [Ana Luisa Arias Posso
[ Técnico Operativo - Nivel Mientras dure el encargo de la Jhonny Aberto
[ Técnico - Cadigo 314 - Grado 15 Temparal titular Gloria Patricia Dominguez Barreta Gonzalez Jimenez
Profesional Especializado - Nivel Con permiso (30 de Abril de
Profesional - Codigo 222 - Grado 2015 hasta 29 de Octubre de
24 Definitiva Martha Patricia Gomez Pinzon 2015) N/A
meeswhnna\ Esp'ec-\ahzadn - Nivel Con permiso hasta que se
3 JProfesional - Cadigo 222 - Grado oves por lita de elesibles
19 Temporal Jennifer Rodriguez Gutierrez pr porl 8l Martha Patricia Gomez Pinzon
Profesional Universitario - Nivel Mientras dure e encarzo de la
Profesional - Codigo 219 - Grado itul 8 Vacante
17 Temporal titular Jennfer Rodriguez Gutierrez
Técnico Operativo - Nivel
# Jrecnico- Eéd\‘ 0314 -Grado 19 Vacantz
8 Definitivo
Profesional Especializado - Nivel Con permiso (30 de Abril de
Profesional - Codigo 222 - Grado 2015 hasta 29 de Octubre de
19 Definitiva Martha Liliana Salcedo Mosquera 2015) N/A
Profesional Universitario - Nivel Mientras dure el encareo de Ia
5 [Profesional - Codigo 219 - Grado titul ¥
18 Temporal Astrid Rocha Olaya ftular Martha Liliana Salcedo Mosquera
Técnico Operativo - Nivel Mientras dure el encargo de la Jefferson David
[ Técnico - Cadigo 314 - Grado 09 remparal titular [Astrid Rocha Olaya Carmedio Zarate
Profesional Especializado - Nivel Con permiso (30 de Abril de
Profesional - Codigo 222 - Grado 2015 hasta 29 de Octubre de
21 Definitiva Rogelio Sanchez Vergara 2015) N/A
Prufesluna\ Um'velrsutanu - Nivel Mientras dure el encargo del
6 |Profesional - Cadigo 218 - Grado titular
18 Temporal Aidive Rodriguez Rincon Rogelio Sanchez Vergara
Técnico Operativo - Nivel Mientras dure el encargo de la Karen Yelixa Afonso
[ Técnico - Cadigo 314 - Grado 15 remparal titular aidive Rodriguez Rincon Guevara
Profesional Especializado - Nivel Con permiso (30 de Abril de
Profesional - Codigo 222 - Grado 2015 hasta 29 de Octubre de
19 Definitiva Maria del Pilar Carrefio Bueno 2015) N/A

Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A

Ed. Condominio Parque Santander
Teléfono: (57-1) 3076200
www.foncep.gov.co

Bogota D.C. — Colombia

Pagina 156 de 291

MEJOR

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
e

ENCARGOS, NOMBRAMIENTOS Y VACANTES A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 PLANTA GLOBAL

TIPO DE NOMBRAMEENTO
No. EMPLEO ACANA |ENCARGO FECHA DE VENCRAENTO | 31y 4 PROVISIONAL
Profesional Universitario - Nivel Con prorroga por seis meses
Profesional - Cdigo 219 - Grado (01 de octubre de 2015al31
18 Definitiva  |Flor Mireya Lopez Ospina de Marzo de 2016) N/A
8 |Técnico Operativo - Nivel Mientras dure el encargo de la
Técnico - Codigo 314 - Grado 19 Temporal  |Efrain Pefiuela Moreno titular Flor Mireya Lopez Ospina
Técnico Operativo - Nivel [Tatitana Rosario
Tecnico - Codigo 314 - Grado 15 Temporal Efrain Pefiuela Moreno Gonzalez
Profesional Universitario - Nivel Con prorroga por seis meses
Profesional - Cdigo 219 - Grado (01 de octubre de 2015al31
9 7 Definitiva  |Maria Lucy Reinoso Marin de Marzo de 2016) N/A
Secretario Ejecutivo - Nivel '
T Mientras dure el encargo de la Olga Janeth Mendez
Asistencial - Codigo 425 - Grado . .
titular . . ) Martinez
% Temporal Maria Lucy Reinoso Marin
Profesional Universitario - Nivel Con prorroga por seis meses
Profesional - Cdigo 219 - Grado (01 de octubre de 2015al31
10 7 Definitiva  |Ligia Selene Moreno Suarez de Marzo de 2016 ) N/A
Técnico Operativo - Nivel Mientras dure el encargo de la Gloria |sabel Moya
Técnico - Codigo 314 - Grado 11 Tempora titular Ligia Selene Moreno Suarez Gonzalez
1 Ecnim OE?;?tiv:iaNf\;el ot acante
écnico -Codigo 314 - Grado 19 [ .. N/A
C .
Técnico Operativo - Nivel Of OITOS3 por seis meses
o (01 de octubre de 2015al31
Técnico - Codigo 314 - Grado 19 de Marzo de 2016
172 Definitiva  |Luis Eduardo Peria € Marzo Ge ) N/A
Técnico Operativo - Nivel Mientras dure el encargo dela
Técni E'd' 314- Grado 15 itul : Vacante
BCNICO -L00Ig0 31561300 1> fremporal titular Luis Eduardo Pefia
L. o Con permiso por seis meses
Técnico Operativo - Nivel
10 de Mayo de 2015al 09 d
Técnico - Codigo 314- Grado 19 110 de Mayo de 2015109 de
13 Definitiva  |Salvador Abella Pagz Noviembre de 2015) N/A
Técnico Operativo - Nivel Mientras dure el encargo dela Jonathan Miguel
Técnico - Cadigo 314 - Grado 15 Tempora titular salvador Abella Faz Quintero
C .
Técnico Operativo - Nivel Of OITOS3 por seis meses
o (01 de octubre de 2015al31
Técnico - Codigo 314 - Grado 11 de Marzo de 2016
14 Definitiva  |Eccehomo Franco Lancheros € Marzo Ge ) N/A
Au'x||\ar 5dm|n\#rat|w -Nivel Mientras dure el encargo del |Aberto Navamo
Asistencial - Codigo 407 - Grado il Caria
16 Temporal fular Eccehomo Franco Lancheros aria
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

ENCARGOS, NOMBRAMIENTOS Y VACANTES A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 PLANTA GLOBAL

Carrera 6 No.

TIPO DE [NOMBRAMEENTO
Ho. EMPLED |;ACAIICIA ENCARGO FECHA DE VENCREENTO |1y oy PROVISIONAL
C .
5 Técnico Operativo - Nivel (lgndprorrogzpigslis ;’nlezst;s Maria Angelica
e mayo de a e
Técnico - Codigo 314 - Grado 11 . vh 4 Molina Gonzalez
Definitiva Noviembre de 2015) N/A
. . . Con prorroga por seis meses R B
Conductor - Nivel Asistencial - Edwin Ramirez
ICY (22 de mayo de 2015 al 21 de .
Codigo 480- Grado 16 Noviemhre de 2015 Martinez
Definitiva oviembre de 2015) -/
Profesional Universitario - Nivel Efectuado a partir del 05 de
Profesional - Codigo 219 - Grado septiembre de 2015 hasta 04
s Definitiva  |Olga Lucia Galeano de marzo de 2016 N/A
Auxiliar Administrativo - Nivel
u,m |arr mmlsrra vo - Ve Mientras dure el encargo del Alberto Navamo
Asistencial - Codigo 407 - Grado titul .
18 Temporal ftular Olga Lucia Galeano Garcia
Secretaria Ejecutiva - Nivel Nombrada por seis meses (06 .
_ ! . P ( Ingrid Janneth
18 Jasistencial - Cdigo 425 - Grado de mayo de 2015 al 05 de iauez Cubillos
19 Definitiva Noviembre de2015) _ |N/A Rodrig
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BLA 145

ENCARGOS FUNOONARIOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA EN LA PLANTA TEMPORAL A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015

EMPLEO

[TPODE

ENCARGO

FECHA DE VENCIMEENTO

TITULAR

NOMBRAMEENTO

—_

Profesional Universitario -
Nivel Profesional - Codigo
219 -Grado 17

Definitiva

N/A

Vacante

Profesional Universitario -
Nivel Profesional - Codigo
219 - Grado 01

Definitiva

Diana Rocio Olivares Guzman

Hastas el 31 de marzo de
2016

Técnico Qperativo - Nivel
Técnico - Cadigo 314 - Grado
15

Temporal

Carlos Humberto Vergara Acosta

Mientras dure el encargo
de a titular

Diana Rocio Olivares Guzman

Técnico Qperativo - Nivel
Técnico - Cadigo 314 - Grado
11

Temporal

Mientras dure el encargo
deltitular

Carlos Humberto Vergara Acosta

Gullermo Alonso
Araque Salamanca

w

Técnico Qperativo - Nivel
Técnico - Cadigo 314 - Grado
21

Definitiva

N/A

Vacante

Técnico Qperativo - Nivel
Técnico - Cadigo 314 - Grado
21

Definitiva

Sandra Milena Velasquez Granado

Hastas el 31 de marzo de
2016

N/A

Técnico Qperativo - Nivel
Técnico - Cadigo 314 - Grado
15

Temporal

Mientras dure el encargo
de a titular

Sandra Milena Velasquez Granado

Cristian Camio
Jimenez Beccema

Técnico Qperativo - Nivel
Técnico - Cadigo 314 - Grado
21

Definitiva

Mauricio Guerrero Melo

Hastas el 31 de marzo de
2016

N/A

Auxiliar Administrativo - Nivel
Asistencial - Codigo 407 -
Grado 18

Temporal

Mientras dure el encargo
deltitular

Mauricio Guerrero Melo

Luz Myriam Prieto
Martinez

Técnico Qperativo - Nivel
Técnico - Cadigo 314 - Grado
19

Definitiva

Claucia Elena Diaz Buitrago

Hastas el 31 de marzo de
2016

Técnico Operativo - Nivel
Técnico - Cadigo 314 - Grado
09

Temporal

Mientras dure el encargo
de a titular

Claudia Elena Diaz Buitrago

Javier Eduardo Rozo
Mufioz

~

Auxiliar Administrativo - Nivel
Asistencial - Codigo 407 -
Grado 22

Definitiva

N/A

Vacante

oo

Auxiliar Administrativo - Nivel
Asistencial - Codigo 407 -
Grado 22

Definitiva

N/A

Vacante

[¥=3

Técnico Operativo - Nivel
Técnico - Codigo 314 - Grado

15

Definitiva

N/A

Vacante
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ALCALDIA MAYOR

3.7.12. EVALUACION DEL DESEMPENO

e Consolidacion de las Evaluaciones de Desempefio del periodo comprendido
entre el 01 de febrero de 2014 al 31 de enero de 2015 (anexo 1).

e Entrega de un 40% de las evaluaciones por parte de los funcionarios
evaluados del periodo comprendido entre el 01 de febrero de 2015 al 31 de
enero de 2016.

e Asesoria permanente a los jefes de area y servidores sobre diligenciamiento
de evaluacion de desempefio

e Recepcion de evaluaciones parciales de acuerdo el caso.

o Se realizé el 20 de Noviembre de 2014 el Comité de Incentivos para premiar
al mejor funcionario de cada nivel de las evaluaciones de la vigencia 2014

e Se realiz6 la premiacion de los mejores funcionarios el 28 de noviembre de
2014.

e Para premiar la vigencia 2014 se debe realizar el Comité de Incentivos y las
premiaciones en el mes Noviembre de 2015.

e Se Recepcion acuerdos de gestion y su evaluacion.

e Se consolidaron y se revisaron todas las evaluaciones del desempefio
aportadas por los funcionarios de todos los Niveles Jerarquicos de la
Entidad, los cuales se premiaron el dia 28 de Noviembre de 2014.

e Se realizé el Comité de Incentivos para seleccionar a los ganadores de la
vigencia 2013.

e Se realiz6 la resolucion de Premiacion de Incentivos.

e Se realizé la resolucién de adopcion del Plan de Incentivos Vigencia 2014

Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A
Ed. Condominio Parque Santander
Teléfono: (57-1) 3076200

www.foncep.gov.co M EJ 0 R

Bogota D.C. — Colombia PARA TOD
Pagina 160 de 291 oDos



&
e
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

3.7.13. POA 2015

GRAFICO 53
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LOGROS

e Elaboracion de los actos administrativos de reconocimiento de primas técnicas
solicitadas por los nuevos servidores que ingresaron a la entidad y tramites
correspondientes de acuerdo a fallo judicial.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Elaboracion de los actos administrativos reliquidando prestaciones sociales con
ocasion al pago del retroactivo.

Tramite de tutelas y derechos de peticion correspondientes al area de talento humano
Apoyo a elaboracion y presentacion de fichas de conciliacibn por convocatoria a
audiencias de conciliacion como requisito previo para interponer acciones judiciales
por parte de algunos ex funcionarios.

Consolidacién de cronograma de vacaciones.

Programacion mensual del PAC.

Tramite de situaciones administrativas.

Elaboraciéon de actos administrativos de nombramiento y desvinculacion.

Actualizacion de procedimientos y formatos del area revisados por planeacion.
Avances Plan de Mejoramiento, para la Oficina de Control Interno.

Respuesta derechos de peticion relacionada con la planta de personal.

Presentacion de informe mensual de SIGIA mes a mes.

Analisis con la Direccion General, la Subdireccion Financiera para el desarrollo al fallo
judicial de Prima de Servicios.

Concepto de las prestaciones econdmicas de acuerdo a la normatividad actual a nivel
distrital.

Actualizacion planes, programas y procedimientos del Area.

Realizacién actividades del programa de Bienestar y salud Ocupacional y
Capacitacion.

DIFILCULTADES

e Los funcionarios entregan las evaluaciones del desempeiio fuera de las fecha
estipuladas por la Normatividad.

e EI Manual de Funciones se encuentra en revision por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil.
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3.8.GESTION DOCUMENTAL
3.8.1. AVANCE EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA ACTUAL
3.8.1.1. RECURSOS Y RESERVAS

3.8.1.1.1. RECURSOS DE LA VIGENCIA 2015

TABLA 146

Vigencia 2015

Programacion Programacion : ., o
. Ejecucion %o
Inicial con traslado

Implementar al 100%
el Subsistema de
Gestion Ambiental en
el FONCEP.

$1.100.000.000 | $1.138.000.000 | $256.350.432 | 22.52%

En el mes de diciembre se realizé la adicion al contrato 062 de 2015, en 130
metros lineales mas para la organizacién documental de las Historias Laborales,
Contratos, expedientes de Cartera y Resoluciones, de acuerdo a las normas
técnicas y legales y digitalizacion de 700.600 imagenes aproximadas, por valor de
$508.000.00.

3.8.1.2. RESERVAS DE LA VIGENCIA 2015

TABLA 147

Reservas 2014

Programado Ejecutado

Implementar al 100% el Subsistema de
Gestion Documental y Archivo en el | $1.384.074.000 | $770.752.809 | 55.68%
FONCEP.

Mediante contrato de prestacion de servicios, 062 del 04 de agosto de 2015, se
inicia con la empresa IINFORMATICA DOCUMENTAL, la organizacion de 359
Metros Lineales que corresponden aproximadamente a 9.200 expedientes
pensionales, bonos y cuotas partes y la Digitalizacion, Indexacion y Descripcion de
2070000 imagenes que corresponden a expedientes pensionales, bonos y cuotas
partes, cesantias y expedientes de coactiva.

Teniendo en cuenta lo previsto en los estudios previos “Si producto de la
organizacion de expedientes disminuye la cantidad de imagenes a digitalizar, la
entidad podra entregar al contratista expedientes adicionales para completar las
cantidades inicialmente contratadas”y que de acuerdo al informe presentado por
INFORMATICA DOCUMENTAL, se encuentran disponibles entre 270.000 a
300.000 imagenes a digitalizar después de culminado los procesos de
digitalizacion de expedientes pensionales, cesantias y Cobro coactivo, por lo tanto
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HACIENDA

FONCEP entreg6 otras series hasta completar el total de imagenes contratadas
(2070.000.000)

A Diciembre de 2015 se presenta el siguiente avance del proyecto:

TABLA 148

CANTIDAD CANTIDAD
ACTHVIDAD _PROGRAMADA__AVANZADA _

PORCENTAJE
DE AVANCE

Organizacion expedientes | 55 g | 359 Mits. L. 100
pensionales

Digitalizacion, indexacion 0
y Descripcion 2.070.000 1.800.000 86%

3.8.2. LOGROS Y AVANCES ACUMULADOS

3.8.2.1. LOGROS Y AVANCES

3.8.2.1.1. RECURSOS DE LA VIGENCIA 2015

TABLA 149

NIVEL DE EJECUCION DE LAS METAS DEL PROYECTO

Vigencia 2015
META

Programacion Ejecucion %

Implementar al 100% el
Subsistema de Gestion
Documental y Archivo en el
FONCEP.

30% $770.752.809 | 16.70

3.8.2.1.2. RESERVAS DE LA VIGENCIA 2015

TABLA 150

Reservas 2014

Programado Ejecutado

Implementar al 100% el
Subsistema de Gestion
Documental y Archivo en el
FONCEP.

$1.384.074.000 | $553.629.609 | 40%

e Actividades realizadas:

v' Expedientes organizados y digitalizados 359 metros lineales.
v/ 1.800.000 imagenes digitalizadas.

v' Identificacibn de documentos digitalizados, los nativos
digitales y los que se deben preservar digitalmente.
Protocolo de digitalizacion y microfilmacion

Guia de metadatos de la entidad

Guia de riesgos para el plan de preservacion digital a largo
plazo.

AN
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3.8.2.2. RETRASOS Y SOLUCIONES

Las Tablas de Valoracion documental fueron aprobadas en el mes de
noviembre de 2015, por el Consejo distrital de Archivos. Por lo anterior,
no fue posible su aplicacion en esta vigencia. La ejecucion sera
programada para el afio 2016.

3.9. CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Desde la Subdireccién se lleva a cabo el Control de los Procesos Disciplinarios y durante
el afio 2015 se dio trdmite a Quejas Recibidas, Autos Inhibitorios, Autos de Apertura,
Autos de Archivo, Traslados por Competencia, Procesos Activos, Comunicaciones
Externas, Comunicaciones Internas, Comunicaciones a entes de Control, etc., tal y como
se describe en el Grafico 55.

GESTION PROCESOS DISCIPLINARIOS ANO 2015

GRAFICO 55
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ACTIVIDADES PENDIENTES PARA EL 2016 - GESTION DE PROCESOS
DISCIPLINARIOS

e Continuar con los tramites de los 15 procesos activos.
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3.9.1.

GESTION REALIZADA POR PROCESO

A continuacion se presenta la gestion realizada:

Proceso No 002-2014

Quejoso: SUBDIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA FONCEP
Disciplinado: LINA MERCEDES SALAMANCA

Motivo de la queja: Pérdida de Un Portétil

Fecha de Apertura: Por Determinar

Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria- auto de archivo —XII
15-2014. ARCHIVADO

Proceso No 003-2014

Quejoso: SUBDIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA FONCEP
Disciplinado: JUAN CARLOS VILA

Motivo de la queja: Pérdida de Un Portéatil

Fecha de Apertura: Por Determinar

Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria- auto de archivo —XII-
15-2014. ARCHIVADO

Proceso No 004-2014

Quejoso: SUBDIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA FONCEP
Disciplinado: CARLOS ARTURO RUEDA DAZA

Motivo de la queja: Pérdida de Un Portatil

Fecha de Apertura: Por Determinar

Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria- auto de archivo —XII-
15-2015. ARCHIVADO

PROCESOS TRAMITADOS PERIODO DEL 01 DE ENERO A 30 DE DICIEMBRE
DE 2015

Se incluyeron los doce (12) expedientes restantes recibidos en la entrega,
anotados anteriormente, para ser igualmente evaluados y estudiados tomando las
decisiones pertinentes.

MES DE ENERO DE 2015

Procesos tramitados:

Proceso No 2351-13

Quejoso: JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

Disciplinado: INTEGRANTES COMITE SUPERVISION CONTRATO 035-2012
Motivo de la queja: Presunta falta de seguimiento en la supervision del contrato
Fecha de Apertura: por determinar
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Tramite efectuado: Estudio, evaluacion de las pruebas- celeridad términos-
auto de archivo —23-01-2015. ARCHIVADO

Proceso No 0001-2015

Quejoso: DIVA STELLA SOSA CEDANO

Disciplinado: JAVIER GERARDO CARDENAS SEPULVEDA

Motivo de la queja: Presunto abuso de confianza

Fecha de Apertura: 07-01-2015

Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria- auto de archivo VII-27-
2015. ARCHIVADO

Proceso No 0002-2015

Quejoso: DIRECTOR DISTRITAL DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS
Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP

Motivo de la queja: Presunta falta de presentar tablas de valoracion
documental (TVD)

Fecha de Apertura: Por Determinar

Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria- auto de archivo VII-31-
2015. ARCHIVADO

Proceso No 0003-2015

Quejoso: JUZGADO 44 ADMINISTRATIVO ORALIDAD CIRCUITO DE
BOGOTA

Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP

Motivo de la queja: Presunta falta de cumplir fallos judiciales

Fecha de Apertura: Por Determinar

Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria- evaluacion de pruebas
para decidir. ARCHIVADO

Proceso No 0004-2015

Quejoso: GLORIA ROCIO RAYO — GERENTE DE PENSIONES FONCEP
Disciplinado: STHEPANNI CASTANEDA ARDILA

Motivo de la queja: Presunto irrespeto

Fecha de Apertura: Por Determinar

Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria- ARCHIVADO.

MES DE FEBRERO DE 2015

Proceso No 009-2013 (463-13)

Quejoso: PERSONERIA DE BOGOTA

Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP
Motivo de la queja: Presunta falta cumplimiento de fallos judiciales
Fecha de Apertura: Por determinar
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Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria- auto de archivo —II-16-
2015. ARCHIVADO

Proceso No 008-2013

Quejoso: MARIA HILDA MUNOZ MORA

Disciplinado: EDNA JULIETH GONZALEZ

Motivo de la queja: Presunta Falta de Respeto

Fecha de Apertura: Por Determinar

Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria- auto de archivo —II-16-
2015. ARCHIVADO

Proceso No 0006-2015

Quejoso: QUEJA ANONIMA

Disciplinado: MIRIAM ROSA ACOSTA

Motivo de la queja: Presunto Acoso Laboral
Fecha de Apertura: 23-02-2015

Tramite efectuado: Auto Inhibitorio- ARCHIVADA.

Proceso No 0005-2015

Quejoso: QUEJA ANONIMA

Disciplinado: MIRIAM ROSA ACOSTA

Motivo de la queja: Presunto Acoso Laboral
Fecha de Apertura: 23-02-2015

Tramite efectuado: Auto Inhibitorio- ARCHIVADA.

MES DE MARZO DE 2015

Proceso No 001-2014

Quejoso: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA (Requerimiento)

Disciplinado: MARIA DEL PILAR CARRENO B. Y GLORIA ROCIO RAYO
OVIEDO.

Motivo de la queja: presuntas irregularidades en tramite de pensién de
sobrevivientes.

Fecha de Apertura: Por Determinar

Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria- auto de archivo —19-
03-2015. ARCHIVADO.

Proceso No 0007-2015

Quejoso: GERMAN ANTONIO MELO

Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP

Motivo de la queja: Irregularidades tramite solicitud de indemnizacion
Sustitutiva de Pension de vejez

Fecha de Apertura: 10-03-2015
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Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria- auto de archivo —10-
06-2015. ARCHIVADO.

Proceso No 0008-2015

Quejoso: MARIA HILDA MUNOZ MORA

Disciplinado: GLORIA ROCIO RAYO OVIEDO Y MARIA MONICA TORRES
BERNAL

Motivo de la queja: Presunto Detrimento Patrimonial

Fecha de Apertura: 11-12-2013

Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria- auto de archivo —VI-17-
2015. ARCHIVADO

Proceso No 0009-2015

Quejoso: FEPERBO

Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP

Motivo de la queja: Presunta vulneracion Derecho de Peticion

Fecha de Apertura: 18-03-2015

Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria- proyecto evaluacion
articulo 150 ley 734 -2002- ARCHIVADO

Proceso No 0010-2015

Quejoso: AMELIA SARMIENTO BORDA

Disciplinado: AIDIVE RODRIGUEZ

Motivo de la queja: Presunta mora en un pago

Fecha de Apertura: 20-03-2015

Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria- auto de archivo —09-VI-
2015. ARCHIVADO.

MES DE ABRIL DE 2015

Proceso No 002-2013 (58049-12)

Quejoso: PERSONERIA DE BOGOTA

Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DEL FONCEP.

Motivo de la queja: Presuntos Irregularidades en Pago de Mesada Pensional
Fecha de apertura: Por Determinar

Tramite efectuado: Estudio, evaluacion de las pruebas- celeridad términos-
auto de archivo —08-04-2015. ARCHIVADO

Proceso No 0010-2013 (51044-12)

Quejoso: PERSONERIA DE BOGOTA JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA
Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DEL FONCEP.

Motivo de la queja: Presuntos Hallazgos Administrativos con incidencia
Disciplinaria.
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Fecha de apertura: Por Determinar
Tramite efectuado: Estudio, evaluacion de las pruebas- celeridad términos-
auto de archivo —08-04-2015. ARCHIVADO

Proceso No 003-2013 (32195-12)

Quejoso: PERSONERIA DE BOGOTA

Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DEL FONCEP.

Motivo de la queja: Presuntos Omision de Seguimiento contrato de Servicios
Fecha de apertura: Por Determinar

Tramite efectuado: Estudio, evaluacion de las pruebas- celeridad términos-
auto de archivo —08-04-2015. ARCHIVADO

Proceso No 002-2013 (58049-12)

Quejoso: PERSONERIA DE BOGOTA JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA
Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DEL FONCEP.

Motivo de la queja: Presuntos Hallazgos Administrativos con incidencia
Disciplinaria

Fecha de apertura: Por Determinar

Tramite efectuado: Estudio, evaluacion de las pruebas- celeridad términos-
auto de archivo —08-04-2015. ARCHIVADO

Proceso No 0011-2015

Quejoso: PERSONERIA DE BOGOTA

Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DEL FONCEP

Motivo de la queja: Presunta Falta de Publicaciéon en el SECOP.

Fecha de Apertura: 28-08-2015

Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria-proyecto evaluacion
articulo 150 ley 734-2002- ACTIVO

Proceso No 0012-2015

Quejoso: RODOLFO BOTELLO PARADA

Disciplinado: YIRA HELENA BUELVAS

Motivo de la queja: Presunta Falta de Respuesta a Solicitud.

Fecha de Apertura: 20-04-2015

Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria- auto de archivo —
095VI-2015. ARCHIVADO.

Proceso No 0013-2015

Quejoso: PERSONERIA DE BOGOTA

Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP
Motivo de la queja: Presunta Falta de Respuesta a Derecho de Peticion
Fecha de Apertura: 16-04-2915

Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa de pruebas. ARCHIVADO.
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Proceso No 0014-2015

Quejoso: PERSONERIA SEGUNDA DISTRITAL

Disciplinado: MARIA MONICA TORRES BERNAL

Motivo de la queja: Presunta Falta de Respuesta a Solicitud

Fecha de Apertura: 22-04-2015

Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria- auto de archivo —04-VI-
2015. ARCHIVADO.

MES DE MAYO DE 2015

Proceso No 0015-2015

Quejoso: VICTOR MANUEL JAIMES SANCHEZ

Disciplinado: FUNCINARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP

Motivo de la queja: Presunta Falta de Resolver solicitud de pago

Fecha de Apertura: 07-05-2015

Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria- evaluacion de pruebas
para decidir. ARCHIVADO.

Proceso No 0016-2015

Quejoso: QUEJA ANONIMA

Disciplinado: MIRIAM ROSA ACOSTA

Motivo de la queja: Presunto Acoso Laboral

Fecha de Apertura: 23-02-2015

Tramite efectuado: Auto Inhibitorio- 08-05-2015- ARCHIVADA.

Proceso No 0017-2015

Quejoso: SUBDIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA FONCEP
Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP

Motivo de la queja: Presunta Diferencia Pagada en Nomina

Fecha de Apertura: 02-06-2015

Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria- proyecto evaluacion
articulo 150 ley 734-2002-ACTIVO

MES DE JUNIO DE 2015

Proceso No 2014ER12410

Quejoso: QUEJA ANONIMA

Disciplinado: MIRIAM ROSA ACOSTA

Motivo de la queja: Presunto Acoso Laboral

Fecha de Apertura: Por Determinar

Tramite efectuado: se da traslado por competencia a Comité de Acoso laboral
Auto Inhibitorio- 02-06-2015- ARCHIVADA.
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Proceso No 0018-2015

Quejoso: SUBDIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA FONCEP
Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP

Motivo de la queja: Presunta Falta se obvi6é paso libranza inclusién en némina
Fecha de Apertura: 11-06-2015

Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria- proyecto evaluacion
articulo 150 ley 734-2002- ACTIVO

Proceso No 0019-2015

Quejoso: PERSONERO DELEGADO ASUNTOS DISCIPLINARIOS BOGOTA
Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP

Motivo de la queja: Presuntos Hallazgos evaluacién fiscal 2014

Fecha de Apertura: 19-06-2015

Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria- proyecto evaluacion
articulo 150 ley 734-2002- ACTIVO

MES DE JULIO DE 2015

Proceso No 0020-2015

Quejoso: VEEDURIA DISTRITAL

Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP

Motivo de la queja: Presunta Falta de Publicacion en SECOP

Fecha de Apertura: 23-07-2015

Tramite efectuado: Auto de Apertura- etapa Probatoria- auto de archivo —29-
07-2015. ARCHIVADO.

MES DE AGOSTO DE 2015

Proceso No 0021-2015

Quejoso: JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA - FONCEP

Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP

Motivo de la queja: PRESUNTO ERROR CONTABILIZAR NOTAS ESTADOS
CONTABLES

Fecha de Apertura: 11-08-2015

Tramite efectuado: AUTO DE APERTURA - ETAPA PROBATORIA - ACTIVO

Proceso No 0022-2015

Quejoso: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP

Motivo de la queja: PRESUNTA FALTA DE GESTION COBRO PERSUASIVO
CARTERA

Fecha de Apertura: 13-08-2015

Tramite efectuado: AUTO DE APERTURA - ETAPA PROBATORIA - ACTIVO
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Proceso No 0023-2015

Quejoso: SUBDIRECTORA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA - FONCEP
Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP

Motivo de la queja: PRESUNTA FALTA AL NO ASISTIR A LABORAR

Fecha de Apertura: 14-08-2015

Tramite efectuado: AUTO DE APERTURA - ETAPA PROBATORIA - ACTIVO

Proceso No 0024-2015

Quejoso: PROCURADURIA SEGUNDA DISTRITAL DE BOGOTA
Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP

Motivo de la queja: PRESUNTA FALTA AL NO RESPONDER SOLICITUD
Fecha de Apertura: 20-08-2015

Tramite efectuado: AUTO DE APERTURA - ETAPA PROBATORIA - ACTIVO

MES DE SEPTIEMBRE DE 2015

Proceso No 0025-2015

Quejoso: CARLOS ARTURO RUEDA DAZA

Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP

Motivo de la queja: PRESUNTA FALTA AL NO ASISTIR A LABORAR

Fecha de Apertura: 20-09-2015

Tramite efectuado: AUTO DE APERTURA - ETAPA PROBATORIA - ACTIVO

Proceso No 0026-2015

Quejoso: ANA DILFA PARDO SUAREZ

Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP

Motivo de la queja: PRESUNTA FALTA AL NO ASISTIR A LABORAR

Fecha de Apertura: 03-09-2015

Tramite efectuado: AUTO DE APERTURA - ETAPA PROBATORIA - ACTIVO

Proceso No 0027-2015

Quejoso: ANA LUISA BARONA PARRA

Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP

Motivo de la queja: PRESUNTO MALTRATO A USUARIA

Fecha de Apertura: 09-14-2015

Tramite efectuado: AUTO DE APERTURA - ETAPA PROBATORIA -
ARCHIVADO

MES DE OCTUBRE DE 2015

Proceso No 0028-2015
Quejoso: SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP
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Motivo de la queja: PRESUNTA FALTA POR PAGO EXTEMPORANEO DE
CONTRIBUCION

Fecha de Apertura: 02-10-2015

Tramite efectuado: AUTO DE APERTURA - ETAPA PROBATORIA — ACTIVO

MES DE NOVIEMBRE DE 2015

Proceso No 0029-2015

Quejoso: PERSONERIA DELEGADA PARA FINANZAS Y DESARROLLO
ECONOMICO/ JOSE PASTOR DIAZ RUBIO.

Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP

Motivo de la queja: PRESUNTA VIOLACION DIRECTA AL ART. 31 DE LA LEY
1437 DE 2011.

Fecha de Apertura: 19-11-2015

Tramite efectuado: AUTO DE APERTURA - ETAPA PROBATORIA — ACTIVO

MES DE DICIEMBRE DE 2015

Proceso No 0030-2015

Quejoso: RESPONSABLE DEL AREA DE TALENTO HUMANO

Disciplinado: FUNCIONARIO JUAN CARLOS VILA FRANCO

Motivo de la queja: PRESUNTA FALTA POR NO ENTREGAR EL CARGO
Fecha de Apertura: 04-12-2015

Tramite efectuado: AUTO DE APERTURA - ETAPA PROBATORIA — ACTIVO

Proceso No 0031-2015

Quejoso: SUBDIRECTORA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA FONCEP
Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP

Motivo de la queja: PRESUNTA FALTA DE RESPUESTA A INFORMACION
SOLICITADA fecha de Apertura: 09-12-2015

Tramite efectuado: AUTO DE APERTURA - ETAPA PROBATORIA — ACTIVO

Proceso No 0032-2015

Quejoso: SUBDIRECTORA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA FONCEP
Disciplinado: FUNCIONARIOS INDETERMINADOS DE FONCEP

Motivo de la queja: PRESUNTA FALTA POR EXISTENCIA DE DOS
RESOLUCIONES CORRESPONDIENTES A UN MISMO NOMBRAMIENTO.
Fecha de Apertura: 22-12-2015

Tramite efectuado: AUTO DE APERTURA - ETAPA PROBATORIA — ACTIVO
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4. OFICINA DE INFORMATICA Y SISTEMAS

4.1. AVANCE EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA ACTUAL

4.1.1.

RECURSOS Y RESERVAS.

4.1.1.1. RECURSOS DE LA VIGENCIA 2015.

TABLA 151

Vigencia 2015

Programacion Programacion
Inicial con traslado

Ejecucion

Implementar al 100%

el

Subsistema de

Seguridad de la | $1.556.252.000 | $1.541.964.441 | $1.402.818.72 | 90.98%
Informacién en el
FONCEP.

Contratos suscritos en el 2015 para el logro de la meta:

Flujo Financiero: A la fecha de corte se han comprometido recursos por valor de
$1.402.818.727, correspondientes a lo siguiente:

Adicion del Contrato 094 de 2014 con Servi Imagenes Limitada, para la compra
de escaneres, con el fin de dar continuidad al proyecto cero papel de la
Entidad. Contrato por valor de $24.204.096.

Contrato 64 del 2015 con SUMIMAS SAS para adquirir y entregar a la entidad
computadores de escritorio, pantallas tactiles y computadores portatiles, con
sus respectivas licencias de ofiméatica, con el soporte y gestion con base a las
mejores practicas de Int V3, para la actualizacion del parque computacional por
valor de $430.000.000, mas una adicion de $214.352.796.

Contrato 30 de 2015 con SINGETEL para la Adquisicion e instalacion de
elementos de apoyo para el procesamiento electrénico de datos. Por valor de
$26.726.075.

Contrato 71 del 2015 con Computel System para Adquisicion, instalacion,
implementacién y puesta en funcionamiento de una unidad SAN (Storage Area
Network), servidores y servicios técnicos conexos para la Entidad, por valor de
$390.775.760.

Contrato 63 del 2015 Micros Compatibilidad y Redes para el desarrollo del
contrato de mesa de ayuda de equipos de cOmputo y servidores, y la
administracion de la plataforma tecnolégica del FONCEP por valor de
$275.000.000.
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e Contrato 68 del 2015 Gran Imagen E.U., para la adquisicion de impresoras
para el Fondo de Prestaciones Econdémicas, Cesantias y Pensiones FONCEP
por valor de $27.840.000, mé&s una adicion de $13.920.000.

Flujo de Caja: Se ha realizado los siguientes pagos:

e Un pago por la adicién del contrato 094, por un valor de $24.204.096.
e Tres pagos del contrato 63 del 2015, por un valor total de $91.666.608.
e Un pago del contrato 64 del 2015 por valor de $643.813.317.

e Dos pagos del contrato 68 del 2015 por valor de $41.760.000.

4.1.1.2. RESERVAS DE LA VIGENCIA 2014.

TABLA 152

Reservas 2014

Programado Pagado

Implementar al 100% el
Subsistema de Seguridad de
la Informacion en el
FONCEP.

$714.788.540 | $228.831.740 | 32.01%

De los contratos suscritos en el afio 2014 para el logro de la meta, quedaron en
reserva para el 2015 la suma de $714.788.540. Al cierre del 30 de Septiembre de
2015, se giraron recursos por $228.831.740, de la reserva del rubro presupuestal.
Los giros fueron asi:

e Con la empresa SERVIMAGENES se pagaron $48.831.740 que corresponden
al Contrato 94 de 2014, propio de la adquisicién de los escaneres.

e Se pagaron $180.000.000 del contrato 57 del 2014 que corresponde a
Contratar el servicio de identificacion, modelamiento, analisis, automatizacion
implementacion e integracion de todos y cada uno de los procesos propios de
pensiones, con base a la deontologia aplicable en la herramienta informatica
“sistema de gestion documental ControlDoc”.

4.2.LOGROS Y AVANCES ACUMULADOS.

4.2.1. LOGROS Y AVANCES.

TABLA 153

NIVEL DE EJECUCION DE LAS METAS DEL PROYECTO
Vigencia 2015

META

Programado Ejecutado %
Implementar  al 100% el
Subsistema de Seguridad de la 20% 10% 50%
Informacién en el FONCEP.
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Al finalizar el cuarto trimestre de 2015, el porcentaje de ejecucion de la meta
para la presente vigencia fue de 1.56%.

El porcentaje ejecutado corresponde a las siguientes actividades ejecutadas:

Se ha mantenido la operacion informética de la entidad.

Se realizaron los backups de la base de datos de produccion y se
realizaron los ajustes técnicos requeridos en las unidades de
almacenamiento para la liberacion de espacio en los servidores y
garantizar la disponibilidad de la red y los servicios prestados.

Se continué con el pago de la nédmina generada por FONCEP como
funcién interna.

Se ha logrado arreglar los diferentes problemas que se presentan en los
computadores e impresoras asignados a los funcionarios del FONCEP.

Se realizé el soporte a los diferentes aplicativos que maneja la entidad, de
acuerdo con las solicitudes de cada una de las areas del FONCEP.

Se continud con la instalacion de los equipos en el data center de la nueva
sede de la entidad.

Se implemento el sistema de Gestiébn Documental Electrénico de Archivos.

Se inicid el proceso de Gestion documental a fin de contar con el
expediente electronico para el FONCEP.

Se recibieron las UPS, el Firewall, las pantallas Interactivas, el sistema
biométrico, los cuales se encuentra operando exitosamente.

Se instal6 la telefonia IP en la Entidad.
Se renovo el sistema de switches de la Entidad.

Se dot6 de camaras de television para el monitoreo de los pisos del
FONCEP.

Se modelaron los procedimientos del Area de Pensiones, objeto del
Contrato, para su automatizacion.
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4.2.2.

4.2.3.

e Se compraron scanner para continuar con el proyecto de cero papel del
FONCEP.

e Se consiguieron los scanner para la operacion de la entidad.

e Se contrato la adquisicion de computadores para mejorar la obsolescencia
tecnoldgica de la entidad.

e Se ha contratado la operacion de mesa de ayuda y especialistas para
servidores y red.

e Se contrataron servidores y unidad de almacenamiento SAN (storage Area
Network) para mejorar la infraestructura de comunicaciones Yy
almacenamiento de la entidad

RETRASOS Y SOLUCIONES
Retrasos.

La Oficina de Informética y Sistemas del FONCEP, efectu6 los estudios de
conveniencia y oportunidad —ECO- con base a los protocolos establecidos en
los Comités Directivos, presentando dilaciones al momento de hacer los
andlisis del sector y los sondeos de mercado, al igual en diferentes puntos de
los procesos de contratacion y adquisiciones, para cada uno de los diferentes
pasos del mismo debido a las revisiones que contemplan la mejora de calidad
de las compras y suministros contratados.

Soluciones.

Se realizaron las revisiones de los procesos y procedimientos de compras de
la entidad y se continué con las contrataciones para poder realizar las
adquisiciones requeridas por las diferentes areas de FONCEP y mejorar las
herramientas tecnoldgicas y poder brindar mejor servicio a los pensionados.

BENEFICIOS.

Contar con una infraestructura altamente tecnéloga y de punta, gracias a las
compras y adquisiciones realizadas, para que los funcionarios de FONCEP
puedan agilizar procesos y se les permita dedicar tiempo al analisis y gestion
de informacion para mejorar la atencién de los procesos misionales de la
entidad, mejorando con ello los tiempos de atencion de cada uno de los
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requerimientos que llegan de los pensionados y con informacion confiable y
oportuna para evitar los problemas legales

De otro lado y atendiendo la normatividad, se implementé un sistema de
radicacion y manejo de correspondencia implementacion del Sistema de
Gestion Documental Electronica de Archivos (SGDEA) con el cual se permite
la radicacién y tramite de cada uno de los documentos y expedientes
pensionales de la Entidad de forma electrénica, de forma agil y segura para la
entidad.

5. OFICINA ASESORA JURIDICA

5.1.0OBJETIVOS Y FUNCIONES
Objetivo

o Prestarle al Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones -
FONCEP, la Asesoria Juridica dentro del ambito de cada gestibn emprendida,
con fundamento en estandares de objetividad y calidad, para minimizar el riesgo,
manejar el impacto del mismo y posicionar a la entidad en un marco de
observancia de los contextos legales, en armonia con la naturaleza institucional y
con el desarrollo de los objetivos.

Funciones

e Asesorar Juridicamente al Director y a las dependencias en la formulacién,
coordinacién, ejecucién y control de las politicas y planes generales relacionados
con asuntos juridicos, laborales y contractuales de competencia de la entidad
dentro del marco legal que corresponda.

e Absolver consultas y emitir conceptos sobre asuntos juridicos puesto a su
consideracion.

e Responder por la representacion judicial y extrajudicial de la entidad en los
procesos judiciales y actuaciones administrativas que se adelantan en su contra o
en su defensa de sus intereses.

e Orientar y apoyar las areas en los procesos contractuales, a fin de garantizar el
estricto cumplimiento de los requisitos establecidos por la normatividad vigente,
tendientes a minimizar riesgos.

e Efectuar un estricto seguimiento de la representacion judicial que deben avocar
los abogados externos en materia de procesos de naturaleza pensional,
administrativos, laborales, contractuales y los relacionados con la formulacién de
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demandas derivadas de los créditos entregados para el cobro judicial,
manteniendo una relacion actualizada del estado actual de los mismos.

o A través del Comité de Conciliacién de la entidad y atendiendo lo dispuesto en los
preceptos normativos que rigen la materia, efectuar el andlisis de las acciones de
repeticion que deban adelantarse contra los funcionarios que expidieron los actos
administrativos demandados y fallados en forma adversa por las diferentes
instancias Judiciales, asi como los Llamamientos en Garantia, Acciones de
Lesividad y mecanismos de solucion alterna de conflictos.

e Llevar un estricto control en el tramite, presentacion, seguimiento y cumplimiento
de las acciones de tutelas incoadas en contra de la entidad.

5.2.JUNTA DIRECTIVA

Dando cumplimiento Acuerdo 257 del 2006 articulo 66, la direccion del FONCEP, se
encuentra a cargo de la Junta Directiva, donde el Jefe de la Oficina de Asesora
Juridica, es el secretario de la misma, segun el Acuerdo de Junta Directiva 01 del
2007 articulo 14. Dentro de las funciones propias como secretario se tienen las
siguientes:

e Preparar los proyectos de Acuerdo de Junta Directiva y de Resolucion de la
Direccion General que le sean encomendados

e Redactar, preparar, elaborar y custodiar las actas de las sesiones y reuniones.

e Expedir constancias o certificaciones sobre las decisiones adoptadas, las
votaciones.

e Convocar a los miembros de la Junta y validar su asistencia.
5.3. TEMAS
REPRESENTACION JUDICIAL

e Laborales

e Administrativos

e Tutelas

e Acciones de lesividad
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COMITE DE CONCILIACION

e Judicial
o Extrajudicial
e Presentacion de fichas de repeticién

CARTERA HIPOTECARIA

e Cancelacién de Hipoteca
e Asesorias notariales
e Asesoria al area de cartera

CONTRATACION:

e Licitacion

e Concurso de méritos

e Seleccién abreviada de menor cuantia

e Seleccion abreviada por subasta inversa presencial
e Contratacion de minima cuantia — directa

OTROS

e Emision de conceptos

e Contestacion derechos de peticion

¢ Informes organismos de control

e Organizacién de expedientes administrativos, judiciales y fichas técnicas
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5.4.INFORME DE GESTION MES DE DICIEMBRE POR ACTIVIDADES DE ACUERDO AL POA 2015.

TABLA 154
i FORMATO ELABORACION PLAN OPERATIVO ANUAL BDG TA
v/ POA
ALCALDIA NAYOR HU(?HNH
DEBOOOTA DG Cidigo: FTDEDLXK
s
[r——
o e
NOMBRE DEL PLAN PLAN OPERATIVO OFICINA ASESORA JURIDICA 2015
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer un modelo de gestion efectivo y transparente para el manejo de los recursos pblicos destinados al ojeto misional de la enidad.
PROCESO RESPONSABLE:{GESTION JURIDICA AREA ORGANIZATIVA:|OFICINA ASESORA DE PLANEACION
ESCALA:[Para Planes PRESUPUESTO|
JEFE RESPONSABLE:{Antonio Acosta Mufoz
dades Plan de Accio PONDERACIO 0
0 6 A DAD D OTAL TO Abi QOTA QOTA A D QOTA 0 0 Di QOTAL TOTA OTA QOTA %

Prog 0 0

Prog | Eec | Prog |GEec|[Prog| Eec | Prog JRENIENIY Prog | Eec | Prog | Eec | Prog | Eec | Prog WIS Prog | Eec | Prog Eec Prog | Eec | Prog |MEIIENIY Prog | Eec | Prog | Eec | Prog | Ejec | Prog

1. Implementar una 1. Registrar todos los procesos judiciales en SIPROJ en
estructura para la efectiva. (contray a favr de la entidad, supenisando el cumplimiento} 15,00% 83%% |83%% | 833 [83%% |83 | 83%% |2500%| 2499% |833% |833% [ 83% |83 |83 | 833% | 25.00% | 249% | 83% 83| 836 | 833 | 83 | 633 | 2500% | 2499% |83%% | 633 [ 83 |83 | 633 | 833% [25,00%| 249% | 10000% | 99,96% 15%
defensa judicial de los téminos.

2. Poner en consideracin de los miembyos que conforman
2. Dar cumplimientoala  [el comité de a entidad todos los temas que por ley

Ley en lo concerniente al - |correspondan ser decididos por el mismo. ( Acciones de 11,00% 83%% |83%% | 83% [83%% |83 | 83%% |2500%| 2499% |833% |833% [ 83% |83 |83 | 833% | 25.00% | 249% | 83% 83| 836 | 833 | 83 | 633 | 2500% | 2499% |83%% | 633 [ 83 |83 | 633 | 83% [25,00%| 249% | 10000% | 99,96% 1%
Comitg de Conciliacion.  [repeticion, lamamiento en gavantia, conciliaciones
judicieles y prejudicils).
3. Realizar a gestion juridica corepondiente a los
Iprocesos de contratacidn presentados por las dreas de la
entidad Segin lo establecido en el plan anual de
ladguisiciones (PAA).

1057% 833% |833% | 833 [833% [83%% | 83%% |2500%| 2499% | 833 [833% [ 833% | 8,33% |83 | 838% | 200% | 249%% | 83% [83%% | 833% | 8336 | 83% | 833 | 25,00% | 2499% |83%% | 633 [ 83%% |83%% | 833 | 83% [25,00%| 2499% | 20000% | 99,96% 1%
3. Cumplirla Ley enlo
a la Gestidn
Contractural del FONCEP. |4, Realzar un solo proceso contatual para a vinculcion
de los abogados extemos que garanticen la gestion con 1057 3% [333%%| 3333% [33,3%0(333%| 3,38% |100,00%) 69,99% | 0.00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0.00% | 0,00% | 000% | 000% | 000% [000% | 000 | 000% | 0O00% | 000% | 0.00% | 000% | 000% | 000% [ 000% | 000% | 000% | 0,00% [ 000% | 000% | 10000%( 69,99% T
lobjtiidad y calidad.

5. Brindar el apoyo a s dierentes reas en los temas
uridicas que le sean requerdos de acuerdo ala 1057% 833% |833% | 833 [833% [83%% | 83%% |2500%| 2499% |633% [ 833 [ 833% | 8,33% |83 | 838% | 200% | 249%% | 83% [83%% | 83 | 836 | 83% | 8336 | 500% | 2499% |83%% | 633 [ 83%% |83%% | B33 | 83%% [25,00%| 249% | 20000% | 99,96% 1%
Inormiatidad vigente en cada uno de los casos

6. Conchir las actuaciones en sede administrafia
relacionadas con el posible incumplimiento de alqunos
coniratos suscritos por la entidad en vigencias anteriores. 1057% 833% |000% | 833 [000%[83%% | 000% |2500%| 0.00% | 833 | 0,00% [ 833% | 0,00% | 83%% | 000% | 2500% [ 000% | 83%% |000% | 833% | 000% | 83%% | 000% | 2500% | 000% |83%% [000% [ 83%% |0,00% | 833% |0,00% | 25,00%| 0,00% | 100,00%| 0,00% 0%
IDe conformidad en o establecido en el Art. 86 dela Ley
1474 de 2011,

4. Brindar la correcta
asesorfa conceptual desde
la perspectiva

jurdica en
[0 pertinente de cada drea.

5. Dar oportuna respuesta
2 las solicitudes, 7. Contestar s reguerimiento peticiones y solicitudes

Y derechos (diigidos al FONCEP de los entes de control. Y de los
de peticion, presentadas  [particulares que sean competencia de la Oficna Asesora
por los ciudadanos o entes (Juridica.

de conirol

105 833 |83%% [ 83 |83%% |83 | 838% [25,00%| 249%% [ 833 |63%% [ 833% | 83%% | 8,33% | 836 | 2000 | 249% | 83%% |83%% | 83%% | 836 | 833 | 63%% | 25,00 [ 2499% |63%% |83% [ 833% |83%% | 8,33% (63%% [25,00%| 249% | 10000%| 99,96% 1%

6. Lograrpemanenga, |z bs pucedimeros a s aya g e o 05| 83 (83| 830 |83k |83k | 83 2500|249 | 83me|oawh |83k | 8% | aame| s | Z0m | 24sme | 83 |eam| 83 | 83 | 83 | 83 | ook | 2409 (839 833 | 83 |83 | oz | ez (0w 2ewe |wnome| oom | 1

. elacionado con la contatacion estatal.
9. Programar las Juntas Directies, Elaboracion de las
lactas y acuerdos para ser aprobadas y fimadas porlos
miembyos de a Junta directiva Directiva en o concemiente
a temas del FONCEP.

enlos
procesos adelantados por
la Oficina Asesora Juridica

10,58% 83%% |83%% | 833 | 833 (83%% | 833% |2500%| 249 |83%% |63%% | 83% | 83% | 8.33% | 833% | 2600% | 249 | 83%% [83%% | 83%% | 83%% | 83%% | 83% | 000 | 249 | 83%% [83%% | 83%% |83%% |83 |83 | 25,00 249 | 10000%| 99.96% it}

100, TOTAL PONDERACION 8623
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Actividad 1: Se registraron y actualizaron los siguientes procesos judiciales en SIPROJ
en contra y a favor de la entidad, supervisando el cumplimiento de los términos en
SIPROJ faltando asignar abogado pendiente de Contratacion.

IMAGEN 8

PROCESOS
ACTUALIZADOS
EN SIPROJ -
219
PROCESOS
PENDIENTES DE
ASIGNAR

ABOGADO

20

Actividad 2: Se sometieron a consideracién de los miembros que conforman el comité de
la entidad los temas. (Acciones de repeticién, llamamiento en garantia, conciliaciones
judiciales y prejudiciales). De la siguiente manera:

IMAGEN 9

COMITES DE
CONCILIACION

p.

CERTIFICACIONES @
FICHAS
DE CONCILIACION JUDICIALES

- 4

Para: Juzgados y

Procuradurias No conciliar

'l FICHAS FICHAS DE

FICHAS PREJUDICIALES REPE;;)ICION
6

Revision temas Pensiones Revisic')_n temas
\ Pensiones

Actividad 3: Se realizaron los siguientes procesos de acuerdo a la solicitud por las areas
de la entidad segun lo establecido en el plan anual de adquisiciones (PAA).
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DE BOGOTA DC.

TABLA 155
NUMERO FECHA VALOR NOMBRE OBJETO CONTRATO DURACION MODALIDAD SUFEEVIEER
CONTRATO |SUSCRIPCION| CONTRATO CONTRATISTA CONTRATO | CONTRATACION
Contratar el senvicio de actualizacion de
licencias y soporte técnico denominado
Software Update License & Support para OFICINA DE
692015 | 2311212015 |$ 50.746.539,00 | ORACLE COLOMBIA | los productos ORACLE, licenciados por | 10 meses,7 | . cion pirecta|  INFORMATICA Y
LTDA el FONCEP de conformidad con la dias SISTEMAS
propuesta No. 4519210 del 16 de Julio de
2013 presentada por el contratista, la cual
hace parte integral del presente contrato.
2poyo prs o prcesamiento oo OFICINA DE
702015 | 06/12/2015 |$ 26.726.07500 |  SINGETELsA | 3POYOParaelproc o cecrd 1 mes Minima Cuantia INFORMATICA Y
de datos, licencias y equipos. Cddigo SISTEMAS
PAA 80111620
OFICINA DE
71-2015 25/11/2015 | $781.945.000,00 FOMPUTEL SYTEM S.A.yunidad SAN (Storage Area Network), senid{ 3 meses Licitacion Publica INFORMATICA Y
SISTEMAS
OFICINA DE
72-2015 12/12/2015 | $ 18.000.000,00 |[CONTROL ON LINE SAS|y soporte del Software de Gestién Documel 3 MESES |contratacion Directa INFORMATICA Y
SISTEMAS

Actividad 5: Se brindé apoyo al area de administrativa con el acto administrativo de

seguridad Andina Resol 2678 del 21 de Diciembre 2015 y apoyo al area de cartera.

IMAGEN 10

JURIDICO Y
CONCEPTOS

10

REVISION DE
ESCRITURAS

MINUTAS
ENTREGADAS

15

LEVANTAMIENTO
DE HIPOTECA

15

ANALISIS R

Estudio de documentacion garantias a favor de FAVIDI hoy FONCEP
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* Procesos documentacion ante notarias y registro de instrumentos publicos
» Estudio doble crédito hipotecario

+ Casos doble adjudicacion

» Estudios seguros que amparan créditos

Actividad 7: Se contestaron los siguientes requerimientos de los entes de control.

IMAGEN 11

URGENCIA
1

CONTRALORIA
1

PERSONERIA
1

Actividad 9: Programar las Juntas Directivas, Elaboracién de las actas y acuerdos para
ser aprobadasy firmadas por los miembros de la Junta Directiva en lo concerniente a

temas del FONCEP.

IMAGEN 12

Actasde
4 Comité de
" Conciliacion

Actas de Junta
Directiva

09 de Diciembre
de 2015
4 Autos de
Contrato MD

OBSERVACIONES
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Actividad 4: Esta actividad se concluy6 dentro del primer trimestre donde se realiz6 un
solo proceso contractual para la vinculacion de los abogados externos a 12 de Diciembre
de 2015 para garantizar la defensa judicial de la entidad.

Actividad 6: Esta actividad no se ha podido concluir ya que los contratos que se
encuentran en estudio para concluir las actuaciones en sede administrativa relacionadas
con el posible incumplimiento de algunos contratos suscritos por la entidad en vigencias
anteriores, de conformidad en lo establecido en el Art. 86 de la Ley 1474 de 2011, aln se
encuentran en estudio.

Actividad 8: Se actualizaron los formatos de acuerdo a la necesidad.

5.5.AREA DE JURISDICCION COACTIVA

OBJETIVO: La recuperacion de cartera a favor del Fondo de Prestaciones Economicas,
cesantias y Pensiones — FONCEP-, mediante el proceso Administrativo de Cobro
Coactivo con fundamento en la potestad que las normas vigentes le confieren a la
administracién publica, aplicando para tal efecto el Procedimiento establecido en el
Estatuto Tributario Nacional y Manual de Administracién y Cobro de Cartera y demas
normas vigentes.

CLASE DE OBLIGACIONES (CARTERA)

¢ Cuotas partes pensionales en mora

e Costas judiciales

¢ Reintegro mesadas pensionales por mayores valores cancelados sin haber lugar a
ello.

¢ Reintegro aportes para pension; valores a cobrar originados por fallos judiciales que
ordenan liquidar pensiones con todos los factores devengados en el ltimo afio de ser
vicios. (Ley 33 de 1985)

TERMINACION DEL COBRO

Finaliza con la cancelacion total de las acreencias, remision, dacion en pago, prescripcion,
perdida de ejecutoria del titulo, compensacion y depuracion o castigo.

ETAPAS DEL PROCESO
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e COBRO PERSUASIVO

Es la primera etapa del Proceso de Cobro, en la cual puede lograrse el pago de la
deuda y tiene por finalidad imprimirle eficacia y eficiencia al proceso de recaudo de la
obligacion. Es la oportunidad que da la administracion al deudor para cancelar de
manera voluntaria, bien sea en forma inmediata o a través de la concertacion de
acuerdo o facilidades de pago. Para esto, se le informa al deudor el valor de la
obligacion, el concepto que corresponda y se invita para que se acerque al FONCEP,
a presentar férmulas de arreglo, el objetivo principal en esta etapa es el evitar el
desgaste administrativo y el costo que implica adelantar el Cobro de manera coactiva.

¢ PROCESO DE COBRO COACTIVO

Consiste en el procedimiento a través del cual el funcionario ejecutor, aplicando las
reglas de un proceso ejecutivo y observando el procedimiento establecido en el
ESTATUTO TRIBITARIO, requiere al deudor moroso para que cancele la obligacion a
favor del FONCEP. Tiene como finalidad hacer efectivo directamente los créditos a su
favor a nivel interno con funcionarios de la entidad y sin necesidad de acudir a la
justicia ordinaria.

MANUAL DE ADMINISTRACION Y COBRO DE CARTERA - FONCEP-Y
PROCEDIMIENTOS

En esta vigencia se actualiz6 el Manual y los Procedimientos de acuerdo a la
normatividad vigente, Ley 1564 de 2011, Ley 1437 de 2011y Ley 1474 de 2011.

5.5.1. PROCESOS EN COBRO COACTIVO 2015

Cuotas Partes = 460.

Reintegro de Aportes para Pension = 1
Reintegro de Mesadas Pensionales = 6.
Costas Judiciales = 22.

AN N NN

5.5.2. PROCESOS EN COBRO PERSUASIVO

v" Reintegro de Aportes para Pensién = 70
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5.5.8.

Bogota D.C. — Colombia

ALCALDIA MAYOR
DE C.

PROCESOS AREA JURISDICCION COACTIVA

TABLA 156

PROCESOS
CONCEPTO PROCESOS VALOR CON PAGO RECAUDOS

CUOTAS

PARTES $ 82.560.133.446,67

PENSIONALES
REINTEGRO

APORTES 71 $ 647.786.416,00 46 $ 438.787.466,00
PENSION

REINTEGRO

MESADAS 6 $ 87.066.043,00 1 $ 1.857.345,00
PENSIONALES

COSTAS
JUDICIALES

$ 3.951.549.563,00

22 $ 17.156.020,36 4 $ 1.719.950,00

TOTAL 559 $83.312.141.926,03 105 $ 4.393.914.324,00

TABLA 157

CONSOLIDADO PROCESOS CUOTAS PARTES PENSIONALES

CUOTAS
PARTES

30-dic.-2014 $ 82.560.133.446,67

FECHA PROCESOS

VALOR

Procesos con Pago 155 54 $ 3.951.549.563,00

Valor Mandamientos de 212 $ 18.522.611.833,78
Procesos Terminados

30-dic.-2015 2252 406 $ 64.037.521.612,89

La diferencia por valor de $14.571.062.270.78 entre los recursos consignados al
Consorcio por pago de cuotas partes pensionales y los procesos terminados se
debe a:

1. Procesos terminados por compensaciones de pago suscritos en el 2015.

2. Pago efectivo en excepciones y recursos donde se pudo establecer que las
entidades deudoras antes de librar los Mandamientos de Pago ya habian
cancelado las cuotas partes Pensionales en el cobro del plan choque del 2009
y en el cobro persuasivo efectuado por la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes.

Prescripcion (Articulo 2536 del Codigo Civil, Ley 791 de 2002 y Ley 1066 de
2006) en los procesos adelantados en el cobro administrativo coactivo en
FONCEP y lo Decretado por la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa en los
diferentes fallos judiciales.
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5.5.4.

2
ALCALDIA MAYOR

DE

ACTIVIDADES ADELANTADAS EN LOS PROCESOS DE COBRO COACTIVO

TABLA 158

CONCEPTO

1er

SEMESTRE

200

SEMESTRE

TOTAL 2015

MANDAMIENTOS 6 2 8
EXCEPCIONES 5 2 7
RESOLUCION ACLARATORIA 3 4 7
RECURSOS/ REVOCATORIAS 3 4 7
TERMINACION PROCESOS 69 42 111
LLAMADAS TELEFONICAS 157 135 292
OFICIOS/ COMUNICACIONES 287 239 526
RADICACION CORRESPONDENCIA 277 239 516
LIQUIDACIONES CREDITO 37 41 78
APROBACION CREDITO 3 3 6
OBJECION LIQUIDACION CREDITO 6 28 34
RESOLUCION ORDENANDO SEGUIR 6 5 8
EJECUCION
REUNION PLAN ESTRATEGICO 16 13 29
EVALUACION POA 2014 Y 7 6 13
ELABORACION POA 2015
REUNION CUOTAS PARTES 13 10 23
SOLICITUD CUMPLIMIENTO FALLO
DEPARTAMENTO DE 4 6 10
CUNDINAMARCA
NOTIFICACIONES PAGO -
CUMPLIMIENTO FALLO JUDICIAL EN
DEPARTAMENTO DE 21 25 46
CUNDINAMARCA
FICHA CONCILIACION 1 4 5
REVISION Y FIRMA DE ACTAS 4 14 18
DERECHOS DE PETICION 1 4 5
FOTOCOPIAS 5409 25966 31375
ACTUALIZAR CON EL C.P.C.A Y EL
CODIGO GENERAL DEL PROCESO
EL MANUAL DE ADMINISTRACION Y
COBRO DE CARTERA FONCEP; - 3 3
AJUSTAR LOS PROCEDIMIENTOS Y
FLUJOGRAMA DE COBRO COACTIVO
DE ENTIDAD.
REUNION ALCALDES 4 14 18
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

5.5.5. TRAMITES PENDIENTES PARA EL 2016

TABLA 159
TIPO DE CARTERA PROCESOS EN TRAMITE VALOR
CIEJJSNTQI?JZQE-IE—ES 406 $ 64.037.521.612.89
REINTiGEE(;IAOZORTES 25 $ 208.998.950.00
REINPTEENGSITSN&ELSEASDAS 5 $ 85.208.698.00
COSTAS JUDICIALES 18 $ 15.436.070.00

5.5.6. ENTIDADES CON PROCESOS ACTIVOS DE COBRO COACTIVO A 30 DE
DICIEMBRE DE 2015

TABLA 160
. Cuotas partes
Entidad Procesos : Valor Estado actual
pensionales
DEPARTAMENTO
DE 102 1019 $66,792,861,353.00 Para liquidar el
CUNDINAMARCA crédito
Pendientes de
Conciliacion
MUNICIPIOS 95 154 $2,421,468,782.00 articulo 47 de
la Ley 1551 de
2012
Con
CASUR 31 103 $1,769,442,947.71 liquidacion de
crédito y auto
de aprobacion
Con resolucion
MINDEFENSA 25 637 $13.281.951.299,11 | OPlecionesala
liquidacion de
crédito
Con
FERROCARRILES liquidacion de
NACIONALES 20 111 $8,251,559,710.42 crédito y auto
de aprobacion
Se presenté
ISS 37 70 $5,727,471,262.00 | 2¢Teenciaante
el ISS en
liquidacion
Con
DEPARTAMENTO liquidacion de
DEL TOLIMA 1 o $1.067.629.520,65 crédito y auto
de aprobacion
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Con
DEPARTAMENTO liquidacion de
DEL HUILA 5 43 $2,837,465,999.60 crédito y auto
de aprobacion
Con
DEPARTAMENTO liquidacion de
DEL CHOCO 3 30 $1,512,268,724.00 crédito y auto
de aprobacion
Para liquidar
CAJA AGRARIA 4 24 $836,770,060.00 | °nla Gerencia
de Bonos y
Cuotas Partes
INSTITUTO DE li uidigir(]’)n de
CREDITO 1 13 $173,575,513.00 c?édito auto
TERRITORIAL y .
de aprobacion
DEPARTAMENTO Para liquidar
DE NARINO 1 10 $454,009,595.00 cuotas Partes
DEPARTAMENTO Liquidacion de
DE VAUPES 2 5 $ 123,214,851.68 crédito
CAPRECOM 2 50 $702,866,527.00 | -duidacionde
crédito
IDEMA MINISTERIO Liquidacion de
DE AGRICULTURA ! 6 $142,917,684.00 crédito
DEPARTAMENTO
DEL VALLE DEL 2 22 $ 738,390,413.00 Leylggg de
CAUCA
MUNICIPIO DE
SINCELEJO 1 2 $ 71,048,197.00 En Ley 550 de
1999
DEPARTAMENTO Para liquidar el
DEL CAUCA 2 23 $ 955,214,779.25 crédito
HOSPITAL SAN Liquidacion de
JUAN DE DIOS 1 1 $ 68.175.384,00 q i
CUCUTA
HOSPITAL Liquidacion de
NUESTRA SENORA 1 4 $92.979.847,00 q crédito
DEL CARMEN
HOSPITAL SAN Liquidacion de
ANTONIO DE 1 1 $ 10.223.606,00 q crédito
ARBELAEZ
HOSPITAL U. Liquidacion de
EVARISTO GARCIA 1 2 $4,454,918.00 crédito
IFl 1 2 $179,970.863.00 | -duidacionde
crédito
DEPARTAMENTO Liquidacion de
DE RISARALDA ! ! $3,869,328.00 crédito
Liquidacion de
DEPARTAMENTO -
DEL ATLANTICO 1 5 $25.957.801.21 crédito y aL.Jt,O
de aprobacion
DEPARTAMENTO Ley 550 de
DE CORDOBA 1 2 $ 278,742,774.06 1999
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ALCALDIA MAYOR
DE C.

PROCESOS CON
DEMANDA EN EL
CONTENCIOSO DEL

DEPARTAMENTO
DE
CUNDINAMARCA

5.5.7. CONCILIACIONES 2015 LEY 1551 DE 2012

TABLA 161

Liquidacion de
DEPARTAMENTO 1
DE BOLIVAR 2 8 $ 372,047,208.96 crédito y al,.lt’O
de aprobacion
HOSPITAL MILITAR .
CENTRAL 1 17 $ 2,541,622,587.83 Excepciones
SENA 1 7 $1.015.079.382,06 | -lduidacionde
crédito
Liquidacion de
ECOPETROL 1 9 $1.112.684.390,83 crédito y auto
de aprobacion
U. DEL ATLANTICO 1 1 $117.318.926,44
SOCIEDAD
HOTELERA 1 1 $100,041,794.00 En demanda
TEQUENDAMA

$ 1.041.094.000,00

M. TABIO

$ 9.285.694,00

M ENVIGADO

$ 5.910.374,00

M. CALARCA

$16.324.423,00

M. FOSCA

$ 3.216.937,00

$13.275.671,00

M. UTICA

$ 15.309.954,00

M. ARMERO GUAYABAL

$1.755.187,78

M. ARMERO GUAYABAL

M. HERVEO

$1.883.274,00

5.5.8. PROCESOS CON COMPENSACION DE PAGO PENDIENTES DE TERMINAR -

2015
TABLA 162
Entidad Cuotas partes
DEPARTAMENTO DE BOYACA 172
DEPARTAMENTO DE CALDAS 48
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER 46
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5.5.9. PROCESOS TERMINADOS POR PAGO ETAPA PERSUASIVA 2015

TABLA 163

Entidad Cuotas partes Valor cancelado
MUNICIPIO DE

ALATAMIRA 1 $ 244.128,00

M. TITIRIBI 1 $ 4.322.096,00

M. UBATE 1 $ 5.580.612,00

MUNICIPIO GRANADA

(META) 1 $19.422.877,00

M. PITALITO 1 $ 2.682.813,00

TABLA 164

CUOTAS PARTES EXCLUIDAS DE LOS MANDAMIENTOS DE PAGO

Entidad Valor Clelizs
partes
ACUERDO DE
DEPARTAMENTO )
CUNDINAMARCA $52.507.423.514,00 584 PAGO ARO
1970
CASUR CPO016/12, Competencia de
CP018/12CP017/12 $ 543.435,00 3 la Policia
TOTAL $52.507.966.949,00 587

5.5.10. INDICADORES

v Indicador de recuperacion: meta 10% del valor total de la cartera

El indicador mide el porcentaje de ingresos recibidos por cuotas partes
pensionales, costas judiciales, reintegro de mesadas pensionales y reintegro
aportes para pension / el porcentaje de la meta que se programé para el
2015.

Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A A
Ed. Condominio Parque Santander TA
Teléfono: (57-1) 3076200 s0GO
www.foncep.gov.co M EJ O R
Bogota D.C. — Colombia PARA TODOS

Pagina 193 de 291



GRAFICO 56

m |ngresos Recibidos

= Por Recibir

TABLA 165

VALOR RECIBIDO VALOR

INDICADOR

$ 4.393.914.324,00 | $ 6.478.953.009,23 68%

v" Indicador Actuaciones Resueltas

Asegurar que a 31 de Diciembre de 2015, se efectle el estudio y respuesta
del 100% de las actuaciones procesales en los expedientes de cuotas partes
pensionales y reintegro de mesadas pensionales; se mide entre el nimero
de actuaciones procesales resueltas sobre el numero de actuaciones
procesales radicadas.

GRAFICO 57
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TABLA 166

ACTUACIONES ACTUACIONES VALOR
PROCESALES RESUELTAS INDICADOR

PROCESALES RADICADAS
91 91 100%

Logros y avances en la gestién a diciembre de 2015

e La digitalizacion de los expedientes del Area de Jurisdiccion coactiva. Queda
pendiente que el acceso de los mismos para consulta.

e Consolidacion del Area de Jurisdiccion Coactiva con el talento humano
especializado en los temas de pensionales, cuotas partes pensionales, cobro
coactivo y comprometido en la gestién institucional de la Entidad.

e Ingresos recibidos por cuotas partes pensionales, reintegro aportes de pension,
reintegro mesadas pensionales y Costas judiciales mas el valor de las
compensaciones con el Departamento de Antioquia, Departamento de Boyaca y
conciliaciones con los Municipios por valor de :

$ 4.393.914.324,00
Dificultades en la gestién

e La ubicacién de los deudores por costas judiciales y reintegro mesadas
pensionales, la base de datos de nébmina de pensionados esta desactualizada.

e Demora en la certificacion de pagos e imputacion de pagos, debido a que los
funcionarios se encontraban ejecutando el proyecto de validacion, depuracion y
legalizacion de las cuotas partes pensionales en la Gerencia de Bonos y Cuotas
Partes Pensionales.

e La seguridad de la informacion en los medios tecnoldgicos afecta las consultas de
normas y fallos judiciales.

e No contamos con biblioteca juridica.

e La entrega de fallos judiciales incompletos para el cobro de reintegro aportes para
pension.

e La ubicacion de bienes de los ejecutados.

Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A 4
Ed. Condominio Parque Santander AP TA
Teléfono: (57-1) 3076200 :"":'CIDI
www.foncep.gov.co M EJ O R
Bogota D.C. — Colombia PARA TODOS

Pagina 195 de 291



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

e La no entrega y/o demora de los acuses de la correspondencia por parte de la
Empresa de Mensajeria afecta la continuidad del proceso y nulidades procesales.

e La diferencia en el procedimiento de Liquidacion de Intereses por concepto de
Cuotas Partes Pensionales de las entidades deudoras, frente al aplicativo CUPAR.

¢ No envio de los soportes de pago por las entidades deudoras.
e Falta de una linea directa para comunicarnos con otras ciudades y municipios.
CONCLUSIONES:

El porcentaje de cumplimiento del indicador de recuperacion de la cartera fue del 68%,
alcanzando un buen resultado, si tenemos en cuenta que la cartera que se remite al Area
de Jurisdiccion Coactiva es de dificil recaudo y a las dificultades que se presentan en el
desarrollo de los procesos como las anotadas anteriormente.
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6. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La gestion de la Oficina Asesora de Planeacion durante la vigencia 2015 incluyé el
acompafiamiento en el desarrollo de las diferentes actividades inherentes a la gestién de
cada una de las dependencias del FONCEP.

Este acompafiamiento incluyd la asesoria en la formulacion de los planes operativos
2015, y la realizacién de sus respectivos seguimientos a través de los reportes realizados
por medio del aplicativo VISION empresarial; el apoyo en el reporte de los indicadores de
gestibn ya existentes y la creacidbn de nuevos indicadores, la actualizacién de
procedimientos, formatos y demas documentos propios de la gestiéon de cada una de las
dependencias.

Igualmente se desarrollaron mdltiples actividades propias del Sistema Integrado de
Gestion de las cuales se muestra el respectivo avance, sin desconocer que aun existen
componentes por fortalecer.

Por otra parte es importante destacar que se ejecutaron las actividades relacionadas con
el Plan de Desarrollo en relacion con el proyecto de inversion 710.

Es asi como a lo largo del informe se podra ver en forma clara y detallada el desarrollo de
cada una de las actividades programadas y ejecutadas en el Plan Operativo Anual de la
Oficina Asesora de Planeacion, permitiéndonos de esta forma observar las avances y
retrasos mas representativos de los cuales se generaran las respectivas acciones de
mejora para poder superar nuestros resultados en proximas vigencias.
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TABLA 167

®  poA 2015 A 31 DE DICIEMBRE Ml

DE BOGOTA DC.

HACIENDA

Version: 001
Fecha de Aprobacion: Marzo de 2013

NOMBRE DEL PLAN: PLAN OPERATIVO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2015
OBJETIVO ESTRATEGICO: | Desamollar  implementar provectos que e permitan a la entidad, captar nuevos afiliados, consolidar un Sistema Infegrado de Gesfin que fortalezca el mejor uso de los recursos y la capacidad aperativa del FONCEP.
PROCESQ RESPONSABLE: | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
ESCALA: |Escala Para Planes
JEFE RESPONSABLE: [Rodolfo Botello

PLAN DE ACCION META PONDERACION ANO 2015
2013 2016 2015 ACTIVIDAD VERTICAL  TOTALPROG TOTAL EJEC TOTAL PROG TOTAL EJEC TOTALPROG TOTAL EJEC TOTALPROG TOTAL EJEC TOTALPROG TOTAL EJEC [EEEEIE

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE4 TRIMESTRE4 ENELANO  ENELARO [solE0MNPIGE
I Reisin Actslzzcion aste ySegiminioe | | oo | g00% | 2500% | 1280% | 2500% | 1707% | 2600% | 1951% | 10000% | A% | 8o

Indicadores de Gestion

2. Sequimiento y operacionalizacin en la

. . ! 25,00% 4.24% 23,53% 27.21% H.21% 24,24% 24.24% 24,24% 1212% 100,00% #,11% 20,28%
implementacion y seguimiento del SIG

5 SBT3 AP de 2 gestin 200% | S000% | 2600% | 5000% | 5000% | 000% | 2800% | 000% | 000% | 10000% | 10000% |  200%
4. Administracion, parametrizacion, orientacion,

Implementacion del 100% del SIG | 40,00%  |profundizacion en utiizacion del Aplicativo Suit 8,00% 41,18% 29,40% 23,53% 23,52% 17,65% 17,64% 17,65% 17,65% 100,00% 88,22% 7.06%
VISION Empresarial

5. Sequimiento a Acciones y Plan de Mejoramiento
de Ia oficina asesora de planeacidn

6. Actiidades de aprpiacidn el MECIy 000% | B000% | 1667% | 1667% | 000% | 667% | G6T% | 1667% | 1667% | 10000% | 10000% |  1000%
Segulmlemﬂ a las mismas.

T Carque Valcacion, Sequimiento erfmes e |y 400 | gaemw | 3333% | 1667% | 5000% | 667% | 1667 | 000% | 000% | 10000% | 0000% |  10.00%
los POAS en el aplicativo_por las areas ! !

8. Sequimiento a la reprogramacidn del Plan de

3,00% 40,00% 40,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 100,00% | 100,00% 3,00%

e o 5,00% 100,00% 100% 0% 0% 0% 0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 5,00%
ceidn de los proyectos de inversidn.
PROYECTOS oy [AuAzCy S Ra R AN | o | gswe | e | 20% | W% | 280% | 2% | 250% | fa8% | 1000% | 1% 1750%
os proyectos de inversidn
10. Apoyar el proceso de aprobacidn y sustentacion . . 0 ) 0 o 0 o 0 .
de recursas para o proyectos de inversin. 5,00% 0% 0% 14% 29% §1% 43% 28,6% 26,6% 100,0% 100,0% 5,00%
100,00%  TOTAL PONDERACION 88,76%
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TABLA 168
BOGOTA
2 &
. . : u Volver III. \
Resultado Consolidado Plan Operativo 86.49 _ﬁ{ I 2 N
! Reporte Ingresar
Datos
E Actividad Ponderado Ejecutado Programado Cumplimiento
. 1. R§Y|S|on Actualizacion, ajuste y Sequimiento a Indicadores de 12% 126,00 158.00 7011
Gestion
. 10. Apovyar el proceso de aprobacion y sustentacion de recursos para ey 2.00 3.00 88.67
los proyectos de inversion.
2. Seguimiento v operacionalizacion en la implementacion y 5% 26.00 30.00 86.67
seguimiento del SIG
. 3. Seguimiento al cumplimiento de |a gestion contractual 2% 400 400 100.00
4, Administracion, parametrizacion, orientacion, profundizacion en -
® utilizacion del Aplicativo Suit VISION Empresarial 16.00 16.00 100.00
. 5. Seguimiento a A.c’aones y Plan de Mejoramiento de la oficina a5 00 500 5050
asesora de planeacion
& 6. Actividades de apropiacion del MECI y seguimiento a las mismas. 10% 500 5.00 100.00
7. Cargue, Validacion, Seguimiento e informes de los POAS en el
. SRS ? 10% 7.00 7.00 100.00
aplicativo por las areas
. 8. Sequimiento a la reprogramacion del Plan de Accion de los - _— _— o0
proyectos de inversion. ' 2 2
. 9. Actualizacion y seguimiento al Plan de Accion de los proyectos de % 400 500 80.00
inversion
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6.1. AVANCE POR ACTIVIDADES DEL POA:

Actividad 1: Levantamiento y Seguimiento a Indicadores de Gestion, Durante el
primer trimestre la actividad incluy6é el seguimiento de los indicadores para el ultimo
trimestre del 2014 por medio de las fichas metodoldgicas, el cual se realiz6 con éxito y
permitié reportar a la Contraloria los indicadores 2014, actualmente nos encontramos
realizando el seguimiento de los indicadores que han sido reportados por las diferentes
areas del primer, segundo y tercer trimestre para poder realizar el respectivo consolidado
durante lo que lleva corrido del afio. A continuacidbn se muestra la relaciébn de las
dependencias que han enviado el respectivo reporte por cada uno de los trimestres.

TABLA 169

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

DEPENDENCIA = A
ADMINISTRATIVA No No No No
CESANTIAS Si Si Si Si
COMUNICACIONES |No No No No
PLANEACION Si Si Si No
CONTROL INTERNO |, No Sj No
DISCIPLINARIO
GESTION
DOCUMENTAL No No No No
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVAY |Si Si Si No
FINANCIERA
CARTERA Si Si Si No
CONTABILIDAD Si Si Si No
NOMINA Si Si Si No
PRESUPUESTO Si Si Si No
TESORERIA Si Si Si No
JURIDICA No No Si No
TALENTO HUMANO |[Si Si Si No
SERVICIO AL No No No No
CIUDADANO
JURISDICCION _ _

COACTIVA Si Si Mo Mo
BONOS Y CUOTAS _ _ .

PARTES Si Si Si Mo
SISTEMAS Si Si Si No
PENSIONES Si Si Si No
CONTROL INTERNO |Si Si Si Si
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GRAFICO 58

SEGUIMIENTO A INDICADORES 2015

m POR REPORTAR
W REPORTADOS

Actividad 2: Operacionalizacion en la implementacion y seguimiento del SIG,
Durante lo que va corrido del afio la oficina asesora de planeacion ha realizado
actividades propias en materia del SIG que han incluido la creacion y actualizacién de
documentos, talleres de sensibilizaciéon para funcionarios y cuatro comités del SIG que se
realizaron los dias 17 de enero, 19 de junio, 9 de julio y 3 de septiembre de 2015.

El dia 31 de julio se finalizé el respectivo reporte semestral de los avances de la entidad
en materia de SIG en el aplicativo de la Alcaldia SISIG (Sistema de Informacion para la
Implementacion y Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion).

En el mes de junio se presentd el programa de auditorias del SIG el cual fue aprobado
para realizar las mismas entre el 15 y el 31 de julio y de las cuales se presentaron los
respectivos resultados en la revision por la direccion que se llevé a cabo el dia 3 de
septiembre, en dicha revision se fijaron compromisos para cumplir con los productos
faltantes en materia de SIG para poder finalizar el afio con buenos resultados.

En el mes de octubre la oficina asesora de planeacion realizé reuniones con servidores de
los procesos de gestion financiera, gestion administrativa, gestion del talento humano y
gestion juridica con el fin de revisar las caracterizaciones por procesos y las matrices de
riesgos, esto permiti6 que se dieran indicaciones a las diferentes dependencias para
poder finalizar las actualizaciones de documentos.

En el mes de noviembre se dio inicio a las segundas auditorias del SIG, de las cuales se
consolidaron los resultados en el Plan de Mejoramiento del SIG, el cual fue entregado
para dar inicio al mismo a partir de enero del préoximo afio.
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A continuacion se muestra el estado actual en materia de SIG en la entidad:

Avances SIG

estratégica que incluyo:

* Mision

* Visién

* Politica del SIG

*» Objetivos especificos, los
cuales se alinearon a cada
objetivo estratégico y a cada uno
de los siete subsistemas del SIG
* Ajuste al mapa de procesos

Actualizacion de la plataforma

TABLA 170

Estado actual

Se adopt6 mediante resolucion 2237 del 29 de
diciembre de 2014, la cual se encuentra actualmente
publicada en la pagina WEB de la entidad en el
siguiente link:

http://www.foncep.gov.co/images/documentos-
articulos/resoluciones_SIG/Resolucin_2237_de_2014_
por_medio_de la cual_se actualiza_el_plan_estratgic
o.pdf

Caracterizacion del

bien y/o servicio

producto

Se realiz6 la caracterizacion por medio de la cual se
dio inicio a la creacién del portafolio de servicios de la
entidad

Actualizacion de 9
caracterizaciones y creacion de 4
caracterizaciones por procesos

Actualmente se encuentran las 13 caracterizaciones
publicadas en el aplicativo VISION en el siguiente link:

http://icaro.foncep.gov.co:8180/visionempresarial/doc/
searchers;jsessionid=DFE2719D626E519DEC971F21
ABA943ED?soa=1&mdl=doc&_sveVrs=1caOcaba3ae7
5e115a17b3b328b13e97487671f2&mis=docAl

Consolidacion portafolio de
servicios de la entidad

Gestion de formatos integrados

Sin gestién (0)
En creacion (0)

Tareas pendientes (0)

Inscritos (0)

Actualmente en el aplicativo SUIT de la pagina del
DAFP se encuentran 16 tramites enviados para
revision a la espera de la confirmacion por parte de
este ente de control.

Actualizacion de 9 y creacion de
2 matrices de riesgos por
procesos y de corrupcion.

Se encuentran publicadas en la intranet 11 matrices
de riesgos por procesos de la entidad, aun quedan
pendientes 2 por finalizar, las cuales se encuentran en
revision final por parte de la responsable de los
procesos de Servicio al ciudadano y Comunicaciones.
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Actualizacion procedimiento de
identificacién de aspectos y
valoracion de impactos
ambientales de acuerdo al
lineamiento 3 de la secretaria
general de la alcaldia mayor

Se encuentra publicado en el aplicativo VISION
empresarial con el cédigo PRGADO07-25

Creacion procedimiento
elaboracion y/o actualizacion del
normograma

Se encuentra publicado en el aplicativo VISION
empresarial con el cédigo PRDEO1-13

Creacion de los siguientes
procedimientos a cargo del
proceso gestion del talento
humano

Investigacion de incidentes de
trabajo

Investigacion de accidentes
laborales

*Reporte de accidentes de
trabajo

Se encuentran publicados en el aplicativo VISION de
la siguiente forma:

* PRGTHO08-20 Procedimiento de Investigacion de
incidentes de trabajo

* PRGTHO08-21 Procedimiento de Investigacion de
accidentes laborales

* PRGTHO08-22 Procedimiento para el reporte de
accidentes de trabajo

Creacioén del manual del sistema
integrado de gestion

Se encuentra publicado en el aplicativo VISION
empresarial con el c6digo MNDEO01-01

Creacion del manual de gestion
del riesgo

Se encuentra publicado en el aplicativo VISION
empresarial con el c6digo MNDE01-03

Creacion procedimiento
Planificacién operativa

Se encuentra en proceso de revision por parte de la
oficina asesora de planeacion

Creacioén procedimiento Gestién
del cambio

Se encuentra en proceso de revision por parte de la
oficina asesora de planeacion

Creacion procedimiento
participacién ciudadana

Se encuentra en proceso de revision por parte de la
oficina asesora de planeacion

Propuesta de cédigo de ética y
buen gobierno

Adoptado mediante resolucién 2348 de 2015, la cual
se encuentra publicada en la pagina web de la entidad

Actualizacion del Normograma

La oficina asesora de planeacibn se encuentra
realizando la consolidacion del documento final de
acuerdo a la informacién suministrada por cada una
de las dependencias del FONCEP

Caracterizacion documental

La oficina asesora de planeacion se encuentra
realizando la consolidacion del documento final de
acuerdo a la informacion suministrada por cada una
de las dependencias del FONCEP
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Se realizaron los reportes semestrales a la Alcaldia

Reportes semestrales en el Mayor en cuanto a avances del SIG en el aplicativo

aplicativo de la alcaldia acerca | SISIG, el ultimo fue realizado el dia 31 de julio de

de los avances del SIG en la 2015 y para el dia 31 de enero de 2016 debe quedar

entidad reflejado el avance con corte a 31 de 2015 de la
entidad.

Se realizaron dos auditorias internas en materia de
SIG durante la vigencia del 2015, de las cuales se
obtuvieron resultados que seran plasmados en el plan
de mejoramiento que sera entregado por parte de la
oficina asesora de planeacion a las dependencias
responsables y el cual serd trabajado durante la
vigencia del 2016.

Realizaciéon de auditorias
internas del SIG

El dia 17 de diciembre de 2015 la oficina asesora de
planeacion con el apoyo de la oficina de informatica y
sistemas realizé un concurso en materia de SIG, en el
cual participaron 51 funcionarios y del cual se entregé
la respectiva premiacion el dia 18 de diciembre del
presente afno.

Concurso SIG

Por otra parte el dia 17 de Diciembre se realizo en la entidad un Concurso en materia de
SIG, el cual consistia en que los funcionarios debian ingresar a un link para responder 20
preguntas sobre temas de SIG en la entidad; participaron 58 servidores de todas la
dependencias y se escogieron los 5 mejores resultados a los cuales se les dieron bonos
de $100.000, la premiacion se realiz6 el dia 18 de Diciembre.

Actividad 3: Gestion Contractual, En el mes de Marzo se realizé toda la etapa
correspondiente para la adicién del contrato No. 37 de 2014 con el fin de continuar con la
parametrizacion del aplicativo VISION segun los requerimientos de las &reas. Dicha
adicion se firmé en el mes abril y se ejecutd durante el segundo trimestre de 2015.En el
mes de Mayo se realizé toda la etapa correspondiente para el contrato No. 50 de 2015
con el fin de contratar los servicios profesionales para asesorar y asistir técnicamente al
Foncep, en aspectos relacionados con la construccion documental requerida, la
socializacion, implementacién y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion SIG,
conforme a la Norma Técnica Distrital NTD-SIG-001:2011. También se realiz6 toda la
etapa contractual con la firma PENSEMOS.

Actividad 4: Administracion, parametrizacion, orientacién, profundizacién en
utilizaciéon del Aplicativo SUIT VISION Empresarial, Se realizaron reuniones de
parametrizacion del aplicativo con la firma PENSEMOS y con la Alta Direcciéon para
seguimiento de POA, como resultado de éstas se ha venido parametrizando el aplicativo
de acuerdo a las necesidades del FONCEP; durante los meses de febrero y marzo se
actualizaron los POA 2014 en el aplicativo para que se puedan mostrar los resultados de
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forma cuantitativa y cualitativa; durante el mes de abril se realizé el cargue de los POA
2015 para el respectivo seguimiento por dependencias, se realizaron charlas de
capacitacion a funcionarios para el uso del aplicativo con sus nuevas bondades y
actualmente la oficina asesora de planeacion se encuentra brindando asesorias a cada
una de las dependencias frente al cargue de los reportes cada vez que ellas asi lo
requieren.

Asi mismo, a 31 de Diciembre se ha realizado la actualizacion y cargue de formatos,
programas, manuales y procedimientos de acuerdo con las solicitudes de las diferentes
dependencias.

Actividad 5: Seguimiento a Acciones y Plan de Mejoramiento de la oficina asesora
de planeacién, Se realizé el Plan de Mejoramiento de la Oficina Asesora de Planeacion
dando cumplimiento al Informe de Auditoria Interna al proceso de Direccionamiento
Estratégico. En el mes de Abril se realizé el seguimiento con corte a 31 de Marzo de
2015. En el mes de Agosto se realizé y se envié el seguimiento con corte a 31 de Julio de
2015 a la Oficina de Control Interno. En el mes de Noviembre se envio el ultimo avance
del Plan de mejoramiento de la Oficina asesora de Planeacién a la Oficina de Control
Interno.

Actividad 6: Actividades de apropiacién del MECI, En el mes de marzo se realizaron
cuatro talleres de sensibilizacion y apropiacion del MECI los cuales incluyeron modelos de
autoevaluacion para todas las dependencias.

A principios del mes de septiembre la oficina asesora de planeacién envio una
herramienta de diagnéstico como propuesta para la autoevaluacion que debe realizar
cada dependencia y/o proceso en materia del nuevo MECI.

Adicionalmente se reforzé el tema en la entidad por medio del concurso del SIG, ya que
en el mismo se incluyeron preguntas en materia de MECI.

Actividad 7: Cargue de los POA 2015 y asesorias a las areas para el cargue y
generacion de informes en el aplicativo VISION, Debido a las necesidades del
FONCEP, las cuales requirieron la parametrizacion del aplicativo para el seguimiento de
los POA 2015 éstos fueron cargados durante los meses de marzo y abril. Durante el
segundo semestre de 2015 los funcionarios realizaron el cargue de los POA 2015 en el
aplicativo VISION, asi como el seguimiento del primer y segundo trimestre de la gestion
realizada por cada una de las dependencias con el acompafiamiento constante de la
Oficina Asesora de Planeacion.

Con los ajustes realizados al aplicativo actualmente se puede realizar el seguimiento a la
gestion de los POA de la entidad de acuerdo a los resultados que se muestran en la
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imagen a continuacion y que son resultados de los reportes realizados por cada una de
las dependencias del FONCEP.

TABLA 171
&
RESULTADO CONSOLIDADO POAS 2015 'BH[J]G HL%
7
PLAN OPERATIVO AREA ADMINISTRATIVA 2015 90.36 %
@  FLAN OPERATIVO AREA DE CARTERA 2015 100.00 %
@  FLAN OPERATIVO AREA DE CONTABILIDAD 2015 96.25 %
@  PLAN OPERATIVO AREA FINANCIERA - PRESUPUESTO 2015 103.33 %
@  FLAN OPERATIVO AREA JURISDICCION COACTIVA 2015 95.83 %
@  PLAN OPERATIVO AREA TALENTO HUMANO 2015 101.11%
PLAN OPERATIVO CESANTIAS 2015 0426 %
@  PLAN OPERATIVO COMUNICACIONES 2015 9750 %
PLAN OPERATIVO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 2015 (N.D.) %
PLAN OPERATIVO GERENCIA DE BONOS Y CUOTAS PARTES PENSINALES
® 015 78.98 %
PLAN OPERATIVO GERENCIA DE PENSIONES 2015 (N.D.) %
@  FLAN OPERATIVO GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL 2015 6022 %
@  FLAN OPERATIVO GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO 2015 100.00 %
@  PLAN OPERATIVO GRUPO FUNCIONAL NOMINA 2015 9832 %
@  FLAN OPERATIVO OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO 2015 105.03 %
PLAN OPERATIVO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2015 88.49 %
PLAN OPERATIVO OFICINA ASESORA JURIDICA 2015 8896 %
@  PLAN OPERATIVO OFICINA DE INFORMATICA 2015 95.94 9%
@  PLAN OPERATIVO SUBDIRECCIGN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2015 69.17 %
PLAN OPERATIVO SUBDIRECCION TECNICA PRESTACIONES
® ccondmicas 100.00 %

Actividad 8: Reprogramacién del Plan de Accién de los proyectos de inversién, De
conformidad con el memorando del 4 de febrero de 2015 de la Secretaria Distrital de
Planeacion, se envio comunicacion interna el 6 y 20 de Febrero de 2015 a las areas
responsables de proyectos de inversion, se recibid y revisé la programacién 2015 del plan
de accioén, metas, actividades y presupuesto de las areas y se efectud la reprogramacion
del Plan de Accién 2015 en el aplicativo SEGPLAN cumpliendo con el 100% de esta
actividad el 27 de febrero de 2014.

Actividad 9: Actualizacion y seguimiento al Plan de Accion de los proyectos de
inversion, De conformidad con el memorando del 4 de febrero de 2015 de la Secretaria
Distrital de Planeacién, se envio comunicacion interna el 6 de Febrero y el 20 de Marzo
de 2015 a las &reas responsables de proyectos de inversion solicitando la actualizacion y
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seguimiento al Plan de Accién con corte a 31 de Marzo de 2015. Se realizaron mesas de
trabajo con cada &rea responsable de metas del proyecto de inversion para revision y
seguimiento de actividades, ejecucion financiera y fisica y se recibieron los informes de
seguimiento a marzo de 2015. El 24 de Abril de 2015 se finalizé el proceso de
Actualizacion y Seguimiento al Plan de Accion a 31 de marzo de 2015 en el aplicativo
SEGPLAN de la Secretaria Distrital de Planeacion. Se envio comunicacién interna el 19
de Junio de 2015 a las areas responsables de proyectos de inversion solicitando la
actualizacion y seguimiento al Plan de Accion con corte a 30 de Junio de 2015. Se
recibieron los informes de seguimiento a Junio de 2015. El 24 de Julio de 2015 se finalizd
el proceso de Actualizacion y Seguimiento al Plan de Accién a 30 de Junio de 2015 en el
aplicativo SEGPLAN de la Secretaria Distrital de Planeacion. Se envio comunicacion
interna el 23 de Septiembre de 2015 a las areas responsables de proyectos de inversion
solicitando la actualizacion y seguimiento al Plan de Accion con corte a 30 de Septiembre
de 2015. Se realizaron mesas de trabajo con cada &rea responsable de metas del
proyecto de inversion para revision y seguimiento de actividades, ejecucion financiera y
fisica y se recibieron los informes de seguimiento. El 23 de Octubre de 2015 finaliz6 el
proceso de Actualizacion y Seguimiento al Plan de Accion a 30 de Septiembre de 2015 en
el aplicativo SEGPLAN de la Secretaria Distrital de Planeacion. Se envio correo
electrénico a las areas responsables de proyectos de inversion solicitando la actualizaciéon
y seguimiento al Plan de Accién con corte a 31 de Diciembre de 2015.

Actividad 10: Apoyar el proceso de aprobacion y sustentacion de recursos para los
proyectos de inversion, En el mes de mayo se realizé la socializacion de la circular
conjunta 002 de 2015 “guia de ejecucion, seguimiento y cierre presupuestal y
programacion vigencia 2016”. Se envio comunicacién interna el 1 de Junio de 2015 a las
areas responsables de proyectos de inversion solicitando la Programacion Presupuestal
de Inversion 2016. Se consolidé la informacién de las areas y se realiz6 la Presentacion
de Programacién Presupuestal de Inversion 2016, la cual se envio el 10 de Julio de 2015
mediante correo electronico a la Secretaria Distrital de Hacienda.

En Octubre se recibi6 la comunicacién de la Cuota Global de Gasto 2016 y se realiz6 el
Registro de informacién del POAI 2016 en SEGPLAN. Se actualiz6 y envio la
Presentacion de Programacion de Inversion 2016 al Area Financiera para incorporar en la
Presentacion del Anteproyecto de Ingresos, Gastos e Inversion para la vigencia fiscal
2016, la cual fue presentada en la Junta Directiva del 14 de Octubre de 2015. Asi mismo,
en Octubre, se elaboré y envio el Anteproyecto de Presupuesto Inversion 2016 al Area
Financiera, para incorporar al Anteproyecto del Presupuesto de Ingresos, Gastos e
Inversion del Fondo de Prestaciones Econémicas Cesantias y Pensiones FONCEP para
la vigencia fiscal 2016, el cual fue enviado el 16 de Octubre de 2015 a las Secretarias
Distritales de Hacienda y Planeacion.
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6.2.EJECUCION FISICA Y PRESUPUESTAL DEL PROYECTO DE INVERSION 710 -
GESTION INSTITUCIONAL DE LA VIGENCIA 2015
El proyecto de inversion Gestion Institucional se enmarca dentro del Plan de Desarrollo
Distrital Bogotd Humana 2012 — 2016 en el Eje 3 Una Bogota en defensa y fortalecimiento
de lo publico, Programa 31. Fortalecimiento de la funcién administrativa y desarrollo
institucional y Meta Plan de Desarrollo Implementar en el 100% de las entidades del
distrito el Sistema Integrado de Gestion.

A continuacion se presentan los resultados de la ejecucion fisica y presupuestal del
proyecto de inversion Gestion Institucional de la vigencia 2015, asi como los principales
logros obtenidos y las dificultades presentadas:

Ejecucion de Metas y Presupuesto:

Tabla 2. Ejecucion Fisica y Presupuestal del proyecto de Inversion del PDD Bogota
Humana para la vigencia 2015

TABLA 172

CUMPLIMIENTO PROYECTO GESTION INSTITUCIONAL PARA EL ANO 2015

Magnitud Magnitud
Programada Ejecutada Programado Ejecutado

Presupuesto  Presupuesto

Meta proyecto de inversion %

Implementar e integrar el 100% del

Sistema Integrado de Gestion en el 80% 76% 95,00% $63.000.000 $62.944.000 99,91%
FONCEP.

Implementar al 100% el

Subsistema - de - Gestion) - gq, 72% 80,00% | $825.796.388 | $561.232.080 | 67,96%
Documental y Archivo en el

FONCEP.

Implementar al 100% el

Subsistema de Gestion Ambiental 90% 76% 84,44% $453.499.336 | $453.499.336 100,00%
en el FONCEP.

Incrementar al 92% la satisfaccion

0, 0, 0, 0,
de los usuarios del FONCEP. 91,50% 94,27% 103,03% $301.991.835 | $301.991.835 | 100,00%

Implementar al 100% el
Subsistema de Seguridad de la 70% 64% 91,43% $1.541.964.441 | $1.402.818.727 | 90,98%
Informacién en el FONCEP.

TOTAL $3.186.252.000 | $2.782.485.978 | 87,33%

Logros:

Los principales logros alcanzados por el Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y
Pensiones - FONCEP mediante la ejecucion del proyecto de inversion Gestion
Institucional en la vigencia 2015 fueron :
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Implementacion del Sistema Integrado de Gestién en la Entidad

Actualizacion y creacion de documentos del Sistema Integrado de Gestion exigidos
por la NTD-SIG 001:2011.

Revision y actualizacién de los planes operativos anuales, procedimientos, indicadores
de las areas y mapas de riesgos .

Revisiones por la Direccion a través de los Comités del SIG al Sistema Integrado de
Gestion y estado de los subsistemas en el FONCEP, con el fin de asegurar la
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia e efectividad continuas de la gestién de
la entidad, permitiendo evaluar las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el sistema de gestidn, sus politicas y/o objetivos.

Realizacién de dos auditorias internas al Sistema Integrado de Gestion durante la
vigencia del 2015, de las cuales se obtuvieron resultados que seran plasmados en el
plan de mejoramiento que sera entregado por parte de la oficina asesora de planeacion
a las dependencias responsables y el cual sera trabajado durante la vigencia del 2016.
Realizacién del concurso de SIG, en el cual participaron 51 funcionarios y se entregé la
respectiva premiacion el dia 18 de diciembre de 2015.

Modernizacion del SIGA y Creacion del Sistema de Gestién Documental Electrénico
de Archivos de FONCEP (SIGEF)

Creacion e implementacion del Sistema de Gestibn Documental Electronico de
Archivos de FONCEP (SIGEF), con el fin de garantizar una adecuada administracion y
gestion de los documentos, junto con la disponibilidad de los mismos para una mejor
consulta interna y una apropiada automatizacion para el manejo de los flujos de trabajo
de la Entidad. Esta implementacion ha valido el reconocimiento a ControlDoc como de
“Alto contenido de investigacion cientifica y tecnoldgica nacional” por el Consejo
Nacional de Beneficios Tributarios en Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Organizacién de 359 metros lineales de expedientes para un porcentaje de ejecucion
del 100% vy digitalizacion de 1.800.000 imagenes para un porcentaje de ejecuciéon del
86%.

Centralizacion del Archivo de Gestion (AGC) y transferencias documentales de
aproximadamente 423 ML de los Archivos de Gestién al nuevo AGC.

Elaboracion, presentacion y aprobacion de la TVD por parte del Consejo Distrital de
Archivos para la organizacion de los fondos Documentales Acumulados, en
cumplimiento de la Ley 594 de 2000, decreto 2609 y acuerdo 04 de 2013 del AGN.
Aplicacion de la TRD, en actividades relacionadas con capacitacion y organizaciéon de
las series en cumplimiento de la normatividad archivistica.

Elaboracion de las herramientas (programas, procedimientos, guias, protocolos) para
el Sistema Integrado de Gestion Documental SIC y Politicas de Gestién mediante la
contratacion de dos profesionales especializados en gestion documental y teniendo
encuentra los lineamientos establecidos por el Archivo de Bogot4, y el AGN.
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Remodelacion y adecuacion del piso 5 de FONCEP e Implementacion del PIGA.

e Remodelacion y adecuacion fisica del piso 5 de la Torre A del Edificio Condémino
Parque Santander, que incluye un auditorio.

¢ Implementacion del Plan de Gestibn Ambiental de la Entidad, para lo cual se contraté
un profesional especializado y adelanto las labores administrativas referentes a la
gestion ambiental de la entidad, que incluye el reporte de informes a la SDA,
promocion de actividades ambientales en la Entidad y seguimiento y control a la
ejecucion del PIGA. A la fecha se tiene un porcentaje de implementacion del Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGA de 76,32%.

Incremento de la Satisfacciéon de Usuarios del FONCEP

e En el afio 2015 se logr6 aumentar el nivel de satisfaccion ciudadana para el
SuperCade y la Sede Centro, pasando del 89,29% en 2014 al 94,27% en el 2015.

¢ Contratacion de servicios para apoyar la administracion del Sistema Distrital de Quejas
y Reclamos SDQS.

e Celebracion del Dia Distrital del Pensionado FONCEP 2015 en el mes de septiembre,
logrando la asistencia de mas de 6.000 personas al evento.

Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnhol6gica y la Infraestructura de
Informacion

e Adquisicion de computadores personales, portatiles y pantallas, con el fin de mejorar la
obsolescencia tecnolégica de la entidad.

¢ Adquisicion e implementacion de los scanner e impresoras para la operacion de la
entidad, con el fin de continuar con el proyecto de cero papel del FONCEP.

e Adquisicion de unidad de almacenamiento SAN Yy servidores para mejorar la
infraestructura de comunicaciones y almacenamiento de la entidad, los cuales seran
instalados en el primer trimestre de la vigencia 2016.

¢ Contratacion y prestacion del servicio continuo de mesa de ayuda.

¢ Realizacién del diagndstico del Subsistema de Gestion de Seguridad de Informacion y
del estado de implementacion de los componentes de Gobierno en Linea (Decreto
2573 2014), se estan adelantando los cronogramas a desarrollar para el 2016.

e Se adelantaron las labores de levantamiento de informacién, andlisis, disefio y
desarrollo de sistemas de informacion para automatizar las funciones de misionales de
la entidad.

e Disefio y desarrollo de la modernizacion de la intranet y pagina web del FONCEP.

Dificultades Encontradas y Soluciones

Durante la ejecucion del proyecto de inversion en la vigencia 2015 se presentaron las
siguientes dificultades:
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La mayor dificultad dentro del proceso de implementacion del Sistema Integrado de
Gestion ha sido la adopcién mediante acto administrativo de varios procedimientos y
documentos exigidos por la NTD-SIG 001:2011; esto es facilmente resoluble dado que
la mayoria de dichos procedimientos ya se encuentran publicados en intranet y en uso,
esta gestion se finalizara en el mes de febrero de 2016.

Adicionalmente se observd una alta resistencia por parte de los funcionarios para la
implementacién del Sistema Integrado de Gestion y falta de apropiacién a los cambios
de normatividad y de los procedimientos internos establecidos.

La recusacion interpuesta ante la Alcaldia Mayor de Bogota al proceso de licitacion 02
de 2014 adjudicado mediante resolucién 2237, se constituyé en una dificultad
trascendental, toda vez que se retrasé la ejecucion de la organizacion de 359 metros
lineales y la digitalizacién, indexacion y descripcién de 2.070.000 imagenes. Una vez
resuelto las recusaciones y solicitudes de revocatoria se procede a ejecutar el proyecto
y mediante Contrato de prestacion de servicios No. 062 del 04 de agosto de 2015 con
la empresa Informética Documental.

Las Tablas de Valoracion documental fueron aprobadas en el mes de noviembre de
2015, por el Consejo distrital de Archivos. Por lo anterior, no fue posible su aplicacion
en esta vigencia. La ejecucién serd programada para el afio 2016.

Se presentaron retrasos en la programacion de obra de remodelacion del piso 5 por
imprevistos presentados, basicamente por cambios en los disefios y especificaciones
del Auditorio y por replanteos en la ubicacién de algunas oficinas de acuerdo a las
necesidades de la Entidad. No obstante, la entidad prorrogé el contrato del piso 5 sin
afectacién econdmica por permanencia de obra, ya que las partes estuvieron de
acuerdo, sin embargo la Interventoria no asume la extensién del tiempo y solicitd
terminacion del contrato. Al mes de Septiembre se recibio a satisfaccion las oficinas del
5 piso y a Diciembre se recibi6 el auditorio, quedando pendiente detalles de acabados.

En cuanto al plan de desarrollo de inversion de la Oficina de Informética y Sistemas
para la vigencia 2015 se presentaron dilaciones al momento de hacer los andlisis del
sector y los sondeos de mercado, al igual en diferentes puntos de los procesos de
contratacion y adquisiciones, para cada uno de los diferentes pasos del mismo debido
a las revisiones gue contemplan la mejora de calidad de las compras y suministros
contratados. Como solucién a estos problemas se realizaron las revisiones de los
procesos y procedimientos de compras de la entidad y se continu6 con las
contrataciones para poder realizar las adquisiciones requeridas por las diferentes areas
de FONCEP y mejorar las herramientas tecnoldgicas y poder brindar mejor servicio a
los pensionados.
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7. OFICINA DE CONTROL INTERNO

A través de las Oficinas de Control Interno y dando aplicaciéon a la normatividad
Vigente, se debe velar por la implementacion de controles que permitan garantizar
no solo su aplicacién sino su gestion y control. En este orden desde la Oficina de
Control Interno del FONCEP, se ha venido dando cumplimiento y aplicacion a las
diferentes funciones en las que se enmarca el rol de las Oficinas de Control Interno,
como son:

La valoracion del Riesgo; abordandola desde lo que le exige el marco legal
aplicable.

La Guia de Administracion del Riesgos emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, establece que la Oficina de Control Interno
es la encargada de realizar el seguimiento a los riesgos que a nivel institucional
han sido consolidados. En sus procesos de auditoria interna dicha oficina debe
analizar el disefio e idoneidad de los controles, determinando si son o no
adecuados para prevenir 0 mitigar los riesgos de los procesos, haciendo uso de
las técnicas relacionadas con pruebas de auditoria que permitan determinar la
efectividad de los controles.

Por su parte el MECI establece en materia de riesgos, que el rol de la Oficina de
Control Interno debe estar enmarcado en asesorar y capacitar a la Alta Direccion
y a los lideres de los procesos en la metodologia para su gestion y verificara que
los controles existentes sean efectivos para minimizar la probabilidad de impacto
de los mismos.

Acompafiamiento y Asesoria; promover el mejoramiento continuo de los procesos
de la entidad asesorando a la Alta Direccién en la busqueda del cumplimiento de
los objetivos y propdsitos institucionales.

Evaluacién y seguimiento. El propdsito de la Oficina de Control Interno es emitir
un juicio profesional acerca del grado de eficiencia y eficacia de la gestion de la
entidad, para asegurar el adecuado cumplimiento de los fines institucionales.

El fomento de la cultura de Control; Tiene como objetivo elaborar y construir
herramientas e instrumentos orientados a sensibilizar e interiorizar el ejercicio del
autocontrol y la autoevaluacibn como un habito de mejoramiento personal y
organizacional

En la relacion con los entes externos; el rol se encuentra relacionado con el hecho
de facilitar el cumplimiento de las exigencias de Ley o las solicitudes formales
realizadas por los entes de externos.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta el informe de gestion con corte diciembre
de 2015 en el cual se plasman aspectos relevantes frente a la gestion de la Oficina
de Control Interno entre los cuales sobresale el proceso de evaluacion a través de
auditoria y el resultado que arroja el mismo. Es de anotar que las acciones de la
Oficina de Control Interno estdn encaminadas en la blusqueda del mejoramiento de la
gestibn de los procesos a través de la ejecucion de acciones de mejora y la
apropiacion del autocontrol y la autoevaluacion.

El objetivo de la evaluacién realizada por la Oficina de control Interno, es describir los
mecanismos y herramientas de medicion y verificacion, necesarios para determinar el
grado de eficiencia y eficacia en la gestion de los procesos, de forma tal que se
contribuya al cumplimiento de la Misién y de los objetivos de la entidad; velando asi,
para que todas las operaciones que realice el FONCEP se ejecuten de conformidad
con los principios establecidos en la Constitucién Politica, la ley y las politicas
trazadas por la Direccion dentro de las metas u objetivos previstos en su marco
estratégico institucional.

La gestion de la Oficina de Control Interno en el afio 2015 se ve reflejada en la
ejecucién del Plan Operativo Anual que establecié las siguientes actividades:

Auditorias

Seguimiento plan de mejoramiento
Seguimientos matrices de riesgos
Informes entes externos

Asesoria

Sensibilizaciones y capacitaciones

NENENENENAY

AUDITORIAS
EJECUCION DE AUDITORIAS:

Dentro de la vigencia 2015, se programaron 13 auditorias las cuales fueron
ejecutadas en su totalidad:

Sistema Integrado de Gestién:

En coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion, se efectuaron dos auditorias
en la vigencia 2015, en ellas se evalla con auditores internos el avance en la
implementacion del sistema integrado de gestién con base en la norma NTD 001, el
primero de ellos con corte a 30 de junio, y el segundo con corte a 27 de noviembre de
2015.
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Gestion Documental:

El 24 de agosto de 2015, se emite informe definitivo de auditoria del Proceso Gestion
Documental realizado en julio del mismo afio, en él se establecieron tres
recomendaciones y dos observaciones, respecto a las cuales se formularon las
correspondientes acciones de mejora.

Proceso Gestion Administrativa-Almaceén.

El 02 de julio de 2015, se emite informe definitivo, en el cual se establecen 5
observaciones y dos recomendaciones, aunque el informe fue remitido al responsable
del Area Administrativa, no fueron formuladas acciones de mejora.

Area jurisdiccion coactiva.

El 31 de julio de 2015, se emite informe definitivo, en el cual se establecen 2
recomendaciones, ante las cuales el Area no formulé acciones de mejora.

Auditoria implementacion MECI.

El 30 de abril de 2015, se emite informe definitivo. Revisados los cuarenta y ocho
(48) productos identificados, se observa que cuarenta y cuatro (43) cumplen con los
requerimientos establecidos en el Manual Técnico del Modelo Estdndar de Control
Interno para el Estado Colombiano MECI 2014 en su fase 5, definida en el Decreto
943 de 2014, es decir un porcentaje de cumplimiento del 89,58%. Frente a los
faltantes identificados no fueron formuladas acciones de mejora.

Auditoria nédmina de pensionados.

El 06 de mayo de 2015, se emite informe definitivo en el cual se evidencia 2
observaciones y 8 recomendaciones, respecto a las cuales no se formularon acciones
de mejora.

Auditoria gestion financiera (estados financieros)

El 12 de Junio de 2015, se emite informe definitivo estableciendo 4 observaciones.
Culminacién auditoria al proceso de gestion juridica iniciado en el 2014.

El 24 de marzo de 2015 se emite el informe definitivo de la auditoria realizada al
proceso juridico vigencia 2015, la cual determina dos observaciones y dos

recomendaciones, respecto a las cuales la Oficina Asesora Juridica formul6 las
correspondientes acciones de mejora.
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Auditoria a Bonos y Cuotas Partes

El 27 de octubre de 2015 se emite informe definitivo de la auditoria realizada a la
Gerencia de Bonos y Cuotas Partes, en él se establece una observacion para el Area
de Tesoreria y tres recomendaciones para Bonos y Cuotas Partes. No se suscribi6
plan de mejoramiento.

Auditoria Servicio al Ciudadano

El 10 de diciembre de 2015 se emite informe definitivo de la auditoria realizada al
proceso Servicio al Ciudadano, la cual establece cuatro observaciones y tres
recomendaciones. No se formuld plan de mejoramiento.

Auditorias Gestion Juridica

Se emite el informe definitivo el 23 de diciembre de 2015, en este informe se
establecen 3 observaciones y cuatro recomendaciones. La suscripcion del plan de
mejoramiento se encuentra en tramite.

Auditorias Gerencia de Pensiones

Se emite el informe definitivo el 21 de diciembre de 2015, en este informe se
establecen 6 observaciones, dos recomendaciones y una fortaleza. No se formulé
plan de mejoramiento.

Auditorias Gestion Financiera-Cartera Hipotecaria

Se emite el informe definitivo el 23 de diciembre de 2015, en este informe se
establecen 1 observacién, y 2 recomendaciones y una fortaleza. El plan de
mejoramiento se encuentra en proceso de aprobacion.
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GRAFICO 61

AUDITORIAS EJECUTADAS VIGENCIA 2015

100% 100% 100% 100%. 100%. 100% 100% 100%

El gréafico anterior evidencia el cumplimiento al 100% de las auditorias establecidas
dentro del programa de auditorias vigencia 2015, lo cual se logra pese a que el
equipo de la Oficina no se encontré completo durante toda la vigencia.

PLAN DE MEJORAMIENTO

El Manual técnico del MECI establece que "El objetivo primordial del Plan de
Mejoramiento es promover que los procesos internos de las entidades se desarrollen
en forma eficiente y transparente a través de la adopcién y cumplimiento de las
acciones correctivas y la implementacion de las metodologias orientadas al
mejoramiento continuo”.

El Manual Técnico del Modelo Estandar de Control contempla en el médulo de control
evaluacion y seguimiento, el componente planes de mejoramiento, entendido como
“... el conjunto de acciones que ha decidido adelantar un sujeto de vigilancia y control
fiscal tendientes a subsanar o corregir hallazgos negativos de orden administrativo
gque hayan sido identificados en ejercicio de la Auditoria Gubernamental o Auditorias
Especiales con el fin de adecuar la gestién fiscal a los principios de economia,
eficiencia, eficacia, equidad o a mitigar el impacto ambiental. "

La Oficina de Control Interno en ejercicio de sus funciones y de los roles que le han
sido asignados, ha venido realizando seguimiento al Plan de Mejoramiento
Institucional concluyendo la siguiente informacion:

De esta manera, se realizaron a lo largo de la vigencia 2015, 4 seguimientos
establecidos en el programa de auditoria y dos seguimientos adicionales solicitados
por la Direccién de la entidad.
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Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion se describe el estado actual del plan
de mejoramiento segun el Ultimo seguimiento realizado

La base del Plan de Mejoramiento de FONCEP, se encuentra con corte octubre 31 de
2015 conformado por Ciento Cincuenta y Seis (156) acciones de mejora de las
cuales Sesenta y Cuatro (64) acciones son producto de auditorias de la Contraloria
de Bogota (incluye accién no aprobada para cierre parcial del seguimiento anterior,
65 son observaciones de la Oficina de Control interno de vigencias 2012-2015, 2
acciones corresponden a acciones preventivas como mejora interna establecidas
como resultado de auditoria gubernamental 2014 de la Contraloria de Bogota, 6
acciones preventivas por concepto de autocontrol, 17 acciones corresponden a
acciones preventivas producto de matrices de riesgos y 2 acciones en cumplimiento a
Circular No. 009 del 15 de julio de 2015 de la Veeduria Distrital.

Una vez emitido e informe con corte a abril de 2014, se concluye que 41 acciones
proceden a cierre:

Gestién documental 3
Contabilidad 6
Gerencia de Bonos y Cuotas 5
Oficina de Planeacion 5
Oficina Juridica 16
Oficina de Sistemas 4
Control Disciplinario 2
TOTAL 41

De las acciones que proceden para cierre 21 corresponden a acciones producto de
auditorias de la Contraloria por consiguiente se solicitara su cierre al ente de control,
6 corresponden a acciones levantadas como oportunidad de mejora- Autocontrol y
14 corresponde a acciones producto de auditorias de la Oficina de control Interno.

Plan de Mejoramiento Contraloria

Con corte octubre 31 de 2015, se encuentran en Plan de mejoramiento del FONCEP
producto de auditorias de la contraloria de Bogota, 64 acciones de mejora
correspondientes a 46 hallazgos.

En el informe de plan de mejoramiento emitido por la Oficina de Control Interno con
corte octubre de 2015, se contempla adicionalmente el hallazgo 2.2.1.3.9, que fue
cerrado por la contraloria en el mes de octubre, pero no se habia excluido de la base
original de la entidad con el fin de dejar la trazabilidad del mismo en el informe
respectivo, esto respecto al cierre por parte de la Oficina de Control Interno.
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De las acciones producto de auditorias de la Contraloria, proceden a cierre con corte
octubre de 2015, 21, segun el siguiente detalle:

Acciones producto de auditorias de la Contraloria:

Oficina juridica 16

Gerencia de Bonos y cuotas 2 (acciones mas no el hallazgo)
Oficina de Planeacion 1

Oficina de Informatica 2 (acciones mas no el hallazgo)
TOTAL 21

Se anota que el cierre se realiza por accién por consiguiente el cierre de una accion
no implica el cierre del hallazgo.

GRAFICO 62

TOTAL ACCIONES PARA CIERRE PLAN DE
MEJORAMIENTO

= ACCIONES AUDITORIAS
CONTRALORIA

Plan de Mejoramiento Auditorias internas:

Segun seguimiento realizado por parte de la Oficina de Control Interno con corte
octubre de 2015, se establece un total de 65 observaciones de la oficina de control
interno de vigencias 2012-2015,

Gestion Documental
Gerencia de Bonos y cuotas
Oficina de planeacion
Oficina Informética

Control Disciplinario

NN WW

TOTAL 14
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Plan de Mejoramiento Acciones Preventivas

En el plan de mejoramiento institucional, con corte 31 de octubre de 2015, se
encuentran 17 acciones de mejora preventivas producto de matrices de riesgos, de
las cuales 6 pertenecen al proceso CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO y 11
pertenecen al proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, de los demas
procesos no se encuentran reportadas acciones de mejora preventivas para
incorporacion al plan de mejoramiento.

Las 17 acciones de mejora se encuentran dentro del término de ejecucion.
Plan de Mejoramiento Acciones Preventivas por Autocontrol

En plan de mejoramiento institucional se encuentran incluidas 6 acciones de mejora
preventivas las cuales proceden para cierre.

Plan de Mejoramiento Acciones Otros Conceptos:

Con corte 31 de octubre, se encuentran en plan de mejoramiento en cumplimiento al
seguimiento realizado en virtud de la Circular No. 009 del 15 de julio de 2015 de la
veeduria Distrital 2 acciones de mejora, las cuales estan dentro del término de
ejecuciéon

Plan de Mejoramiento Acciones Oportunidades de Mejora

Con corte 31 de octubre, en plan de mejoramiento institucional se encuentran
incluidas 2 acciones de mejora producto de observaciones de la contraloria como
oportunidades de mejora de las cuales 1 se encuentra vencida y 1 dentro del término
de ejecucion.

SEGUIMIENTO MATRICES DE RIESGOS

Frente a la ADMINISTRACION DE RIESGOS, el Decreto 1537 de 2001 en el articulo
4° ordena: “Como parte integral del fortalecimiento de los sistemas de control interno
en las entidades publicas las autoridades correspondientes estableceran y aplicaran
politicas de administracion del riesgo. Para tal efecto, la identificacion y analisis del
riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracion y las
oficinas de control interno o quien haga sus veces, evaluando los aspectos tanto
internos como externos que pueden llegar a representar amenaza para la
consecucion de los objetivos organizacionales, con miras a establecer acciones
efectivas, representadas en actividades de control, acordadas entre los responsables
de las areas o procesos y las oficinas de control interno e integradas de manera
inherente a los procedimientos”.
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El Decreto No. 943 del 21 de mayo de 2014 por el cual se actualiza el Modelo
Estandar de Control Interno- MECI proporciona una estructura basica para evaluar la
estrategia, la gestion y los propios mecanismos de evaluacion, para contribuir al
fortalecimiento de los procesos y optimizacién en el uso de los recursos de las
entidades; en su madulo control de planeacion gestion, el MECI tiene entre uno de
sus tres componentes, el de administracién del riesgo, compuesto a su vez por los
elementos politicas de administracion del riesgo, identificacion del riesgo, y andlisis y
valoracién del riesgo.

Asi mismo, la NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA NTC GP
1000:2009 en su numeral 7.5.1, establece que la entidad debe planificar y llevar a
cabo la produccién y la prestacion del servicio bajo condiciones controladas,
incluyendo como lo indica el literal g) del mismo numeral, los riesgos de mayor
probabilidad e impacto”.

En este orden de ideas, la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, al
evaluar la gestion del riesgo esta contribuyendo a proporcionar a la alta direccién
elementos que faciliten la mejora y control de los factores que impidan dar
cumplimiento a la mision y los objetivos de la entidad.

Mediante Resolucién No. 1993 del 25 de noviembre de 2014 se adopté la Politica y el
Manual de Administracion del Riesgo al interior del FONCEP, donde se establece que
los responsables de los procesos deben enviar de manera trimestral a la Oficina de
Control Interno, un informe relacionado con las acciones asociadas a los controles
establecidos para cada uno de los riesgos identificados para su proceso.

Mediante Resolucion No. 2237 del 28 de diciembre de 2014 se actualizé el Plan
Estratégico del Fondo de Prestaciones Economicas, Cesantias y Pensiones FONCEP
para el periodo comprendido entre 2012 — 2016.

La Oficina de Control Interno en la vigencia 2015 realiza tres seguimientos a las
matrices de riesgos:

PRIMER INFORME:

En el primer informe que se emite con corte Diciembre de 2014. En este seguimiento
se evaluaron las acciones de mejora preventivas que se encontraban registradas en
el Plan de Mejoramiento. De esta manera se evallo la efectividad de la accion, su
avance y grado de cumplimiento.
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SEGUNDO INFORME:

En el segundo informe con corte abril de 2015, se evallan las acciones de mejora y
los controles de cada uno de los riesgos que fueron reportados con avance a la
Oficina de Control Interno.

Dentro de las principales conclusiones del informe se encuentran las siguientes:

La Oficina Asesora de Planeacion adelanté el proceso de identificacion de riesgos
por procesos y de corrupcion. El procedimiento de evaluacién, seguimiento y
monitoreo se fundamenta en la planeacion estratégica se basa en metodologia
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica vigencia 2011.

Mediante Resolucion No. 1993 del 25 de noviembre de 2014 se adoptoé la politica
y el Manual de Administraciéon del Riesgo al interior el FONCEP. En los
seguimientos y evaluaciones realizados a las matrices de riesgos y a la ejecucion
de las acciones de mejora preventivas se evidenci6 la necesidad de fortalecer la
apropiacion de dichos elementos por parte de los responsables de los procesos.

Se encuentran formuladas 11 matrices de riesgos de 13 procesos definidos en el
mapa de procesos institucional.

No se viene ejerciendo un seguimiento permanente a los controles y acciones
definidas dentro de las matrices de riesgos por todos los procesos de la entidad.

No se encuentran actualizadas matrices de riesgos a la vigencia 2015.

Al suscribir actas de seguimiento a los controles, se evidencia por parte de la
Oficina de Control Interno que algunos procesos no se identifican con controles o
acciones definidas.

Se debe realizar revaluacién de controles y riesgos a nivel de todos los procesos,
la cual debe contar con el liderazgo de la Oficina de Planeacion.

No se encuentran reportadas las acciones de mejora preventivas producto de
matrices de riesgos a la Oficina de Control Interno a fin de que las mismas
puedan ser incluidas al plan de mejoramiento institucional.

Se evidencia desarticulacion entre los riesgos de corrupcion establecidos en las
matrices de riesgos por procesos y los que se encuentran en la matriz de riesgos

de corrupcién publicada en la pagina web de la entidad.

De igual manera se presentan recomendaciones como las siguientes:
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Que los lideres de los procesos revisen, socialicen e interioricen con los
integrantes de su equipo de Trabajo las Politicas de Administracion del Riesgo,
las ejecuten y se realicen revisiones periédicas a las mismas.

Que los lideres de los procesos involucren a sus equipos de trabajo en el analisis
de los riesgos frente a los controles existentes para mitigar su impacto o
probabilidad de ocurrencia, toda vez que los miembros del equipo de trabajo son
quienes aplican los controles y pueden dar cuenta de su efectividad.

Revisar la pertinencia y periodicidad de las acciones preventivas formuladas por
cada proceso en el mapa de riesgos institucional.

Cada proceso agende el manejo y cumplimiento de la politica de riesgos
adoptada por la entidad.

Reportar a la Oficina de Control Interno los Informes de manejo de riesgos donde
se evidencien las estrategias para minimizar los riesgos.

Reportar de manera oportuna a la Oficina Asesora de Planeacion y a la Oficina de
Control Interno los posibles cambios o modificaciones al mapa de riesgos del
respectivo proceso.

Incluir riesgos ambientales y de salud ocupacional.

Acatar la instruccion impartida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica en relacion con el MAPA INSTITUCIONAL DE RIESGOS el cual Contiene
a nivel estratégico los mayores riesgos a los cuales esta expuesta la entidad, se
alimenta con los riesgos residuales Altos o Extremos de cada uno de los procesos
gue pueden afectar el cumplimiento de la misién institucional y objetivos de la
entidad. En este mapa se deberan incluir los riesgos identificados como posibles
actos de corrupcidn, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 20112

Participacién activa del equipo de trabajo en cada proceso con el fin de que todos
obtengan conocimiento para su mejor desempefo y se disminuya la probabilidad
de materializacion del riesgo.

Las politicas de administracion del riesgo deben contener los lineamientos de la
direccion con respecto al tratamiento que se le debe dar a los distintos riesgos
segun su evaluacion y valoracion3.

De acuerdo con la orientacion dada por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica a través de la Guia para la Administracion del Riesgo 2014, se
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recomienda consolidar los riesgos de gestion de los procesos con los riesgos de
corrupcién en la Matriz Institucional de Riesgos.

o Registrar y reportar las acciones de mejora preventivas producto de matrices de
riesgos a la Oficina de Control Interno a fin de que las mismas puedan ser
incluidas al plan de mejoramiento institucional.

e Alinear los riesgos de corrupcion definidos en las matrices por procesos y en la
matriz de riesgos de corrupcion y consolidarlos dando cumplimiento a lo
establecido en la guia de administracién del riesgo del DAFP y el Manual técnico
del MECI.

TERCER INFORME:

Se realiza por parte de la Oficina de Control Interno, evaluacién a la gestién del
riesgo de la entidad con corte octubre de 2015 en cumplimiento del rol que le ha sido
asignado: “Valoracion del riesgo: Asesorar y capacitar a la alta direccion y a los
lideres de los procesos en la metodologia para su gestion, y verificara que los
controles existentes sean efectivos para minimizar la probabilidad e impacto de la
ocurrencia de los mismos”, para lo cual se utilizé la metodologia definida en la Guia
para la administracién del riesgo, version 3, expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en Diciembre de 2014.

En la evaluacion realizada se anota la informacion de la Oficina Asesora de
Planeacion segun la cual las matrices de riesgos vigentes corresponden a las
elaboradas en conjunto con los procesos en la vigencia 2014.

El dia 10 de septiembre de 2015, la Oficina Asesora de Planeacion, remiti6 las
matrices de riesgos a cada una de las dependencias, mediante correo institucional,
solicitando las sugerencias, correcciones o ajustes pertinentes.

En el mismo correo mencionado se solicité a cada lider de proceso remitir a la Oficina
Control Interno las acciones de mejora preventivas en el formato adjunto para cada
uno de los riesgos. Para esta tarea cuenta con el apoyo de las Oficinas de Planeacion
y Control Interno.

En respuesta a la solicitud, la Oficina de Planeacion recibe Unicamente las
modificaciones propuestas por la Oficina de Control Interno y a su vez, la Oficina de
Control Interno recibe Unicamente las acciones de mejora preventivas reportadas por
la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno, siendo éstas
acciones el insumo para el seguimiento.
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Por su parte la Oficina de Control Interno mediante correo electronico del dia 9 de
noviembre informa que se realizara el segundo seguimiento a las matrices de riesgos,
solicitando el diligenciamiento de formato basado en la Guia de Administracién de
Riesgos del DAFP para la evaluacién de controles.

Segun lo expuesto, para seguimiento se contd con los siguientes insumos:

Matrices de riesgos publicadas en la intranet de la entidad y reportadas mediante
correo electronico por la Oficina de Planeacién el dia 03 de noviembre de 2015.
Acciones de mejora preventivas reportadas para seguimiento a la Oficina de Control
Interno por parte de los responsables de proceso.

Reporte de evaluacion de controles remitido por la Oficina de Control Interno a cada
responsable de proceso y diligenciado dentro de los términos establecidos.

La Oficina de Control Interno realiza en conjunto con cada proceso el calculo del
riesgo residual una vez se efectla la evaluacion de los controles, como un ejercicio
de sensibilizacién a los procesos de cémo determinar dicho riesgo, para que al
momento de efectuar la actualizacion de sus matrices de riesgos y sus controles,
sirva como elemento base para realizar esta labor.

Teniendo en cuenta lo anterior, se emite en el mes de diciembre de 2015 informe con
las siguientes conclusiones:

La Oficina Asesora de Planeacién adelant6 el proceso de identificacion de riesgos por
procesos y de corrupcion. El procedimiento de evaluacién, seguimiento y monitoreo
se fundamenta en la planeacion estratégica se basa en metodologia del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica vigencia 2011 la cual no se
encuentra ya vigente

La Oficina de Planeacion mediante correo de septiembre de 2015 solicita a los
procesos realizar su actualizacion o modificacion de matrices de riesgos; sin embargo
ésta solicitud tan soélo fue atendida por dos de los trece procesos de la entidad.

No se encuentran identificadas matrices de riesgos para todos los procesos definidos
dentro del mapa de procesos institucional.

La Oficina de Control interno para el ejercicio de sensibilizacion frente al proceso de
administracion de riesgos, proceso de evaluacion de los controles y para el ejercicio
practico realizado con cada proceso para el calculo del riesgo residual, trabajé con los
procesos que remitieron reporte de seguimiento solicitado previamente.

No se recibi6 reporte de seguimiento a los controles de los procesos:
Direccionamiento estratégico, Gestion Administrativa, Talento Humano.
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La informacion contenida para el presente informe correspondiente al Proceso
Gestion juridica, se tomé de la auditoria adelantada por la Oficina de Control Interno,
por consiguiente sélo se incluyen las recomendaciones emitidas por parte de la
Oficina de Control Interno, no se adelantd con dicho proceso las deméas etapas
surtidas con los procesos que remitieron reporte de evaluacion de controles.

A los procesos Comunicaciones y Servicio al Ciudadano, no se le solicito reporte de
avance a controles en virtud a que dichos procesos no cuentan con matriz de riesgos
definida.

Mediante Resolucién No. 1993 del 25 de noviembre de 2014 se adopté la politica y el
Manual de Administracion del Riesgo al interior el FONCEP; sin embargo la misma
presenta inconsistencias en la normatividad citada para el MECI, en los formatos
utilizados y en el procedimiento de seguimiento a las matrices de riesgos que ya no
se encuentra vigente.

Se encuentran formuladas 11 matrices de riesgos de 13 procesos definidos en el
mapa de procesos institucional, estas se encuentran a vigencia 2014, no se han
actualizado las mismas.

No se actualizé la matriz de riesgos del proceso Control y Mejoramiento Continuo, la
cual se remiti6 el dia 24 de septiembre para su actualizacion

No se viene ejerciendo un seguimiento permanente a los controles y acciones
definidas dentro de las matrices de riesgos por todos los responsables de cada
proceso de la entidad.

No se encuentran actualizadas matrices de riesgos a la vigencia 2015.

Se debe realizar revaluacion de controles y riesgos a nivel de todos los procesos, a
fin de garantizar la pertinencia de los mismos. Esta labor debe adelantarse con el
apoyo y liderazgo de la Oficina de Planeacion.

e Solo dos procesos reportaron las acciones de mejora preventivas producto de
matrices de riesgos a la Oficina de Control Interno a fin de que las mismas
puedan ser incluidas al plan de mejoramiento institucional.

e En el proceso Financiera, se identifica en la matriz de riesgos el riesgo “Puede
suceder la Invasion del Lote Riberas de Occidente”; sin embargo no se videncia
andlisis ni valoracion al citado riesgo.
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Se presentan diferencia entre las matrices de riesgos publicadas en la intranet y
las remitidas via correo electrénico por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

Se evidencia desarticulacion entre los riesgos de corrupcion establecidos en las
matrices de riesgos por procesos y los que se encuentran en la matriz de riesgos
de corrupcion publicada en la pagina web de la entidad. Esto se puede constatar
al revisar los riesgos de procesos tales como Direccionamiento Estratégico,
Prestaciones Econdmicas, Gestion Talento Humano, Gestion Juridica, Gestion
tecnologias de Informacion, Gestion Documental, gestion Control y Mejoramiento
Continuo, Gestién Administrativa que difieren de los riesgos de corrupcién en la
matriz de riesgos por proceso Y los riesgos identificados en la Matriz de riesgos de
corrupcion.

No fueron reportadas a la Oficina de Control Interno para la inclusién al plan de
mejoramiento institucional y seguimiento, las acciones de mejora producto de
matrices de riesgos por proceso a excepcion de las de los procesos control y
mejoramiento continuo y direccionamiento estratégico, situacién que impide una
adecuada gestion por parte de ésta Oficina.

Se realiza por parte de la Oficina de Control interno un ejercicio practico de hallar
el riesgo residual una vez evaluada la efectividad de los controles, se utiliza
ademas como ejercicio pedagogico y de sensibilizacion para los funcionarios de
los procesos. Esto permitird que una vez se actualicen las matrices de riesgos,
se cuente con controles igualmente actualizados, se pueda proceder a efectuar
nuevamente el calculo del riesgo residual.

El ejercicio realizado en conjunto con las areas puede variar en la medida en que
se actualicen los riesgos y los controles, por consiguiente en ningln momento es
una informacién definitiva, sino una sensibilizacién a través de la orientacion de
como hallar el riesgo residual.

No se identifica un mapa de riesgos institucional, el cual se alimenta con los
riesgos residuales altos o extremos de cada uno de los procesos que pueden
afectar el cumplimiento de la misién institucional.

El mapa de riesgos institucional debe incluir los riesgos identificados como
posibles actos de corrupcién en cumplimiento al articulo 73 de lay 1474 de 2011,
sin embargo se observa que los riesgos de corrupcién se encuentra en la matriz
de riesgos de corrupcion. Asi mismo en las matrices de riesgos por proceso se
identifican riesgos de corrupcion que difieren a los de la matriz de riesgos de
corrupcibn 'y no todos los procesos cuentan con riesgos de corrupcion
identificados.
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o La politica de administracion del riesgo debe contener entre otros aspectos el
alcance y los niveles de aceptacion, los cuales no se identifican en la politica
actual del FONCEP.

e Segun la Resolucion 1993 de 2014 por medio de la cual se adopta la Politica y el
manual de administracion del riesgo, en su articulo 1° se cita el Modelo Estandar
de Control Interno MECI adoptado mediante decreto 1599 de 2005, lo cual se
encuentra desactualizado en virtud a la emision del decreto 943 de 2014.

e Segun articulo 7° MONITOREO DEL MAPA DE RIEGOS establecido en el manual
de administracién del riesgo, se debe monitorear el mapa de riesgos con el fin de
actualizarlo permanentemente con base en objetivos, riesgos y controles
existentes; sin embargo en la verificacién realizada por parte de la oficina de
Control Interno se pudo evidenciar que las matrices se encuentran en version
2014, que los riesgos y controles no son en todos los casos de aceptacion por
parte de los procesos, que los controles no se encuentran actualizados o que los
mismos no son efectivos para minimizar la probabilidad de ocurrencia del riesgo

e EI Manual de Administraciéon del riesgos se encuentra desactualizado frente a la
nueva metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion
publica vigencia 2015, en donde los pasos para la administracion del riesgo son:
POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO, 2. ESTABLECIMIENTO DEL
CONTEXTO, 3. VALORACION DEL RIESGO. Por consiguiente se recomienda
actualizar las matrices utilizando esta metodologia.

e En el Manual de Administracién del riesgo se citan los formatos FTDE01-29 y
FTDE 01-34 como formatos utilizados para el levantamiento de los mapas de
riesgos; sin embargo se evidencia que en visiobn empresarial el formato FTDEO1-
34 LEVANTAMIENTO DE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION no se
encuentra activo.

e Se presentan diferencias entre las matrices de riesgos reportadas por la Oficina de
planeacion mediante correo de noviembre de 2015 y las publicadas en la intranet.
Tal es el caso de la matriz de riesgos del proceso direccionamiento estratégico la
cual difiere en los riesgos de corrupcion.

¢ Al momento del presente seguimiento, la matriz de riesgos reportada por la Oficina
de Control Interno no se encuentra actualizada, la misma se remitié a la Oficina de
planeacion con los ajustes el dia 24 de septiembre de 2015 por parte del jefe de la
Oficina de Control Interno.

e Se cita en el Manual el procedimiento PRGCMC 09-03 denominado
SEGUIMIENTO y EVALUACION DEL RIESGO, el cual no se encuentra vigente.
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El riesgo identificado como “Puede suceder que la ejecucion del PAC no
corresponda a la programacion inicial” debe ser revisado desde todas las areas
gue intervienen en el proceso de ejecucidon presupuestal, esto por cuanto se
evidencia que el reporte de la tesoreria depende de la adecuada ejecucion de los
demds procesos. Asi mismo segun lo manifiesta el area, se solicitd que éste
riesgo sea transversal o compartido con los diferentes procesos que intervienen en
la ejecucién presupuestal, por lo cual se recomienda reevaluar el proceso en
conjunto con la Oficina de Planeacion.

Asi mismo se establecen algunas recomendaciones generales como las siguientes:

La gestion del riesgo debe contemplar los aspectos y pasos establecidos en la
Guia de Administracion de riesgos del DAFP en su ultima version.

Atender lo establecido por la Guia de Administracion de Riesgos en términos de
identificar un mapa de riesgos institucional, el cual se debe alimentar con los
riesgos residuales altos o extremos de cada uno de los procesos que pueden
afectar el cumplimiento de la misién institucional.

Incluir al mapa de riesgos institucional, los riesgos identificados como posibles
actos de corrupcion en cumplimiento al articulo 73 de lay 1474 de 2011.

Incluir en la politica de administracion del riesgo el alcance y los niveles de
aceptacion.

Ajustar la Resolucién 1993 de 2014 por medio de la cual se adopta la Politica y el
manual de administracién del riesgo, en su articulo 1°, en virtud a la emision del
decreto 943 de 2014 y a los formatos vigentes para la administracion del riesgo.

Efectuar el proceso de actualizacion de riesgos y sus controles de forma tal que
se garantice la pertinencia de los mismos en cada uno de los procesos de la
entidad.

Unificar las matrices de riesgos de forma tal que la informacion sea confiable y
pueda garantizarse su completitud.

Se debe efectuar procesos de sensibilizacibn permanentes frente a la
importancia del proceso de administracion de riesgos, ya que se evidencia
desconocimiento y/o falta de interés frente a este tema.

El seguimiento a los riesgos de corrupcion es en primer lugar de responsabilidad
de cada proceso y posteriormente de la Oficina de Planeacion. Se recomienda
sensibilizar frente a esta responsabilidad que en la actualidad no se viene
ejecutando
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Atender lo establecido por Secretaria de Trasparencia de la Presidencia de la
Republica la cual establece la metodologia respecto al levantamiento del mapa de
riesgos de corrupcion.

Atender lo establecido en la Guia de Administracion del riesgo del Departamento
Administrativo de la Funcién Pudblica para el proceso de Administracion del riesgo
de la entidad.

Reportar a la Oficina de Control Interno las acciones de mejora preventivas
producto de las matrices de riesgos por proceso correspondientes a todos los
procesos de la entidad, las cuales deben contener los riesgos identificados como
posibles actos de corrupcion.

Se analiza el riesgo identificado como “Puede suceder el Incumplimiento legal” del
proceso Gestibn Financiera, el cual no presenta reporte con el area de
contabilidad; sin embargo la Oficina de Control Interno recomienda que al ser un
riesgo del proceso debe ser contemplado por todas las areas que hacen parte del
mismo y las medidas implementadas debe ser definidas en conjunto por todos los
procesos. Esto teniendo en cuenta el impacto del mismo.

Se recomienda atender la solicitud del area de Tesoreria en el sentido de que el
riesgo “Puede suceder que la ejecuciéon del PAC no corresponda a la
programacion inicial” debe ser compartido con todas las areas que son
responsables de la ejecucion del presupuesto, lo cual permitird reflejar un
resultado adecuado de ejecucion en la tesoreria.

Teniendo en cuenta lo anterior, se cumple por parte de la Oficina de Control Interno,
el rol que le fue asignado y las actividades programadas en el Plan Operativo
vigencia 2015, en lo que respecta a evaluacion de riesgos.

EMISION DE INFORMES

Para la vigencia 2015, se emitieron los siguientes informes, los cuales se
encontraban incluidos en el programa de auditorias,

Es de anotar que los informes fueron emitidos dentro de los tiempos y requisitos
establecidos:

Verificacion de la realizacion del Reporte Informacion al Sistema General de
Informacion Administrativa "SIGIA"

Informe a Personeria de Bogota

Informe de la Cuenta Mensual a la Contraloria de Bogota
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e |Informe de Evaluacion Institucional por dependencias (Vigencia 2014) y
seguimiento acuerdos de gestidn gerentes publicos. “Articulo 39 de la Ley 909
de 2004, Articulo 52 del Decreto 1227 de 2005. Circular 04 de 2005 del Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno”

e Informe sobre quejas sugerencias y reclamos
Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012.
Representante legal de la entidad

e Seguimiento austeridad del gasto (Decreto Nal 984 de 2012 art 22, Decreto 1737
de 1998, Circular 12 de 2011 y Directiva 1 de 2001).

¢ Informe sobre quejas sugerencias y reclamos.

e Seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano.

- Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012).
- Informe PQR semestral al representante legal Articulo 76 de la Ley 1474 de
2011

e Seguimiento a la publicacién del Plan de Accién de cada vigencia, Informe de
Gestion de la vigencia anterior y Presupuesto desagregado.

e Seguimiento a la publicacion del Proyecto de Inversion.

e Seguimiento a las acciones para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de
la sociedad civil en la formulacion, ejecucién, control y evaluaciéon de la gestion
publica de la entidad.

¢ Seguimiento al cumplimiento del Plan Institucional de Gestién Ambiental "PIGA"

¢ Verificacién Planes de Mejora

o Verificacién de la realizaciéon del Reporte Informacion al Sistema General de
Informacion Administrativa "SIGIA"

e Informe a Personeria de Bogota

¢ Informe de la Cuenta Mensual a la Contraloria de Bogota

¢ Informe de la Cuenta Anual, a la Contraloria de Bogota

o Presentacion del reporte Relacion de causas que impactan el cumplimiento de
las metas del Plan de Desarrollo. Decreto 370 de 2014

e Presentacion del reporte Avances del SIG, Decreto 370 de 2014
e Presentacion del reporte Relacion de avances del programa anual de auditoria al
Alcalde Mayor -, Decreto 370 de 2014

e Informe Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno Decreto 2145 de
1999 Literal c) del articulo 5°, modificado por el articulo 2° del Decreto 2539 de
2000, modificado por el articulo 2° del Decreto 1027 de 2007.
Remisién al DAFP
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e Informe de control interno contable, Entidades del sector descentralizado:-
Resolucion 357 de 2008 articulos 4 y 5 -Numeral 2.2.2. del instructivo N°2 del
2013 de la Contaduria General de la Nacién

e Verificacion de la realizacion del Reporte Informacién al Sistema General de
Informacion Administrativa "SIGIA"

¢ Informe a Personeria de Bogota

¢ Informe de la Cuenta Mensual a la Contraloria de Bogota

e Informe pormenorizado del estado del control interno de la entidad

e Seguimiento Derechos de Autor Software, Verificacion del cumplimiento de la
normatividad relacionada con el licenciamiento de software y hardware (Circular
No. 017 del 1 de junio de 2011, Directivas Presidenciales 01 de 1999 y 02 de
2002, Circular No. 04 del 22 de Diciembre de 2006)

¢ Informe Controles de Advertencia

e Verificacion de la realizacion del Reporte Informaciéon al Sistema General de
Informacion Administrativa "SIGIA"

¢ Informe a Personeria de Bogota

¢ Informe de la Cuenta Mensual a la Contraloria de Bogota

e Verificacion Planes de Mejora

o Presentacion del reporte Relacion de causas que impactan el cumplimiento de
las metas del Plan de Desarrollo. Decreto 370 de 2014

e Seguimiento austeridad del gasto (Decreto Nal 984 de 2012 art 22, Decreto 1737
de 1998, Circular 12 de 2011 y Directiva 1 de 2001)

e Seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencion al
ciudadano
- Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012)
- Informe PQR semestral al representante legal Articulo 76 de la Ley 1474 de
2011

e Seguimiento al cumplimiento del Plan Institucional de Gestién Ambiental "PIGA"

e Verificacion de la realizacién del Reporte Informacién al Sistema General de
Informacion Administrativa "SIGIA"

¢ Informe a Personeria de Bogota

¢ Informe de la Cuenta Mensual a la Contraloria de Bogota

e Seguimiento Directiva 003 de 2013. Informe de directrices para prevenir
conductas irregulares relacionadas con el incumplimiento de los manuales de
funciones y de procedimientos y la pérdida de elementos y documentos publicos.

e Seguimiento a los Mapas de Riesgos Institucionales, Ley 87 de 1993, Ley 489
de 1998 (Modificado parcialmente por el Decreto 2593 de 2000), Directiva
Presidencial 09 de diciembre 24 de 1999, Decreto 1537 de 2001, Decreto 188 de
2004 y Decreto 1599 de 2005.
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o Presentacion del reporte de Riesgos que afectan el cumplimiento de los
compromisos del Plan de Desarrollo, Decreto 370 de 2014

e Verificacion de la realizacion del Reporte Informacién al Sistema General de
Informacion Administrativa "SIGIA"

¢ Informe a Personeria de Bogota

¢ Informe de la Cuenta Mensual a la Contraloria de Bogota

¢ Informe de la Cuenta Mensual a la Contraloria de Bogota

¢ Seguimiento a las Funciones del Comité de Conciliaciones

e Verificacion de la realizacion del Reporte Informacién al Sistema General de
Informacion Administrativa "SIGIA"

¢ Informe a Personeria de Bogota

e Informe pormenorizado del estado del control interno de la entidad

e Seguimiento austeridad del gasto (Decreto Nal 984 de 2012 art 22, Decreto 1737
de 1998, Circular 12 de 2011 y Directiva 1 de 2001)

e Presentacion del reporte Avances del SIG, Decreto 370 de 2014

o Presentacion del reporte Relacion de causas que impactan el cumplimiento de
las metas del Plan de Desarrollo. Decreto 370 de 2014

e Verificacion Planes de Mejora

e Seguimiento al cumplimiento del Plan Institucional de Gestibn Ambiental "PIGA"

o Verificacién de la realizaciébn del Reporte Informacion al Sistema General de
Informacion Administrativa "SIGIA"

e Informe a Personeria de Bogota

¢ Informe de la Cuenta Mensual a la Contraloria de Bogota

e Presentacion del reporte Relacién de avances del programa anual de auditoria al
Alcalde Mayor -, Decreto 370 de 2014

e Informe sobre quejas sugerencias y reclamos
Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012
Representante legal de la entidad (Publicar en la Pagina Web de la entidad)

e Seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano
- Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012)
- Informe PQR semestral al representante legal Articulo 76 de la Ley 1474 de
2011

o Verificacién de la realizaciéon del Reporte Informacion al Sistema General de
Informacion Administrativa "SIGIA"

¢ Informe a Personeria de Bogota

¢ Informe de la Cuenta Mensual a la Contraloria de Bogota

e Verificacion de la realizacién del Reporte Informacién al Sistema General de
Informacion Administrativa "SIGIA"

e Informe a Personeria de Bogota

¢ Informe de la Cuenta Mensual a la Contraloria de Bogota
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e Seguimiento al cumplimiento del Plan Institucional de Gestibn Ambiental "PIGA"

o Presentacion del reporte de Riesgos que afectan el cumplimiento de los
compromisos del Plan de Desarrollo, Decreto 370 de 2014

¢ Seguimiento austeridad del gasto (Decreto Nal 984 de 2012 art 22, Decreto 1737
de 1998, Circular 12 de 2011 y Directiva 1 de 2001)

e Verificacion de la realizacion del Reporte Informacién al Sistema General de
Informacion Administrativa "SIGIA"

e Informe a Personeria de Bogota

e Informe pormenorizado del estado del control interno de la entidad

¢ Informe de la Cuenta Mensual a la Contraloria de Bogota

e Seguimiento Directiva 003 de 2013
Informe de directrices para prevenir conductas irregulares relacionadas con el
incumplimiento de los manuales de funciones y de procedimientos y la pérdida
de elementos y documentos publicos.

e Seguimiento a los Mapas de Riesgos Institucionales, Ley 87 de 1993, Ley 489
de 1998 (Modificado parcialmente por el Decreto 2593 de 2000), Directiva
Presidencial 09 de diciembre 24 de 1999, Decreto 1537 de 2001, Decreto 188 de
2004 y Decreto 1599 de 2005.

¢ Verificacién Planes de Mejora

¢ Informe a Personeria de Bogota

e Verificacion de la realizacion del Reporte Informacién al Sistema General de
Informacion Administrativa "SIGIA"

¢ Informe de la Cuenta Mensual a la Contraloria de Bogota

e Seguimiento a las Funciones del Comité de Conciliaciones

Los anteriores informes, verificaciones y seguimientos fueron ejecutados y/o
presentados en su totalidad y dentro de los términos establecidos, por consiguiente
se cumple al 100% el programa de auditorias en lo que a informes se refiere.

7.4.1. INFORMES ENTES DE CONTROL

Durante la vigencia 2015 y de manera mensual, se emitieron informes con destino a
Personeria de Bogota y Contraloria de Bogota. En este sentido se emitieron 22
informes de enero a diciembre. Adicionalmente y con destino a la Contraloria de
Bogota, se emite en el mes de febrero informe correspondiente a la cuenta anual.

Teniendo en cuenta lo anterior, se cumple por parte de la Oficina de Control Interno,
el rol que le fue asignado y las actividades programadas en el Plan Operativo
vigencia 2015, en lo que respecta a emision de informes.
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ASESORIA

La Oficina de Control Interno, prest6é a lo largo de la vigencia 2015, asesoria a las
Direccion, dependencias y é&reas de la entidad en los diferentes temas de su
competencia.

Es asi como se apoyd a través del equipo de la Oficina en el levantamiento de
acciones de mejora producto de las auditorias internas ejecutadas.

Asi mismo se presté apoyo en los temas que las diferentes dependencias en
cumplimiento de su gestion y de las responsabilidades y competencias de la Oficina
de Control Interno se requirieran.

Teniendo en cuenta lo anterior, se cumple por parte de la Oficina de Control Interno,
el rol que le fue asignado y las actividades programadas en el Plan Operativo
vigencia 2015, en lo que respecta asesoria.

SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

En la vigencia 2015, en el mes de octubre se realiza sensibilizacion a todas las areas
de la entidad en la cual se tratan temas como riesgos, autocontrol, autogestion,
planes de mejoramiento, procedimientos.

De otro lado en el mes de noviembre, se realiza paralelo a la evaluacién de riesgos,
sensibilizacion sobre el proceso de administracion de riesgos. Esta labor se adelanto
con aquellos procesos cuyos riesgos fueron objeto de evaluacién.

Fue entregado a todos los servidores de la entidad un plegable informativo sobre el
Modelo Estandar de Control Interno, de igual manera se enviaron piezas publicitarias
promoviendo los principios de MECI, en especial el auto control.

Teniendo en cuenta lo anterior, se cumple por parte de la Oficina de Control Interno,
el rol que le fue asignado y las actividades programadas en el Plan Operativo
vigencia 2015, en lo que respecta a capacitacion y sensibilizacion.
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8. SERVICIO AL CIUDADANO

El Fondo de Prestaciones Econdémicas, Cesantias y Pensiones FONCEP cuenta con dos
puntos de atencion y servicio al ciudadano, uno ubicado en la Carrera 6 No. 14 — 98
segundo piso, y modulos 60 del SUPERCADE CAD.

Continua vigente la Resolucion No. 0162 del 16 de mayo de 2007 “Por la cual se
conforman las Areas Internas de Trabajo en el Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones —FONCEP”, aclarando que no existe una Oficina 0 dependencia
que se dedique exclusivamente para atender las responsabilidades del proceso de
Servicio al Ciudadano. Los funcionarios que trabajan en el proceso dependen
directamente del Area Administrativa y trabajan bajo los lineamientos distritales y de la
Direccion General del FONCEP, se cuenta con un contratista para apoyar la
administracion del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

POA vigencia 2015.
TABLA 173

PLAN OPERATIVO GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO 2015 B GUTA
e HUC7ANA

B

ver R
Resultado Consolidado Plan Operativo 100.00 _ | ' U o R‘L: Ingé
o Datos
E Actividad Ponderado Ejecutado Programado Cumplimiento
@ . Audiendia Publica de Rendicion de cuentas 2.014 1% 5.00 5.00 100.00 (D)

2. Reuniones mensuales con Presidentes de Asociaciones de

. Pensionados, como mecanismo para promover el control social a la 10% 11.00 11.00 85.71(D)
gestion publica

. 3. Valoracion de la satisfaccion de los usuarios del FONCEP, a través
de encuestas.

10% 11.00 11.00 85.71(D)

4, Administracion y manejo del Sistema Distrital de Quejas y
@ soluciones (Total de requerimientos o solicitudes que se recepcionan 10% 100 1100 SA1o)
en la Entidad).

5. Informe mensual publicado de las Peticiones, Quejas y Reclamos
@ (PORS) y la formulacion de las acciones de mejora que se deriven del 15% 11.00 11.00 85.71(D)
resultado de los mismos,

6. Capacitacion y orientacion a los informadores de los puntos de

@ atencion y correspondencia sobre tramites y servicios que ofrece el 10% 4.00 400 100.00
FONCEP y otros temas de interés,
@ 7. Actualizacion de la Guia de Tramites y Servicios y/o Certificacion s 1400 1400 8889 (D)
de la informacion publicada
@ 8. 111 Celebracion Dia Distrital del Pensionado 13% 1.00 1.00 100.00 (D)
9. Participacion en reuniones de Red Distrital de Servicio al
‘ Ciudadano y Defensor Ciudadano convocadas por Entidades 10% 3.00 3.00 100.00 (D)
Distritales.
o
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Es importante sefialar que se da cumplimiento a los reportes en el aplicativo VISION, no
obstante se considera necesario revisar la parametrizacion del mismo y los beneficios en
el proceso de reportes ejecutivos y consolidados.

8.1.Distribucién por servicios prestados y sede:

TABLA 174

SERVICIOS SUPERCADE | FONCEP TOTAL %

CERTIFICADO DE INGRESOS Y

0
RETENCIONES 1.291 4.077 5.368 26%
CERTIFICADO DE NO PENSION 169 3.027 3.196 16%
CERTIFICADO DE PENSION 0 2.007 2.007 10%
COPIAS DE RESOLUCION Y

0
EXPEDIENTES 109 1.227 1.336 7%
CONSULTA'Y ATENCION

0
PRESTACIONES ECONOMICAS 2.265 °.931 8.196 40%
CERTIFICACIONES DE NOMINA 0 190 190 1%

3.834 16459 20.293 100%
Fuente: FONCEP. Consolidado de Registros de atencién con corte a 31 de diciembre de 2015

8.2. Atenciones, distribuidas por servicios:

Durante la vigencia 2015 se report6 por el grupo de servicio al ciudadano un total de
20.293 atenciones:
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Entrega de certificados de ingresos y retenciones (26%); Certificados de no pensién
(16%) Certificados de pensidén (10%), Copias de resoluciones y expedientes (7%),
Consulta y atencién sobre tramites pensidnales y de nomina (40%).

TABLA 175
SERVICIOS ‘ SUPERCADE FONCEP TOTAL
INFORMACION GENERAL A
CIUDADANOS 510 10.683 11.193
TOTAL DESPRENDIBLES DE NOMINA
GENERADOS 2.936 37.033 39.969
ATENCION TELEFONICA A CIUDADANOS 2.637 33.028 35.665

Fuente: FONCEP. Consolidado a 31 de Diciembre de 2015

Con respecto a la atencion telefonica se atendieron 9.745 atenciones por este canal,
distribuidos de la siguiente manera:

TABLA 176

ATENCION OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

TELEFONICA ‘

SUPERCADE | FONCEP | SUPERCADE FONCEP SUPERCADE FONCEP
ATENCION
TELEFONICA A 254 2920 254 3372 591 2354
CIUDADANOS

Fuente: FONCEP. Consolidado Cuarto trimestre de 2015
8.3.NOTIFICACIONES

En total durante la vigencia 2.015 se notificaron 1.711 Actos administrativos con la
siguiente distribucion mensual:
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8.4.SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES - SDQS

El sistema distrital de quejas y soluciones SDQS El Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS, es una herramienta virtual por la cual los ciudadanos pueden
interponer quejas, reclamos, solicitudes de informacion, consultas, sugerencias,
felicitaciones, denuncias por corrupcién, que puedan afectar sus propios intereses o
los de la comunidad, con el objeto de qué las entidades Distritales emitan una
respuesta oportuna, o den inicio a una actuacion administrativa seguiin sea el caso.

En virtud a que la entidad no cuenta en su planta de personal con funcionarios que
realicen las acciones relacionadas con la administracion del SDQS la entidad
celebro el contrato No. 9 de 2015 cuyo objeto es Desarrollar las actividades de
apoyo a la gestion relacionadas con la administracién y manejo del Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones —SDQS- de acuerdo con los lineamientos establecidos por
la Alcaldia Mayor de Bogot4; con un plazo de ejecucién de 11 meses y 15 dias,
contados a partir del 2 de febrero de 2015.

De la administracion y manejo del SDQS para la Entidad se obtuvieron los siguientes
resultados para la vigencia 2015:

TABLA 177

ENTIDAD: FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y
PENSIONES - FONCEP

. DEL: 01 Enero de 2015 AL:
FERODO DIEL INHORIME 31 DE DICIEMBRE DE 2015

TIPO DE REQUERIMIENTO

DESCRIPCION CANTIDAD %
Quejas 10 1%
Reclamos 11 1%
Peticion De Interés Particular 687 58%
Solicitudes de informacion 85 7%
Solicitud De Copia 393 33%
Total 1186 100%

DESCRIPCION CANTIDAD %
NuUmero de quejas pendientes 2 20%
Numero de quejas solucionadas 8 80%
Total de quejas recibidas 10 100%

ASUNTO CANTIDAD %
Atencibn y servicio 9 90%
Envio de desprendibles 1 10%
Total 10 100%
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ENTIDAD: FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y
PENSIONES - FONCEP

. DEL: 01 Enero de 2015 AL:
FERCLE DEL INHORE 31 DE DICIEMBRE DE 2015
TIPO DE REQUERIMIENTO
RECLAMOS

DESCRIPCION CANTIDAD %
Numero de reclamos pendientes 4 36%
Nuamero de reclamos solucionados 7 64%
Total de reclamos recibidos 100%
ASUNTO  |cANTIDAD|] @ % | CANTIDAD
Servicio al ciudadano, tesoreria, tramite etc. 10 59%
Tramite Pensional 7 41%
Total 100%
DESCRIPCION CANTIDAD
Numero de solicitudes de informacién pendientes 41 48%
Numero de solicitudes de informacion
solucionadas 44 52%
Total de solicitudes de informacion recibidas 85 100%
SOLICITUDES DE INFORMACION DISCRIMINADAS POR ASUNTO
ASUNTO CANTIDAD %
Solicitudes de informacion Nomina 44 52%
Solicitudes de informacién pensiones 19 22%
solicitud de informacion Ente de control 2 2%
solicitud de informacion acreencia 1 1%
solicitud de informacion archivo 1 1%
solicitud de informacién Bonos y Cuotas partes 4 5%
solicitud de informacion cesantias 4 5%
solicitud de informaciéon Subdireccion financiera y
administrativa 1 1%
solicitud de informacion Cartera 1 1%
solicitud de informacion Talento humano 4 5%
solicitud de informacion Tesoreria 3 4%
solicitud de informacién oficina juridica 1 1%
Total de solicitudes de informacién discriminadas 85 100%
PETICION DE INTERES PARTICULAR
DESCRIPCION CANTIDAD %
Numero de Peticién De Interés Particular
pendientes 316 69%
Nuamero de Peticién De Interés Particular
solucionadas 145 31%
Total de Peticion De Interés Particular
recibidas 461 100%
PETICION DE INTERES PARTICULAR DISCRIMINADAS POR ASUNTO
ASUNTO CANTIDAD %
Auxilio Funerario 17 2%
Costas Judiciales 0 0%
Indemnizacion Sustitutiva Pension 30 4%
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ENTIDAD: FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y
PENSIONES - FONCEP

PERIODO DEL INFORME:

DEL: 01 Enero de 2015 AL:
31 DE DICIEMBRE DE 2015

TIPO DE REQUERIMIENTO

Novedades para E. P. S. 3 0%
Reconocimiento Pensién Sancion 7 1%
Reconocimiento Pensién Sobrevivientes 20 3%
Reconocimiento Pensién Vejez 25 4%
Reliquidacion Pension 162 24%
Requerimientos Puntuales 52 8%
Servidores Publicos 0 0%
Solicitud de Bonos Pensionales 153 22%
Solicitud de Cuota parte de Bono Pensional 107 16%
Solicitud Reajuste Pensién 0 0%
Mesadas no cobradas 13 2%
factores salariales 12 2%
certificacién laboral 9 1%
certificado de pensién 27 1%
cumplimiento de fallo 20 3%
traspaso de pensién 1 0%
actualizacion de datos 1 0%
acrecimiento de pensién 5 1%
desprendibles de pago 11 2%
paz y salvo 7 1%
certificacién semanas cotizadas 3 0%
descuentos de desprendibles 2 0%
Total de solicitudes de informacién

discriminadas 687 100%

SOLICITUD DE COPIA

DESCRIPCION CANTIDAD %
Numero de solicitudes de copia pendientes 139 36%
Numero de solicitudes de copia solucionadas 248 64%
Total de solicitudes de informacién recibidas 387 100%

SOLICITUD DE COPIA DISCRIMINADAS POR ASUNTO

ASUNTO CANTIDAD %
Copia del expediente 94 24%
Copia Resolucién Pensional 287 73%
copia depdsitos judiciales 1 0%
Copia de sentencia 10 3%
copia de proceso de contratacion 1 0%
Total de solicitudes de informacion
discriminadas 393 100%
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Informacion por tipos de requerimientos

Para este punto es importante tener en cuenta las siguientes definiciones de
conceptos:

QUEJA: Accién de dar a conocer a las autoridades conductas irregulares de
servidores publicos o de particulares a quienes se ha atribuido o adjudicado la
prestacion de un servicio publico.

RECLAMO: Noticia que dan los ciudadanos a las autoridades sobre la
suspension injustificada o la prestacion deficiente de un servicio publico

SUGERENCIA: Es una propuesta que se presenta para incidir o mejorar un
proceso cuyo objeto esta relacionado con la prestacién de un servicio o el
cumplimiento de una funcién puablica.

SOLICITUD DE INFORMACION: Facultad que tienen las personas de solicitar
y obtener acceso a la informacién sobre las actualizaciones derivadas del
cumplimiento de las funciones atribuidas a la Entidad y sus distintas
dependencias.

CONSULTA: Accién que tiene toda persona de acudir ante las autoridades
publicas para que manifiesten su parecer sobre materias relacionadas con sus
atribuciones.

SOLICITUD DE COPIA: Facultad que tienen las personas de formular
consultas y obtener acceso a la informacion sobre las actuaciones en general,
derivadas del cumplimiento de las funciones atribuidas a la entidad y sus
distintas dependencias.

DERECHO DE PETICION EN INTERES GENERAL: Accion gue tiene toda
persona de acudir ante las autoridades publicas para reclamar la resolucién de
fondo de una solucion presentada que afecta los intereses colectivos y puede
formularse verbalmente o por escrito, en ambos casos en forma respetuosa.

DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR: Accién gue tiene toda
persona de acudir ante las autoridades publicas para reclamar la resolucién de
fondo de una solucion presentada que afecta los intereses individuales vy
puede formularse verbalmente o por escrito, en ambos casos en forma
respetuosa.
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GRAFICO 65
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TABLA 178

ENTIDAD: FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS
CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP

DEL: 01 Enero de 2015 AL: 31

PERIODO DEL INFORME:

DE DICIEMBRE DE 2015

TIPO DE REQUERIMIENTO
DESCRIPCION CANTIDAD %
Quejas 10 1%
Reclamos 11 1%
Peticién De Interés Particular 687 58%
Solicitudes de informacién 85 7%
Solicitud De Copia 393 33%
Total 1186 100%
8.4.2. Requerimientos por Dependencia.
TABLA 179
DEPENDENCIA \ REQUERIMIENTOS %
Direccién General 2 0%
Némina De Pensionados 149 13%
Subdireccién Técnllca. De Prestaciones 21 20
Economicas
Gerencia De Bonos Y Cuotas Partes 261 22%
Gerencia De Pensiones 297 25%
Area de Cesantias 5 0%
Subdirecciéon Financiera Y Administrativa 138 12%
Area Administrativa 277 23%
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DEPENDENCIA \ REQUERIMIENTOS %
Servicio al Ciudadano 0 0%

=
=

Area de Cartera 1%

Area de Talento Humano 1%

Area de Tesoreria 1%

Area de Contabilidad 0%

Area Financiera 0%

Grupo de Control Disciplinario 0%

Oficina Asesora De Control Interno 0%

Oficina Asesora Juridica 1%

Area de Jurisdiccion Coactiva 0%

OO W| O|FRr|O|0|N

Oficina de Planeacion 0%

o

Oficina de Informatica y Sistemas 0%
TOTAL | 1186 100%

El mayor porcentaje por tipo de requerimiento se presenta con el 58%
correspondiente a las peticiones de interés particular relacionadas en su
totalidad con requerimientos asociados a requerimientos de tramites
pensionales y como se puede observar en la tabla anterior el 25% de las
solicitudes del SDQS corresponden a la Gerencia de Pensiones, seguido
el &rea Administrativa con un 23% y la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes
22%, lo cual es coherente con el tipo de requerimiento presentado.

El grupo de quejas y soluciones, ha realizado el seguimiento detallado a
cada uno de los requerimientos, asignados por competencia a las areas
encargadas del trAamite y cierre, para el periodo correspondiente al
consolidado afio 2015, el resultado general de dicho seguimiento no
encontré6 PQR’s sin tramite, por lo cual se dio respuesta al 100% de los
procesos asignados para esta vigencia.

Se recomienda que al interior de las areas se designe un responsable para
atender los requerimientos, a fin de establecer actividades que eviten el
vencimiento en el tramite y cierre de PQR’S. Igualmente generar estas
acciones al interior de las areas en el FONCEP en lo referente al temay
tipo de afectaciones registradas por quejas reiterativas, en las cuales se
indique que actividades se estan llevando a cabo para atender las quejas
en cuanto a calidad, oportunidad, calidez y coherencia.

Se debe realizar seguimiento por los Jefes de area a los encargados de
tramitar las quejas y/o requerimientos con la finalidad de que se dé
respuesta a los ciudadanos, dentro de los términos de ley y con
respuestas de fondo.
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e Realizar respuestas de tipo parcial exclusivamente en los casos que asi lo
amerite el tramite de las quejas, con el fin de informar al Ciudadano sobre
las actuaciones que el FONCEP genera para dar trdmite oportuno y de
Calidad.

o Generar los cierres de los requerimientos asignados en el aplicativo
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS simultdneamente con el
aplicativo para el manejo de Correspondencia. Lo anterior teniendo en
cuenta los seguimientos realizados desde la Direccion Distrital de Servicio
al Ciudadano, en los cuales se hace esta recomendacion.

8.5.GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS

Es el Sistema de informacion distrital de caracter oficial, que dispone a la ciudadania
informacion de las entidades distritales, entidades de orden nacional e instituciones
privadas que hacen presencia en la Red CADE, en relacion con tramites, servicios,
informacién localizativa de los puntos de atencién, eventos, campafias, situaciones
ciudadanas, preguntas mas frecuentes, portafolio de servicios y novedades relacionadas
con la prestacion del servicio en la Red CADE.

En coordinacién con el Area Administrativa y la Subdireccion Técnica de Prestaciones
Econdémicas, se actualizé6 periddicamente la informacion relacionada con tramites y
servicios del FONCEP en la pagina web (http://www.foncep.gov.co/guia-de-tramites ) y en
la Guia de Tramites y Servicios que administra la Alcaldia Mayor de Bogota
(http://quiatramitesyservicios.bogota.gov.co/portel/libreria/php/quia_mostrar_entidad _scv.p
hp?id_entidad=40&Submit=Ir..), lo cual fue certificado mes a mes, segln procedimientos
establecidos por la Administracion Distrital.

IMAGEN 13

%5, Tramites y Servicios

Servicios en Linea encontrados: 1

m Ingreso de un Reclamo, Queja o
Sugerencia en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones

Mapas
sentante Legal: Director - Rubén Guillermo Junca ail: direcci « Mapas de la entidad: 1

41.163-8 > - :
arrera 6 No. 14 - 98 Edificio Condominio - .m. = Sedes Fondo De Prestaciones
s & fos ¥ 5

Parque Santander

Teléfonos: Conmutador: 307 62 00 Foncep
Fax: 307 62 00 Ver puntos. I Ver en el Mapa.

13 Servicios y Tramites Encontrados:

Sin embargo teniendo en cuenta que la Oficina Asesora de Planeacion adelanté la gestion
correspondientes ante el DAFP, ain no se cuenta con el Portafolio de Bienes y Servicios
aprobado y debidamente registrado ante el SUIT Sistema Unico de informacion de
Tramites, concebido como el instrumento de apoyo para la implementacion de la politica
de racionalizacion de tramites que administra el DAFP, en virtud de la Ley 962 de 2005 y
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del Decreto 019 de 2012; sistema que tiene como propdsito, ser la fuente Unica y vélida
de la informacién de los tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen a la
Ciudadania. Ejemplo de ello es que no se cuenta con tramites y/o servicios relacionados
con Cesantias y Cartera Hipotecaria que actualmente adelanta la Entidad y de los cuales
existe demanda de informacion por parte de los usuarios.

Desde la Alcaldia Mayor se adelantaron en 2015 reuniones tendientes a unificar la
informacion dela Guia de Tramites y Servicios con la informacion del Suit, reuniones a las
gque asistieron delegados de la Oficina Asesora de Planeacion, tema que continuara en la
vigencia 2016 segun los lineamientos que emita la Administracion Distrital.

8.6. SATISFACCION DE USUARIOS
A partir de la aplicacién de 1738 encuestas efectuadas en la Sede Centro y en la Sede
del SuperCADE el promedio de satisfaccion consolidada para la vigencia 2015

corresponde al 91% la cual se presenta en la siguiente gréfica:

GRAFICO 66

PORCENTAIJE DE SATISFACCION

I TRIMESTRE Il TRIMESTRE WITRIMESTRE I TRIMESTRE

TABLA 180

PORCENTAJE DE SATISFACCION

| TRIMESTRE 84%
Il TRIMESTRE 87%
Il TRIMESTRE 96%
IV TRIMESTRE 98%
PROMEDIO TOTAL 91%
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El formato de Encuestas de Satisfaccidén evallan los siguientes criterios:

TABLA 181

CRITERIOS DE EVALUACION ‘

1. ¢Cbmo califica la atencion prestada en el FONCEP:

2. ¢Como califica las instalaciones y/o espacios fisicos del servicio al
ciudadano?

3. ¢ Cobmo califica el tiempo de atencion de su solicitud en el punto de
servicio de atencién al usuario?

4. ¢Como califica el tiempo para la respuesta de su solicitud o tramite
pensional?

5. ¢Cdmo califica el horario de atencion a los ciudadanos en el
FONCEP?

6. ¢Como califica la oportunidad en el pago de la mesada pensional?

Fuente: FONCEP. Consolidado con corte a 31 Diciembre 2015

GRAFICO 67

Como califica la atencidn prestada en el FONCEP:
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Fuente: FONCEP. Consolidado con corte a 31 Diciembre 2015
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GRAFICO 68
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Fuente: FONCEP. Consolidado con corte a 31 Diciembre 2015

GRAFICO 69

Cdémo califica el tiempo de atencidn de su solicitud en el
punto de servicio de atencién al usuario?
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Fuente: FONCEP. Consolidado con corte a 31 Diciembre 2015
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GRAFICO 70

Cémo califica el tiempo para la respuesta de su
solicitud o tramite pensional?
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Fuente: FONCEP. Consolidado con corte a 31 Diciembre 2015

GRAFICO 71
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Como califica el horario de atencion a los ciudadanos
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GRAFICO 72
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Fuente: FONCEP. Consolidado con corte a 31 Diciembre 2015

Hacer hincapié, en cumplimiento de los objetivos misionales donde se mide la
satisfaccion y conocimiento de los diferentes servicios que ofrece el FONCEP, con el
fin de identificar aspectos positivos y negativos, que permitan establecer acciones
correctivas que nos permitan mejorar los procedimientos actuales involucrados en la

prestacion de estos se

rvicios.

A continuacion se resaltan los siguientes aspectos:

e Gestion de atencién a tramites y/ o servicios que solicitan los usuarios.

GRAFICO 73
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AN

23 personas solicitaron Tramites o servicios especiales, representando el 8%
de los encuestados

8 Usuarios solicitaron Certificado de Pension, representando el 3%.

18 Usuarios solicitaron Certificado de No Pension, representando el 7%.

210 Usuarios solicitaron el Desprendible de Pago, representando el 78%.

16 Usuarios solicitaron Otros Cuales (Cambio EPS, Pago Hipoteca,
Supervivencia, Carta para abrir cuenta), representando el 6%.

AN N NI

e Gestion de oportunidad en la atencién en los tramites y/o servicios
solicitados.

GRAFICO 74

CONSIDERA QUE SU SOLICITUD Y/O TRAMITE
FUE ATENDIDA OPORTUNAMENTE

v" De los 269 usuarios entrevistados 249 opinan que su solicitud fue atendida
oportunamente en tiempo, amabilidad y claridad de la informacion,
representando el 93%.

v" De los usuarios entrevistados 20 usuarios opinan que su solicitud NO fue
atendida oportunamente en tiempo, representando el 7%.
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e Nivel de satisfaccion y la experiencia de la atencion en los tramites y/o
servicios.

GRAFICO 75

Nivel de Satisfaccion
Poco

Muy Insatisfechosatisfecho

insatisfecho 2% 4%
1%

Satisfecho
7%

v' De las 269 personas encuestas 3 calificaron como Muy Insatisfechos con
la atencion de los funcionarios, representando el 1% de la muestra.

v' De las 269 personas encuestas 5 calificaron como Insatisfechos con la
atencion de los funcionarios, representando el 2% de la muestra.

v" Se encontraron 11 usuarios Poco Satisfechos con el servicio recibido,
representando el 4 % est4d poco satisfecho con la atencion de los
funcionarios.

v De las 269 personas encuestas 39 calificaron como Satisfechos con la
atencion recibida, representando el 14% de la muestra.

v' De las 269 personas 211 de los encuestados estan Muy Satisfechos con
la atencion recibida representando el 78% de la muestra.

e Usted reclama el Desprendible de Pago.

GRAFICO 76

DESPRENDIBLE DE PAGO
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v" De los encuestados 269 encuestados, 213 reclaman el recibo de pago,
representando el 79% de la muestra.

Para llevar el control de préstamos.
Por informacién de descuentos.
Para solicitar préstamos.

Para llevar a inmobiliaria.

Para la declaracion de Renta.

Para llevar a la EPS.

v" De los encuestados 269 encuestados, 56 NO reclaman el desprendible de
pago, representando el 21% de la muestra.

Los usuarios NO lo reclaman porque vienen por otras diligencias.
Porque No lo necesitan.

Porgue no sabian que aqui se los daban.

Porque adn no estan pensionados.

e Legustaria que el desprendible de pago le llegara a un correo electrénico o
al de algan familiar.

GRAFICO 77

Correo Electronico

v' De los 215 usuarios que contestaron esta pregunta 53 Sl estan de acuerdo
con el envio a través de este medio.

Porque facilidad en la informacion.
Porque no se tienen que desplazar hasta el centro.
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Porque viven muy lejos.
Porque ya no pueden salir solos y no siempre tienen quien los acompafie.

v De los 215 usuarios que contestaron esta pregunta 162 NO estan de
acuerdo con el envio por este medio.
Porque es algo muy personal.
Porque salen y se dan una vuelta.
Porque en las oficinas de FONCEP se encuentran con compafieros.
Porque aprovechan y hacen otras vueltas.

e Esclaralainformacién en el recibo de pago

GRAFICO 78

Desprendible de pago

NO
2%

e Qué medio de pago utilizan para recibir su pension

GRAFICO 79

Medio de pago

Ventanilla
15%

Cheque
0,
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v" De los 215 Usuarios que respondieron esta pregunta 181 utilizan el Banco
como medio de pago, representando el 84% de la muestra.

v" De los 215 Usuarios que respondieron esta pregunta utilizan 33 Ventanilla
como medio de pago, representando el 15% de la muestra.

v" De los 215 Usuarios que respondieron esta pregunta utilizan 3 Cheque como
medio de pago, representando el 1% de la muestra.

¢ Que tan satisfecho se siente con el medio de pago.

GRAFICO 80

Satisfaccion Medio de Pago
Poco

Insatifecho  gatisfecho
2% 4%

e Sabe usted que dia del mes es el pago de su pension.

GRAFICO 81

Sabe que dia es la fecha de Pago
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e Quétan satisfecho se encuentra con la fecha de pago.

GRAFICO 82

Satisfaccion fecha de Pago
Poco
Satisfecho
1%

Satisfecho
10%

Muy
Satisfecho
92%

v' De los 125 Usuarios que S| saben cuando es la fecha de pago 114
personas estan Muy satisfechos con el medio de pago el 92%, Satisfechos
el 7% y poco satisfechos el 1% de la muestra.

e Cbmo se entera del pago de su pension.

GRAFICO 83

Como se entera del pago de su Pensidon
Directamente
Compariero en FONCEP

Pensionado 32% Consulta
4,5% directamente
en el Banco
55%
Asociacion de
pensionados

6,5%
Mensaje del
Banco
19%
Fd
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e Sabe usted que los Tramites y/o Solicitudes Especiales, NO Requieren

intermediarios y son gratuitas.
GRAFICO 84

Tramites y/o Solicitudes Espéciales
Gratuitas

e Conoce usted la pagina WEB de FONCEP

GRAFICO 85

Conocimiento de la Pagina Web de
FONCEP

S|
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Evaluacion por servicios

En cumplimiento de lo establecido en la normatividad relacionada con el Sistema
Integrado de Gestién y priorizado el tema de la medicién de la satisfaccibon como una
herramienta que permite busca medir la satisfaccion y tener un conocimiento mas
profundo de los diferentes servicios que ofrece el FONCEP, con el fin de identificar
aspectos positivos y negativos, que permitan establecer acciones correctivas que nos
permitan mejorar los procedimientos actuales involucrados en la prestacién de estos
servicios, el FONCEP adelanto el contrato No. 65 de 2015 cuyo Objeto es “Prestar los
servicios Profesionales de apoyo a la gestion para el Disefio y ejecucién de una propuesta
metodoldgica, tendiente a la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios del FONCEP,
con base en los criterios definidos en la Norma técnica del sistema integrado de gestion
vigente para el Distrito Capital y las necesidades institucionales. Cédigo (UNSPSC)
80111620 “

De acuerdo a la norma técnica distrital del sistema integrado de gestion para las
entidades y organismos distritales -NTD-SIG 001:2011- sefiala lo siguiente:

SATISFACCION DE LOS USUARIOS

La entidad y organismo distrital debe evaluar la satisfaccion de los usuarios mediante:
a. La realizacién permanente de grupos focales con los diferentes tipos de usuarios.
b. La aplicacion de encuestas de satisfaccion a los diferentes tipos de usuarios.

Los formatos de encuestas utilizados fueron validados con la subdireccion de
prestaciones econémicas y el grupo funcional de némina.

Se han aplicado un total de 1.200 encuestas mensuales durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2015.

En los informes parciales presentado por la contratista se encuentran los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas mes a mes teniendo en cuenta los siguientes items.

e Gestion de atencién a tramites y/ o servicios que solicitan los usuarios.

e Gestion de oportunidad en la atencion en los tramites y/o servicios solicitados.

¢ Nivel de satisfaccion y la experiencia de la atencion en los tramites y/o servicios.

e Usted reclama el Desprendible de Pago.

e Le gustaria que el desprendible de pago le llegara a un correo electrénico o al de
algun familiar.

e Es clara lainformacién en el recibo de pago

e Qué medio de pago utilizan para recibir su pension

¢ Que tan satisfecho se siente con el medio de pago.

e Sabe usted que dia del mes es el pago de su pension.
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¢ Que tan satisfecho se encuentra con la fecha de pago.

¢ Como se entera del pago de su pension.

e Sabe usted que los Tramites y/o Solicitudes Especiales, NO Requieren
intermediarios y son gratuitas.

e Conoce usted la pagina WEB de FONCEP

Una vez culminado el proceso de evaluacion y el citado contrato se entregaran los
resultados totales del proceso de evaluacién.

Conclusiones:
A lafecha se han entregado las siguientes conclusiones del proceso de evaluacion:

e Se observa un alto nivel de satisfaccion con respecto a la atencion recibida por
los funcionarios de FONCEP.

e Los usuarios se sienten atendidos oportunamente ya que los funcionarios
suministran informacién acorde al tramite solicitado, siendo estos reales, claros y
fidedignos ademas de la cordialidad y amabilidad en el servicio.

e De los usuarios entrevistados informan no conocer los términos de ley lo cual
genera poca satisfaccion en la oportunidad del tramite.

e Los pensionados sienten inconformidad cuando asisten a la sede al medio dia, ya
gque hay pocos funcionarios y por ende demoras en los tramites solicitados.

8.7.RADICACION SigeF.
A continuacion se presenta el consolidado a 31 de Diciembre del proceso de
radicacion reportado por el Contratista Control Online, frente a los procesos de

radicacion en el Sistema de Gestion Documental Electrénico de archivos SigeF.

Total Radicados Por Dependencia.

TABLA 182

TOTAL RADICADOS ‘ RADICACIONES
Total
DEPENDENCIA ENVIADA INTERNA RECIBIDA general
DIRECCION 45 108 531 684
AREA DE JURISDICCION COACTIVA 6 6
DIRECCION 1 21 36 58
GRUPO DE NOMINA 1 18 290 309
OFICINA ASESORA DE CONTROL
INTERNO 4 36 1 41
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 7 2 9
OFICINA ASESORA JURIDICA 35 26 193 254
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TOTAL RADICADOS

DEPENDENCIA

‘ ENVIADA

RADICACIONES

Total

INTERNA RECIBIDA general

OFICINA DE INFORMATICA Y

SISTEMAS 4 3 7

DIRECCION 3517 1694 7047 12258

SUBDIRECCION DE PRESTACIONES

ECONOMICAS 458 31 645 1134
AREA DE CESANTIAS 47 3 148 198
GERENCIA DE BONOS Y CUOTAS

PARTES 410 23 486 919
GERENCIA DE PENSIONES 5 9 14
SUBDIRECCION DE PRESTACIONES

ECONOMICAS 1 2 3

SUBDIRECCION DE PRESTACIONES

ECONOMICAS 11056 837 9851 21744
AREA DE CESANTIAS 759 48 1730 2537
GERENCIA DE BONOS Y CUOTAS

PARTES 3940 320 3780 8040
GERENCIA DE PENSIONES 6221 431 4106 10758
SUBDIRECCION DE PRESTACIONES

ECONOMICAS 136 38 235 409

SUBDIRECCION FINANCIERA' Y

ADMINISTRATIVA 43 56 44 143

SUBDIRECCION FINANCIERA Y

ADMINISTRATIVA 3274 1832 2347 7453
AREA ADMINISTRATIVA 691 192 942 1825
AREA CARTERA 1908 82 454 2444
AREA CONTABILIDAD 10 114 35 159
AREA FINANCIERA 39 871 16 926
AREA TALENTO HUMANO 268 247 431 946
AREA TESORERIA 168 76 257 501
GESTION DOCUMENTAL 12 24 36
GRUPO PASIVOCOL 27 2 22 51
SUBDIRECCION FINANCIERA Y

ADMINISTRATIVA 163 236 166 565

Total general

Radicados Anulados.

RADICADOS ANULADOS

18393

TABLA 183

4558

20465

RADICACIONES

43416 |

DEPENDENCIA ENVIADA INTERNA RECIBIDA -glj-g:]ilral
NO 238 120 69 427
DIRECCION 1
OFICINA ASESORA JURIDICA 1
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RADICADOS ANULADOS RADICACIONES ‘

Total
DEPENDENCIA ENVIADA INTERNA RECIBIDA general
DIRECCION 53 57 25 135
SUBDIRECCION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS
AREA DE CESANTIAS 1 1
SUBDIRECCION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS 159 14 34 207
AREA DE CESANTIAS 7 4 11
GERENCIA DE BONOS Y CUOTAS
PARTES 26 5 9 40
GERENCIA DE PENSIONES 121 5 21 147
SUBDIRECCION DE
PRESTACIONES ECONOMICAS 5 4 9
SUBDIRECCION FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA 26 49 8 83
AREA ADMINISTRATIVA 6 6 1 13
AREA CARTERA 7 2 3 12
AREA CONTABILIDAD 1 1
AREA FINANCIERA 18 18
AREA TALENTO HUMANO 6 8 1 15
AREA TESORERIA 1 1 2
GESTION DOCUMENTAL
GRUPO PASIVOCOL 1 1
SUBDIRECCION FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA 6 13 1 20

8.8.DIA DISTRITAL DEL PENSIONADO 2015

Preinscritos: 2.879 Pensionados.
Asistentes: + de 6.000.
6 PMU Puestos de Mando Unificados

Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A 4
Ed. Condominio Parque Santander . TA
Teléfono: (57-1) 3076200 ‘:’DGD
www.foncep.gov.co M EJ O R
Bogota D.C. — Colombia PARA TODOS

Pagina 260 de 291



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

2015
DIA DISTRITAL
DEL PENSIQNADO
By L

El dia 25 de Septiembre el Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y
Pensiones FONCEP, celebro la tercera version del Dia Distrital del Pensionado. Este
evento fue realizado por la Administracién Distrital, Bogotd Humana y el FONCEP
como un homenaje al Adulto Mayor que en su momento prestd sus servicios al
Distrito Capital. Durante la

Celebracién de este afio, los asistentes que se hicieron presentes en la Plaza de los
Artesanos en Bogotda, contaron con un espacio de integracion en el que disfrutaron de
distintas actividades como: celebracién eucaristica, presentaciones de comediantes,
conciertos, bailes y rifas entre otras.

IMAGEN 15
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Identificacion Funcionarios y Contratistas FONCEP.

IMAGEN 16
FONCEP
o L ~ ‘ % FONCEP
y
y
|
IMAGEN 17
Vista lateral Vista posterior Vista frontal

FONCEP

-

Escarapelas Pensionados.

IMAGEN 18
BOLETA  nNo.oo01
1 1 1
ALMUERZO | REFRIGERIO | GASEOSA
REGALO
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IMAGEN 19
ALMUERZO : REFRIGERIO : GASEOSA
Escarapelas Funcionarios.
IMAGEN 20
1 1 1
ALMUERZO REFRIGERIO GASEOSA

DIA DISTRITAL DEL PENSIONADO

FONCEP2015

BOLETA

No. 0001

BOLETA  No.oo01

Sefializaciones y Pendones FONCEP
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Sefializacion dia del Pensionado FONCEP.

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES

IMAGEN 23 IMAGEN 24

BOGOTA HOMBRES

HUC7ANA

TOR HACIENDA
nes Econdmicas, Cesantias y Pensiones

IMAGEN 25

ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTADC.
Wm0
Fondo de Prestacicnes. Ccondecas
Conantin y Pacsionss

BIENVENIDO

MUJERES

Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A

Ed. Condominio Parque Santander
Teléfono: (57-1) 3076200
www.foncep.gov.co

Bogota D.C. — Colombia

IMAGEN 26

s 2015
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DEL PENSIONADO
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'SECTOR HAGIENDA - FONDO DE PRESTAGIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
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HACIENDA

IMAGEN 27

DEPOSITE
SU BOLETA »

AQUI

Criterios de Evaluacién dia del Pensionado y Tabulacién.
El formato de Encuestas de Satisfaccion para el dia del pensionado se evalud los
siguientes criterios:

TABLA 184

CRITERIOS DE EVALUACION

1. ¢Como califica la programacién del dia de hoy?

¢, Como le parece la organizacion del evento?

¢, Como le parece la fecha y hora del evento?

¢ COmo parece el sitio de realizacion del evento?

S I

¢, Como califica el acceso al sitio del evento?

6. De toda la programacion del evento, ¢ qué fue lo que mas le gusto?

Para la aplicacién de las encuestas se procedio a la contratacion de 8 personas, cada
encuestador debia realizar 44 encuestas para lograr la muestra propuesta,
representado en el 10% de la poblacion (3.500), se proyecté que por cada
encuestado se tomaria 10 minutos por persona de esta manera se cumpliria con la
ejecucion de las 350 encuestas.

De los datos demograficos se obtuvieron los siguientes resultados:
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El 92.6% de los asistentes eran titulares del derecho

GRAFICO 86

ES USTED EL TITULAR DEL DERECHO

M no
7%

La edad predominante fue de 61 afos representados en el 89%

GRAFICO 87

EDAD .
Menor 30 afios

Mas de 61
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El género masculino estuvo representado en el 51.4%

GRAFICO 88

GENERO

FEMENINO

49% :
MASCULINO
51%

El nivel educativo predominante fue Primaria con el 48.3%, Bachillerato 31.1%,
técnico 12.3%, Profesional 6.9% y Posgrado 1.4%.

GRAFICO 89

NIVEL DE EDUCACION

Profesional Posgrado
2%

Primaria
48%

Bachillerato
31%

maria ®Bachillerato. ® Tecnico
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El nivel socioeconémico estuvo representado en el estrato 1 en 1.4%, el estrato 2 en
45.7%, es estrato 3 en 42.9%, el estrato 4 en 9.4%, el estrato 5 en 0.5%

GRAFICO 90

ESTRATO

La ubicacion de residencia se representd con el 13.1% en el norte, el 15.4 en el
noroccidente, el 11.1 en el occidente, el 5.1% en el centro, el 51.8 en el sur siendo
este el mas representativo.

GRAFICO 91

UBICACION DE RESIDENCIA

NORORIENTE
ORIENTE
3% ‘
o

NOROCCIDENTI
16%

OCCIDENTE
CENTRO 11%
5%

Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A 4
Ed. Condominio P Santand

Con _omlr_uo arque Santander EDGGTA
Teléfono: (57-1) 3076200
www.foncep.gov.co M EJ O R
Bogota D.C. — Colombia PARA TODOS

Pagina 268 de 291



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

De los criterios de evaluacién se obtuvieron los siguientes resultados

De los 350 encuestados calificaron la programacién con buena con el 59.4%
representada en 208 asistentes.

GRAFICO 92

COMO CALIFICA LA PROGRAMACION DEL
DIA DE HOY

NS / NR MALO
1% 0%
EXCELENTE REGULAR
27% 1

De los 350 encuestados afirmaron que la organizacién del evento fue buena
representado en 206 asistentes.

GRAFICO 93

COMO CALIFICA LA ORGANIZACION A LA
ENTRADA DEL EVENTO

NS / NR MALO
EXCELENTE ; 3%
S 1% - Bl
19% e
REGULAR
18%
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268 asistentes aseguran que la fecha y hora del evento fue buena con el 76.6%

GRAFICO 94

COMO CALIFICA LA FECHA Y LA HORA

DEL EVENTO

NS/ NR
MALO 0%
0%
EXCELENTE
19%

Los encuestados afirmaron que la eleccion del sitio del evento es bueno con un

porcentaje del 68.9% representados en 241 asistentes.

GRAFICO 95

COMO LE PARECE EL SITIO DE LA
REALIZACION DEL EVENTO

NS/ N MALO REGULAR
o 1% %
vy

EXCELENTE
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Este criterio de evaluacion arroja los siguientes resultados:

Malo: 2%
Regular: 18.9%
Bueno: 64.6%
Excelente: 13.1%

GRAFICO 96

COMO CALIFICA EL ACCESO AL SITIO DEL
EVENTO

Con una representacion de 41.1% la musica fue lo que mas gusto del evento, seguido
de la celebracion de la homilia con el nuncio apostdlico con el 24%

GRAFICO 97

DE TODA LA PROGRAMACION DEL EVENTO

MUSICA
41%

REFRIGERIO ALMUERZO
3% P
23%
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8.9.Conclusiones:

8.10.

La satisfaccion del evento en general fue positiva, la percepcion de los
pensionados es que el Dia del Pensionado FONCEP no debe terminar con el
cambio de Administracion ya que ha sido la Unica que se ha preocupado por los
pensionados del Distrito.

Los pensionados en general les gusta las actividades que se programaron para el
dia del evento.

Los pensionados le gusta el sitio del evento ya que lo consideran muy amplios y
adecuados para las necesidades de los adultos mayores.

Los pensionados les gusta encontrase son antiguos compafieros, siendo el dia del
pensionados un acto que preside estos encuentros.

RENDICION DE CUENTAS EN MATERIA DE CESANTIAS.

De acuerdo a los objetivos misionales del FONCEP, se procede a medir la
satisfaccion de las entidades afiliadas mediante la aplicacion de una encuesta, de
esta manera determinar el impacto que genero el evento de Rendicién de cuentas
en materia de cesantias.

8.10.1. Criterios de Evaluacion Rendicion de Cuentas en Materia de Cesantias

y Tabulacion:

TABLA 185

CRITERIOS DE EVALUACION

7. ¢Qué tan satisfecho esta con la atencién de los
funcionarios en materia de cesantias?

8. ¢Qué tan satisfecho esta con el conocimiento de
los funcionarios en materia de cesantias?
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GRAFICO 98

En una escala de 1 a 5 que tan
satisfecho con la atencion de los

funcionarios en materia de Cesantias
2%

® 1 Muy Insatisfecho
¥ 2 Insatisfecho

% 3 Poco Satisfecho
¥ 4 Satisfecho

B 5 Muy Satisfecho

GRAFICO 99

En unaescala de 1 a 5§ que tan satisfecho esta con el
conocimiento de los funcionarios en materia de
Cesantias

2

B 1 Muy Insatisfecho
¥ 2 Insatisfecho

¥ 3 Poco Satisfecho
m 4 Satisfecho

5 Muy Satisfecho

e No se encontraron personas insatisfechas con el conocimiento de los
funcionarios en materia de cesantias.

e EI 71% de los encuestados estan completamente satisfechos con el FONCEP
debido a que consideran que los funcionarios son muy profesionales en el
tema de cesantias.
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8.11. ESTRATEGIA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

8.11.1. DISENO ESTRATEGIA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION (D. 2641-2012).

El Fondo de Prestaciones Econdémicas, Cesantias y Pensiones FONCEP, ha
adelantado acciones que contribuyen a una gestion transparente, tales como la
racionalizacion de los tramites y servicios a nuestro cargo, suministro de
informacion clara, precisa, oportuna y actualizada, el mejoramiento de los sitios de
atencion al ciudadano y la oportunidad y calidad de las respuestas de las
peticiones, quejas y reclamaos, entre otras.

No obstante, y de manera articulada y complementaria con lo establecido en la
Ley 1474 de 2011 y con la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencion al ciudadano adoptada
mediante Decreto 2641 de 2012, el FONCEP ha disefiado el Plan de
Anticorrupcion y atencion al ciudadano, como herramienta de control preventivo de
la gestion que ayuda al cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales.

De acuerdo a lo anterior el FONCEP cuenta con los siguientes riesgos de
corrupcion.
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8.11.2. SEGUIMIETO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL LAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

TABLA 186

ENTIDAD: FONDO DE F"RES:FACICIN ES ECONOMICAS CESANTIAS ¥ PEN$ICI'|':IE$ FONCEP AND : 2015
) Fecha ACTIVIDADES REALIZADAS .
i Responsable Obervaciones Control Intermo
Estrategia Actividades programada MAYO - AGOSTO
- e ricsgos de Lo fiesges de corupeion actuakes san los que fueron idenfificados en

comupciin Marzo de 2015|2014, no ha habido ninguna modificacitn de los mismos a l fecha

E1 andliniz do los iesgos & encuenira refejada en s madrces de
Andlisis del Ricago Marzo de 2015 |riesgos por procasos 2014, las cual confiens los riesgas de comuepeidn y
estén publicades en |a inlranad de 13 Entidad

Metodologia para |Vakorecidn del Riesgo de [\, o s [L8 valoracn de los rigsgos se encuorira refizfada en lag matrces de

En relacitn con las actividades identificacin, endlsis y
valpracion de! niesga, planeadas para ejecutar an iz vigencia

la entficacign | COMUpCHN LT . Todusfos 2015, no se evidencid cumplimiento, La Oficina de Contral

dil resgo da . _ contenida 2n la palitica de adminkstracion del fiesgo del FONCEP, la cual | respensaties de los|inlemo comuich mediante ' 45274 del § de junio de 2015 &)
comupcin v |Politica de adminiziracidn de Enerode 2015 |se establecd en ef manual de pestion del iesge publcada en &l prOCASES Infarme de sequimienio @ desgos inchides los do carupeitn
accionts piea g |Riesges e Comepctia aplicalvg VISION 2 finalos del afio 2014, can cortg 3 abril 30 de 2015, o obstane, las recomendaciones
manzjo présantadas no han sido acatadas,

La CHficina die Conlral Intemo comumicd mediante id 43274 dal § de junio

Soguimienio de los Riesgos |Didembre de |, 2y o) injome de seguimienta a rigsgas indluidos ks de compaion

e Cottuption 2015 con core 8 abr 20 de 2015,
Mapa de Rizsgos de Diclembra de  |El Mapa de Riesgos de Comupcidn de fa vigencia 2015 s entugntta
Comupciin 5 . publicads e la péping wed de la entidad
|os vimites y servicios det FONGEP fueron identiicaclos durante fa e evidencis 1 publcacidnds losslgientes rbmies: Al
wigenzia del 2014, resultade da wlo os | propuesta del portatallo de |Funcrario, Indemnizaciin Sustitulive de 3 Pensidn de
Identikcacibn de tmmites Juniig e 2015 SEVIGoS. ﬁ.w_.lai'mmhela D"ﬁdn.i Asesora de Plansaciin se encuentra Sobsevivientes, Indemnizackin Sustiluliva de la Pensidn de
realizends la inchesidn de fos mismos en ¢l aplicative SUIT del DAFP Responsableade [Vejer, Page Unica a Heredara, Pengide de Jubllscifn par
{para su respectiva aproliacion por esle enle exiemo, los procesos  |Apones, Pensién de Sobravivientes, Reconocimienta
Estrategia - : ; ) .
i Prorzacin de idmies a ) migionales  |Provisional de la Pensitn de Sobrevivienles Ley 1204 de 2008 y
Antiramites | e Jundo de 2015 |““ se han priorizado trimies. Reliquidacion de la Pansion por Relica Definitive del Sarvicio. De
Servicio al ipual lpmma, Certificads de Mo Panskin, Cartificade de Pansidn,
J La ragicnalizacion o irimiles ¢ encuenira én procesa aclualmenie can Ciudadano  |Expediciin Cerificado de Ingresos y Redencion en 'a Fuente y
) ) Diciembee de  |lpinclusitn de los mismas en ef aplicative SUIT del DAFF, una vez saan Expedichin de Folocopias,
Racionalizacitn de irimiles. |, o sprobados par este enie evizme daremos por finalizads este procesa
deniro de la Entidad. Ma se han cunplida s elapes de priorzaclén y Rdofakzadian

e Sramies.
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TABLA 187
R Fecha ACTIVIDADES REALIZADAS -
Estrategia Actividades Responsable Obervacionas Control Interna
programacda MAYO - AGOSTO !
Ekabgracion de infonmes Diciemtre de Se repora Informe mensocal de quelas, mecimos, SUgenenciEas y
LAk S k] soiicituses de informacion a la Secretaria General
Informe de avance mensusl |Diciamboe de Mangualments hay sesin ordinaria de 1a Junla Directiva y aili e
a la Junta Deechiva k] presania e informe de gestidn pof parte de b Descoin,
. Can el dimimo de garantizar, facilitar y promower la paricipacion de los
::m;“m ﬁ;ﬂwuﬂes Diciembre de ciudadancs y las organizaciones sociales en la gestian el FONCEP se .

) s bonota | |2015 realizan messs de trabajo con los Presidentes de las Asocisciones de | fficing Asesora de |07 18 d2do cumpliméento a sctividades formuladas durants el
Eslrategia de de Fensionados da Bogota Pensianadas de Bagotd Planaasse pencdo evaluado, con excepckin de ta publicacian de los
rendicidn g mformes de geslion timestrales da los caules no S8 evidencd
cuenias Publicasidn ce informes de  |Diciembre de Mo se han publicade, ya Que no han sido remiidos fos de lodas fas Directn Genersl |5V consoliidacion. Se encuenira publicado e Plan Anual de

gestion iimestral, 2015 depandancias a la Oficina Asesora de Plansacion para su consolidaciin fdquisiciones, mas no sUs achualizaciones.
Diwalgacon enTa Paging de N
coniratacion 3 B vista ¥ Diciembre de El Ha:‘:\maljda Adquisisicianes ﬂadla ugtnulal'mm -] alt::;;lm
[P 2015 publicadao en la pagina web de |a entidad, La dima actusl n
pacianaiae o d 1 corresponde al 1% de enero de 2015
AusBencia Publica de
Rendiclon de Cuentas Marzm de 2015 |MIA
[Fru=ssta en npe_raucfm et La entdad implements el sistama de asignacisn de lumas el cual panmite
sistema de asignaciin de abrl de 20185 a 4n sma grdenada
Ilumes — Moduln de regortes e la alzncl -
L X N 5o aplicamn encuastas en la sade prncipal y an la sede ubicada an el Se implementd el sisiema de asignacion de furnos ol cual
:&E:-iz::::::qlachm ?ﬂmﬁ bre: che Supercace las cusles arrojan come resullado wna sadisfacsidn del permile que 15 atencin sea ordenads B neoesario dar manejo
35,95% informacitn lomada con core a julio 31 de 2015, al moduls da reportes.
Sa varifict en la paging web del FOMNCER la publicacion relacionada con
ol Ceniro de Alencidn al Cludadano asi: Guia de Tramiles y Senvicios, La enbded aplica encuentas de evaluacidn de sus canales de
{Pubicacken de informacidn - Funios de atencion, Preguntas Frecuentes, Calendano de pagos, glanciin, no se #stén aplicando encueslas de satisfaceion del
inatiucional de interds Diciem b de Defensor del ciudadane, Pelicienes, Cuejas, Reclamos y Sugerencias, usuarin, que svaiien la prostaciin de nueshos senisos.
cludadanao. 2015 Mobficaciones por avise, Carta de trato digno y huemanao af casdadana
(ipublicada en cartelera fisica en ¢ espacio de Sericio sl Credadana) y La Entidag ufiliza mecanismas tendienles a inleractuar ¥ me)orar
Politica Publica Distrital de Servicic a la Cudadania, la atencidn al ciudadano: Pagina web (home) con un ink donda
: a1 Inf : - !
Ena inlianet G 2 €Nlida 52 encU=Tian publicados s Siguienies i "Gua e Trdmios y Servisos Panios oo avencidn
Mecanismos para procedimientos: Informackin y Servicio al Cudadans - PRSC0.02 Todas las it s Froont "D .’“m et s o
mejorar |a Soclalizacion de Diciemibre de Adencion y Resguesia de Peliciones, Quejas, Reclames y Sugerenciss Dependencias 'Egadaﬂo PeE.u - a Rsch r':::g :S "
akencidn al dirnimnd 2015 PRIC10-01 . . i
ciudadano |procedimenios Manejo de Ia Comesgondancla Intema v Exiema PRCOM11-01 i S o— Mohficacones por aviso. Cata ds rralarjagna_y:hmrsﬂoar
A lizacibn Portal b & [nirenst PROCKME 1-02 cirdadano ¥ Politica Pubica Dhaliial de Senacio a ia
Cludadania”, -comeps de conlacio;
Frocess de Capaciaciin en P—— |ET responzabie de quejas y somciones oe la eniidad asse 4 una Informaciitn general (FORS)
Servicis al Ciudadans 3015 capatilacion impartida pos s Secrefaria General de la Alcaldia y la | servicioatcindadanc @ foncen gov.oo
Minima una cads inimeasire Weeduna Distrlal. Denuncias: anlicorumcidniifonces, gov.oo
|Ls entidad cuenta con los siguisntes cormeos de contacto: Motilicaciones Judiciahes,
Implameaniar profocolo oe D b dhe Informaciin general (FORS): servicicalciudadano@foncep.gov.co nofiicacionegivdiciale san T @foncep gov.oo
atencion al civdadana 25 Denuncias: anticomupchini@foncepgov.co
Molificaciones Judiclales: nolificacionesjudicislesan 197 @ foncep . gov.co
. " - Alencion lalefinica a iravés de 1§ linea 30762040
I:.ﬂgza_r;mc:?su d“bi“‘ . :?'u':: de La pagina web www foncap.gov.co conliens informacién que peomile la
sleimea Y Wid web. * migractitin con la cisdsdanda e inbemamente.
- ” . - Dwrante al primar mimestre de 2014 se aprobo y publicd an 1a pagina web
Mmml:_ﬂmqun del i . D“"Emm:* de Iz enlidad &l documente "Cerla oe ralo digne ¥ humang a ka
= Quejas y Reclamaos 2015 cludadania”
ERITRT AQTODE
Segquimienic de la *
eslrategia - .
M ECUARDD PEREZ ACOET
Profesional Uni i 4 Jgde Obcina Conlrgl Inlermo Fitha, 31 46 Bg06es da 201S
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9. COMUNICACIONES

Dentro de las actividades programadas en el Plan de comunicaciones del Fondo de
Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones FONCEP, la Direccién General apoyo
los procesos de informacién y comunicacion mediante diferentes estrategias, con el fin de
establecer comunicacion de forma trasversal que divulga a las Areas la gestion desde la
Direccion General, actividades con los Pensionados y en materia de atencion al

Ciudadano.
POA vigencia de 2015:
TABLA 188
PLAN OPERATIVO COMUNICACIONES 2015 BOGOTA
Lers HUC7ANA

: U Volver
Resitado Consolidacio Plan Operativo 9750 _ | n i

E Actividad Ponderado Ejecutado Programado
. 1, Presentacion y aprobacion del Plan de Comunicaciones * 200 200
@ 2. Realizar reuniones del Comité Editorial 10% 300 300
@ 3. Actualizacion de informacion del Portal Web 10% 100 10
4, Rediserio de la Intranet del FONCEP y puesta en funcionamiento 0% 700 800
. 5., Disefiar estrategias de comunicacion interna, que permitan " e e
socializar los diferentes planes y programas al interior del FONCEP.
6. Promover Estrategias de comunicacion que permita socializar la
10.00 1000

. gestion de la Entidad, asi como los diferentes tramites y servicios, 15%
cumpliendo con los lineamientos de la Alcaldia Mayor de Bogotd,

7. Disefio y elaboracion de material POP o Merchandising dirigido a
. los Ciudadanos, funcionarios y/o Asociaciones de Pensionados, 10% 1000 10.00
permitiendo reforzar la imagen institucional del FONCEP,

. 8. Apoyar el proceso de Rendicion de Cuentas de |a Entidad, 10% 1400 1400

(ﬂj :
NS

-R eporte Ingresar

Datos

Cumplimiento

100.00 (D)
100.00 (D)
85.71(D)

85.71(D)

75.00(D)

100.00

83.33(D)

88.89(D)
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9.1.ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

9.1.1. Lanzamiento Nueva Intranet

Nuestro link de acceso: http://192.168.1.3/

IMAGEN 28

@ e /19216813

a .Q ° ] Inicio  Actividad  Cerrar

L 4 @ =] ol 4

Fotos  Agendade Misgrupos  Comités
Actividades

Préximos Cumpleafios

Angie Camila Vega Sandoval
i Dicembre 02

Luis Rodrigo Parrado ¢
Gutiérrez
| Dicembre 02

Sandra
|  Diciembre 03

o Xy

Clasificados

Qu
VENDO LOCAL EN EL SIETE DE AGOSTO s

Estadisticas nueva intranet:

Perfiles de usuario cargados al sistema: 126

IMAGEN 29

VIVIANA GONZALEZ M © % © | Inicio  Actividad Cerrar

Intranet | S
ias y Pensiones FONCEP Dependencias del FONCEP v
FONCEP o

@ 8 KN =

Agendade Misgrupos  Comités
Actividades

Inicio » Mi perfil » Viviana Gonzalez

#  MiPerfl  Grupos Fotos Videos Eventos @ &

Usuarios que han ingresado a la nueva intranet: 52
N° de fotos cargadas por usuarios: 16

Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A

Fd
Ed. Condominio Parque Santander 80 GGTA

Teléfono: (57-1) 3076200

www.foncep.gov.co M EJ O R

Bogoté D.C. — Colombia A RA
Pagina 278 de 291 3 fopoes


http://192.168.1.3/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
HACKENDA

Fotn 00 Prosicices Sconcmicar
Gosantaz y Pensones.

IMAGEN 30

Luis Rodrigo Parrado Gutiérrez
Extensidn: 733 Cargo: Profesional Especializado

& Afadir compafiero

() Enviar mensaje

Yuliana Nifio Acero
Extension: 632 Cargo: Auxiliar Administrativo

[l Enviar mensaje 8y Afiadir compafiero

Efrain Pefiuela Moreno
Extensidn: 522
(@ Enviar mensaje

Cargo: Técnico  Emall: epenuela@foncep.gov.co

& Afadir compafiero

Jonathan Ramirez Guerrero
Extension: 631
(@ Enviar mensaje

Cargo: Jefe
& Afadir compafiero

Email: jrg

Karen Yelixa Alfonso Guevara
Extension;  Cargo:
(@ Enviar mensaje

Email: kyalfonso@foncep.gov.co
& Afiadir compafiero

Cristian Javier Amaya Tambo
Extension: 673  Cargo: Ce Emall: €
[ Enviar mensaje & Afadir compafiero

gov.co

Charlie Angulo
Extension: 653
[ Enviar mensaje

Cargo: Emaill:

8 Afiadir compariero

Constanza Elena Aparicio Escamilla
Extension: 742
[ Enviar mensaje

Cargo: Profesional Universitario
& Afiadir compafiero

Emall: Irparrado@foncep.gov.co

Emall: ynacero@foncep.gov.co

ep.gov.co

ep.gov.co

Emall: ceaparicio@foncep.gov.co

N° de Avisos clasificados publicados: 1

Intranet
FONCEP

0

Noticias Columna
editorial

Inicio » Clasificados

Clasificados

& Otros
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Mi perfil

IMAGEN 31

Fondo de Prestaciones Econémicas,
Cesantias y Pensiones FONCEP
s 1ena.

Gestidn
Institucional

Directorio

Ultimo afiadido M

BOLSOS $55.000

Ofrezco hermosos bolsos para dama disefios limitados,
estilos modernos y casuales, variedad en colores,
Garantizados precio de Fabrica. Mayor...

A Gustavo Alexander Gomez Plazas
@ 4 semanas antes
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o]

is grupos  Comités

» Venta de Inmuebles

» Arriendo de Inmuebles
* Carros

* Motos

* Servicios

*» Otros

Publicar dasificado

Mis dlasificados

Se prohibe el uso de los clasificados
con el fin de transmitir, distribuir,
almacenar o destruir material en

violacién de cualquier ley aplicable o

regulacién, de manera que se
infrinjan las leyes sobre derechos de
autor, propiedad industrial, secretos
comerciales o cualquier otro derecho
de propiedad intelectual de terceros

o de manera que viole |a privacidad,

publicidad u otros derechos
personales de terceros, o en forma
que sea difamatoria, obscena,
amenazante o abusiva.

BO GOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

N° de usuarios que han visto el video tutorial: 15

IMAGEN 32

- i Fondo de Prestaci Econémicas,
IFrgINaCrEePt A C::azh:s y':e:;msF;;g:‘ms _ Dependencias del FONCEP v
SECTOR HAGIENDA

B 9 H g @ £ =
Noticias Columna i Directorio Gestion SIG Clasificados Fotos Agendade Misgrupos  Comités
editorial Institucional Actividades

Ultimos documentos de PIGA
Inicio

. . {2 Guia para el autodiagndstico en
Video Tutorial Intranet Foncep movilidad
- - - - = ' Dia sin carro 2015
Notides  Colmes  Mipefl  Direciade

'® Dia dela Tierra

o+
- s 0 4 m
Directoric de Funcionarios
Crteiosde bisaueda
ot o) Contore Ol
© atose rmers
« Coincicr Todos los Critencs. . Comcade Cuakauier
G st it de e
Laura Gongglez

Tetone:  Cargo: Desarroliador  Ema: laurag@pixelprs.com.co
Intravet en construccin

% Envir menaage 3, Afadie compafers

==\ _VIDED TUTORIAL A ENIACES A

APLICATIVOS  ugy)

Términs y Condiciones de Uso - Politica de sequridad de la

informacidn - Créditos - Sugerencias g VIDEO TUTORIAL ENLACES A

comunicaciones@foncep.gov.co - Tel.: (1) 307 6200

Aprenda a usar APLICATIVOS
FONCEP 2015 - Todes los derechos reservadas.

nuestra intranet

9.1.2. Presentacién anteproyecto de presupuesto FONCEP:

Disefio de PRESENTACION ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO

FONCEP, se disefi6 en formato .ppt (power point) se disefiaron gréficas,
tablas y textos.

IMAGEN 33

< AMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMACION DI INVERSION 2818
PRESUPUESTAL DE RENTAS £ INGRESOS COMPARATIVO
POR ANOS ¥ CUOTA GLOBAL DEL GASTO 2016

P saze [Sin titul
o . frers sepr 3544 In titulo
m ] -'i. ' l I . i _

DE RENTAS E
POR RUBROS (VIGENCIAS 2012 A SEP 2015)

Fd
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9.1.3. Bicicaravana FONCEP y Dia sin carro Septiembre:

Disefio de Videoclip con fotos sobre la Bicicaravana FONCEP y el Dia sin
carro Septiembre 2015; para visualizarse en pantallas de la entidad. Aviso
pantallas en formato MPEG4 1920x1080px, duracién 40seg.

IMAGEN 34

Eventos FONCEP

BiciCaravana y Dia sin camro

9.1.4. Intranet aviso FONCEP:

Disefio de aviso de expectativa para pantallas internas informando sobre la
nueva Intranet FONCEP. Aviso pantallas en formato png 1920x1080px.

IMAGEN 35

FONCEP

Intranet

Una nueva forma de comunicarnos
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9.1.5. Equidad de género FONCEP:

Disefio de clip de video animado sobre la campafia de EQUIDAD DE
GENERO FONCEP; para visualizarse en pantallas de la entidad. Aviso

pantallas en formato MPEG4 1920x1080px, duracion 27seg.

IMAGEN 36

8%

Hombres Mujeres

Porcentaje de hombres y mujeres
que conforman el FONCEP 2015

Porcantajes totales sumando funcionarios(as) y contratistas)

IMAGEN 37

1005

...es el porcentaje de capital humano y fuerza laboral
capacitada, sin diferencia de género, que trabaja en el FONCEP
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9.1.6. Plegable SIGA FONCEP:

Disefio de plegable para dar a conocer el SIGA (Sistema interno de gestion
documental y archivos) FONCEP. Disefiado en formato vectorial y finalizado
como pdf en alta para impresion. El tamafio es carta (abierto), plegado a tres
cuerpos, impreso por ambas caras 4x4.

IMAGEN 38

9.1.7. Avisos importantes FONCEP cabezote:

Disefio de cabezote para avisos importantes o informacion general que se
envia por correo interno de la entidad. Formato: jpeg, rgb, tamafio 800x250px.

IMAGEN 39

Importante ~ © | B04A

DEBOGOTA D.C.

SECTOR HACIENDA « FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES « FONCEP
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9.1.8. Campafia comparte tu vehiculo FONCEP

Disefio de imagen para la campafa “comparte tu vehiculo” FONCEP, se
disefid un mailing en formato jpeg 800x1389px enviado por correo interno de
la entidad para invitar a las personas de la entidad a compartir su vehiculo y
ayudar a mejorar la movilidad en la ciudad. Ademas se disefié un aviso para
las pantallas internas de la entidad en formato png 1920x1080px.

IMAGEN 40
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9.1.9. Ergonomiaen los puestos de trabajo:
Disefio de mailing y aviso para pantallas internas con informacioén sobre la
ergonomia en los puestos de trabajo y postura adecuada, mailing disefiado en
formato jpeg, rgb, tamafio: 800x1600px. Aviso pantallas en formato png
1920x1080px. Mailing enviado por correo interno institucional.
IMAGEN 41
FONCEP
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9.1.10. Campaia “Pedaleando ando, animate y cambia tu modo de vida”:

Disefio de clip de video animado sobre la campafa “Pedaleando ando,
animate y cambia tu modo de vida” invitando a las personas a utilizar la
bicicleta como medio alternativo de transporte; para visualizarse en pantallas
de la entidad. Aviso pantallas en formato MPEG4 1920x1080px, duracion
30seg.

IMAGEN 42
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9.1.11. Rendiciéon de cuentas CESANTIAS FONCEP:

Disefio de escarapelas para el evento de Rendicion de Cuentas en Materia de
Cesantias organizado por el FONCEP. Tamafio 10x12cm, impresas por una
cara.

IMAGEN 43

Noviembre 6

2015
RENDICION DE CUENTAS

EN MATERIA DE
CESANTIAS

ENCUENTRO CON ENTIDADES AFILIADAS

BOGOTA

HUC/ANA

SECTOR HACIENDA - FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

9.1.12. Invitacién virtual:

Disefio de invitacion virtual para convocar a los funcionarios y contratistas a
participar de una eucaristia por el fallecimiento de algunos familiares de
funcionarios del FONCEP. Tamafio: 800x760px, rgb, jpeg. Enviado por correo
institucional de la entidad.

IMAGEN 44

El Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP,
les invita a la eucaristia en memoria del sefior

Antonio Cesar Granados Dadul

Padre del Dr. Miguel Alfonso Granados
Gerente de Bonos y cuotas partes

Capilla “La Bordadita” de la Universidad del Rosario

(Entrada por la carmera 6ta)

Miércoles 2 de diciembre - Hora: 12:00m

¥
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1 0e Erestacones Econ‘emicas, Cesartios y Pensiones, FONCEP - SECTOR HACENDA

9.1.13. Fondo de escritorio navidad FONCEP:

Disefio de fondo de escritorio Ref: NAVIDAD FONCEP para los equipos de
cémputo de la entidad. Tamafo: 1280x1024px, jpeg, rgb.

IMAGEN 45

FONCEP

les desea una Feliz Navidad y un prospero aiio 2016
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ALCALDIA MAYOR
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9.1.14. Intranet FONCEP mailing:

Disefio de mailing (correo virtual) para promocionar el disefio de la nueva
INTRANET FONCEP “Una nueva forma de comunicarnos”. Tamafio:
800x950px, jpeg, rgb.

IMAGEN 46
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Intranet

Una nueva forma de comunicarnos

Desde el 9 de diciembre podras disfrutar
de la nueva INTRANET FONCEP.

Ingresa con tu usuario y contrasena del FONCEP
para conocer las nuevas funcionalidades

a través de los videotutoriales y actualiza

la informacién de tu perfil.
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9.1.15. Bicicaravana FONCEP y dia sin carro Dic:

Disefio de mailing (correo virtual) para promover la participacion de los
funcionarios y contratistas del FONCEP en el Dia sin carro y bici caravana
programada para Diciembre de 2015. Tamafio: 818x960px, jpeg, rgb.

IMAGEN 47

10 DIG
DIA SIN
CARRO

y SIN MOTO
voluntario

El Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP los invita
a participar en la Gitima Bici Caravana FONCEP del ano que se realizara el proxi-
mo jueves 10 de diciembre de 2015 en Bogota.

Quienes participen podran llegar a las 8:00 a.m. E

Las personas que traigan bicicleta la pueden dejar en el
parqueadero del IPES ubicado detras de la Estacion Las Aguas.

Es importante el uso de casco y contar con un candado.
Todos los i ios y i estan invi a participar en la bici —
caravana que se realizara hacia la Entidad. El punto de encuentro sera la Av.
Boyaca con Av. Américas al pie de la Clinica de Occidente a las 5:45 a.m., las per-
sonas que quieran participar deben inscribirse al correo jimerchan@foncep.gov.co
indicando los siguientes datos: Nombre, # cédula de ciudadania y dependencia a la
que pertenecs.
Esperamos contar con su participaciéon activa para dicho evento.

Mas Informacion:
2 Jose Luis Merchan / PIGA FONCEP i
atcssnimumon Ext. 662 - 632 59‘.379,1,%
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9.1.16. Resumen de imagenes Dia pensionado:

Video clip resumen con imagenes del Dia Distrital del pensionado FONCEP
para publicar en las pantallas del FOCNEP. Tamafo: 1920x1080px, mpg4,
1min35seg.

IMAGEN 48

Dia Distrital del
Pensionado FONCEP

Septiembre 2015
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9.1.17. DIA DE LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER:

Diseiio de mailing con motivo del DIA DE LA ELIMINACION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, todo esto dentro de la campafia de Equidad
de Género del FONCEP. Tamafio: 750x1520px, jpeg, rgb. Enviado por correo
institucional de la entidad.

IMAGEN 49

EQUIDAD DE GENERO
FONCEP

25 pe NoOVIEMBRE
Dia Internacional de la Eliminacion
de laViolencia contra las Mujeres.

Hoy 25 de Dia dela 5n de la Viclencia contra la Mujer
recordamos Ia decliracidn que en 1993 hizo la Asamblea General de las Naciones Unidas
en ka que se definié b "violencia contra la mujer” como:

"Todo acto de violkencia basado en el género, que tiene como resultado posible o real
un dafio fisko, sexual o p 6 inchuidas las la coerdidn o la prohib

arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en la vida privada™.

Con educacion se pueden romper estereotipos
Desde casa debemos Inculcar ef respeto hacia 1a mujer; resaltando que todos tenemos los

mismos derechos, a dad, el de i ol respeto a ks ideas
ajenas, |a tolerancia, el didlogo con companeras y companeros, la reflexidn, ta Introspeccion...
L do asi I Y P &l respeto y I iguaidad de género.
erhw
E;j n nueetrs 7 ¥ hogares
mr AUR0020020000 BOSOTA
F
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9.1.18. Retablos Fotos histdricas Bogota:

Disefio de Retablos con fotografias histéricas de Bogota, proporcionadas por el
Archivo Distrital y ajustadas a tamafio pliego para exponer permanentemente en
las instalaciones del FONCEP. Tamafo: 100x70cm. Pdf en alta para impresion,

cmyk. 19 retablos ajustados.

IMAGEN 50
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9.1.19. Penddn SIGA - FONCEP:

Disefio de pendoén para dar a conocer el SIGA (Sistema interno de gestion
documental y archivos) FONCEP. El tamafio es 100x180cm, para imprimir en
lona banner, impreso por una cara.

IMAGEN 51

FONCEP

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES
De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 176 de 2.010, el Subsistema Interno de Ges-
tién Documental y Archivos (SIGA), hace parte del Sistema Integrado de Gestion y constituye
un conjunto de elementos interrelacionados tales como: politicas, orientaciones, recurso,
procesos, instancias e instrument a garantizar la d,
autenticidad, integridad, organizacién, disponibilidad y acceso a la informacion independien-
te del soporte y medio de registro (andlogo o digital).

Subsistema Interno de
Gestion Documental y Archivo
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