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Objetivos

Evidenciar por medio de
un informe los eventos

realizados en el 2018 en
materia de PC y RdC

FONCEP

Fondo de Prestaciones Bcondmicss,
Casantiss y Fensionas.

Evidenciar por cada
evento realizado temas
de interés, como la
planeacion, recursos,
entre otros.

Evidenciar
recomendaciones y
demas informacién que
solicitan los grupos de
interés

Evidenciar las respuestas
a las encuestas
realizadas y de alli
plantear mejoras

MEJOR

PARA TODOS
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MEJOR
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EVENTOS

v' Cita con el Director

v Festival de Cine FONCEP

v' Reuniones con lideres de asociaciones de pensionados
v' Programa de radio: Foncep al aire, la meta es vivir

v Blog: Foncepiando, no coma cuento, FONCEP le cuenta

FONCEP ¥ | peotA

Casantias y Fensiones. O BOGOTA it PARA TODODS




Cita con el Director

¥ | .0cOTA
MEJOR
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Objetivos

General Especificos

 Informar a los asistentes la plataforma
estratégica del FONCEP, asi como sus
servicios, avances y logros del 2018.

Brindar un espacio de interaccion vy
didlogo entre la alta direccion y los
asistentes para conocer la gestion vy

resultados de cada uno de los « Brindar un espacio interaccion y dialogo

Procesos de la entidad en con los asistentes para conocer sus

determinados periodos de tiempo necesidades y recomendaciones de la
gestion.

 Incentivar la participacion en eventos
futuros de rendicion y participacion del
FONCEP.

« Dar cumplimiento a la actividad de
Reinduccion a funcionarios y
contratistas.

aoGOTA’
MEJOR

PARA TODOS

FONCEP

Fondo da Prestaclones BEcondmicas,
Casantias y Fensicnas.




Diseno del evento

Se define realizar tres reuniones CITA CON EL al periodo de tiempo que se estée compartiendo.
DIRECTOR en el transcurso del ano 2018, como
actividad de rendicion de cuentas, espacio de dialogo

y reinduccion a servidores y contratistas. Esta presentacion combina la  presentacion

magistral, con actividades de interaccion con los
asistentes (encuesta en tiempo real, etc.
La cita tiene una duracion de 2 horas.

Se brinda el espacio para que los asistentes
Se solicita préstamo de un espacio con capacidad resuelvan iInquietudes, dudas y/0 emitan
para 140 personas en promedio. comentarios.

La Alcaldia Mayor, autoriza el préstamo de las aulas
Barulé.

El director, con el apoyo de los lideres de proceso,
presenta la gestion de cada proceso, proyectos,
avances, resultados e indicadores correspondientes

FONCEP

Fondo do Prestaciones Bcondmicas,
Casantiss y Fensionas.

aoGOTA’
MEJOR

PARA TODOS




Recursos y Metas

Recursos

Humanos: Director General, lideres de
proceso, areas de: Oficina Asesora de
Planeacion, Comunicaciones vy Talento
HumMmano

Materiales: Presentacion, video beam,
Internet, aplicacion de encuestas en
tiempo real.

EoNCEP

ando da Prestaciones Bcondmicas,
Casantiss y Fensionas.

Metas

Publico objetivo: Funcionarios vy
contratistas del FONCEP

Cumplimiento de la planeacion: 100%

¥ | .ocoTA
' MEJOR

O IOGOTA, 0 PARA TODOS




Convocatoria Conoce nuestros resultados de gestion §

| Trimestre 20187
e

Fecha1 2 de Junio
Hora: 2:00 p.m.

Lugar: Alcaldia Mayor de Bogotd - Aulas Barulé
(Entrada por puerta de la Callel0)

Llevar carné institucional para el ingreso

lera CITA:

En el mes de Junio se envido por
correo electronico a todos los
funcionarios y contratistas de la
entidad la invitacion al evento.

2da CITA:

Los dias O7 y 09 de noviembre se
envio por correo electronico a todos 9
los funcionarios y contratistas de la

entidad la invitacion al evento.

2:00 p.m.

Aulas Barulé - Alcaldia Mayor de Bogota
(Ingreso - Calle 10)

Llevar carné institucional / documento de identidac

aoEOTA
MEJOR

PARA TODOS

FONCEP

Fondo de Prestaciones Bcondmicss, DR
Cassntiss ¥ Fensionas. [ BOGOTA D




Evaluacion del evento

& (6] @ No seguro | intranet.foncepl.gov.co/index.php/encuestas/22-como-le-parecio-la-cita-con-el-director A g ® 0.

HH Aplicaciones u Intranet FONCEP u Web FONCEP ™ MAILFONCEP P2 GLPI - Incidencias |\]_’2' Mo comas cuento, &

Estd aqui: Inicio » Encuestas » ¢Como le parecid la Cita con el Director?

£Como le parecid la Cita con el Director?
© Excelente

© Bueno
2 Regular
O Malo

Ver resultados de: | éCdémo le parecid la Cita con el Director? v

Estadisticas:

Excelente (8)

Bueno (2)

Regular (0)

FONCEP 20GOTA

A
Fanda da Prenteciones Ecordmices, MEJOR

Casantias y Fensiones. O BOGOTA it PARA TODODS




Festival de Cine

EE BOGOTA
- | MEJOR
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Objetivos

General Especificos

 Informar a los asistentes la plataforma
estratégica del FONCEP, asi como sus
servicios, avances y logros del 2017.

Dar a conocer a las partes interesadas
del FONCEP la entidad y su gestion
durante el 2017.

 Brindar un espacio interaccion y dialogo
con los asistentes para conocer sus
necesidades y recomendaciones de la
gestion.

 Incentivar la participacion en eventos
futuros de rendicion y participacion del
FONCEP.

« Dar cumplimiento a la actividad de
Reinduccion a funcionarios y
contratistas.

aoGOTA’
MEJOR

PARA TODOS

FONCEP

Fondo da Prestaclones BEcondmicas,
Casantias y Fensicnas.




Diseno del evento

Se define realizar de nuevo un concurso entre procesos con el
tema FESTIVAL DE CINE FONCEP

a)

o))

e))

El video debe tener una duracion maxima de 7 minutos.

Se debe entregar el video de acuerdo a la
programacion, junto con la ficha técnica gue incluye,
entre otros, los siguientes aspectos:

» Titulo del video
» Roles: guionistas, directores, actores y productores

» Estilo del video

Debe estar presente un representante del area en cada
funcidn que permita resolver dudas vy/o recibir

comentarios de los asistentes.cno tiene que ser la misma
persona)

La evaluacion del video se realizard de acuerdo a los
siguientes item:

FONCEP

Fondo de Prestaciones Bcondmicss,
Casantiss y Fensionas.

e)

)

1) Creatividad - evaluado por asistentes externos al area

2) Calidad (Duracion, contenido y entrega) - evaluado por el
comité organizador

3) Resultados de la evaluacion de conocimientos posterior

4) % Asistencia del grupo

El evento es de obligatoria participacion, sin embargo el
lider del area deberd enviar un correo con la inscripcion
de sus servidores.

El video debe estar acorde a los resultados incluidos en
el informe de gestion del FONCEP 2017, incluyendo de
forma clara:

D Qué es el proceso

2) Resultados de su gestion 2017/ logros (indicadores,

proyectos, etc.)

3) Retos de la vigencia

aoEDTA
MEJOR

PARA TODOS

ALCALDLA, NUSDR

O IOGOTA, 0




Plan de trabajo

CRONOGRAMA GENERAL - Festival de Cine FONCEP

m Actividad

1

3
4

4.1
4.2
4.3

44

W 0N O U

11

12
13

14
15
16

17

Redaccion de reglas del concurso - Fechas de
cortometrajes
Envio Capsula 1: Reglas del Concurso - Fechas de
cortometrajes
Envio Capsula 2: Tips y posibles herramientas para edicion
de videos
2do estreno Festival de Cine

Envio de Postery ficha técnica del video

Cépsula de convocatoria a grupos de interés

Envio de video

Ejecucion del evento

3er estreno Festival de Cine

4o estreno Festival de Cine

50 estreno Festival de Cine

Disefio Evaluacion de Conocimientos

Validacién porcentaje de asistencia final

Envio de la evaluacion de conocimientos a los asistentes
funcionarios y contratistas

Publicacion de videos y resumen de la jornada en la
intranet

Diligenciar evaluacién de conocimientos
Consolidacion de resultados

Convocar Comité Evaluador

Gestionar premio con caja de compensacion

Presentar resultados al Comité Directivo o Direccion
FONCEP

Programar premiacion del concurso siguiente Cita con el
Director

FONCEP

Fondo da Prestacionss Econdmicas,

Casantias ¥ Fensionas.

ﬂ Responsable

Planeacidn
Comunicaciones

Comunicaciones

Procesos programados
Comunicaciones
Procesos programados
Comunicaciones
Planeacidén

Talento Humano
Representantes procesos

Planeacién
Talento Humano

Planeacién

Comunicaciones

Asistentes - internos
Planeacién

Planeacidén
Talento Humano

Planeacién

Talento Humano

ﬂDirigidoa
Comunicaciones

Funcionarios y contratistas
FONCEP
Funcionarios y contratistas
FONCEP

Comunicaciones

TODOS internos y externos
Comunicaciones

Ver hoja de ejecucion

Planeacién

Asistentes - internos

Comunicaciones
Talento Humano

programacion

ﬂ Fecha maxima fid

21/05/2018
23/05/2018

25/05/2018

22/06/2018
30/05/2018

1/06/2018
18/06/2018

22/06/2018

13/07/2018

3/08/2018
31/08/2018
14/09/2018
19/09/2018

20/09/2018

20/09/2018

3/10/2018
10/10/2018

12/10/2018
24/10/2018

26/10/2018

12

18

19
20

21

13

14

15
16

17

PROGRAMACION DE CORTOMETRAIJES - Festival de Cine FONCEP

Tema
Talento Humano
Planeacion Estratégica
Centralizacion de Historia Laboral
Razonabilidad Pasivo Pensional

Atencioén al Ciudadano y Comunicaciones

Administracion de Cesantias
Defensa Judicial y Doctrina Juridica
Cartera y Jurisdiccion Coactiva
Evaluacion Independiente

Gestion de Riesgos
Administracion SIG

Gestion de Bonos

Gestion de Cuotas partes

Servicios de Informacién y Tecnoldgicos

Accion Popular

Gestion de Pensiones

Gestion Contractual

Gestion Funcionamiento y Operaciony
Administracion de Activos

Procesos Financieros

Talento Humano
Control Disciplinario

Gestion Documental

Direccion Cortometraje
Area de Talento
Humano
Oficina Asesora de
Planeacion
Oficina Asesora de
Planeacion
Oficina Asesora de
Planeacion
Servicio al Ciudadano y
Comunicaciones
Area Cesantias
Oficina Asesora Juridica
Cartera y Jurisdiccion
Oficina de Control Interno
Oficina Asesora de
Planeacion
Oficina Asesora de
Planeacion
Gerencia de Bonos y Cuotas
Partes
Gerencia de Bonos y Cuotas
Partes - Incluir plan de cuotas
partes
Oficina de Informatica y
Sistemas
Oficina Asesora Juridica
Gerencia de Pensiones y
Nomina de Pensionados

Oficina Asesora Juridica

Area Administrativa

Area Presupuesto,
Contabilidad, Tesoreria y
Financiera

Area de Talento Humano
OCID

Gestion Documental y
Archivo

1o

1o

lo

1o

1o

20
20
20
20

30

30

30

30

40

40
40

40

50

50

50
50

50

ALCALTIA MAYDR:
O IOGOTA, 0

Estreno

ABRIL-MAYO

2da semana
JUNIO

1ra semana
JuLIO

1ra semana
AGOSTO

Ultima
semana
AGOSTO

aoEDTA
MEJOR

PARA TODOS



Recursos y Metas

Recursos
Metas
HumMmanos:
Equipo para el disefo y coordinacion del evento: Sy o
MmDiana Cristlina O|rjue|a Publico ObjetIVOI
™ ina M M . .,
Nancy Ivett Gomez Cumplimiento de la planeacion: 100%

MmN ayibe Gonzalez
#MDiana Lorena Rodriguez

Incluye como funciones principales:

v'Reglas y documentacion de la estrategia
v'Organizacién en sitio/ Brigada de emergencias
v Gestion de recursos

v'Organizacion metodoldgica

Presupuestales:

Impresiones/decoraciones
Premios

Materiales:

Instalaciones fisicas FONCEP
Material POP
Estacion de Café piso 5

FONCEP ¥ | joeoTA

Casantiss y Fenslones. O BOGOTA Dt PARA TODODS




Convocatoria

Se realizaron convocatorias a funcionarios por correo electronico y a externos por el
sitio web y redes sociales

- C Mas + 18de8 | ¢ | > o 28

i

Comunicaciones - comunicaciones@foncep.g...

B Iniciar conversacion con Co... B Iniciar una videollamada co...

Comunicaciones Foncep Recibidos  Mafiana nuevos videos en el Festival de Cine FONCEP 30 ago.
Comunicaciones Foncep Recibidos  No te pierdas el proximo estreno del Festival de Cine FONCEP 28 ago.
Comunicaciones Foncep Recibidos  Asiste a una de las funciones del Festival de Cine FONCEP 22 jun.
Comunicaciones Foncep Recibidos  Rendic.. /Festival de cine Mo te pierdas la segunda entrega del Festival de Cine FONCEP 20 jun.
Comunicacio_, yo (2) Recibidos ~ Rendicion de cuentas  Seguimos Nuestro Festival de Cine: Programacidn - . = 24 may.
Comunicaciones Foncep (2) Recibidos Cambian horarios de las funciones del Festival de Cine FONCEP 26 abr.
Comunicaciones Foncep Recibidos  Asiste a una de la funciones del Festival de Cine FONCEP - . 25 abr.
Comunicaciones Foncep Recibidos  Agéndate para el estreno del Festival de Cine FONCEP - 19 abr.
2!’:,_51 GB (85%) ocupados de 30 GB Politica del programa Utima actividad de la cuenta: hace 20 minutos

FONCEP (2oTA

Casantias y Fensiones. O BOGOTA it PARA TODODS




Convocatoria

27 de abril 30 de abril

"*'-'f")_\ Los dias 19, 25 y 26 de abril se envio "*'-'f")_\ Se realizaron 6 post en Facebook y
correo electronico invitando al en Twitter
lanzamiento.

«3) 19 de abril se publico la nota en la
intranet con toda la informacion del
evento.

%EEE;E!I;'.EIEHDEH AESTIE | T e e T : = €190 DE ABRIL SE ABREN

_ AS PUERTAS PARA HUESTRO
L
(i )

T2 g i 1R 5E MR
Iill\'ijtl'i! FARNIEETRD

FONCEP

Fondo de Prestaciones Bcondmicss,
Casantiss y Fensionas.

22 de junio

;.ELEI 20 y 22 de junio se envid mailing
convocando

ESTE 22 BE VUHLD
YIELYE HYESTRO

O BOGOTA, .

aoEOTA
MEJOR

PARA TODOS



Convocatoria

31 de agosto 16 de noviembre
"*'-'f")_\ Los dias 28 y 30 de junio se envio ;‘-f-_)_\ Los dias 14 y 16 de junio se envio
mailing convocando a funcionarios y mailing convocando a funcionarios y

contratistas. contratistas.
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REGLAS DEL CONCURSO

¢Qué tal estuvo el estreno del FESTIVAL DE CINE FONCEP?
iAhora es su turno!
El Festival de Cine FONCEP llega para hacer la rendicidén de cuentas, de manera diferente, a todos los funcionarios y contratistas. Asi, las dependencias informaran qué hacen y, por procesos los
logros obtenidos durante el 2017.
Esta actividad también permite hacer la induccién a todos los colaboradores nuevos y la reinduccion a los antiguos, por lo tanto, todos deben asistir.
Sabemos que esto requiere tiempo y valoramos mucho su esfuerzo, por esto, el Festival de Cine FONCEP se convierte en un concurso entre procesos en donde premiaremos el mejor!
El 27 de abril tuvimos nuestro primer estreno con la Oficina Asesora de Planeacidn con los temas Planeacion Estratégica, Centralizacion de Historia Laboral y Razonabilidad Pasivo Pensional; vy el
area de Comunicaciones con sus procesos Servicio al Ciudadano y Gestidon de Comunicaciones. Nuestro Festival contintia en los proximos tres meses con la siguiente cartelera:
A continuacion las reglas para la Produccién y Estreno del cortometraje:
eCada estreno cuenta con un cronograma, el cual incluye el envio de Poster y la ficha técnica del video, el envio de video y la asistencia el dia del evento.
ePoster y ficha técnica del video, se debe enviar en la fecha estipulada en el cronograma general, teniendo clara la siguiente informacion:
a)Titulo del video
b)Roles: guionistas, directores, actores y productores
c)Estilo del video
*El video debe tener una duracién maxima de 7 minutos. La edicion estara a cargo de cada area, evitar contratar servicios profesionales, recuerde que es un concurso interno con varios fines,
incluidos integracién y el trabajo en equipo.
*El video debe estar acorde a los resultados incluidos en el informe de gestién del FONCEP 2017, incluyendo de forma clara:
a)Qué es el proceso
b)Resultados de su gestion 2017/ logros (indicadores, proyectos, etc)
c)Retos de la vigencia
*El evento es de obligatoria participacion.
eDebe estar presente un representante del video en cada funcién quien pueda interactuar con los asistentes, resolver dudas y/o recibir comentarios. (no tiene que ser la misma persona)
eLa evaluacion del Video se realizara de acuerdo a los siguientes item:
a)Creatividad — evaluado por asistentes externos al area
b)Claridad - evaluado por asistentes externos al area
¢)Calidad (Duracion, contenido y entrega) — evaluado por el comité organizador
d)Resultados de la evaluacion de conocimientos posterior
€)% Asistencia del grupo
eLa evaluacion de conocimientos se realizara al finalizar todo el Festival de Cine.
En cada estreno, las funciones tendran una duracion de una hora y 30 minutos, con la siguiente agenda:
a)Ingreso y Registro — 15 minutos
b)Bienvenida e introduccion al evento — 5 minutos
c)Cortometrajes — 30 minutos
d)Interaccién con protagonistas de los cortometrajes — 30 minutos
e)Calificacion de cortometrajes — 10 minutos

FONCEP EeoTA

MEJOR
Fondo ge Prestachres Bcordmces, Easenae. | PARA TODOS




Ejecucion

Transmision en vivo Facebook (externos)

mGOTA
MEJOR

PARA TODOS

FONCEP

Fondo da Prostscionos Eoondmece,
Casantiss y Fensionas.




Ejecucion - Asistencia

FONCEP

Area Administrativa

Area de carteray jurisdiccién coactiva
Area de cesantias

Area de contabilidad

Area de talento humano

Area de tesoreria

Area financiera

Atencion al ciudadano
Comunicaciones

Control interno disciplinario

Direccioén general

Gerencia de bonos y cuotas partes
Gerencia de pensiones

Grupo nomina

Oficina asesora de planeacion

Oficina asesora juridica

Oficina control interno

Oficina de informatica y sistemas
Subdireccion de prestaciones econémicas
Subdireccion financiera y administrativa
Sin identificar

ABRIL - FESTIVAL JUNIO-FESTIVAL AGOSTO -

DE CINE-1ra

Sesion

11
12

bbb oo

[SVIE R S

-
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DE CINE - 2da
Sesion
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- -
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ON b~ N
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-
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= N =20 OO NGO®

AGOSTO -

FESTIVAL DE CINE FESTIVAL DE CINE

- 3ra Sesion - 4ta Sesion
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Total general

126

©
o

©
w
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Fondo de Prestaciones Bcondmicss,
Casantiss y Fensionas.
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O BOGOTA, 0.

nnEOTA
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Ejecucion - Resultados del concurso

5 6 &
STAND rticipant % CREATIVID % % CLARIDAD Total Asistencia Comité Organizador
= AD 2 o Jurado
% % ‘n’:’ TOTAL
Peso 50% 25% 25%
Puntaje maximo TOTALCR TOTALCL 15 ler e =l "9 rom Duracién |Contenido 100%
estreno estreno estreno estreno
PLANEACION ESTRATEGICA 12 89,81% 8 8 3 7| 54% 100%| 100% E
CENTRALIZACION HISTORIA LABORAL | 10 88,29% 6 8 2 5/ 53% | 100%| 100% 82,3%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 7 89,33% 7 5| 71% 0% 62,5%
SER‘QSL‘;U’LLI E'A‘é'fgﬁéyo Y 5 90,67% 5 3 A 1 65% | ol 100m 5% 80,3%
DEFENSAJLB;'S;X DOCTRINA 13 85,14% g 1 6 6 0% | coul 100%  T5% 76,2%
GESTION DE CARTERA 13 79,17% 12 7 1 1] a0% | 100%| 100% E
EVALUACION INDEPENDIENTE 9 78,34% 7 7 5 6| 69% 100%| 100% 81,5%
ADMINISTRACION DEL SIG 10 |70 278 69 277 79,86% 6 8 2 5/ 53% 50%| 60% 55% 66,8%
GESTION DE BONOS 29 |70 319 70 307 89,43% 22 12 17 10| 53% 100%| 60% 80% 77,9%
SERVICIOS DE INFORMACION 12 |71 310 69 290 85,69% 6 4 9 6/ 52% 50% 60% 55% 69,6%
GESTION DE PENSIONES 14 |69 219 69 241 16 8 11 6| 73% 50%| 100% 75% 70,4%
GESTION CONTRACTUAL 13 |71 297 69 298 85,02% 8 11 6 6| 60% 100%| 60% 80% 77,4%
GESTION DE FUNCIONAMIENTO Y
OPERACION 23 |62 278 59 272 90,94% 17 1 18 20 73% soul  80% 65% 79,9%
PROCESOS FINANCIEROS 26 |61 282 59 277 20 20 15 18| 70% 50% 80% 65% 80,4%
TALENTO HUMANO 13 |63 295 60 281 11 13 8 9 7% 100%| 80%
CONTROL DISCIPLINARIO 7 |61 273 58 265 7 7 6 5-: 0%
GESTION DOCUMENTAL 23 |62 290 59 278 17 12 18 20| 73% 100%| 80%
GESTION DE CUOTAS PARTES 29 |60 245 58 248 83,59% 22 12 17 10| 53% 100%
GESTION DE RIESGOS 10 |61 264 58 253 86,90% 6 8 2 5/ 53% | 100%| 80%
CESANTIAS 6 0 0 0 0 5 2 3| 58%

FONCEP

Fondo de Prestaciones Bcondmicss,
Casantiss y Fensionas.

Ganador:

Talento Humano

wGOTA
MEJOR

PARA TODOS

ey



Evaluacion del evento
Comentarios recibidos:

“Los videos se presentaron con mucho tiempo
de distancia, se perdio el foco de los temas”

"Hubo regla inicial de 7 minutos por area, no se
cumplio para algunos.”

“El tiempo vy espacio para el evento fue
adecuado”

“En la claridad de la informacion existieron
areas gue colocaron demasiado texto vy
Imagenes muy peqguenas fue tedioso y muy
aburrido”

“Los temas no mostraron resultados de gestion
sino funciones ejercidas”

FONCEP

Casantias y Fensicnas.

"Alguna area de gestion no resumieron la
mMision vy objeto de la actividad de cada area,
se extend|eron demasiado y no fue claro el
mensaje.”

“Estuvo excelente el Festival, todos los
grupos fueron muy creativos, con mensajes
mMmuy claros”

"HUBO UNAS MUY LARGAS. ESTABLECER
LIMITE DE TIEMPO”

“Deberia realizarse un solo evento para
rendicion de cuentas de la entidad en un sitio
adecuado”

“Un evento muy importante, interesante vy
divertido”

mGOTA
MEJOR

PARA TODOS




Resultados

Presupuesto ejecutado: Asistentes/ participantes:

Premios: 1lk8 funcionarios y contratistas

Decoracidn: L4 pensionados

Cumplimiento planeacion: Evaluacion de la Gestion:

Respecto a la informacidén se obtuvo
una calificacidén promedio de
* Pertinencia: 4.39.

e 80%: se realizaron 4
de 5 eventos

programados
2.5 meses de retraso
en plan de trabajo

e (alidad 4,32
e (laridad 4.28
* Relevancia 4.39

uﬂﬁﬁ“‘.
MEJOR

PARA TODOS

FONCEP

Fondo de Prestaciones Bcondmicss, ALCALDLA MANDR:
Caosantias y Fensionas. IO BOGETA D




Reuniones
Lideres de Asociaciones de Pensionados

% | .oGOTA
MEJOR

DE BOGOTA DC. PARA TODOS




Objetivos

General

Generar un espacio de interaccion vy
rendicion de cuentas con nuestros
usuarios para propiciar un  Servicio
eficiente.

FONCEP

Fondo da Prestacionss Econdmicas,
Casantiss y Fensionas.

Especificos

 Informar oportunamente a los pensionados
sobre la gestion de la Entidad, los
resultados, eventos y demas informacion
de interés.

* Brindar un espacio para que resolver
iInquietudes, sugerencias vy solicitudes sobre
la Entidad y otros actores de interés de los
pensionados.

« Acercar la Entidad a los pensionados para
mejorar la atencion que se brinda vy la
imagen institucional.

¥ | ocoTA
' MEJOR

[ BOGOTA B PARA TODOS



Diseno del evento

#» Cada dos meses, se abre un espacio de interaccidon con uno de nuestros publicos
objetivos. Este tipo de eventos permite una retroalimentacion continda del
quehacer para fortalecer la labor gue desempena el FONCEP.

1) Durante dos horas aproximadamente, la Entidad presenta los avances y novedades
que se han tenido, permitiendo las preguntas que surjan y dando de inmediato las
respectivas respuestas.

B Siun lider tiene alguna observacion, inquietud o comentario se permite hacerlo y se
atiende de inmediato.

Asimismo y de ser requerido, personal de entidades asiste a presentar programas vy
proyectos que favorezcan esta poblacion.

FONCEP

Fondo da Prestaclones BEcondmicas,
Casantias ¥ Fensionas.

aoGOTA’
MEJOR

PARA TODOS




Plan de trabajo

Fechas estipuladas:
»» Febrero 8
»>» Abril 12
»» Junio 14
»» Agosto 10
»>» Octubre 11
*? Diciembre 13

Presentacién de avances, logros, eventos y/o programas propios de la Entidad
Presentacion de compromisos
Espacio para entidades, instituciones, organizaciones (si aplica)

Presentacion de normatividad y demas de interés general

FONCEP ¥ | ce0TA

dio da Prestacio Econdmicas, ALCALDIA
iy Parsfwcias maooctane. | PARA TODOS




Recursos y Metas

Publico objetivo:
| ideres de las asociaciones de
pensionados

HumMmanos:
Comunicaciones y Servicio al Ciudadano

Presupuestales:

$100.000 promedio reunidn, caja menor Cumplimiento de la planeacion:

100%

Materiales:
Papeleria
Instalaciones FONCEP

aoGDTA
MEJOR

PARA TODOS

Casantias ¥ Fensionas.



Convocatoria

Reunién
Asociaciones de Pensionados - FONCEP

Agenda
= Comgeomizos de Revnién Antedor
. Servcios web pars Fersionados
+  DBakrwe de Gestco de Cara ol Ciadadano

-
-

T
Pt 1
NCEP 10)
— paisie
oy {

o Cronsgrarss de Reunores 2018
A
Dia: s 17 ke @Hnn: T0am 9 L“NEPE:;G;QNS ﬁg?gR
Drosrin PARA TODOS

FONCEP

En cada reunion se informa la fecha
del siguiente encuentro vy dias
anteriores se envia un recordatorio
por correo electronico.

¥] | .0cOTA
v | MEJQR



Resultados

Presupuesto ejecutado: Asistentes/ participantes:

Funcionarios: 2
Contratistas: 2
Otros: 12

$600.000

oromedio

Total: 16 promedio
POr reunion

Cumplimiento planeacion:

100 %

anEOTA
MEJOR

PARA TODOS

FONCEP

Fondo de Prestaciones Bcondmicss, ALCALDLA MANDR:
Caosantias y Fensionas. [ BOGOTA D




Foncep al aire, la meta es vivir

Programa de radio

2 1
¢ ~

¥ | .0cOTA
MEJOR
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Objetivos
General

Generar un espacio que refuerce el proceso de Rendicion de Cuentas del
FONCEP, mediante un espacio radial, en la emisora DC RADIO, que permita
informar la gestion de la Entidad y temas de interés general.

Especificos

Informar oportunamente a los oyentes sobre la gestion de la Entidad,
los resultados, eventos y programas de la Entidad.

Profundizar sobre temas de interés general para producir conocimiento
y aclarar inquietudes.

Interactuar con los oyentes para tener retroalimentacion del quehacer
de la Entidad.

FONCEP

Fondo de Prestaciones Bcondmicss, ALCALDLA, WANDR:
Caosantias y Fensionas. [ BOGOTA D

anEOTA
MEJOR

PARA TODOS




Diseno del evento

@ g
/ = )

Definicion del
invitado
Alistamiento

de informacion

Definicion
del tema

FONCEP

Fondo de Prestaciones Bcondmicss,
Casantiss y Fensionas.

' Emision
programa
Produccion
notas
periodisticas

¥ | :0cOTA
wencawnn | MEJOR
ooserice. | PARA TODOS



Recursos y Metas

Humanos: Publico objetivo:
Comunicaciones y Servicio al Ciudadano Funcionarios, contratistas y ciudadania en
general
Materiales:
Insumos FONCEP Cumplimiento de la planeacion:
83 %
FONCEP Y | jocoA

MEJOR

Fondo da Prestacio Econdmicas, ALCALDIA,
iy Parsfwcias macatioe. | PARA TODOS




Convocatoria

En la pagina web e intranet se publico la
encuesta para elegir el tema de los
programas de radio.

Se invitaba a través de los canales a votar:

Externos: Internos:
Pagina web Mailing
Redes sociales Intranet

FONCEP

Fondo de Prestaciones Bcondmicss,
Casantiss y Fensionas.

W
Anticorrupcién
Sxcrba al correo sectrénico

Tu puedes elegir el tema
de nuestro programa

aoEOTA
MEJOR

PARA TODOS




Convocatoria

FONCEP

Lo e o5 %

Lunes de 3:30 a 4:00 p.m.
Por www.dcradio.gov.co

@ ooGOTA
e | MEJOR

FONCEP

Fondo da Prestacionss Econdmicas,
Casantiss y Fensionas.

A través de los canales internos y externos se
invitaba a funcionarios, contratistas v
ciudadania a escuchar el programa de radio

v

Conéctate con ¥

FONCEP

Lo el e Vs

De 3:30 a 4:00 p.m.

Ingresa a la pagina www.dcradio.gov.co,

estard habilitada en todos los computadores durante este horario

También puedes descargar la aplicacion daesde @

L Avalazkeanthe
& App Store »(..-;u;v 4y

FONCEP

Wl | .ocOTA
' MEJOR

O IOGOTA, 0 PARA TODOS



Ejecucion

Cada 15 dias, hasta el 17 de septiembre, se emitio ‘Foncep al Aire, la meta es vivir y en
cada programa:

Se tratd un tema diferente.

Participaron invitados que ayudaron a comprender e informar claramente.

Por medio de notas periodisticas, se contd con opiniones de la
ciudadania.

Se informaba |lo que pasaba a través del twitter oficial de la Entidad
@Foncep

mGOTA
MEJOR

PARA TODOS

FONCEP

Casantias y Fensicnas.




Resultados

Asistentes/ participantes: Cumplimiento planeacion:

Funcionarios: 6
Contratistas: 3 83 %

Otros: 5 Se emitieron 15 programas, de 18 programados

Total: 14

FONCEP ¥ | oA

Casantias y Fensiones. O BOGOTA it PARA TODODS
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Objetivos \‘ /,

| -

OBJETIVO GENERAL

Contar con un espacio especifico
en la pagina web del FONCEP
para publicar articulos de interés
general para gque la ciudadania
participe de los contenidos que
se generen.

FONCEP

Fondo da Prestaclones BEcondmicas,
Casantias ¥ Fensionas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Fomentar la lectura y participacion en
los diferentes temas que se publiguen.

* Invitar a los servidores a escribir para
generar nuevos contenidos gue sean de
interés para la ciudadania.

aoGOTA
MEJOR

Ty PARA TODOS




Partes interesadas y necesidades de informacion

Comunicaciones y
Servicio al Ciudadano

Funcionarios
Contratistas
Ciudadania

Oficina de Informatica
vy Sistemas

FONCEP Y | oo

Casantias y Fensiones. O BOGOTA it PARA TODODS



Capacidad Operativa y disponibilidad del recurso

Recursos Metas ™ E ¥ g
&
Materiales Asistentes/Participantes
Instalaciones FONCEP Funcionarios: 1

Contratistas: 4

Total: 5

Cumplimiento planeacion 100%

£ GOTA
'EE MEJOR

OE BOOOTA D PARA TODOS

FONCEP

Fondo de Prestaciones Bcondmicss,
Casantiss y Fensionas.



Ejecucion: Contenidos

Mapa dal St Enplia  Closardo Costactencs Videas  Transpassndia Galarias do Foto

FONCEP

-#o(-on =

N
De las convocatorias Surgieron 5 rongggmuoo
articulos para el ano 2018 que se
encuentran en la pagina web del
FONCEP -
3

Clic aqui

FONCEP

Fondo de Prestaciones Bcondmicss,
Casantiss y Fensionas.

% Idemalanguope *

.oGOTA
ey MEJOR

- PARA TOOOS

Cenbo de stemcitn ol
CIUDADANO

Sedes y horaros
Progurtas Frecoentes
Defersor del oudadano

Peticones, Quesas,
Redamos y Sugerencas

NOMICACKoN por aviso

Carta de ¥aio dgno y
humano al cudadano

Politca l\tl ca Distital do

OCumentos Exiravians

POriono G¢ Serwons

Servicios
on Linea

, dc mndén
Ciudadann

O BOGOTA, 0.

nnGOTA
MEJOR

PARA TODOS


http://www.foncep.gov.co/index.php/boletines-y-noticias/foncepiando.html

Ejecucion: Convocatoria

Pagina web FONCEP Intranet

— @éTienes mucho que expresar?
| ond@® | == Q Q Nuestro blog espera tu articulo
R = <3 foncepuond@
‘as, &
Envialo a

Durante el ano 2018, se convoco permanentemente para que funcionarios y
contratistas realizaran sus escritos y la ciudadania visitara el blog

FONCEP Y |l
Casantias y Fensiones. umﬁm PARA TODOS




Ejecucion: Convocatoria

Correo

Funceprardo % pramard e L - |

* T - — Py ’ ) ‘ < -

Tireres el pernodus‘a,
nosotrostu cana

foncepiond ’)

COTTaY, CoMRITcanon s e iontan gVl

PmT:

FONCEP

Fondo de Prestaciones Bcondmicss,
Casantiss y Fensionas.

electronico

Consulta nuestro blog

foncepiand ™9

Articulos y mucho mds de
nuestros companeros

e oqué

k\/.t

FONCEP

¥

-::-GDTA
s | MEJOR




Ejecucion: Convocatoria

W iniclo '*:' Momentos

é' fONCFPO

FONCEP

Fondo de Prestaciones Bcondmicss,
Casantiss y Fensionas.

Redes sociales

ta? Iniclar sesion ~

- < Il T A
T . S — o
Tweets Siguiendo Seguaidores Me Ggusta

5.234 1.035 3.612 159 Seguir

v R LR R P

Ya esta en linea nuestro blog

foncepiand

iNo te lo pierdas, léelo!

Foncep

QFONCEP.BOGOTA

Inicio
Infarmacion
Fotos
Opinionas
Videos
Publcacionas
Comunidad

Informacian y anuncics

ok Me gusta A Comparts

Ya esta en linea nuestro blog

foncepiand 3

- N
iNo te lo pierdas, léelo!

d.j Me gusta C Comaentar

A Rutén Junca e guata esto

Foneap
20 de ccabn O

Para tu fachidad y comodidad, escritence con by requanmionto. Pronto to
résponderamos 3

Canales de Atencion al Ciludadano

Correo electronico:
servicioalciudadano@foncep.govvo

i

MEJOR

OE BOOOTA D PARA TODOS



Ejecucion: Convocatoria

Pantallas computadores

FONCEP

vt £

Antes de finalizar el ano,
animate a escribir tu articulo para el blog

Envialo a comunicaciones@foncep.gov.co

aoGOTA

e | MEJQR

wnGOTA
MEJOR

PARA TODOS

FONhCEP £

Fondso da Prestacionss Bcond mices, ALCALILA WMSDR:
Casantias y Fensiones. D2 BOIGOTA .




Participantes con escritos

Funcionarios: |
Contratistas: 4

foncepiond

yma cuento, FONCEP le cuenta

Visitas

v’ Condicion mas beneficiosa en pension de sobrevivientes: 16354
Conozca en qué consiste la Condicion mas Beneficiosa: 1507
“Eso no me toca a mi”; 1156

éColaboradores del Distrito si trabajan?: 1544

v
v
v
v' Erase una vez... Esperanza:754

Cumplimiento Planeacion

100%

FONCEP

Fondo de Prestaciones Bcondmicss,
Casantiss y Fensionas.

MEJOR

PARA TODOS

‘ anEOTA



Acciones de Mejora

Incluir en los planes operativos anuales de cada procesos las actividades relacionadas con rendicion de cuentas vy
participacion ciudadana, con el objetivo de realizar un seguimiento oportuno y tener mayor control de las
actividades planeadas.

Construir las reglas del evento con los lideres de proceso para fortalecer el entendimiento y cumplimiento del
objetivo de las actividades.

Conformar un grupo de trabajo que motive e influya en los servidores de la Entidad, de una manera ética, positiva vy
democratica al logro de los objetivos del proceso de rendicion de cuentas. El equipo liderara el disefo de la
estrategia de rendicion de cuentas y facilitara su ejecucion, seguimiento y evaluacion.

A través del autodiagndstico de rendicion de cuentas se evaluaran los procesos de rendicion de cuentas que ha
realizado la Entidad durante al aflo anterior para identificar fortalezas, debilidades, aspectos a mejorar en los nuevos
Procesos.

FONCEP e

Casantias ¥ Fensionas.



GRACIAS

BOGOTA
MEJOR

www.foncep.gov.co @ FONCEP.BOGOTA @@foncep ALCALDIA MAYOR
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