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FONDO DE PRESTACIONES, CESANTIAS Y PENSIONES — FONCEP
INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Julio- octubre de 2016

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, se presenta el informe
detallado de los avances de cada uno de los Subsistemas del Modelo Estandar de Control Interno
— MECI. Para el anadlisis presentado, se tom0 como referencia los productos e indicaciones
referenciadas en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano - MECI 2014, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, para
luego, verificar dos (2) aspectos propuestos por el equipo de trabajo de esta Oficina:

v' Eficacia: verificar la documentacion y adopcion de los productos minimos establecidos en
citada Guia, alineados con el Sistema Integrado de Gestién implementado en el Foncep, y
para lo cual se definieron los siguientes parametros:

AVANCE DEL PRODUCTO PUNTAJE

Producto terminado 100
Entre el 81% al 99% 75
Entre el 50% al 80% 50
Menor al 50% 25
No se evidencia acciones 0 |-

v' Efectividad: observar en los servidores publicos y contratistas la utilizacion de los
productos y/o verificar la aplicacion del producto implementado, definiéndose los siguientes

parametros:
\ ESTADO DEL PRODUCTO ‘ PUNTAJE
Mayor al 90% 100
Entre el 75% y 90% 75
Entre el 50% y 74% 50
Menor al 50% 25
No se evidencian acciones 0 -

De acuerdo con lo anterior, a continuacion presentamos por producto los resultados de la
verificacion y aplicacion de la anterior metodologia, asi como de las conclusiones vy

recomendaciones.
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1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO.

Elemento | Productos Minimos

Documento con los
principios y valores
de la entidad.

Acto administrativo
que adopta el
documento con los
principios y valores
de la entidad.

Estrategias de
socializacion
permanente de los
principios y valores
de la entidad

Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos

Manual de
Funciones y
competencias
laborales

Desarrollo del Talento Humano

FONCEP Sede Principal:
Carrera 6 No 14-98 Torre A.
Tel: 3076200
www.foncep.gov.co

EFICACIA

(Documentacion y Registros de productos)

OBSERVACIONES

Resolucion 2348 del, 05 de noviembre
de 2015, Cadigo de Etica y Principios y
valores del FONCEP

Resolucion 2348 del, 05 de noviembre
de 2015, Cadigo de Etica y Principios y
valores del FONCEP.

Esta  Resolucion se  encuentra
publicada en el Normograma de la
Entidad. No obstante, al verificar
eventos de difusién durante la presente
vigencia no se evidencia accion alguna.

A la fecha no se ha realizado la
actualizacion  del Manuales de
funciones y Competencias laborales.
Se cuenta con el cronograma
establecido y la actividad se comenzara
a desarrollar a partir del mes de Agosto
del presente afo, teniendo en cuenta
que debe ajustarse a la nueva
Plataforma Estratégica y permitir dar
cumplimiento a las metas establecidas
en el nuevo Plan de Desarrollo
“BOGOTA MEJOR PARA TODOS'.

La Entidad cuenta con la Resolucion
No. 04 de enero de 2007 mediante el
cual se establecio el Manual especifico
de funciones y competencias laborales
de los funcionarios del FONCEP, la
cual fue modificada mediante
Resolucion No. 218 de 2016. Se
evidencian que las Resoluciones 430
de 2007, 495 de 2008, 225 de 2009,
449 de 2009, 01919 de 2009, 2229 de
210, 1651 de 2012, 2920 de 2013,
3456 de 2013 y 0179 de 2016
modificaron el Manual especifico de
funciones y competencias de los
funcionarios del FONCEP.

AVANCE

Producto
terminado

Producto
terminado

Entre el 81% al
99%

Entre el 81% al 99%

EFECTIVIDAD
(Implementacién de los productos)

OBSERVACIONES

Se indagé en 15 servidores
publicos y contratistas de
diferentes areas, preguntando
por el principio y/o valor que mas
le llama la atencién del Cédigo
de Etica de la Entidad y sobre su
consultado, evidenciado los
siguiente:

Entre el 75% y 90%

- 13 conocen del algun valor/ y/o
principio ético
-12 pueden consultarlo en el
lugar dispuesto para su consulta.

Se indagé en 15 servidores
publicos de diferentes areas,
respecto de las funciones que
desempefian a la luz del manual,
evidenciado los  siguientes:

-15 funcionarios argumentan
conocer las funciones
- 15 pueden consultar sus
funciones por medio de
certificados o notificaciones.

Entre el 75% y 90%

Sin  embargo, el manual
consolidado no se encuentra
publicado en la intranet o en el
Aplicativo VISION

PARA TODOS

ESTADO


http://Tel:%20%203599900%20-%203199900
http://www.foncep.gov.co/

Elemento | Productos Minimos

Plan Institucional de
Formaciony
Capacitacion

(Anual)

Programa de
Inducciény
reinduccion

Programa de
Bienestar
(Anual)

Plan de Incentivos
(Anual)

FONCEP Sede Principal:
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EFICACIA
(Documentacion y Registros de productos)
OBSERVACIONES
Estd dirigido a fortalecer las

competencias del personal y el
fortalecimiento de las capacidades
laborales tanto a nivel individual como
en equipo. EI FONCEP con Ila
Resolucion No. 100 del 25 de Mayo de
2016, adopt6é el Plan Institucional de
Capacitacion - PIC para la vigencia
2016.

Se evidencias registros de
Capacitacion (asistencias) realizadas a
la fecha.

PROCESO GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Area Responsable: Area de Talento
Humano

Programa: Programa de Induccién y
reinduccion

Codigo: PGGTHO08-03 Version: 002
Fecha de Aprobaciéon: Marzo de 2015

Agosto 2016: Se realizé Jornada de
Induccion a Contratistas, 8 Horas de
capacitacion con la participaciéon del
Director General y todos los Jefes de
Area, incluyo recorrido por la entidad.

No obstante, no se observa evidencias
de acciones frente a procesos de
reinduccién, teniendo en cuenta la
actualizacion del mapa de procesos,
misién, visiébn, entre otros temas
estratégicos.

Hace parte del PROCESO GESTION
DEL TALENTO HUMANO, cuya area
responsable es Talento Humano. Este
fue aprobado mediante Resoluciéon DG-
0104 31 de Mayo 2016

Estd orientado a reconocer a los
mejores Servidores Pubicos de la
entidad por su buen desempefio y
compromiso para el cumplimiento de
los objetivos.

Mediante Resolucién No. 0228 del 31
de Octubre de 2016, se seleccionaron
los mejores funcionarios del FONCEP
del 1 de febrero de 2015 al 31 de enero
de 2016 para los diferentes niveles
jerarquicos de establecidos.

Producto
terminado

Entre el 81% al 99%

Producto
terminado

Producto terminado

EFECTIVIDAD
(Implementacién de los productos)

OBSERVACIONES

Se tienen programadas 18
capacitaciones para la vigencia
2016. Al verificar las evidencias,
se han realizado 15
capacitaciones, es decir el 83%
de las mismas,

Entre el 75% y 90%

Teniendo en cuenta las jornadas
de induccion durante el 2016, se
indago en 10 contratistas frente
al mapa de procesos,
evidenciando:

- 10 conocen del proceso al cual
hacen parte

- 10 pueden consultarlo.

Entre el 75% y 90%

Frente a procesos de
reinduccién, debido a la carencia
de registros de realizacion, no se
realiz6 prueba sobre los
funcionarios de la Entidad.

Se tienen programadas 9
actividades de bienestar para la
vigencia 2016. Al verificar las
evidencias, se han realizado 7
actividades, es decir, el 78% de
las programadas.

Entre el 75% y
90%

El dia 31 de octubre, se realizd
una jornada para reconocer los
mejores funcionarios del
Foncep, haciendo
reconocimiento y entrega de los
incentivos correspondientes

Mayor al 90%

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

ESTADO
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Elemento | Productos Minimos

Sistema de
evaluacion del
desempefio
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EFICACIA

(Documentacion y Registros de productos)

OBSERVACIONES

La evaluacion se realiza a la totalidad
de los funcionarios de carrera
mediante el formato EDL., sistema tipo
de evaluacién del desempefio laboral
de los servidores de carrera
administrativa y periodo de prueba. No
obstante, no esta vinculado en el
Sistema Integrado de Gestion, como
documento o registro externo que
facilite su consulta.

AVANCE

Entre el 81% al 99%

EFECTIVIDAD

(Implementacién de los productos)

OBSERVACIONES

Se tomé una muestra de 15
servidores publicos vinculados a
la Carrera Administrativa,
evidenciado:

15 tiene concertado objetivos
15 tiene carpeta de evidencias

ESTADO

Mayor al 90%

Se evidencia un nivel de eficacia del componente del 88,9%, considerando que durante la vigencia 2016 no
se observd estrategias de socializacion permanentes frente a los principios y valores adoptados en el Focep;
proceso de actualizacion del manual de funciones alineados a NBC y plataforma estratégica de la Entidad;
Falta de actividades relacionadas con la reinduccién, maxime la actualizacion estratégica de la entidad; y
falta de alineacién de la Evaluacién del Desempefio con el Sistema Integrado de Gestién.

La efectividad del componente es del 79.2%, y aunque las muestras tomadas fueron pequefias, detectamos
gue es importante continuar con la interiorizacion de los principios y valores corporativos; facilitar la
consulta (permanente) del manual de funciones; realizacion de acciones de reinduccion; ejecutar los
programas de capacitacion y bienestar e incentivos a cabalidad; y articular la evaluacién del desempefio a la
luz del Sistema de Control Interno.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Productos

Elemento -
Minimos

Planeacién

Planes y Programas y
Proyectos

La mision y vision
institucionales
adoptados y
divulgados

FONCEP Sede Principal:
Carrera 6 No 14-98 Torre A.
Tel: 3076200
www.foncep.gov.co

EFICACIA

(Documentacion y Registros de productos)
AVANCE

OBSERVACIONES

Se evidencia 16 planes de Accién por
areas detalladas por actividades, en
el que se enmarcan acciones
relacionadas con la gestion humana,
Gestion de la Calidad y Sistema
Integrado de  Gestién, gestion
financiera, entre otras actividades.

Resolucién 212 del 30 de junio de
2016, se encuentra en el
Normograma de la Entidad. Pagina
Web de la entidad.

Producto terminado

Producto terminado

EFECTIVIDAD

(Implementacién de los productos)

OBSERVACIONES

muestra las
dependencias con planes
operativos formulados, y se
verifico el avance de las mismas y
se evidencié que en los reportes
registrados no se evidencia
registros de seguimiento con corte
al tercer trimestre de la vigencia
2016. No obstante, se argumenta
que cada subdireccion y lider
realiza el respectivo seguimiento.

Se tomdé una

Se indagb en 10 servidores
publicos 'y contratistas de
diferentes areas, preguntando por
la mision y visiéon, y sobre la
forma de consulta, evidenciado los
siguiente:

misién
vision

-8 conocen la
- 8 conocen la
- 10 pueden consultarlo

ESTADO

Entre el 50% y 74%

Entre el 75% y 90%

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS
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Elemento

Productos
Minimos

Objetivos
institucionales

Planes,
programas y
proyectos

FONCEP Sede Principal:

Carrera 6 No 14-98 Torre A.
Tel: 3076200

www.foncep.gov.co

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
HACIENDA

Fonde de Prestaciones Econdmicas
Cesantias y Pensiones

EFICACIA

(Documentacién y Registros de productos)

OBSERVACIONES

Mediante la Resoluciéon Foncep 212
del 30 de junio de 2016, se encuentra
formulados los objetivos estratégicos
y del sistema integrado de gestion,
entre otros.

Se evidencia 16 planes de Accioén por
areas detalladas por actividades. La
entidad cuenta con el Proyecto de
Inversion 977, alienado al Plan de
Desarrollo.

Se evidencia el instrumento de PAC
del periodo julio, agosto, septiembre y
octubre de 2016.

Se realizaron cuatro Acuerdos de
Gestion con los siguientes directivos:
Subdirectora Financiera y
Administrativa, Gerente de
Pensiones, Gerente de Bonos vy
Cuotas Partes y Subdirectora de
Prestaciones Econdmicas.,
debidamente firmada por las partes.

Asi mismo, es importante resaltar que
para las Oficinas Asesoras se debe
concertar objetivos bajo en formato
TIPO EDL, de conformidad con el
paragrafo del articulo 78 del Decreto
1227 de 2005.

Se encuentran creados18 comités
mediante actos administrativos los
cuales, 14 fijan la periodicidad de
reunion. Sin embargo no
evidenciamos cronogramas de
reunion fijados.

AVANCE

Producto terminado

Producto terminado

Entre el 81% al 99% Producto terminado

Entre el 81% al 99%

EFECTIVIDAD

(Implementacion de los productos)

OBSERVACIONES

Se indagé en 10 servidores
publicos 'y contratistas de
diferentes areas, preguntando por
los objetivos estratégicos y sobre

la forma de consultarlos,
evidenciado los siguiente:
-8 conocen los  objetivos

-10 pueden consultarlos

Se tomé una muestra las
dependencias con planes
operativos formulados, y se
verifico el avance de las mismas y
se evidenci6 que en los reportes
registrados no se evidencia
registros de seguimiento con corte
al tercer trimestre de la vigencia
2016. No obstante, se argumenta
que cada subdireccion y lider
realiza el respectivo seguimiento.
El plan anual de Caja del
FONCEP presenta el siguiente
comportamiento en el periodo julio
a octubre de 2016. Se anota que
al corte octubre 31 de 2016 se

presenta el siguiente
comportamiento:

. PAC PROGRAMADO:
$960,997,948,356

+« PAC NO EJECUTADO:

$381,850,222:

Los acuerdos de gestion reposan
en las Hojas de vida de cada
Funcionario. Al verificar el

seguimiento, no se evidencian
registros de los seguimientos
suscritos.

Del total de comités se tomé una
muestra con el fin de determinar
el cumplimiento de su reunién,
evidenciado:

- Comité Directivo Primario: este
se realza cada 8 dias.
- Comité del SIG: Trimestralmente
se realiza <cada 2 veces.
- Comité Fiduciario: Este se
realiza mensualmente.

ESTADO

Entre el 75% y 90%

Entre el 50% y 74%

Mayor al 90%

Entre el 75% y 90%

Entre el 75% y 90%

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS
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Productos

Elemento -
Minimos

Mapa de
Procesos

Divulgacion de
los
procedimientos

Modelo de Operacién
por Procesos

Proceso de
seguimiento y
evaluacion que
incluya la

evaluacion de la
satisfaccion del
cliente y partes

interesadas

FONCEP Sede Principal:
Carrera 6 No 14-98 Torre A.
Tel: 3076200
www.foncep.gov.co
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EFICACIA

(Documentacion y Registros de productos)

OBSERVACIONES

Se evidencia la Resolucién Foncep 0
212 -30JUN 2016 modificada por la
Resolucién Foncep 412 de octubre
2016, en su art.7- "Adoptar el Mapa
de Procesos del Sistema Integrado
de Gestion del FONCEP como
instrumento para el mejoramiento de
la gestion institucional, el cual esta
conformado por 10 macroprocesos y
30 procesos. Sin embargo, 9
caracterizaciones de 30 del nuevo
mapa de procesos se encuentran en
borrador. En VISION se encuentran
publicados los 13 procesos
anteriores.

El mapa de proceso se encuentra en
la intranet a la vista de los
funcionarios.

Los procedimientos aprobados se
encuentran en el Aplicativo VISION,
gue pueden ser consultados por los
funcionarios del Foncep.

Por medio de correos electrénicos
institucionales, se envian a las partes
interesadas las  actualizaciones
asociadas aun un proceso,
procedimiento u otro documento.

Se evidencia en el Procedimiento
Informacion y Servicio al Ciudadano
(PRSC10-02), actividades asociadas
con la verificaciéon de la satisfaccion
del cliente, con registros en el
*Formato Encuesta de Satisfaccion —
Formato Servicio Al Ciudadano
(Cbdigo: FTSC10-10), en que se
evalla aspectos de la atencién
prestada.

AVANCE

Entre el 81% al 99%

Producto terminado

Producto terminado

EFECTIVIDAD
(Implementacion de los productos)

OBSERVACIONES

Se encuentra divulgado en la
Plataforma Visién para
conocimiento de todos los
funcionarios y contratistas.

Se tomé una muestra de 6
funcionario, 2 de ellos dice no
conocerlo.

Se evidencia que el 30% (9) del
total de los procesos del mapa
actualizado (30 en total) estan en
la actualizacion de las
caracterizaciones.

Entre el 50% y 74%

Se tom6 una muestra de 6
funcionario, todos conocen el
Aplicativo Vision y saben acceder
a este para consultar sus
procedimientos

Entre el 50% y 74%

Se verific6 el procedimiento
Informacion y  Servicio  al
Ciudadano (PRSC10-02) y se
evidencia la inclusién del formato
"Encuesta De Satisfaccion -
Formato Servicio Al Ciudadano"
(FTSC10-10). No obstante, al
comparar con el utilizado en el
punto de uso, este es diferente al
publicado en VISION, ademas de
gue el documento en fisico carece
de codigo, concluyendo un posible
uso de documento obsoleto. En el
transcurso del 2016, se realizaron
1096 encuestas distribuidas asi:
Enero-marzo: 366
Abril-Junio:280
Juilio-Septiembre:450

Se realiz6 un andlisis del dltimo
trimestre teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

Mayor al 90%

Atencion: de las 450 encuestas-2
personas contestaron regular, 79
bueno, 345 excelente, y NS/NR 24
Instalaciones: de las 450
encuestas- 7 contestaron regular,
125 bueno y 295 excelente,
NS/NR 23
Tiempo: de las 450 encuestas- 3

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

ESTADO
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Productos

Elemento -
Minimos
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EFICACIA

(Documentacion y Registros de productos)
AVANCE

OBSERVACIONES

Estructura
organizacional de
la entidad que
facilite la gestién
por procesos

Estructura
Organizacional

Manual de
Funciones y
Competencias
laborales

El acuerdo 02 de 2007, "Por la cual
se adopta la estructura interna y
funcional del — FONCEP”, quedando
de la siguiente manera:

1 Junta Directiva
2. Direccién
- Oficina Asesora de Planeacién
- Oficina Asesora de Juridica
- Oficina de Informética y Sistemas
- Asesora de Servicio al Ciudadano
Comunicaciones
Control Interno
Financiera vy

- Oficina de
3. Subdireccién
Administrativa

4. Subdireccion de Prestaciones
Econdmicas

- Gerencia de Pensiones
- Gerencia de Bonos y Cuotas
Partes

A la fecha no se ha realizado la
actualizacion del Manuales de
funciones y Competencias laborales.
Se cuenta con el cronograma
establecido y la actividad se
comenzara a desarrollar a partir del
mes de Agosto del presente afio,
teniendo en cuenta que debe
ajustarse a la nueva Plataforma
Estratégica y permitir dar
cumplimiento a las metas
establecidas en el nuevo Plan de
Desarrollo “BOGOTA MEJOR PARA
TODOS”.

La Entidad cuenta con la Resolucién
No. 04 de enero de 2007 mediante el
cual se estableci6 el Manual
especifico de funciones y
competencias laborales de los
funcionarios del FONCEP, la cual fue

Producto terminado

Entre el 81% al 99%

FONCEP Sede Principal:
Carrera 6 No 14-98 Torre A.
Tel: 3076200
www.foncep.gov.co

EFECTIVIDAD
(Implementacion de los productos)

OBSERVACIONES

contestaron malo 4 contestaron
regular, bueno 107 y 311
excelente, NS/NR 25
Horarios::de las 450 encuestas- 1
persona  contesto Malo 5
contestaron regular, y 304
excelente, 109 bueno, NS/NR 31
Pagos: de las 450 encuestas-
Malo 1, 5 contestaron regular, 96
Bueno y 229 excelente, NS/NR
119

Se indagé en 10 servidores
publicos 'y contratistas de
diferentes éareas, preguntando por
los la estructura interna y funcional
de la entidad y sobre la forma de
consultarla, evidenciado los
siguiente:

Entre el 75% y 90%

-7 conocen la estructura

-7 pueden consultarla

Se indagé en 15 servidores
publicos de diferentes areas,
respecto de las funciones que
desempefian a la luz del manual,
evidenciado lo siguiente:

-15  funcionarios  argumentan
conocer las funciones
- 15 pueden consultar sus
funciones por medio de
certificados o notificaciones. Sin
embargo, el manual consolidado
no se encuentra publicado en la
intranet o en el Aplicativo VISION

Entre el 75% y 90%

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

ESTADO
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Productos

Elemento on
Minimos
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EFICACIA

(Documentacién y Registros de productos)

OBSERVACIONES

modificada mediante Resoluciéon No.
218 de 2016. Se evidencian que las
Resoluciones 430 de 2007, 495 de
2008, 225 de 2009, 449 de 2009,
01919 de 2009, 2229 de 210, 1651
de 2012, 2920 de 2013, 3456 de
2013 y 0179 de 2016 modificaron el
Manual especifico de funciones y
competencias de los funcionarios del
FONCEP.

AVANCE

Definicion de
indicadores de
eficiencia y
efectividad, que
permiten medir y
evaluar el avance
en la ejecucion de
los planes,
programas y
proyectos

Seguimiento de
los indicadores

Indicadores de Gestion

Revision de la
pertinencia y

utilidad de los
indicadores

Con la actualizacion de la plataforma
estratégica se definieron, entre otros
aspectos, 30 procesos, de los cuales
a la fecha estdn en procesos de
actualizacion. No obstante, se
evidencia la definicion de los
indicadores por proceso, de los
anteriores y que aun estan vigentes,
de los cuales se establecieron (35)
indicadores a saber: 17 de eficacia,
15 de eficiencia y 3 de efectividad.

Las fichas de los indicadores se
establecieron y estan publicados en
VISIO, sin embargo, producto de la
actualizacion del mapa de procesos,
estos se estan ajustando a la nueva
plataforma estratégica.

Los responsables de los procesos
realizan el seguimiento y las
respectivas mediciones de acuerdo a
la  periodicidad establecida. No
obstante, se estan actualizando
conforme al nuevo mapa de
procesos.

» ElI proyecto de inversién
recientemente se formuld y esta en
operacion, por lo tanto consideramos
gque es muy reciente revisar la
pertenecia y utilidad, so pena de que
estd enmarcado en un plan de
desarrollo.

» Respecto de los indicadores de los
POA, estan en proceso de
actualizacion.

Entre el 50% al 80%

Entre el 50% al
80%

Entre el 50% al 80%

EFECTIVIDAD

(Implementacién de los productos)

OBSERVACIONES

De los procesos, su desempefio
se mide por 35 diferentes
indicadores, sin embargo dada el
cambio de plataforma estratégica
(Mapa de procesos, pasando de
13 procesos a 30 procesos), se
estd actualizando los indicadores
por procesos.

Respecto de Ilos POA, se
evidencia que el seguimiento se
realiza por cada éarea, pero al
tomar una muestra no se
evidencia registros en el tercer
trimestre.

Producto del seguimiento de los
indicadores no se evidencia
acciones tomadas producto de las
mediciones realizadas, es decir, la
activacion del procedimiento de
acciones correctivas, preventivas
0 de mejora.

No se evidencia registros de
revision de indicadores frente a la
pertinencia y utilidad, no obstante
estan en proceso de actualizacion.

Establecimiento y
divulgacion de las
politicas
de operacion

Politicas de Operacién

FONCEP Sede Principal:
Carrera 6 No 14-98 Torre A.
Tel: 3076200
www.foncep.gov.co

La Entidad cuenta con
procedimientos, documentos y
formatos publicados en la plataforma
de VISION EMPRESARIAL, a esta
plataforma puede acceder los
servidores publicos y contratista de la
Entidad

La Oficina de Planeacion se
encuentra en proceso de
actualizacion, revision y modificacion

Entre el 50% al 80%

Se Observa que la Oficina de
Planeacion se encuentra en el
proceso modificacion, creacion o
eliminacién de los procedimientos
de los procesos que lo solicitan.

De igual manera también se
observa que se estan cambiando
todos los procedimientos teniendo

en cuenta el nuevo logo de
"Bogota mejor para Todos"
teniendo en cuenta  Plan de

:0GOT,

ESTADO

Entre el 50% y 74%

Menor al 50%

Menor al 50%

Entre el 50% y 74%

MEJOR

PARA TODOS
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Productos

Elemento on
Minimos

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
HACIENDA

Fonde de Prestaciones Econdmicas
Cesantias y Pensiones

EFICACIA

(Documentacién y Registros de productos)

OBSERVACIONES

AVANCE

EFECTIVIDAD
(Implementacién de los productos)

OBSERVACIONES

de los procedimientos, formatos y
demas, en conjunto con los Procesos
de acuerdo a la nueva plataforma
estratégica enfocado al nuevo plan
de desarrollo " Bogota mejor para
todos". A la fecha se encuentran en
borrador la actualizacion de 9
caracterizaciones de los 30 procesos
segln nuevo mapa de procesos.

Desarrollo.

con 163
aprobados.

El Foncep cuenta
procedimientos,

Se realizé una muestra de ocho
(8) servidores publicos vy
contratistas de los cuales, uno (1),
no ingres6 al aplicativo para

ESTADO

evidenciar su argumentacion.

Se evidencia la Resolucion FONCEP
2349 de Noviembre de 2015 "Por la
cual se adopta el manual del sistema
integrado de gestion SIG. DEL
FONDO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS Cesantias Y

Manual de PENSIONES . FONCEP",

operaciones 0 su

equivalente La

adoptado y
divulgado

entidad cuenta con
procedimientos, documentos y
formatos publicados en la plataforma
de VISION EMPRESARIAL, a esta
plataforma puede ingresar los
funcionarios

Entre el 50% al 80%

La eficacia del componente es del 77,7%, dado la actualizacion de la plataforma estratégica, es decir, la
actualizacién del mapa de procesos, mision, vision y objetivos estratégicos significa la actualizacidon de
instrumentos de planificacion y medicion, elementos de control descritos en este componente. Estd en
proceso de actualizacion las caracterizaciones, que conllevara a la materializacion real del mapa de procesos,
y con ello a los indicadores. La efectividad del componente se estima en un 59,2%, dado el fenédmeno de
actualizacién y alineacion de la plataforma estratégica de la entidad con el lineamiento del Plan de
desarrollo.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

EFICACIA EFECTIVIDAD
Elemento | Productos Minimos (Documentacién y Registros de productos) (Implementacién de los productos)
OBSERVACIONES AVANCE OBSERVACIONES ESTADO
Resolucién 1993/2014 - por medio de Resolucién Foncep 1993/2014.
[ s la cual se adopta la politica y el o Se encuentra divulgada en el X
° 2 Deﬂnnugen I;;or parte Manual de Administracion del Riesgo 'c';u normograma que se encuentra en N
o° ?8 9 alta Direccion de al interior del FONCEP. | g la intranet del foncep para >
S8 o oliticas @ conocimiento de todos los | S
=R P ) Se evidencia el Manual De GestionDe | o funcionarios. wn
== para el manejo de - 5
fEeX los Riesgos-MNDE01-03, donde se| § g
_g riesaos describe la metodologia  para la 8 El | manual de gestion del Riesgo =
< 9 "IDENTIFICACION DE RIESGOS Y| o se encuentra en el aplicativo| W
RIESGOS DE CORRUPCION. VISION para conocimiento de los

FONCEP Sede Principal:
Carrera 6 No 14-98 Torre A.
Tel: 3076200
www.foncep.gov.co

BOGOTA
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Elemento | Productos Minimos

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
HACIENDA

Fonde de Prestaciones Econdmicas
Cesantias y Pensiones

EFICACIA

(Documentacion y Registros de productos)

OBSERVACIONES

Se actualiz6 el Manual de la Gestion
de Riesgos- CODIGO: MOI-SIG-
GRIO03 Versién 2, conforme a la
NTD-SIG 001:2011 en dénde integran
los distintos riesgos de la organizacion
como son: Riegos ambientales, De
Seguridad de la Informacion, De
Seguridad y Salud Ocupacional,
Transitorios, De corrupcion y De
gestion.

Divulgacion del
mapa de riesgos
institucional y sus

politicas

Identificacion de los
factores internos y
externos de riesgo

Identificacion de Riesgos

FONCEP Sede Principal:
Carrera 6 No 14-98 Torre A.
Tel: 3076200
www.foncep.gov.co

Teniendo en cuenta el cambio del
mapa de procesos, que paso de 13 a
30 de éstos, actualmente se esta en
proceso de levantamiento de Riesgos
gue esta llevando a cabo la Oficina de
Planeacién, se evidencia mesas de
trabajo  con los procesos, con el fin
de aprobar y adoptar de manera oficial
los Riesgos de Gestion, Riesgos de
Corrupcion, analizando los Riesgos
actuales con el fin de identificarlos,
valorarlos y evaluarlos de acuerdo con
la  metodologia del DAFF. Por lo
anterior, aun no se ha difundido el
mapa de riesgos de la Entidad. Se
evidencia un AVANCE EN LA
GESTION DE RIESGOS 2016 del
51%

Se evidencia el Manual De Gestion De
Riesgos-MNDEOQ1-03, donde se
describe la metodologia para la
"IDENTIFICACION DE RIESGOS Y
RIESGOS DE CORRUPCION.

Se evidencian 13 de procesos en la
entidad, adoptados mediante
Resolucién Foncep 3483 del 24 de
abril de 2013, se adopt6 el Plan
Estratégico del FONCEP para el
periodo 2012 — 2016. Al verificar los
riesgos asociados por proceso, se
observa que los 13 procesos han
identificado causas, descripcion del
riesgo, clase y las consecuencias
potenciales. Nos abstenemos de
evaluar la identificacion de los factores
internos y externos que inciden en la
materializacion de los

AVANCE

Entre el 50% al 80%

Entre el 50% al 80%

EFECTIVIDAD
(Implementacién de los productos)

OBSERVACIONES

funcionarios.

Se encuentran formuladas 13
matrices de riesgos de 13
procesos definidos del anterior
mapa de procesos, lo cual habria
que actualizarlos y ajustarlos; e
identificar, analizar y valorar
respecto de los 17 procesos
restantes del nuevo mapa de
procesos.

Por lo tanto se concluye que no
se encuentran  actualizadas
matrices de riesgos a la vigencia
2016.La oficina de planeacion se
encuentra en este proceso de
actualizacion con los diferentes
procesos. Con un AVANCE EN
LA GESTION DE RIESGOS del
51.

En el proceso de actualizacion
dirigido por la Oficina de
Planeacibn  se debe evaluar
nuevamente los controles de los
riesgos Yy los riesgos de todos los
procesos.

*En cuanto a los registros de
riesgos  materializados, nos
abstenemos de evaluar este
aspecto como quiera que no
podemos verificar si algin riesgo
se ha materializado por carencia
de registro.

De los 13 procesos se tomo una
muestra de 4 procesos de la
"Matriz Riesgos por procesos”
Servicio al Ciudadano, Gestion
documental, Cesantias, Talento
Humano.

Al verificar los riesgos de los 4
procesos se evidencia la
identificacion de las causas,
descripcion del riesgo, clase y
consecuencias potenciales, sin
embargo no se evidencia factores
internos y externos de acuerdo a
lo exigido por al manual

Entre el 50%y 74%

*Se tomd una muestra de 4
procesos evidenciando que
todos estdn acordes con los
objetivos.

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

ESTADO
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Elemento

Productos Minimos
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
HACIENDA

Fonde de Prestaciones Econdmicas
Cesantias y Pensiones

EFICACIA

(Documentacion y Registros de productos)

OBSERVACIONES

riesgos, como quiera que no podemos
verificar si existe, por carencia de
registro.

Se evidencian la Matriz de corrupcién
correspondiente a 8 procesos de los
13 procesos adoptados mediante
Resoluciéon 3483 del 24 de abril de
2013, se adopto el Plan Estratégico
del FONCEP para el periodo 2012 —
2016 - los 7 procesos son (cesantias,
Gestion 'y mejoramiento Continuo,

Gestién administrativa, control
internos disciplinario, Talento
Humano, Gestion documental,

Gestion Juridica y gestién Tecnoldgica
de la informacién). Al verificar los
riesgos asociados por proceso, se
observa que los 8 procesos han
identificado los factores internos y
externos que inciden en la
materializacién de los riesgos, causas,
descripcion del riesgo, consecuencias
potenciales. Sin embargo el registro
de los factores internos y externos,
entregado por la Oficina de
Planeaciéon es un Excel en borrador,
de igual manera se recibié solo el
Anexo 4 (mapa de Riesgos) del
formato FTDEO1-34 sin codigo, segin
lo establecido en el manual

De igual manera se evidencia en la
entidad 12 Riesgos que afectan el
cumplimiento de los objetivos de la
entidad. Al verificar los riesgos
asociados se observa que no se
identificaron factores internos y
externos de riesgos, causas,
descripcion del riesgo y las
consecuencias potenciales.

Se evidencia que mediante resolucion
FONCEP 021 2 - 30 JUN 2016 Por la
cual se modifica, ajusta y adopta la
"Plataforma Estratégica" del FONCEP
para el periodo 2016-2020". Por lo
tanto se observa por parte de la
Oficina de Planeacion, el proceso de
Actualizacion de los "mapa de
Riesgos por proceso” con el propésito
de adaptarla a la nueva plataforma.

De Acuerdo con lo anterior, se
evidencia acciones aplicables para el
primer semestre del afio 2016, en el
proceso de actualizacion de la Matriz
de riesgos, conforme a metodologia
del DAFP, verificar factores externos e
internos de cada proceso. Se

AVANCE

EFECTIVIDAD

(Implementacién de los productos)

OBSERVACIONES

*En el proceso de actualizacion
dirigido por la Oficina de
Planeaciéon  se debe evaluar
nuevamente los controles de los
riesgos vy los riesgos de todos los
procesos.

ESTADO

PARA TODOS


http://Tel:%20%203599900%20-%203199900
http://www.foncep.gov.co/

Elemento | Productos Minimos

Riesgos
identificados por
procesos que
puedan afectar el
cumplimiento de
objetivos de la
entidad

Andlisis del riesgo

Andlisis y Valoracién del
Riesgo
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
HACIENDA

Fonde de Prestaciones Econdmicas
Cesantias y Pensiones

EFICACIA

(Documentacion y Registros de productos)

OBSERVACIONES

evidencio un avance con relacion a
los 30 procesos, 9 de estos
culminaron el proceso  de
identificacion de los factores internos y
externos ;En cuanto a la matriz de
corrupcion 'y Matriz de riesgos
transitorios se  tienen identificado los
factores internos y externos de riesgo
en un 100%,

Se evidencia en la Matriz de Riesgos
del proceso la identificacion, causas,
descripcion, posibles consecuencias
de los Riesgos por proceso.

En cuanto a la actualizacion que esta
llevando la oficina de Planeacion con
relacion a las matrices de Riesgos Se
evidencio un avance con relacién a
los 30 procesos, 9 de estos
culminaron el proceso  de
identificacion ;En cuanto a la matriz de
corrupcion 'y Matriz de riesgos
transitorios se  tienen identificado los
riesgos en un 100%,

Se evidencia el Manual De Gestién De
Riesgos-MNDEO01-03, la metodologia
para el ANALISIS Y VALORACION

DEL RIESGO.
Se evidencia en el FORMATO
LEVANTAMIENTO MATRIZ DE

RIESGOS-Cdédigo: FTDEO01-29 la
matriz de Riesgo por Proceso, Se
observa 13 de procesos en la
entidad, adoptados mediante
Resolucién 3483 del 24 de abril de
2013, se adoptd el Plan Estratégico
del FONCEP para el periodo 2012 —
2016. Al verificar los riesgos
asociados por proceso, se observa
que los 13 procesos han determinado
la probabilidad, el impacto y la
estimacion de los riesgos iniciales en
riesgos (RIESGO INHERENTE).

Matriz de riesgos de corrupcién. Se
observa que de los 13 procesos, 8

procesos (cesantias, Gestion y
mejoramiento ~ Continuo,  Gestion
administrativa, control internos

disciplinario, Talento Humano, Gestién
documental, Gestién Juridica y
gestién Tecnoldgica de la informacion)
han identificado riesgos de corrupcion.
Al verificar la Matriz de Riesgo de
corrupcion sin cédigo(formato
FTDEO1-34 anexo 4 )se evidencia que
7 de esos 8 procesos han
determinado la probabilidad, el

AVANCE

Entre el 50% al 80%

Entre el 81% al 99%

EFECTIVIDAD
(Implementacién de los productos)

OBSERVACIONES

De los 13 procesos se tomé una
muestra de 4 procesos de la
"Matriz Riesgos por procesos”:
Servicio al Ciudadano, Gesti6n
documental, Cesantias, Talento
Humano.

Al verificar los riesgos de los 4
procesos con relacion al analisis
y valoracién del riesgo. Se
observa que para los 4 procesos
establecieron la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos y el
impacto de sus consecuencias,
dandoles un valor con el fin de
establecer el nivel del riesgo en
un escenario sin controles.

En cuanto a la Matriz de Riesgos
por Corrupcién se establecié la
probabilidad e impacto de
acuerdo a lo criterios establecidos
en el manual

Entre el 75% y 90%

:0GOTA
MEJOR

PARA TODOS

ESTADO
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Elemento | Productos Minimos

Evaluacién de
controles existentes

Valoracion del
riesgo

FONCEP Sede Principal:
Carrera 6 No 14-98 Torre A.
Tel: 3076200
www.foncep.gov.co

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
HACIENDA

Fonde de Prestaciones Econdmicas
Cesantias y Pensiones

EFICACIA

(Documentacion y Registros de productos)

OBSERVACIONES

impacto y la estimacion de los riesgos
iniciales (RIESGO INHERENTE) de
acuerdo a lo establecido en el manual
de Riesgos:( dos posibilidades para
clasificar la probabilidad (posible 3)
,(casi seguro 5) y un solo impacto el
Catastréfico)

Se evidencia que mediante resolucion
FONCEP 021 2 -30JUN 2016 Por la
cual se modifica, ajusta y adopta la
"Plataforma Estratégica" del FONCEP
para el periodo 2016-2020". Por lo
tanto se observa por parte de la
Oficina de Planeacion, el proceso de
Actualizacion de los "mapa de
Riesgos por proceso" con el propésito
de adaptarla a la nueva plataforma.

En el proceso de actualizacion se
evidencio un avance con relacién a
los 30 procesos, 4 de estos
culminaron el proceso de Analisis
(riesgo inherente) ;En cuanto a la
matriz de corrupcion y Matriz de
riesgos transitorios se  tienen un
avance del 100% en el andlisis del
Riesgo (riesgo Inherente)

En las 13 Matrices de Riesgos,-
Anexo 3- Se evidencia que para cada
riesgo se establecié los controles, el
tipo de control, y se establecid si se
disminuye la ocurrencia y/o el
impacto, con la implementacion del
mismo.

En el proceso de actualizacion de las
Matrices de Riesgo , se evidencio un
avance con relacion a los 30
procesos, 4 de estos culminaron el
proceso de Evaluacién ;En cuanto a la
matriz de corrupcion y Matriz de
riesgos transitorios se  tienen un
avance del 100% en el proceso de
evaluacion de Controles

Se evidencia el Manual De Gestién De
Riesgos-MNDEO01-03, la metodologia
para el ANALISIS Y VALORACION

DEL RIESGO.
Se evidencia en el FORMATO
LEVANTAMIENTO MATRIZ DE

RIESGOS-Cdédigo: FTDEO01-29 la
matriz de Riesgo por Proceso, Se
observa 13 de procesos en la
entidad, adoptados mediante

AVANCE

Entre el 81% al 99%

Entre el 50% al 80%

EFECTIVIDAD
(Implementacién de los productos)

OBSERVACIONES

De los 13 procesos se tomé una
muestra de 4 procesos de la
"Matriz Riesgos por procesos"
Servicio al Ciudadano, Gestion
documental, Cesantias, Talento
Humano.

Al verificar los riesgos de los 4
procesos con relacion al  analisis
y valoracién del riesgo. Se
observa que para los 4 procesos
se han confrontando los
resultados del andlisis de riesgo
inicial frente a los controles
establecidos, con el fin de
determinar la zona de riesgo final
(RIESGO RESIDUAL). de
acuerdo a lo establecido en el
Manual De Gestion De Riesgos-
MNDEO01-03

Entre el 75% y 90%

En cuanto a la Matriz de Riesgos
por Corrupcién se establecié el
Riesgo Residual

:0GOTA
MEJOR

PARA TODOS

ESTADO
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
EFICACIA EFECTIVIDAD
Elemento | Productos Minimos (Documentacion y Registros de productos) (Implementacién de los productos)
OBSERVACIONES AVANCE OBSERVACIONES ESTADO

Resolucién 3483 del 24 de abril de
2013, se adopt6 el Plan Estratégico
del FONCEP para el periodo 2012 —
2016.al verificar los riesgos asociados
por proceso, se observa que los 13
procesos han  confrontando los
resultados del andlisis de riesgo inicial
frente a los controles establecidos,
con el fin de determinar la zona de
riesgo final (RIESGO RESIDUAL).

Se evidencia la matriz de riesgos de
corrupcion, se observa que de los 13
procesos, 7 procesos (cesantias,
Gestibn 'y mejoramiento Continuo,

Gestién administrativa, control
internos disciplinario, Talento
Humano, Gestion documental,

Gestion Juridica y gestién Tecnoldgica
de la informacién) han identificado
riesgos de corrupcion. Al verificar la
Matriz de Riesgo de corrupcién sin
cédigo (formato FTDEQ01-34 anexo 4)
se evidencia gque se conformaron los
resultados de los riesgos iniciales
frente a los controles establecidos,
con el fin de determinar la zona de
riesgo final (RIESGO RESIDUAL).

Con relacién a los 12 riesgos que
pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos, no se evidencia el analisis
del riesgo inicial frente a los control
establecidos con el fin de determinar
la zona de Riesgo Residual

Se evidencia que mediante resolucion
FONCEP 021 2 -30JUN 2016 Por la
cual se modifica, ajusta y adopta la
"Plataforma Estratégica" del FONCEP
para el periodo 2016-2020". Por lo
tanto se observa por parte de la
Oficina de Planeacion, el proceso de
Actualizacion de los "mapa de
Riesgos por proceso” con el proposito
de adaptarla a la nueva plataforma.

En el proceso de actualizacion de las
Matrices de Riesgo , se evidencio un
avance con relacion a los 30
procesos, 4 de estos culminaron el
proceso de Valoracion ;En cuanto a la
matriz de corrupcion y Matriz de
riesgos transitorios se  tienen un
avance del 100% en el proceso de
Valoracion del riesgo

Se evidencia el Manual De Gestion De
Riesgos-MNDEOQ1-03, la metodologia
para el ANALISIS Y VALORACION
DEL RIESGO.

De los 13 procesos se tomé una
muestra de 5 procesos de la

"Matriz Riesgos por procesos”:
Servicio al Ciudadano, Gestién

Controles

75%y
90%

Entre el
50% al
80%
Entre el
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HACIENDA

Fonde de Prestaciones Econdmicas
Cesantias y Pensiones

EFICACIA

(Documentacion y Registros de productos)

OBSERVACIONES

Se evidencia en el FORMATO
LEVANTAMIENTO MATRIZ DE
RIESGOS-Cdédigo: FTDEO01-29 la
matriz de Riesgo por Proceso, Se
observa 13 de procesos en la
entidad, adoptados mediante
Resoluciéon 3483 del 24 de abril de
2013, se adopto el Plan Estratégico
del FONCEP para el periodo 2012 —
2016. Al verificar los riesgos
asociados por proceso, se observa
gue los 13 procesos identificaron los
controles preventivos o correctivos
con el fin de mitigar la probabilidad e
impacto de los Riesgos.

Se evidencia la matriz de riesgos de
corrupcion, se observa que de los 13
procesos, 8 procesos (cesantias,
Gestibn y mejoramiento Continuo,

Gestién administrativa, control
internos disciplinario, Talento
Humano, Gestion documental,

Gestion Juridica y gestién Tecnoldgica
de la informacién) han identificado
riesgos de corrupcion. Se observa
que los 8 procesos identificaron los
controles preventivos o correctivos
con el fin de mitigar la probabilidad e
impacto de los Riesgos.

Con relacién a los 12 riesgos que
pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos, se observa controles
preventivos o correctivos con el fin de
mitigar la probabilidad e impacto de
los Riesgos.

Se evidencia que mediante resolucion
FONCEP 021 2 -30JUN 2016 Por la
cual se modifica, ajusta y adopta la
"Plataforma Estratégica" del FONCEP
para el periodo 2016-2020". Por lo
tanto se evidencia por parte de la
Oficina de Planeacion, el proceso de
Actualizacion de los "mapa de
Riesgos por proceso” con el propésito
de adaptarla a la nueva plataforma.

En el proceso de actualizacién se
evidencio un avance con relacién a
los 30 procesos, 4 de estos
culminaron el proceso  de
identificacion de controles ;En cuanto
a la matriz de corrupcién y Matriz de
riesgos transitorios se  tienen un
avance del 100% en la identificacién
de controles

AVANCE

EFECTIVIDAD

(Implementacién de los productos)

OBSERVACIONES

documental, Cesantias, Talento

Humano...

Al verificar los riesgos de los 5
procesos con relacion al andlisis
y valoraciébn del riesgo. Se
observa que para los 5 procesos
identificaron los controles
preventivos o correctivos con el
fin de mitigar la probabilidad e
impacto de los Riesgos. Sin
embargo de los trece procesos se
analiz6 el mapa de Riesgos de
talento Humano con relacién a los
controles y sus acciones y
algunos no son coherentes con
los riesgos.

RIESGOS ANALIZADOS
1. Matriz del proceso servicio al
ciudadano: Al verificar el Riesgo
"puede suceder que se brinde
una inadecuada atencion a los
ciudadanos" cuyos controles:

A... Elaborar y socializar el
protocolo de servicio al
ciudadano con base en la
politica Distrital de servicio al
ciudadano" : Al verificar se
evidencia la publicacion en la
pagina web del protocolo de
servicio al ciudadano cumpliendo
con la politica Distrital y con el
propdsito que toda persona
pueda acceder a ella.

Definir, e implementar
mecanismos 'y herramientas
que permitan medir la
satisfaccion en la atencién al
ciudadano acerca de los
servicios y tramite que presta:
Al verificar se evidencia que se
cuenta con un Procedimiento
Informacion y  Servicio  al
Ciudadano-PRSC10-02 donde se
establece el formato Encuesta De
Satisfaccion —Formato Servicio Al
Ciudadano Cadigo: FTSC10-10,
sin embargo no es el formato que
estan aplicando en este momento
para las encuestas. El actual no

esta codificado.
CESANTIAS
1. Puede suceder el no

cumplimiento del pago de una
cesantia en el tiempo previsto

ESTADO

PARA TODOS
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Elemento | Productos Minimos

Mapa de riesgos de
proceso

Mapa de riesgos
institucional

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
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Cesantias y Pensiones

EFICACIA

(Documentacion y Registros de productos)

OBSERVACIONES

Se evidencia 13 matrices de riesgos
por procesos aplicable al primer
semestre de 2016. No obstante con la
Actualizacion del Mapa de procesos,
habria que actualizarlos y ajustarlos
respecto de los 30 procesos
identificados.

La entidad cuenta con un mapa de
Riesgos por procesos e incluye los
riesgos de corrupciéon sin embargo no
estan adoptados con la nueva
plataforma estratégica de la entidad.

AVANCE

Entre el 50% al 80%

Entre el 50%
al 80%

ESTADO

EFECTIVIDAD
(Implementacién de los productos)
OBSERVACIONES
para tal fin:
A: Control: Politicas de

operacion, procedimientos y
herramienta de sistematizacion
del tramite de Cesantias: Al
verificar se evidencio
procedimiento "Gestion
Solicitudes Pago de Cesantias'"-
PRCES03-06, el cual cuenta con
punto de control que permite el
cumplimiento del pago. para
contribuir a este control existe un
indicador trimestral: Total horas
habiles tramites del periodo/ No.
de tramites del periodo+ 4 horas

Julio: 8,5 horas
Agosto:6,59 horas
TALENTO HUMANO

Al hacerle el seguimiento a los
controles de los Riesgos, se
detect6 que no son muy claros y
las acciones confusas,

La Matriz por proceso tiene toda
la informacion anterior, excepto la
Identificacion de Factores
Internos y externos que no se
evalué por carencia de registro.

Sin embargo, se evidencia que
con la actualizacion de Ila
matrices de Riesgos se estan
surtiendo todas las etapas

Se evidencia proceso de
actualizacion de la Matriz De
riesgos conforme a la nueva
plataforma estratégica.

Entre el 50%y 74%

Entre el 50%
y 74%

El nivel de eficacia del componente estd en un 60,0%, teniendo en cuenta que la matriz de riesgos esta
construida sobre la base de los anteriores procesos, y a la espera de la actualizacidn de las caracterizaciones
a la nueva plataforma estratégica permitird tener alineada esta herramienta de control. La efectividad arroja
un estado del 50,0%, teniendo en cuanta que se cuenta con los mapas de riesgos, pero debido a la
actualizacidn de los procesos, los mapas deberan surtir la actualizacién y alineacién a estos.

FONCEP Sede Principal:
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MODUL O DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

EFICACIA EFECTIVIDAD
Elemento Productos (Documentacién y Registros de productos) (Implementacioén de los productos)
Minimos
OBSERVACIONES AVANCE OBSERVACIONES ESTADO
Durante la vigencia 2016, se resalta la
realizacion de Campanas de
comunicaciones dirigidas a la
autoevaluacion, entre las cuales se
destacan: Programa Institucional de
Gestion Ambiental, Seguridad de la
. Informacion, Puntualidad, X
Actividades de Agradecimiento Dia del Servidor &
sensibilizacion a gra y -
| Publico. ©
oS X
serwdoniss sobre * En el programa de Auditoria para la 023' S liz6 wa de 15
vigencia 2016, no se incluyé la o € realizo una muestra de
cultura de la realizacion  de  actividades ~ para o servidores publicos y contratistas,
s autoevaluacion sensibilizar a los servidores sobre la | |G (r::cnor dgl:'érfllr::ie |g§ ca\ﬁngr%g; Dli
3 cultura Autocontrol. Sin embargo, con el las men(lzionadas la lfe oner6
g apoyo del Area de Comunicaciones se mas  impacto ha sq do gla de
> tiene prevista la realizacién de una untualli dg d sequi dal de la de
°© actividad. Se hizo entrega de la 2 radecimiento g el dia del o
< informacion para disefio y aprobacion, al Sg idor Publi yL d g
8 area de Comunicaciones. ervidor Fublico. Las de menos | 5
e la Entdad cuenta con dos (2) recordaciéon han sido las del =
o - . PIGA y Seguridad de Ila 5
procedimientos que ilustra a los ! <
= A Do . Informacion. 5]
© servidores publicos y contratistas a =
o ; by .
S identificar debilidades (No -
= conformidades) y darle tratamiento: En cugnto al conocimiento  y
S . : . : aplicacion de los procedimientos
3 Acciones Correctivas, Preventivas y de de Acciones  Correctivas
] Mejora PRD-SIG-ASI006 v.10 o . : |
=t L ) ! SRS Preventivas y de Mejora y Control
Z Aprobacién  Septiembre de' _2016. 3 al Producto o Servicio No
gon;rol al Prlgggctgl GOASIS(;ag\SIIClO \’/\'50 K Conforme 11 de 15 entrevistados
Herramientas de oniorme, e o X no conocen los procedimientos.
> Aprobacion del 19 de septiembre de | ot
autoevaluacion c
2016. 5
o
Estos procedimientos fueron| ¢
actualizados en el mes de septiembre Y
de 2016. No se evidencian registros de
aplicacion de los procedimientos.
No se evidencia registros de revision por
la direccion del SIG y de las decisiones
que se hayan tomado.

La eficacia del componente arroja un 75,0%, teniendo en cuenta que la Oficina de Control Interno no ha
liderado campanfias sobre el fortalecimiento de la cultura de autocontrol, no obstante, por medio del area de
comunicaciones ha realizado que incentivan los principios de autocontrol, y autorregulacion.

La efectividad se midid respecto al nivel de recordacion y aplicacion de los procedimientos de Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora, asi como, la identificacion de productos no conformes. El resultado
arroja un 25,0% dado que falta por fortalecer el conocimiento de la mejora por medio de dos
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procedimientos que permite la autodeterminacion de acciones en procura del cumplimiento de requisitos
del producto/servicio ofertado y metas trazadas durante la vigencia 2016.

2.1 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

EFICACIA EFECTIVIDAD
Elemento | Productos Minimos (Documentacion y Registros de productos) (Implementacién de los productos)
OBSERVACIONES AVANCE OBSERVACIONES ESTADO
La entidad dentro de sus procesos Lasl_ aL:detOI’IaS efJecutadas se hanl S
tiene definido el procedimiento de | o 8 realzz(ij_ o con ormil _gon e 2
Procedimiento de auditoria.  PRGCMC09-02 V.09 de| S 8 proge imiento ) estaI em_of. Sin z
auditoria Interna Julio de 2015, asociado al proceso E E em argo,d sobre Oﬁ ": ormgs 5
CRGCM09-01 Gestién Control y| & & gg(r:'l‘g:]“;sa 0S zgrrzitivzg Omay/g s
Mejoramiento Continuo. preventivas. =
En el Programa de Auditoria para
El programa de auditoria para la el tzglg s(ej' t‘?it?g'edem’l ?Z
presente vigencia fue aprobado el 18 23&‘{;026\93 ISI:teurln :Ss asf: u
de enero de 2016. En reunion del | g seguimientos y 43 ’informes
Comité de Coordinacién de Control| & S
Programa de g‘tfgggrgﬁl 6 drﬁog;?i‘ggcg)enjs?le' S:I E A 31 de octubre se programaron §
auditorias Plan de P inicial " bad L 75 actividades, se han ejecutado ®
Auditoria programa _Iniciaimente - aprobado. % 73: 8 auditorias, 27 seguimientos 3
© Acta No0.2 de 2016. En este 5 38 informes )
c Programa de Auditoria se incluyé la | & y =
% realizacion de catorce (14) auditorias a De acuerdo con lo anterior. estan
E !nternas, los seguimientos 'y los al pendiente 15 actividades: 6
S informes de Ley. auditorias, 5 seguimientos y 4
'-g informes.
< No se evidenciaron acciones
tomadas con base en los
resultados del informe, que arrojé
un indicador del MECI de 70.95
En el mes de febrero de 2016, se 8 ast X
realiz el informe ejecutivo de Control |~ @ Ambiente de control: 3.16 NS
Informe Ejecutivo Interno, de acuerdp ala nor,matlv_ldad E Informacion 'y Comunfcacién: ;
Anual de Control vigente establecida. Asi mismo | @ 4.14 S
dando cumplimiento al Decreto o ’ . . w
Interno - s '] . Actividades del Control: 3.77 o)
Distrital 370 de 2014, se realizé el S Administracion del Riesao: 3.61| o
seguimiento al SIG, con el reporte del E ' Sequimiento: 9o 4'51 =
SISIG. a 9 : : i
No obstante, en el dltimo
seguimiento al SIG mediante el
reporte del SISIG, este arrojo un
avance del 70.63%

El nivel de eficacia del componente de Auditorias es del 100% dado que cuenta con productos
terminados relacionados con el Programa Anual de Auditorias; procedimiento adoptado y
publicado; e informe ejecutivo anual de control interno. La efectividad es del 58,3%, ya que
producto de las auditorias comunicadas, no se evidencian la documentacion de accién correctivas
0 correcciones por los responsables de los procesos; falta de liderazgo de la oficina por carencia de
Jefatura durante varios meses durante el afio 2016 y que estan al pendiente seis (6) auditorias; y

V 4
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2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Elemento | Productos Minimos

Herramientas de
evaluacion
definidas para la
elaboracion del
plan de
mejoramiento

Plan de
mejoramiento

Seguimiento al
cumplimiento de
las acciones
definidas en el plan
de mejoramiento

El nivel de eficacia del

EFICACIA

(Documentacion y Registros de productos)

OBSERVACIONES

En la herramienta VISION, se
encuentra publicado el Procedimiento
"Acciones Correctivas, preventivas y
de Mejora" PRD-SIG-ASI0006, Version
10, Septiembre de 2016; asociado al
proceso Gestion Control y
Mejoramiento Continuo. Asi mismo se
tiene establecido el Formato Plan de
Mejoramiento, FTGCMC09-05,
Versién 6, Enero de 2016, asociado al
proceso Evaluacion Independiente.

En el programa de auditorias de la
vigencia 2016, se incluyeron dos (2)
seguimientos al Plan de Mejoramiento.
Un primer seguimiento se programo y
se realiz6 en el mes de febrero de
2016. El segundo seguimiento se
programé para el mes de septiembre
del presente afio, se realizd
seguimiento y verificacion en la matriz
para tal fin y se esti4 consolidando el
informe de los hallazgos
correspondientes a la Contraloria. A la
fecha, se ha reportado (informe) un (1)
seguimiento, y esta en revision el
segundo seguimiento  programado
(informe borrador).

AVANCE

Producto terminado

Entre el 50% al 80%

EFECTIVIDAD
(Implementacion de los productos)

OBSERVACIONES

Se realiz6 revisién y modificacion
del procedimiento, en el mes de
septiembre de 2016. En cuanto
al formato Plan de mejoramiento
también se evidencia
modificacion en el mes de enero
de 2016. Es conocido y aplicado
por los responsables de las
acciones  establecidas  para
subsanar los hallazgos; asi como
por la Oficina de Control Interno
para el seguimiento  del
cumplimiento de las acciones.

Mayor al 90%

Producto del segundo
seguimiento realizado al
cumplimiento de las acciones
establecidas para el Plan de
mejoramiento de la Contraloria,
la Oficina de Control Interno
considera viable el cierre de un
hallazgo (1) responsabilidad de
la Oficina Asesora Juridica.

El Plan de mejoramiento
institucional estad contemplado
asf:

Menor al 50%

* Auditorias internas: se
identifican 68 acciones, las
cuales se encuentran en proceso
de evaluacion y seguimiento.

* Auditorias externas (Contraloria
de Bogotd): se tienen 45
hallazgos, mas 18 que se
estiman para cierre por parte del
organismo de control.

componente es del 75,0%, dada a la falta de seguimiento a las acciones
que propicien el cierre de los hallazgos. La efectividad es del 62,5%, teniendo en cuenta

principalmente que se solicité el cierre de 18 de 63 hallazgos suscritos con el ente de control.
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EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Productos

Elemento .
Minimos

Identificacion de
las fuentes de
informacion
externa

Informacion y
Comunicacién
internay externa

Fuentes internas
de informacion
(manuales,
informes, actas,
actos
administrativos)
sistematizada y
de féacil acceso

FONCEP Sede Principal:

Carrera 6 No 14-98 Torre A.

Tel: 3076200
www.foncep.gov.co

EFICACIA

(Documentacién y Registros de productos)

OBSERVACIONES

Reunién con los lideres de la Asociacion
de Pensionados (Mensual - Bimestral).
Comunicaciones Electronicas - Escritas
PQRS

Buzén de Sugerencias, que desde el
mes de octubre de 2016 se encuentra
ubicado en el segundo piso en el Area
de Atencién al Ciudadano. Se disefi6 el
respectivo formato para ser diligenciado
por los usuarios.
Encuesta de satisfaccion
Procedimientos establecidos
El proceso Informacion y Servicio al
Ciudadano tiene asociado el
procedimiento PRSC10-02, asi mismo
tiene establecido el Formato Encuesta
de Satisfaccion - Servicio al Ciudadano,
Cédigo FTSC10-10.

En la intranet en el Aplicativo VISION se
encuentra el Listado Maestro de
Documentos en y los diferentes
aplicativos para el acceso a la
documentacion e informacién, por la cual
se rige la operacion de la entidad. En la
pagina web de la entidad se tiene el link
"Centro de Atenci6n al Ciudadano" en
donde estan publicados los diferentes
servicios y temas de interés de los
usuarios. Igualmente se cre6 el Link "
Transparencia 'y Acceso a la
informacion” en donde se puede
consultar la informacién relacionada con
las diferentes areas de la Entidad. Con lo
anterior se da cumplimiento a la
implementacion de la Ley 1712 de 2014.
No obstante a la fecha en el aplicativo se
encuentran documentos pendientes de
revision y actualizacion.

AVANCE

Producto terminado

Entre el 81% al 99%

EFECTIVIDAD

(Implementacién de los productos)

OBSERVACIONES

Segun los resultados de la
encuesta de la medicion de
la satisfaccion del cliente
durante los meses de julio a
octubre, permiten evidenciar
que los mecanismos
utilizados para identificar la

informacion  externa, son
efectivos. Aunque en el
aplicativo ~ VISION, esta

establecido un formato para

realizar la encuesta de
satisfaccion a los
ciudadanos, en la realidad se
utiiza otro, cddigo ni

aprobacion, asi mismo los
criterios que se vallan
algunos no son iguales. La
medicion de la satisfaccion
del cliente, se esta
realizando trimestralmente.
Los resultados han sido los
siguientes: Primer Trimestre
se realizaron 366 encuestas
con un porcentaje del 97%,
en el segundo trimestre con
280 encuestas, se obtuvo un
porcentaje del 98% y en el
tercer trimestre con 450
encuestas se alcanzé un
porcentaje del 99%.

La documentaciéon asociada
a cada uno de los procesos
se encuentra en la
herramienta VISION y puede
ser consultada, sin embargo,
se evidencia que aun se
encuentran documentos sin

revisibn 'y que requieren
actualizacion y ajuste
teniendo en cuenta las

modificaciones realizadas y
aprobadas en el mes de junio
a la plataforma estratégica,
asi como los programas,
metas y proyectos que se
ejecutaran en el marco del
nuevo Plan de Desarrollo
2016-2020.

Se observa debilidad en la
consulta del aplicativo
VISION por algunos
servidores publicos de la

ESTADO

Mayor al 90%

Entre el 50%y 74%

BOGOTA
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PARA TODOS


http://Tel:%20%203599900%20-%203199900
http://www.foncep.gov.co/

Elemento

Productos
Minimos

Rendicién anual
de cuentas con la
intervencion de
los distintos
grupos de
interés, veedurias
y ciudadania.

Tablas de
retencion
documental de
acuerdo con lo
previsto en la
normatividad

Politica de
Comunicaciones

Sistemas de Informacion y
comunicacion

Manejo
organizado o
sistematizado de
la
correspondencia
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EFICACIA

(Documentacién y Registros de productos)

El Decreto 28 de 2008, en su articulo 18
establece que las entidades territoriales
anualmente realizaran como minimo una
rendicion de cuentas sobre los
resultados del monitoreo, las auditorias y
las evaluaciones que sobre la entidad
territorial realicen las entidades. En
desarrollo de esta disposicion, los
veedores ciudadanos, vocales de control
o cualquier ciudadano podran acceder a
la revision de los contratos y ejecuciones
presupuestales donde se inviertan
recursos publicos. Para el 2016, no se
evidencia la realizacién de la respectiva
rendicion de cuentas, segun lo establece
la normatividad vigente. Aunque a nivel
Nacional se tiene establecido un Manual
de Rendicion de Cuentas, se
recomienda implementar uno para la
entidad que se ajuste a la operacion y
necesidades de la misma. No obstante,
en la pagina web se encuentra publicado
la de diciembre de 2015.

El FONCEP de acuerdo a |la
normatividad vigente mediante
Resolucién 4656 de 2013, aprobd la
TRD y con la Resoluciéon 0688 de 2014,
adopt6 las TRD

Se evidencié documento que establece
la politica de comunicaciones. Estad en
proceso de adopcién mediante acto
administrativo.

La entidad para el manejo organizado y
sistematizado de la correspondencia
cuenta con el aplicativo SIGEF, el cual
permite tener una trazabilidad de la
correspondencia recibida y enviada.
Ademés en el mes de junio de 2016,
suscribi6 Contrato  Interadministrativo
con la firma Servicios Postales
Nacionales S.A. (472), con el objeto de
prestar los servicios de apoyo a la
Gestion documental en las éareas de
correspondencia, archivo de gestion y
archivo central en las instalaciones del
Foncep y en la calle 93 con cra 51. Entre

Menor al 50%

Producto terminado

Entre el 50% al 80%

Producto terminado

EFECTIVIDAD

(Implementacién de los productos)

Entidad, que podrian
conllevar a la utilizacion de
documentos obsoletos.

En la presente vigencia no se
ha realizado rendicion de
cuentas, por tal razén no se
tiene informacion que
permita medir su efectividad.

Las TRD vigentes, tienen
incluidas las éareas que
conforman la entidad.
Actualmente se esta dando
inicio al proceso de
actualizacién de acuerdo al
nuevo mapa de procesos
adoptado mediante
Resolucion del FONCEP
0212 del 30 de junio de 2016
y su articulacién con el
proyecto de la nueva
estructura organizacional.
Dado que la Politica esta en
construccion  verificar  la
efectividad de la misma no
resulta pertinente indagarlo
en la entidad. No obstante se
evidencia una presentacion
sobre el desarrollo de la
misma.

Con la suscripcion del
contrato  interadministrativo
con la empresa Servicios
Postales Nacionales S.A., se
garantiza la  prestacion
continua del servicio con
personal debidamente
seleccionado, entrenado y
capacitado. Asi mismo, se

presentan informes
estadisticos mensuales del
tramite de la

correspondencia. En cuanto
a la oportunidad de la

No se evidencian acciones

Menor al 50% Mayor al 90%

Mayor al 90%

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS
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Productos

Elemento A
Minimos

Manejo
organizado o
sistematizado de
los recursos
fisicos, humanos,
financieros y
tecnoldgicos

Mecanismos de
consulta con
distintos grupos
de interés parar
obtener
informacion sobre
necesidades y
prioridades en la
prestacién del
Servicio.

Medios de
acceso a la
informacion con
gue cuenta la
entidad
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EFICACIA

(Documentacién y Registros de productos)

las principales obligaciones especificas y
gue estan directamente relacionadas con
éste item estan las siguientes: 1. Apoyo
en el proceso de recepcion, radicacion y
distribucién de comunicaciones oficiales
internas y externas. 2. Tramite del
recibido y entrega de la correspondencia
a la empresa de mensajeria. 3. Adoptar
los procedimientos y formatos
establecidos por la entidad para el
manejo de la correspondencia y archivo.
En la herramienta VISION, se encuentra
publicado el procedimiento PRCOM11-
01, V2, de Mayo 14 de 2016 "Manejo de
la correspondencia interna y externa.

En el aplicativo VISION, se encuentra
publicado el Macro proceso "Gestién de
Servicios Internos": Administracion de
activos, Gestion de Servicios
Tecnolbgicos, Gestion de servicios de
informacion, Gestion de Operaciones
Financieras, Gestion Contable vy
Tributaria, Gestion del Talento Humano.
Estos procesos y procedimientos
establecen el manejo adecuado de los
recursos, Ademas se cuenta con los
siguientes aplicativos para el manejo
organizado y eficiente de la informacion;
Administrativos: CONTRATACION,
SIGEF, PERNO, SAE, SAl, TERCEROS
Financieros: OPGET, OP, PREDIS,
CAJA MENOR, LIMAY. Soporte Técnico:
GLPI. Calidad: VISION. Pensionales:
SISLA, BONPES. Misionales:
CESANTIAS. Institucionales: CARTERA
HIPOTECARIA.

Se suscribié Contrato interadministrativo
con la Universidad Distrital en 2016.

En el Normograma de la Entidad y en
Aplicativo  VISION, se encuentra
publicado el Manual de Calidad, Version
1 de Noviembre de 2015, en él se
identifican los clientes FONCEP vy las
partes interesadas.

El FONCEP tiene a disposicion de los
usuarios los siguientes medios de
acceso a la informacion: Pagina web:
www.foncep.gov.co; Intranet, carteleras
virtuales y a partir de septiembre de

2016, el buzébn de sugerencias.
La entidad cuenta con Linea Gratuita
Nacional

018000119929, correos electrénicos
Correo Electrénico:

Entre el 81% al 99%

Producto terminado

Producto terminado

EFECTIVIDAD

(Implementacién de los productos)

entrega esta se realiza a
través del aplicativo SIGEF
este es en Linea.

En el mes de Junio de
suscribié contrato
Interadministrativo con la
Universidad Distrital, del cual
se establecié un cronograma
a partir del 24 de junio. Se

estan realizando las
modificaciones
actualizando de las

herramientas de desarrollo
para la articulacion de los
sistemas SAE-SAl (Almacén
e Inventarios), PERNO,
TERCEROS ||, interface de
OPGET - LIMAY (Tesoreria y
Contabilidad) y el ajuste de
LIMAY para las normas
NICSP. A la fecha se han
realizado once (11)
reuniones de seguimiento, el
avance al 4 de noviembre es
del 72%.

Se evidencia que estan
identificados como clientes

FONCEP: Entidades
afiliadas, Pensionados,
Entidades del Orden

Nacional y Distrital y Otros

Fondos de Pensiones vy
Cesantias. Partes
Interesadas: Sociedad,
Proveedores, Organos de
Control 'y Medios de
Comunicacién.

La Entidad realiza
mediciones frente a los
diversos canales de

comunicacién, de los cuales
se realizan mediciones.

Entre el 50% y 74%

Entre el 75% y 90%

Entre el 75% y 90%
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servicioalciudadano@foncep.gov.co;
notificacionesjudicialesartl97 @foncep.g
0V.CO; anticorrupcion@foncep.gov.co;
redes sociales (Facebook y twitter); aso
como presencia en el SuperCade CAD
(Cra 30 No 25-90, M6dulo 60)

La eficacia del eje transversal es del 80,6%, considerando que la politica de comunicaciones no
evidencia suscripcion y adopcion formal, y no se tiene previsto un proceso de rendicion de cuentas
a realizarse para la presente vigencia. La efectividad es del 65,0%, frente al conocimiento de los
servidores y contratistas de algunos mecanismos de comunicacion.

RESULTADOS FINALES

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 26.49%| 158206
(Bajo el Modelo MECI 2014) ) a

1.1.1 Acuerdos,
88,9% 79,2%| Compromisosy 91,7% 75,0%
Protocolos éticos

1.1 Componente
Talento Humano

1.1.2 Desarrollo

del Talento 87,5% 83,3%
Humano
1.2 Componente 1.2.1 Planes,
Direccionamiento 77,7% 59,2% Programasy 96,9% 70,8%
Estratégico Proyectos.

1.2.2 Modelo de

1. Médulo de Operacion por 91,7% 66,7%
Control de Procesos
Planeacion y
Gestion 1.2.3 Estructura

RS 87,5% 75,0%
Organizacional

1.2.4 Indicadores

0, 0,
de Gestion 50,0% 33,3%

V 4
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Fonde de Prestaciones Econdmicas
Cesantias y Pensiones

1.2.5 Politicas de

0, 0, 0, 0,
70,3% | | 60,4% B — 50,0% 50,0%
1.3 Componente 1.3.1 Politicas de
Administraciéon 60,0% 50,0% | Administracion del | 75,0% 50,0%
del Riesgo Riesgo
1.3.2_Identificacién 50,0% 50.0%
del Riesgo
1.3.3 Andlisis y
Valoracion del 58,3% 50,0%
Riesgo
2.1 Componente i‘lt'l luacié
Autoevaluacion 75,0% | |25,0% dgl oceovrir%?cmn 75,0% 25,0%
, Institucional Gesti y
- 2.Modulo de estion
|Evmuadény
I Seguimiento
22 Componente |, 4, 4o, | | 5g 39, 2:2LAuditoria 00004 | | 5839
Auditoria Interna Interna
2.3 Componente 2.3.4 Plan d
85,7% | |48,6% Planes de 75,0% | 162,5% S°.-riande 75,0% 62,5%
Mejoramiento Mejoramiento
3. Eje Transversal: Informacién y Comunicacion 80,6% 65,0%

Eficacia: Refiere a la verificacion de la documentacion de los productos minimos exigidos segin Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014.
Eficiencia: Refiere a la verificacion de la implementacion de los productos minimos exgidos segiin Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014, en el IPES.

FONCEP Sede Principal:
Carrera 6 No 14-98 Torre A.
Tel: 3076200
www.foncep.gov.co

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



http://Tel:%20%203599900%20-%203199900
http://www.foncep.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
HACIENDA

Fonde de Prestaciones Econdmicas
Cesantias y Pensiones

CONCLUSIONES

v' La Entidad actualiz6 y adopto un nueva plataforma estratégica, que le permitié alinearse con
el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”, sin embargo, tal actualizacion le significa
actualizar los caracterizaciones de los procesos, procedimientos, indicadores, riesgos, entre
otros elementos de control definidos por el modelo.

v' Es importante continuar y fortalecer las estrategias de sensibilizacion frente a los diferentes
componentes del Sistema Integrado de Gestion, como por ejemplo, el codigo de ética, el
mapa de procesos, el manual de funciones, mision, visién, entre otros.

v' La Entidad cuenta con Planes Operativos Anuales, sin embargo, los registros de sus
seguimientos no se evidencian ni se consolidad. Asi mismo, observamos que estos se
despliegan a niveles de actividades que hacen dispendiosa la tarea de seguimiento.

v' Se evidencian los acuerdos de gestion suscritos por los gerentes publicos, sin embargo, es
fundamental registrar los seguimientos realizados. Recomendamos que los titulares de las
oficinas asesoras, concerten objetivos y los relaciones en el formato “TIPO” de la CNSC
(EDL)

v' La politica de comunicaciones esta en proceso de adopcion, lo que implica realizar jornadas
de sensibilizacion en los servidores y contratista de la Entidad.

v Continuar con el fortalecimiento de los instrumentos de autoevaluacién, con especial énfasis
en los procedimientos de acciones correctivas, preventivas y de mejora, asi como en la
identificacion de producto/servicio no conforme.

Noviembre 10 de 2016

ANDRES PABON SALAMANCA
Jefe (E) Oficina de Control Interno.

Elaboré: Carlos Vergara Acosta, Técnico Operativo
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