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NOVIEMBRE DE 2019

Cordial Saludo,

En cumplimiento del Plan anual de auditorias de la vigencia 2019, a continuacion, se
presentan los resultados del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, por parte el FONDO DE
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PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES —FONCEP.

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional - Ley 1712 de 2014 y sus decretos
reglamentarios, identificando oportunidades de mejora por medio de recomendaciones
desde la Oficina de Control Interno.

2. ALCANCE
Contenido publicado en el vinculo de “TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA” de la pagina Web de FONCEP www.foncep.gov.co al corte
del 08 de Noviembre de 2019.

MARCO NORMATIVO

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica. Libro2, Parte I, Titulo I’ Disposiciones
generales en materia de Transparencia y de derecho de acceso a la informacion
publica nacional

Resolucion MinTic 3564 de 2015 “Por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1,
2.1.1.2.11, 2.1.1.2.2.2 y el paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto 1081 de
2015.

Directiva 06 de 2019 de la Procuraduria General de la Nacién “Diligenciamiento de la
informaciéon en el indice de transparencia y acceso a la Informacion ITA, de
conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014”

3. METODOLOGIA

El seguimiento se realiz6 dentro de lo establecido en las normas de auditoria
generalmente aceptadas incluyendo: la planeacion, la ejecucion a partir del analisis de la
informacion publicada en la pagina web del FONCEP segun selectivo, comparandola
frente al anexo de la Resolucién 3564 de 2015 y el Formato Matriz del Chequeo de
Transparencia y acceso a la informacién codigo FOR-EST-GCO-006 del FONCEP, a
través de consultas realizadas con los responsables de la informacién, para generar
finalmente el informe con las conclusiones y recomendaciones encaminadas a dar
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

La presentacion desglosada de los resultados del seguimiento se encuentra en el anexo,
el cual se estructurd en el “Formato matriz del chequeo de transparencia y acceso a la
informacién cédigo FOR-EST-GCO-006" del Foncep publicado en el aplicativo Vision
desde 01 de octubre de 2019, el cual se verificd conforme a lo establecido en la Ley 1712
del 2014, atendiendo los lineamientos del Decreto 1081 del 2015, de la Resolucion 3564
de 2015 y de la mano con la matriz de indice de Transparencia y Acceso a la informacion
“ITA_MatrizCumpliento_Sujeto_Obligado_Tradicional V2_2019" de la Procuraduria
General de la Nacion.

En el campo “Observaciones de la Verificacion de Cumplimiento y/o Justificacién de N/A”
del mencionado Anexo, se pueden identificar las recomendaciones y observaciones de los
“No Cumplimientos” fruto de la evaluacion realizada.

4.1 PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

Total items evaluados segun la matriz general: 166
Total N/A: 9

Total cumplidos: 153

Total No cumplidos: 4

A continuacién se presentaran a manera de resumen los resultados de cada una de las
categorias que arrojaron Recomendaciones o “No Cumplimientos” contenidas en el
Formato Matriz del Chequeo de Transparencia y acceso a la informacion codigo
FOR-EST-GCO-006 del Foncep publicado en Vision.

Categoria 3 — Estructura Organica y Talento Humano

En la subcategoria 3.5. “Directorio de informacion de servidores publicos vy
contratistas Literal c. Formacion académica”. Se encuentra publicado un archivo
excel con la informacién de los funcionarios vinculados a la Entidad con fecha de
Gltima actualizacion del afio 2017, y en el caso de contratistas, la Ultima
actualizacién es de junio de 2019 por lo tanto en aras de evitar una vulneracion a
la normatividad en este aspecto, se recomienda mantener la informacién
actualizada dentro de los cinco dias siguientes a que se presenten novedades en
caso de personal de planta y contratistas que se vayan vinculando.

En la subcategoria 3.5. “Directorio de informacion de servidores publicos y
contratistas literal d. Experiencia laboral y profesional’, Se encuentra publicado
archivo excel con la informacién de funcionarios, no obstante en el caso de
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contratistas, no se cuenta con informacion de experiencia laboral y profesional, por
lo tanto se recomienda ampliar la informacién de contratistas, incluyendo la
experiencia en cada caso.

Categoria 4 — Normatividad.

“En la subcategoria 4.2 Literal a “Listado de la normatividad disponible. Tipo de
Norma, Fecha de expedicién, Descripcidn corta y Enlace para su consulta”. Se cuenta
con un archivo Excel que contiene el normograma, no obstante, el buscador dispuesto
no permite realizar basqueda en dicho archivo, razén por la cual se recomienda
disponer de un mecanismo que permita dar cumplimiento al numeral 4 del Anexo de la
Resolucion 3564 de 2015, en el sentido de que la informacion debera estar publicada
y agrupada en una misma seccion del sitio web y organizada por tipo de norma,
tematica y fecha de expedicién de la mas reciente a la mas antigua, o habilitar un
buscador avanzado.

No Cumple en la subcategoria 4.2 Literal C Normas publicadas dentro de los
siguientes 5 dias de su expedicion.” Lo anterior teniendo en cuenta que no se observo
gue se haya incluido en el normograma el Decreto 492 de 2019 de austeridad del
gasto, expedido el pasado 12 de agosto, razon por la cual se recomienda establecer
controles que permitan identificar las normas que deben publicarse en la pagina web y
el responsable de su actualizacion.

Categoria 6 - Planeacién

No cumple “en la Subcategoria 6.3 literal A Proyectos de inversiébn o programas que
se ejecuten en cada vigencia. Los proyectos de inversion deben ordenarse segun la
fecha de inscripcién en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion nacional,
departamental, municipal o distrital, segun sea el caso, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 77 de la Ley 1474 de 2011". En este punto se exige que la informacion se
publiqgue trimestralmente, sin embargo, en la pagina web no se evidencia la
publicacion de la ejecucion del tercer trimestre del proyecto de inversion, por lo que se
recomienda publicar oportunamente los seguimientos al proyecto de inversion, en
cumplimiento de la normatividad vigente.

Categoria 10 - Instrumentos de gestién de informacion publica
Subcategoria 10.2 “Registro de Activos de Informacion” no se evidencia que se
cumpla con el contenido minimo establecido en el articulo 2.1.1.5.1.1 del Decreto
reglamentario Unico del sector presidencia de la republica, respecto a los
Componentes del Registro de Activos de Informacidn en los siguientes aspectos:
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“Para cada uno de los componentes del Registro de Activos de Informacion debe
detallarse los siguientes datos:

(2) Nombre o titulo de la categoria de informacion: Término con que se da a conocer el
nombre o asunto de la informacién.

(b) Descripcion del contenido la categoria de informacién: Define brevemente de qué se
trata la informacion.

NO CUMPLE (c) Idioma: Establece el Idioma, lengua o dialecto en que se encuentra la
informacion.

(d) Medio de conservacion y/o soporte: Establece el soporte en el que se encuentra la
informacion: documento fisico, medio electrénico o por algun otro tipo de formato
audiovisual entre otros (fisico, analogo o digital- electrénico).

(e) Formato: Identifica la forma, tamafio o modo en la que se presenta la informacién o se
permite su visualizacion o consulta, tales como: hoja de célculo, imagen, audio, video,
documento de texto, etc.

NO CUMPLE (f) Informacion publicada o disponible. Indica si la informacion esta
publicada o disponible para ser solicitada, sefialando donde esta publicada y/o dénde se
puede consultar o solicitar.

El Registro de Activos de Informacion debe elaborarse en formato de hoja de calculo y
publicarse en el sitio web oficial del sujeto obligado, asi como en el Portal de Datos
Abiertos del Estado colombiano o en la herramienta que lo modifique o lo sustituya”.

Se recomienda completar la informaciéon minima requerida respecto a los activos de
informacion y publicar en el formato correspondiente.

Transparencia Pasiva
La informacion de que trata esta categoria se encuentra en la ventana de Servicio al
Ciudadano. Teniendo en cuenta que la Procuraduria General de la Nacion incluy6 esta
categoria como parte de la medicion del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion - ITA, se recomienda la implementacion de la categoria 11.
Transparencia Pasiva.

Accesibilidad Web

El sitio web de la entidad cuenta con herramientas para ajustar el tamafio de la letra 'y
contraste de pantalla. La Oficina de Control Interno aplic escaneo a la pagina web del
FONCEP mediante la herramienta Tawdis el 14/11/2019, obteniendo una calificacién
de accesibilidad de AA, razén por la cual se recomienda realizar la verificacién del
cumplimiento de accesibilidad e identificar las brechas existentes para establecer el
plan de ajuste que permita mejorar el nivel de calificaciébn permanentemente. Teniendo
en cuenta que la Procuraduria General de la Nacion incluyo esta categoria como parte
de la mediciéon del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA, se
recomienda la implementacion de la categoria 12 Accesibilidad Web en la pagina de
transparencia.
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5. VERIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

Con el fin de verificar la eficacia y la efectividad de los controles establecidos, se
realizo revision a cada uno de los riesgos identificados por la entidad, que impacten el
cumplimiento a las disposiciones de Ley de Transparencia y de acceso a la
informacioén publica.

Verificacion de

Controles o i Observaciones
efectividad
Actualizar La actualizacion de un
procedimiento de ¢ Esta documentado el procedimiento no se
Actualizacion control? X considera como tal un
Pagina Web e control, no obstante, se
Intranet recomienda  establecer
¢El control se esta en el mencionado
ejecutando X | procedimiento, los
periédicamente? controles que eviten o
minimicen el efecto de la
¢El control presenta X eventual materializacion
Sanciones registro y/o evidencia? del riesgo. Se
legales por recomienda que se
publicacioén y/o atiendan las
divulgacién de . recomendaciones
informacion ¢El control es efectivo? X | generadas en el presente
erronea, informe.
incompleta o
desactualizada Actualizar X | La actualizacion de un
en los canales procedimiento de ¢ Esta documentado el procedimiento no se
de o metodqlog[qs de control? considera como tal un
comunicacion comunicacion, control, no obstante, se
de la entidad transparencia y recomienda  establecer
accesoalla ¢El control se esta X |en el  mencionado
informacion. ejecutando procedimiento, los
periodicamente? controles que eviten o
minimicen el efecto de la
¢El control presenta X eventual materializacion
registro y/o evidencia? del riesgo. Se
recomienda que se
X atiendan las

recomendaciones

. H ’>
¢El control es efectivo? generadas en el presente

informe.
Actualizaciéon de ¢ Esta documentado el X La actualizacion de la
la caracterizacion control? caracterizacion del
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Verificacion de

efectividad

Observaciones

de usuarios del
FONCEP

¢El control se esta
ejecutando
periodicamente?

¢El control presenta
registro y/o evidencia?

¢ El control es efectivo?

proceso no es un control.
Se recomienda que se
atiendan las
recomendaciones
generadas en el presente
informe.

Pérdida
reputacional por
ineficacia de los
canales
oficiales de
comunicacion

Actualizacion de la
caracterizacion de

¢ Esta documentado el
control?

¢ El control se esta
ejecutando
periodicamente?

¢El control presenta
registro y/o evidencia?

La actualizacion de un
procedimiento no se
considera como tal un
control, no obstante, se
recomienda  establecer
en el mencionado
procedimiento, los
controles que eviten o
minimicen el efecto de la
eventual materializaciéon

usuarios del del riesgo. Se
FONCEP recomienda que se
¢ El control es efectivo? atiendan . las
recomendaciones
generadas en el presente
informe.
Actualizar ¢ Esta documentado el La actualizacion de un

procedimiento de
metodologias de
comunicacion,
transparencia 'y
acceso ala
informacion.

control?

¢ El control se esta
ejecutando
periodicamente?

¢El control presenta
registro y/o evidencia?

¢ El control es efectivo?

procedimiento no se
considera como tal un
control, no obstante, se
recomienda  establecer
en el mencionado
procedimiento, los
controles que eviten o
minimicen el efecto de la
eventual materializacion

del riesgo. Se
recomienda que se
atiendan las

recomendaciones
generadas en el presente
informe.

Alteracion de la
informacién de

¢ Esta documentado el
control?
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Verificacion de

efectividad

Observaciones

los activos de
informacion de
gestion de
comunicaciones

Verificar que la
informacion de la
pagina web de la
Entidad se
encuentre acorde
con la normatividad
vigente, a través
del check list del
esquema de
publicacion oficial y
la matriz de
transparencia y
acceso a la
informacién publica

¢El control se esta
ejecutando
periodicamente?

¢El control presenta
registro y/o evidencia?

¢ El control es efectivo?

evitan la materializacion
del riesgo, sin embargo
se puede incluir otro
control para aumentar el
nivel de cobertura de los
mismos, de igual forma
no se evidencia la
publicacion del mismo.

Utilizar solamente
el formato de
"Solicitud de
creacion o
actualizaciéon de
pagina web e
intranet " para el
cargue de
informacién en la
web

¢ Estd documentado el
control?

¢El control se esta
ejecutando
periodicamente?

¢El control presenta
registro y/o evidencia?

¢ El control es efectivo?

Se viene ejecutando este
control periddicamente, y
es efectivo para que
cada é&rea revise lo que
se va a publicar

Actualizaciéon
periddica del
Procedimiento de
Actualizacion
Pagina Web e
Intranet.

¢ Esta documentado el
control?

¢El control se esta
ejecutando
periédicamente?

¢El control presenta
registro y/o evidencia?

¢ El control es efectivo?

El procedimiento existe

bajo el cédigo
PDT-EST-GCO-005 de
abril de 2019

Procesos de
buckups y
recuperacion a
sistemas de
informacioén

¢ Esta documentado el
control?

¢El control se esta
ejecutando
periodicamente?

¢El control presenta
registro y/o evidencia?

El procedimiento existe
bajo el cédigo
PDT-APO-GST-017
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Riesgo Controles Verificacion de Observaciones
efectividad
¢El control es efectivo? X
¢ Esta documentado el
control? Se identifica que los
Verificar . controles asociados
mensualmente el ¢El control se esta evitan la materializacion
esquema de ejecutando del riesgo, sin embargo
publicacion de la periédicamente? se puede incluir otro
pagina weby control para aumentar el
transparencia y ¢El control presenta nivel de cobertura de los
acceso a la registro y/o evidencia? mismos, de igual forma
informacién publica no se evidencia la
¢El control es efectivo? publicacion del mismo.
¢ Esta documentado el
X
control?
Divulgacion - -
indebida de la Actualizacién El cpntrol se esta
informacién de  Periédica del ejecutando X El procedimiento existe
I ivos d Procedimiento de periodicamente? bajo el codigo
Josactivosde  »cyjalizacion PDT-EST-GCO-005 de
informacion de  pggina web e ¢El control presenta abril de 2019
gestion de Intranet. registro y/o evidencia?
comunicaciones
¢SEl control es efectivo? X
¢ Estad documentado el
X
control?
Cargue de
informacién solo ¢El control se esta
a través del ejecutando X Se viene ej_epytando este
form_at_o de periédicamente? control per_lodlcamente, y
"Solicitud de es efectivo para que
creacion o ¢El control presenta cada area revise lo que
actualizacion de registro y/o evidencia? se va a publicar
pagina web e
Intranet ¢SEl control es efectivo? X

Fuente: Seguimiento Matriz de Riesgos operacionales 2019 VF tercer trimestre corte 30 de octubre

CONCLUSIONES

A partir del seguimiento realizado a la pagina web de FONCEP, respecto al cumplimiento
de las disposiciones vigentes de la Ley de transparencia y acceso a la informacion
publica, se observa que el sistema de control interno es susceptible de mejora en la
medida que se implementen las acciones tendientes a subsanar las brechas identificadas.
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Las conclusiones y resultados del presente informe se refieren s6lo a la informacion
consultada en la pagina web de la entidad al corte del 08 de noviembre de 2019 y no se
hace extensiva a otra informacion.

RECOMENDACIONES

Generar acciones tendientes a completar la informacion que se encuentra pendiente en la
pagina web, para dar cumplimiento total a las disposiciones vigentes de la Ley de
transparencia y acceso a la informacion publica.

Establecer controles que permitan mantener la informacion completa y actualizada, en los
plazos dispuestos por las normas correspondientes.

Implementar las categorias 11 y 12 en el vinculo de transparencia, acorde a los aspectos
medidos por la Procuraduria General de la Nacion en el Indice de Transparencia y Acceso
a la Informacion — ITA.

Identificar las brechas en cuanto a accesibilidad de la pagina web de FONCEP y
establecer un plan de accion para su mejora continua.

Publicar en forma proactiva el vinculo al Registro Nacional de Bases de Datos — RNBD
dispuesto por la Superintendencia de Industria y Comercio, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 25 de la Ley 1581 de 2018.

Establecer controles efectivos, para evitar la materializacién de los riesgos identificados, o
minimizar su impacto en caso de ocurrencia.

Cordialmente,

ﬁwﬁamnm YOMAYUZA CARTAGENA
“Jefe de Oficina de Confrol Interno

Los abajo Inscritos declaramos que hemos proyectado y revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las
disposiciones y normas legales, por lo tanto lo presentamos para la firma

Actividad Nombre Cargo Dependencia

Proyect6 César Augusto Franco V. Contratista Oficina de Control Interno
Reviso Alexandra Yomayuza Jefe de Oficina Oficina de Control Interno
Aprobd Alexandra Yomayuza Jefe de Oficina Oficina de Control Interno

Documento producido automaticamente por el Sistema de Gestibn Documental Electrénico de Archivos institucional SIGEF, en plena
conexidad con las Resoluciones 00942, 00943, 0094
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