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Concepto 2019 2018

Consorcio FONPET 4.723.057 4.283.399

Encargos Fiduciarios 2.716.743 2.534.175

Propiedad, planta y equipo 13.083 13,247

Reserva pasivo pensional 7.452.884 6.830.820

Otros activos (Efectivo, cuotas partes por cobrar y otros) 182.127 162.075

TOTAL ACTIVO 7.635.010 6.992.895

Cuotas partes de pensiones por pagar 226 315

Cálculo actuarial de pensiones actuales 6.878.624 7.107.308

Cálculo actuarial de Cuotas Partes Pensionales 282.457 -

Cuotas partes de bonos pensionales emitidos 72.204 76.819

Cálculo Actuarial de Bonos 3.840.857 2.942.598

Pasivo Pensional 11,074,429 10.127.040

TIVOS (Cuentas por pagar, beneficios a los empleados, provisiones 15.273 17251

TOTAL PASIVO 11.089.702 10.144.292

TOTAL PATRIMONIO - 3.454.692 3.151.397
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Concepto Educación Salud Total

Consorcio FONPET 6.398 767841 3.948.818 4.723.057

Encargos Fiduciarios - - 2.716.743 2.716.745

Propiedad, planta y equipo - - 13.083 13.083

Reserva pasivo pensional 6.398 767.841 6.678.644 7.452.884

ES activos (Efectivo, cuotas partes por cobrar y _ _ 182197 182197

TOTAL ACTIVO 6.398 767.841 7.635.010

Cuotas partes de pensiones por pagar - - 226 226

Cálculo actuarial de pensiones actuales 3.184.563 - 3.694.061 6.878.624

Cálculo actuarial de Cuotas Partes Pensionales - - 282.457 282.457

Cuotas partes de bonos pensionales emitidos - - 72.204 72.264

Cálculo Actuarial de Bonos - 695.224 3.145.633 3.840.857

Pasivo Pensional 3.184.563 695.224 7.194.641 11,074,429

oePeIO penal: alo ? ? 15273 15273
TOTAL PASIVO 3.184.563 695.224 11.089.702

TOTAL PATRIMONIO 3.178.165 72.617 -  3,454.692
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Estado de Resultados ATARIASSSRLA

       
   
   
   
   

 

Concepto Educación Propósito General Total

  

  

  

Aporte FONPET - 11826 507,201 519.027

Rendimientos financieros 4.078 60.584 570.215 634.877

Ingresos Diversos - - 267 267

Gastos operacionales (SIPROJ) 51.657 - 147.552 199.209

EXCEDENTE OPERACIONAL a 47.579 72.410 930.130 954.961

EXCEDENTE NO OPERACIONAL S S AZ: 11.628

EXCEDENTE DEL EJERCICIO a 47.579 72.410 941.758 966.589
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Estado de Situación Financiera
Comparativo al 30 de Septiembre

Sector Propósito General
 

 

Concepto 2019 2018

Consorcio FONPET 3.948.818 3.554.473

Encargos Fiduciarios 2.716.743 2.534.175

Propiedad, planta y equipo 13.083 13.247

Reserva pasivo pensional 6.678.644 6.101.895

Otros activos (Efectivo, cuotas partes por cobrar y otros) 182.127 162.196

TOTAL ACTIVO 6.860.771 6.264.090

Cuotas partes de pensiones por pagar 226 315

Cálculo actuarial de pensiones actuales 3.694.061 3.971.104

Cálculo actuarial de Cuotas Partes Pensionales 282.457 -

Cuotas partes de bonos pensionales emitidos 72.264 76.819

Cálculo Actuarial de Bonos 3.145.633 2.948

Pasivo Pensional 7.194.641 4.051.186

opor pagar, beneficios a los empleados, 15.273,29 20.274

TOTAL PASIVO 7.209.914 4.071.460

TOTAL PATRIMONIO 349.143 2.192.630

Cifras en millones COP
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Estado de Resultados
Del 1 de Enero al 30 de Septiembre

Sector Propósito General
 

 

 

 

 

Concepto 2019 2018

Aporte FONPET 507.201 61.606

Fondos recibidos SHD 46.256

Rendimientos financieros 570.215 202.235

Ingresos Diversos 267 1198

Gastos operacionales (SIPROJ) 147.552 10.282

EXCEDENTE OPERACIONAL 930130 361.013

EXCEDENTE NO OPERACIONAL 11.628 3.716

EXCEDENTE DEL EJERCICIO 941.758 364.728
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Estado de Situación Financiera

Sector Propósito General
  

 

Comparativo a

 

 

 

 

 

Concepto 31-dic-18 31-mar-19 30-jun-19 30-sep-19

Consorcio FONPET 3.446.261 3.846.625 3.846.625 3.948.818

Encargos Fiduciarios 2.598.259 2.630.494 2.630.494 2.716.743

Propiedad, planta y equipo 13.205 13.163 13.163 13.083

Reserva pasivo pensional 6.057.724 6.490.281 6.490.281 6.678.644

Otros activos (Efectivo, cuotas partes por cobrar y

otros) 167166 174.648 174.648 182.127

TOTAL ACTIVO 6.224.890 6.664.929 6.664.929 6.860.771

Cuotas partes de pensiones por pagar 6.269 617 617 226

Cálculo actuarial de pensiones actuales 3.698.539 3.641.411 3.641.411 3.694.061

Cálculo actuarial de Cuotas Partes Pensionales 5.914 3.873 3.873 282.457

Cuotas partes de bonos pensionales emitidos 75.968 74.990 74.990 72.264

Cálculo Actuarial de Bonos 2.782.957 2.761.648 2.761.648 3.145.633

Pasivo Pensional 6.569.647 6.482.539 6.482.539 7194.641

Otros pasivos (Cuentas por pagar, beneficios a los

empleados, provisiones y otros) 21.622 18.992 18.992 15.273

TOTAL PASIVO 6.591.269 6.501.531 6.501.531 7.209.914

TOTAL PATRIMONIO Ñ 366.380 163.398 163.398 - 3491453
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Estado de Resultados

Comparativo
Sector Propósito General

 

 

 

Concepto 31-dic-18 S1-mar-19 30-jun-19 30-sep-19

Aporte FONPET 28138 391.748 391.748 507.201

Fondosrecibidos SHD 14.111 -

Rendimientos financieros 381.518 135.702 135.702 570.215

Ingresos Diversos l 1 207

Gastos operacionales (SIPROJ) 6.849 5363 5.363 147.552

EXCEDENTE OPERACIONAL 576.919 522.088 522.088 930.150

EXCEDENTE NO OPERACIONAL 7.258 6.009 6.009 11628

EXCEDENTE DEL EJERCICIO 584.177 528.098 528.098 941.758
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Activo (millones COP)

6.398

76.708 53.913 767.841

616.054 687.743
163.031

290.389 620.461

336.360 519.067
467.668

548.432

404.957

532.416
6.860.771375,344 6.273.102 6.224.890

5.580.887

ASAS]

2012

 

3.934.539

 

2013

4.668.065

 

2014

5.014.295

 

2015

 

2016 2017

  

2018 2019

mPropósito Gral. Salud Educación
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Activo P.G (millones COP)

6.860.771
¡IO 6.224.890

5.580.887
4.6688,865 5.014.295

3.954.939

2.952.911 
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Reserva Financiera Actuarial (millones COP)

$57.430

$76.708 $53.913 $738.681

$163.031 $616.054 687.743

$290.389 $620.461
$336.360

$519.067
$548.432 $467.668

$532.416 $404.957
O

$6.061.720 6.060.999
$375.344 $5.371.675

$4.283.495 RESlo]

$3.489.239

RSS!        
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

APropósito General Salud Educación
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Reserva Financiera Actuarial P.G (millones COP)

AO
OO 6.060.999

$5.5/1.675

54.283.405 +4€31.861
RIGO

$2.561.863 
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Pasivo (millones COP)

$3.184.563

$3.128.835

$695.224

$6.591.269
LOS

VAIS]    $564.795
RAA! ASAR] $434.787

$4.605 y
Ry ALA! $979.100

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

 

m Propósito General Salud Educación
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Patrimonio (millones COP)

2012 2013 2014 2015 2016 2017

  mPropósito Genera
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Gastos operacionales (millones COP)

365.038

2012

  

18.802

513.195

 

2013

3.305

308.355

INS]

 

2014

    

217.708
8.365

117009

509.100
604.998

 

2015 2016
MPropósito General Educación

Alcaldía de Bogotá

Salud

109.470

163.300

788.600

 

2017

3.705

76.984
51.657

  

2018

  
147.552

2019



Ingresos Operacionales (millones COP)

34.037

47.831

68.641 72.410

UU
51087IAS

1109.264 1.110.358
1.028.912 1.077.682

VARO
¡ORO    

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
MPropósito General Educación Salud
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Ingresos Recibidos SHD (millones COP)

430.705
406.786 400.565

379.81
592.661

296.218

112.747

O

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Otros Ingresos Financieros (millones COP)

67.357

35.349

47.
27.717 39S

48.072

38.021

LSOO
226.789220.065 187.994   

2012 2013 2014 2015 2016

mPropósito General Educación
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Salud

571.510

 

2017

 

60.584

36.562

IO)
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2018 2019
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Tasas Históricas Portafolio Pensiones (millones COP)

 
pla

3,43% 3,75%3,67% 3,14% 3,16% 3,12% 3,23% 3,27% 3,15% 3,01% 3,25% e
3,79%

3,37% 3,13% 3.20% 3,10% 3,53% 3,27% 3,01% 3,21% 3,31%

 

ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18  jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19

o| PE Rentabilidad Portafolio
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Duración y tasas históricas del portafolio de

pensiones

10,38%

5,98% MH jm
e 5,75% 6,17%

 

 

jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19

DURACION MENSUAL 12 MESES =>AÑO CORRIDO
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Valor Histórico Portafolio de Pensiones (millones COP)

2.716.742
2.578.705 2.598.271

2.286.253

1.983.947

1.793.386

1.581.312

1,437.71

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Duración Histórica del Portafolio de Pensiones

(en años)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Composición del Portafolio de Pensiones a sept. 2019

(millones COP)

   
  

TES UVR

$342.344
13%

TES

$744.395
27%

Cuentas Bancarias

  

  

$63.910
) 2%

CcDpT

5393026
15%

Titularizaciones NY
$42.609 Bonos
2% $1.099.222

40%
TIPS

$31.236
1%
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Optimización de Recursos (millones COP)

110.978 NO

    151.472

OY IO 231030

418.180 AROLA!

242.485

44.850 72.004 85.241

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Rendimientos MRecaudo Cuotas FONPET BMSHD
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Ahorros por vigencia (millones COP)

RA

2014

 

IAN

 
2015

     

45.288

151.472

RA o

242.485

72.00444.850

2016 2017 2018

Rendimientos MRecaudo Cuotas FONPET  BMSHD

Alcaldía de Bogotá

Nota 1:

331.239

85.241

2019

244.271

214.287

2020



Fuente presupuestada y ejecución

(miles de millones COP)

$45 5

$331

E EYES
$399 el $238

$342 $243 $242

$85 $74

$410

Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado

2014 2015 2016 2017 2018 2019

 
mSHD Rendimientos FONPET

Alcaldía de Bogotá



Transferencias SHD Obligaciones Pensionales

(millones COP)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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  Presupuesto



Presupuesto Institucional de Gastos funcionamiento,

deuda e inversión (millones COP)
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Servicio a la Deuda (millones COP)
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Evolución Gastos en Porcentaje FPPB (millones COP)
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Evolución Total de Pensionados

    

11.650

11.342
11163

11.010
10.819

10.587

10.305

Ml 10.102

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Promedio Mensual Mesada Pensional

 

$1860.544
$1.952.868

$2.026.867

$1.784.859 20:

$1.505.010
$1.552.752

$1.594.019
$1.661.934 ]

]
]
]

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Cantidad de Hombres y

Mujeres por Vejez y

Jubilación
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Edad Pensionados por Tipo de Prestación

  
 

VEJEZ

AS2

152

IN /

61-70 71-80 81-90

SANCIÓN

488

255

6
MN

51-60 61-70 71-80

 

42

A

81-90

20

91 - 100

2

91-100

JUBILACIÓN

2192

1723

307

5 E)
51-60 61-70 71-80 81-90

SUSTITUCIÓN

1.101

726

258

39 21 50 M
y a |

.1- 30 31-40 41-50 51-60 61-70

 

556

91-100 >100

1.139

318

71-80 81-90 91-100 >100

Alcaldía de Bogotá



 



Cantidad de Pensionados Reconocidos

269
278

ES) 286
216

po

10281 70 79 58 63

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Reconocimiento de Pensión H Pensión sobreviviente

Alcaldía de Bogotá
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Producción Pensiones

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

oocoTOTAL ammmACTOS
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Promedio Días de Atención

98,8
96,0

 
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Alcaldía de Bogotá
 



Investigaciones Administrativas

268
258

 
2016 2017 2018 2019

FÉ Conformes MNo conformes

Alcaldía de Bogotá
 



  LANASIAE
A Ta

 



Cantidad Bonos autorizados por cantidad

160

sz!

533 586 531

134 180 156

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

AUTORIZADOS FONCEP H AUTORIZADOS PROYECCION FONPET
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Cantidad de Bonos Autorizados por valor

(millones COP)

$1.273

$163.700
ROO!

$14.322

ROA

 

$53.139
$39.103  A! AOlS $12.827

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

AUTORIZADOS PROYECCION FONPET H AUTORIZADOS FONCEP

Alcaldía de Bogotá

  



Total Bonos Pagados por Cantidad

24

 
IO

533 Se 531

134 us 156

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Pagados FONCEP. BPagados FONPET

Alcaldía de Bogotá



Pagados FONCEP Pagados FONPET



Bonos pagadosy legalizados tipo A por cantidad

245

193

129
SE)

Sl 67  
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

RECURSOS PROPIOS BHFONPET

Alcaldía de Bogotá



Bonos pagados y legalizados tipo A por valor

(millones COP)

$21.430
$19.145

$17,573

$14.558

$8.939

$3.85] $3.838 $5.092  
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

RECURSOS PROPIOS  HFONPET

Alcaldía de Bogotá



Bonos pagadosy legalizados tipo B por cantidad

A52
398

286 81
o/ 27

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

RECURSOS PROPIOS MBFONPET
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Bonos pagadosy legalizados tipo B por valor

(millones COP)

$110.567

$71.296

$49.288 $52.859
SA!   $9.856 $12.214  $3.889 :

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

RECURSOS PROPIOS MBFONPET

Alcaldía de Bogotá



Emisión de Bonos

Bonos Pagados Bonos Pagados Bonos Pagados Bonos Pagados en

 

 

 

 

 

 

 

en 2016 en 2017 en 2018 2019

Colpensiones 392 495 815 409

Porvenir 99 196 187 86

Protección 52 55 74 A9

Colfondos 35 6S 65 51

Oldmutual 5 6 18 8

Fonprecon S 9 1 1

Total 586 824 160 604     
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Recaudo cuotas partes por cobrar (millones COP)

$ 36.869

    

$ 15.81

$ 10.950
$ 9.929 $ 9.528 $ 8555

$ 7.500

N IN |o

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Alcaldía de Bogotá
   



imputación cuotas partes (millones COP)

$ 35.673

$ 25.267

$ 10.537 $ 10.574

o IN

2014 2015 2016 2017 2018 2019

$ 10.049    
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Saldos por Imputar
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

2008 $2 $2 $2 $2 $0

2009 $126 $126 $126 $14 $2

2010 $354 $354 $345 $319 $301

201 $1.71 $1.374 $1.369 $1.150 $1143

2012 $1.866 $1.866 $1.838 $1125 $640

2015 $1.308 $409 $386 $170 $148

2014 $7.723 $5.102 $5.075 $1.152 $984

2015 $9.617 $5.068 $4.666 $1.036 $885

2016 - $7.298 $5.357 $1144 $793

2017 - - $34.963 $1.145 $344

2018 - - - $8.828 $4.031

2019 - - - - $107

Total general 22.707 21.599 54.127 16.085 9.378
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Efectividad recaudo cuotas partes (millones COP)

$ 83.523

   $ 36.869

  

  

    $ 24.697 % $ 24.241
$ 23.142 $ 22.615

  
$ 18.696

17%
$ 12.641 $15.811

$ 9.929 $ 10.950 $ 9.528
$/309 $ 4.181

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

mm COBRO CUOTAS PARTES RECAUDO  ——% EFECTIVIDAD RECAUDO

Alcaldía de Bogotá



Universo Cuotas partes por Cobrar

 

 

   
 

Estado Número de cuotas partes Activos inactivos

Universo Final 1677 979 698

Coactivo

Yniverso Pre 3281 2249 1032
jurídico

Universo Final Número de Cédulas

4.958 3040    

Alcaldía de Bogotá



 

_ Otros
istionales

Cartera

 Alcaldía de Bogotá



Composición de la Cartera FAVIDI (Sept 2019)

 

Edad Cartera FAVIDI

 

 

 

 

 

 

 

          

AMORTI
CA INTERES . ABONO K POR SALDO SALDO

SANEO NT SESURO CORRIENTE MORA A AMORTIZACIÓN CAPITAL HIPOTECARIO

O-30días| O

31-60 días| 4 $ 21153 $ 102.089 $ 3.587.614 $ 12.800.231 $ 13.210.287

61-90 días| O

91 - 120

días O

121 - 180

días Ó

>181 días 4215 237.445.685 $ 154.849.231 $ 657.230.983 $ 1642.789.829 $ 3.666.868 $ 1642.779.936

INACTIVOS| 10 $ 37829.5506 $3 20.776.181 $ 13.691.916 $ 37433.356 $ 4.615150 $ 214.346.109

TOTAL 56 |$ 275.296.344 $ 175.727.501 $ 770.922.899 $ 1.683.810.799 $ 21.082.249| $1.870.336.32
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Histórico Créditos Vigentes

Por Cantidad Por Valor (millones COP)

$76

$76 $77

$1.817 $2.405

SS) $2.084
$173 $214

10

10

1

[8

roda!

De 159 joo
PAR

183

239
15)

9 10

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

E Créditos Activos Créditos Inactivos E Créditos Activos Créditos Inactivos
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Créditos Cancelados

75

66

52

46

 1

MS :

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Acuerdos de Pago

123
118

78

53 53

sl

16

NN

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Histórico Recaudo de Cartera

   

     

 

$10.030

19,14%

$7.288 15,14%

11,99%

7,51%

$2.11 $1.898

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
HECARTERA ACTIVA RECAUDO DELACARTERA  »EFECTIVIDAD RECAUDO
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12,37%

$1.656

 

2019



Avance en Depuración de Cartera FAVIDI

Por Cantidad Por Valor (millones COP)
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CRÉDITOS RECIBIDOS ENERO DE 2016 CREDITOS A 30 DE SEPTIEMBRE DE CRÉDITOS RECIBIDOS ENERO DE2016 CREDITOS A 30 DE SEPTIEMBRE DE

2019 2019
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_ Otros
istionales

Cesantias

 Alcaldía de Bogotá



Cantidad de Afiliados

3.323

sisi

2.818

2.578

2.433
2.313

2.190
2.106

    
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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ATAROS
o 4

as:

 
Alcaldía de Bogotá



Promedio Tiempo de Respuesta

18:16:40

   

 

    

10:27:56

8:56:58 9:03:34 ee, .., o.oe... 7:30:51

sn.. eo. ..... .?. e,

6:17:57 6:07:42 6:04:39 “**e0..,
4:50:14

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e...CESANTÍAS e»CESANTÍAS + TESORERÍA

Alcaldía de Bogotá



Cesantías Pagadas en la Vigencia

Por Cantidad Por Valor (millones COP)

$38.563

2.428 $37.053

2180 $35.067 $32.088
2.091

1952 Laca .88s e $29.554 $30.445 608773

$21.767

1105
]

   
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Cesantías Por Tipo de Giro

 

 

 

 

 

PS Cantidad

Mejoras o ampliación 386 7.0617998.432

Compra de vivienda 98 3.945.338.208

2019 Definitiva 101 6.260.474.M0

Estudio 458 2.586.010.727

Liberación de gravamen 62 1356.7/99.550       
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_ Otros
Misionales

Portafolio Cesantías

 Alcaldía de Bogotá



Rentabilidad Portafolio de Cesantías

8,2%

S
O
.

5,0%

 

 

Ss

3,63

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 * 2019
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Nivel de Cobertura Pasivo por Cesantías

78,49%

55,42%

44,58%

34,73%

 

31,20%

28,39%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Valor Histórico Portafolio de Cesantías

(millones COP)

61.653

538.457

46.755

34.139
32.425

22.894 22.999 Ñ 23.034

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 *2019
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Tipo de Título - Portafolio de Cesantías
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Promedio Duración Portafolio de Cesantías (en años)

1,38

S7

1,20

114

0,96 0,97
0,99

0,94

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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  INIA

FONCEP

 



  EE.FF
FONCEP



Activo FONCEP Corporativo (millones COP)

$20.646

$12.507

$10.512 $10.957

$7794 $8.472

] Ñ Ñ

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

$7041
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Pasivo FONCEP Corporativo (millones COP)

$9.041

      

$7145

$6.219
$5.751 $5.804

$4.008 $4.110

o o y

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Patrimonio FONCEP Corporativo (millones COP)

$14.842

$5.206

       
$4.823

E293 $4.362
$3.465 $3.787

IZ_ E

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Gastos e Ingresos de Administración FONCEP

Corporativo (millones COP)

 
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

BGastos Operacional BM ingresos Operacional
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Sueldos y Salarios FONCEP Corporativo

(millones COP)

$8.475 $8.669

$7.81

$6.653

$4.700

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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ingresos Operacionales FONCEP Corporativo

$23.065

$21.548 $21.920 $22.296

$19.663

$16.986
$16.135$16.069

 
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Otros Ingresos Financieros FONCEP Corporativo

(millones COP)

$1.443

     
$1.309

$915 $902 $959

$840

Ñ Ñ Ñ :

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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»

A Vcontratación
FONCEP

 Alcaldía de Bogotá



Contratación Por Modalidad - Mínima Cuantía

(millones COP)

%

8   $170

2016 2017 2018 sep-19

MW Valor +..e Cantidad

 

| Alcaldía de Bogotá /
 



 $-

 $200

 $400

 $600

 $800

 $1.000

 $1.200

 $1.400

 $1.600

 $1.800

 $2.000

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5



0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

 $-

 $200

 $400

 $600

 $800

 $1.000

 $1.200



0

2

4

6

8

10

12

 $-

 $500

 $1.000

 $1.500

 $2.000

 $2.500

 $3.000



0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

 $-

 $200

 $400

 $600

 $800

 $1.000

 $1.200

 $1.400



0

50

100

150

200

250

 $-

 $2.000

 $4.000

 $6.000

 $8.000

 $10.000

 $12.000



0

1

2

3

4

5

6

 $-

 $200

 $400

 $600

 $800

 $1.000

 $1.200

 $1.400



0

1

2

3

4

5

6

7

8

 $-

 $50

 $100

 $150

 $200

 $250

 $300

 $350

 $400



0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

 $-

 $50

 $100

 $150

 $200

 $250

 $300

 $350

 $400

 $450

 $500



0

50

100

150

200

250

 $-

 $1.000

 $2.000

 $3.000

 $4.000

 $5.000

 $6.000

 $7.000

 $8.000

 $9.000



0

1

2

3

4

5

6

7

8

 $-

 $50

 $100

 $150

 $200

 $250

 $300

 $350

 $400

 $450



NA TIGE

 

hd MISER

FONCEP

 Alcaldía de Bogotá



Fallos Demandas Judiciales por Cantidad

127

107

83

50
44

2017 2018 2019
MFavorables MDesfavorables
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Fallos Demandas Judiciales por Valor (millones COP >

$12.450

$5.072

$506

$4.653 $4.447

o
2 $2.347

O MN

2016 2017 2018 2019
MFavorables MDesfavorables

    
 | Alcaldía de Bogotá /



Demandas Radicadas

S12

217

194

|

2016 2017 2018 2019
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TICS

 Alcaldía de Bogotá



Total Requerimientos

  
S.466

3.001

2.741 2.71

2.440
2.318 2.206 2.314

330 303 410 352
183 167 204 207

E» ES E [3]
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

MN Creados Resueltos efectividad
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Atención de Mantenimiento de Software de

Aplicativos

  
Ñ 2.656

2350 2.403

2104 POD 2.032
1,949 1971

1.790 1797
1.697

1554 1.525

]
1040

Ñ 928

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

NN Creados Resueltos efectividad
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"
, Y Servicio al

Ciudadano

 



Gestión de Peticiones, Quejas Reclamos, Solicitudes

y Denuncias - PQGARSD

1625
1.552

115

926

646

      
2014 2015 2016 2017 2018 2019

mA Cantidad TRTA

 



Solicitudes de Acceso a la información

412

302
293

178

114

55
YE

MAME oe.00% 57     
2014 2015 2016 2017 2018 2019

mA Cantidad TRTA

Alcaldía de Bogotá



Quejas

SS

10
9

2015 2016 2017 2018 2019
mA Cantidad TRTA
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Solicitudes de Copia

831

507

402 427

118

71

2014 2015 2016 2017 2018 2019
mA Cantidad TRTA

  
 

Alcaldía de Bogotá
   



Consultas

 
 

Alcaldía de Bogotá
   



Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones

17

  
2018 2019 2018 2019 2018 2019

Reclamos Sugerencias Felicitaciones

ma CANTIDAD TRTA
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Canales de Atención - Front

     
19.960 20.589

18.458 17.745

16.344

IS

*2014 2015 2016 2017 2018 2019
aCantidad T ESPERA
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Canales de Atención - SuperCade

5680

3817

2744

2016 2017 2018 2019

MH Cantidad TRTA
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Canales de Atención - Call Center

6012

4107

2903

1331    
2016 2017 2018 2019

 

[ Alcaldía de Bogotá /
 



Canales de Atención - PBX

5600

Ñ

2016 2017 2018 2019

4706

1050 
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Canales de Atención - Correo electrónico

16815

8150

6570

4145

    
2016 2017 2018 2019
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Redes Sociales

 
2019
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% de Participación Por Canal

ON
REDES SOCIALES; 0,01%

FRONT; 48,00%

PBX; 10,34%

  
EMAIL; 22,94%

CALL CENTER; 9,23%

SUPERCADE; 9,49%
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