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ASUNTO: Seguimiento a Iniciativas: Armonizacion del Sistema de Gestion
Documental y Modelo de Servicio corte 31 de mayo 2019

En cumplimiento del plan anual de auditorias de la vigencia 2019, la Oficina de Control
Interno realiz6 seguimiento y verificacién al cumplimiento del desarrollo de las Iniciativas
Modelo de Servicio y Armonizacion del Sistema de Gestion Documental, con corte a 31 de
mayo de 2019.

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar la verificacion de la gestion de las iniciativas del FONCEP, con el propésito de
generar recomendaciones gque agreguen valor a su desarrollo y cumplimiento de los
objetivos institucionales.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Determinar el nivel de ejecucion fisica de las actividades asociadas a las iniciativas
Establecer el nivel de ejecucidn presupuestal (funcionamiento e inversion) de las
iniciativas.

Determinar el cumplimiento de gestiéon de cambios, cronograma, costos y riesgos
Verificar la efectividad de los controles asociados a los riesgos identificados.

3. ALCANCE

Se realiz6 seguimiento a las siguientes iniciativas, a partir de su formulaciéon con corte al
31 de mayo de 2019.

Modelo de Servicio,
Armonizacion del Sistema de Gestion Documental

4. FUENTES DE INFORMACION

Se tuvo en cuenta la informacion registrada en el aplicativo Suit Vision Empresarial y
demas informacién solicitada por el equipo auditor, mediante correo electronico
institucional y mesas realizadas con los responsables de las iniciativas.

5. METODOLOGIA

Para la ejecucién del seguimiento se aplicaron las técnicas de auditoria en el cual se
incluyd, la planeacion, ejecucion, generacién y comunicaciéon del informe con las
conclusiones y recomendaciones que serdn comunicadas a los lideres de iniciativa y a la
Direccion del FONCEP, a partir de un muestreo no estadistico de la totalidad de
actividades establecidas en las iniciativas las cuales permitan contribuir al mejoramiento
del Sistema de Control Interno del FONCEP.

Tabla 1. Iniciativas y Objetivos Estratégicos.

Iniciativa Objetivo Estratégico

Disefio e mplementaciﬁn del Fortalecer la ransparenciayEficiencia Crganizacional.

Meodelo de Servicic de FONCEP ] o .
Consolidar los servicios y procesos misionales.

Armonizacion del Sistema de Fortalecer el Sistema de Gestidn Documental mediante la

Gestion Documental aplicacion de las herramientas archivisticas, en cumplimiento de
las normas. para garantizar la conservacion, disponibilidad y
acceso a la informacidn en el marco de la transparencia vy la
eficiencia administrativa

Fuente: Actas de Constitucion- Kick Off Iniciativas y Link: https://sites.google.com/foncep.gov.co/ogifoncep/nuestras-iniciativas-
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estrat%C3%A9gicas/dise%C3%B1o-e-implementaci%C3%B3n-de-modelo-de-servicio-de-foncep Fecha corte 31 de mayo de 2019

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados de la revision documental realizada por el equipo auditor en el presente
informe de seguimiento y las evidencias obtenidas en el aplicativo VISION ademas de los
correos electrénico institucional y mesas de trabajo realizadas con los responsables de las
iniciativas de acuerdo con los criterios definidos, se refieren solo a los soportes
examinados y no se hacen extensibles a otros soportes.

6.1Diseflo e Implementacién de Modelo de Servicio de FONCEP
6.1.1Planteamiento inicial

El planteamiento inicial dispuesto en el acta de constitucion - Kick Off establecié que el
proyecto se encuentra asociado al cuarto eje trasversal del “Plan de Desarrollo Bogota
Mejor Para todos” con la iniciativa de orientar a una gestidon publica mas trasparente y
eficiente para asi ofrecer un mejor servicio al ciudadano por mejoramiento de proceso y
uso de las TIC, estableciendo asi en el FONCEP la oportunidad, enfocada a satisfacer a
los usuarios identificados a partir de la caracterizacion y usando una gestion para
servicios TIC, donde mejora la experiencia del usuario permitiéndole alcanzar la felicidad
para todos.

De acuerdo con lo anterior se presentan los datos de identificacion de la iniciativa Modelo
de Servicio de FONCEP, asi:

Tabla 2. Identificacion Iniciativa Disefio e Implementacion del Modelo de Servicio de FONCEP
IDENTIFICACION DE LA INICIATIVA

Fecha de elaboracion: 11-Sept-2017
Pilar o eje transversal del plan de Gobierno legitimo, eficiencia administrativa y fortalecimiento
desarrollo local: Prestar los mejores servicios al menor costo y en forma
equitativa.
Obijetivo estratégico H1. Fortalecer la Transparencia y Eficiencia Organizacional/
H1.2.3 Consolidar los servicios y procesos misionales
Nombre de la Iniciativa: Disefio e implementacion del modelo de servicio de FONCEP

Fuente: Acta de Constitucion de la Iniciativa. Fecha: 11 de septiembre de 2017

6.1.20bjetivo de la Iniciativa

Verificada el acta de constitucion formalizada el dia 11 de septiembre de 2017 y deméas
documentos se observé que el objetivo establecido para el proyecto-iniciativa corresponde
a: “Disefiar e implementar un modelo de servicio que responda a las expectativas y
necesidades identificadas de los grupos de interés de FONCEP, asi como establecer los
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mecanismos para la medicién del nivel de satisfaccion de dicho modelo, todo ello basado
en la normatividad vigente aplicable.” Resultado del seguimiento realizado se pudo
observar en la herramienta VISION que el objetivo se ha mantenido desde la constitucion
del acta por lo cual no ha presentado modificacion alguna.

De igual forma para el desarrollo de la iniciativa se plantearon los siguientes hitos claves:

Inicio (Octubre 2017)

Planeacion (Octubre 2017)

Diagndstico de modelo actual de servicio, Caracterizacion de los grupos de interés
y Mapa de interacciones. (Diciembre 2017)

Modelo de servicio y disefio del mecanismo de medicién (Junio 2018)
Implementacion del modelo de servicio (Octubre 2018)

Prueba piloto de los Mecanismos de medicién (Noviembre 2018)

Implementacién de un CRM (Noviembre 2019)*

Control y Monitoreo (Noviembre 2019)*

Cierre (Diciembre 2019)*

Ahora bien en cuanto hace relacion al alcance se establecio: “Ejecutar el diagnéstico del
modelo de servicio actual, realizar caracterizaciones de grupos de interés, mapa de
interacciones, con ello disefiar e implementar un nuevo modelo de servicio y disefiar los
mecanismos de medicién de la experiencia del usuario y de las partes interesadas que se
ven beneficiadas con este modelo. *Incluye la implementaciéon de un CRM.”

6.1.3Fases de la Iniciativa

De acuerdo con lo evidenciado en el seguimiento realizado se observan las fases
proyectadas para la iniciativa en las vigencias 2017, 2018, y 2019, asi:

Tabla 3. Fases de la Iniciativa Disefio e Implementacién del Modelo de Servicio FONCEP.
FECHA DE

ETAPAS ACCIONES INICIO FINAL||\|ZACIO

FECHA

Elaboracién, presentacion y firma del acta
INICIO . P y 01/08/2017 06/10/2017
Kick-off.
PLANEACION Realizar plan de trabajo. 11/09/2017 20/04/2018
Contratacion
EJECUCION-FASE Organizacion y planeacion
1-Diagnéstico modelo, Diagnostico - Entendimiento del modelo
caracterizacion de actual
: 5 01/08/2016 30/03/2018
grupos de interes, Diagnéstico - Informe del modelo actual
mapa de interacciones Caracterizacion de grupos de interés -
Levantamiento y andlisis de informacion
disponible
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ETAPAS ACCIONES

FECHA
INICIO

FECHA DE
FINALIZACIO

N

Caracterizacion de grupos de interés -
Lanzamiento y ejecucion de estudio de
grupos de interés

Caracterizacion de grupos de interés -
Definicion y caracterizacién de grupos de
interés

Mapa de interacciones

Informe Final Diagnostico Modelo de
Servicio, Caracterizacion y Mapas de
Interaccion

Socializacién de resultados

Contratacion Concurso de Méritos
EJECUCION-FASE CM-01 2018
2-Disefio de Modelo de Contratacion Concurso de Méritos
gobierno de CM-02 2018
informacion Organizacion y planeacién

Disefio del Gobierno de Datos

EJECUCION-FASE

3-Implementacion de Implementacién modelo de gobierno de
Modelo de gobierno de datos.
informacion

EJECUCION-FASE
4-Disefio de modelo de
servicio y de los
mecanismos de
medicién
EJECUCION-FASE Implementacién desarrollos
5-Implementacion tecnologicos
modelo de servicio Implementacion victorias tempranas
Seguimiento Actividades 2016
Seguimiento Actividades 2017
Seguimiento con el equipo
Seguimiento con el sponsor
Seguimiento contrato 248 de 2017
Seguimientos contratos 43, 82y 94 —
2019
CONTROL Seguimiento presupuestal contrato 145
de 2018
Seguimiento presupuestal contrato 26
de 2018
Seguimiento presupuestal contrato 38
de 2018
Seguimiento presupuestal contrato 94
de 2018
Acta de cierre
Documento Cierre

Actividades preliminares
Disefio del modelo de servicio

CIERRE
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ETAPAS ACCIONES FECHA FECHA DE
INICIO FINALIZACIO

N

Seguimiento implementacion proceso.

Fuente: Formato Plan de Gestion del Proyecto e “In - Disefio e implementacién de Modelo de Servicio de FONCEP”
herramienta Suit Vision Empresarial. Fecha de Corte: 31 de mayo de 2019

El producto final de la Iniciativa corresponde a un Modelo de Servicio implementado en el
FONCEP.

6.1.4Estado actual de la iniciativa

Al corte del presente seguimiento y revisadas las fases y los productos programados
inicialmente en la iniciativa se observo lo siguiente de acuerdo con los siguientes
entregables aprobados:

Tabla 4. Entregables Iniciativa de acuerdo con las fases.

Se observoé en VISION los diagnésticos
correspondientes a “Entendimiento del modelo
actual” e “Informe del modelo actual” y Diagndstico
Final de Modelo de Servicio, Caracterizacion y
mapas de interaccion”.

Relacionado con la caracterizacién de los grupos
de interés se observo entregable de
Caracterizacion de los grupos de interés | “levantamiento de andlisis de informacion

(Fase ) disponible”, “Lanzamiento y ejecucion de estudios
de grupos de interés y “Definicién y caracterizacion
de grupos de interés”

3. Mapa de interacciones (Fase |) Se observa entregable del mapa de interacciones.
Especificamente con el Modelo de Gobierno de
Informacion se observa acta 3 del 18 de diciembre
de 2018 mediante la cual se formaliza la entrega
entre otros productos la documentacién detallada
del modelo de gobierno de datos definidos y
requerimientos funcionales.

Frente a la implementacion del Modelo de
Gobierno de Informacion se observa documento

Diagndstico de modelo actual de servicio de
FONCEP (Fase I)

Modelo de gobierno de informacién para
4. cada proceso misional y de servicio al
ciudadano enmarcado en MIPG (Fase II)

Implementacion Modelo de gobierno de
informacién para cada proceso misional y

5. .. . en el cual se relacionan los resultados de la
de servicio al ciudadano enmarcado en | . L
MIPG (Fase Ill) implementacion en los grupos de valor Modelo de
Gobierno de Datos — FONCEP.
Se observa la creacion del “Link Modelo de
Servicio”, actualizacién de tramites y servicios en
6 Modelo de servicio de FONCEP (Incluye | la pagina web, actualizaciéon de tramites, servicios

mecanismos de medicién) (Fase 1V) de bonos, de cesantias, cuotas partes, néminas de
pensionados, fortalecimiento plan de
comunicaciones y la inscripcion de tramites en el
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SUIT.

Implementacion del modelo de servicio

(victorias tempranas) (Fase V)

Para esta fase se encuentra programado la
implementacion de victorias tempranas se
encuentran establecidas dos actividades “Mostrar
resultados de implementacion de victorias
tempranas” y “Validar documentacion detallada
procesos relacionados grupos de valor” de las
cuales se observa informe de resultados.

Implementacion del modelo de servicio
(desarrollos tecnoldgicos) (Fase V)

En la actividad de “Implementacion de los
desarrollos tecnoldgicos” se encuentran las
actividades Seguimiento a desarrollo vista Unica 'y
actualizacion de datos y Seguimiento a
implementacion mecanismos de medicién —
herramienta, de acuerdo con lo observado en
VISION estas actividades tienen fecha de
terminacion el 30 y 28 de junio respectivamente las
cuales a la fecha se encuentran vencidas en dicha
herramienta y no presentan registro de avance.

Fuente: Formato Plan de Gestiéon del Proyecto e “In - Disefio e implementacion de Modelo de Servicio de FONCEP”
herramienta Suit Vision Empresarial. Fecha de Corte: 31 de mayo de 2019

Cambios registrados en la Iniciativa

Durante el proceso de gestion de la iniciativa se observaron algunos cambios requeridos
por el gestor del proyecto y los cuales fueron aprobados de la siguiente manera, entre los
gue se encuentra ajuste en la meta, inclusion de nuevas actividades, modificacion de
fechas (incluyendo fecha final de proyecto), ajustes en el presupuesto inicial y plan de

pagos, entre otros :

Tabla 5. Registro de Cambios realizados en la Iniciativa.

Detalle modificaciéon

Estado Estado Final

19-02-20 Cambio de fechas para la contratacion

Inicial

Para adjudicar el 25 de
abril * Solicitud de

17 de abril de 2018 Estudios previos y Pliego

ncur meéritos - f 2 -
18 concurso de meéritos - fase 2) de condiciones para 8 de
marzo
12-06-20 Agregar r?EIeva actividad Reisllfzar"proceso de . Desde el junio al mes de
contratacién Concurso de méritos” por proceso De abril a mayo
18 y ) agosto.
de contratacién desierto
Ajuste a la meta de la iniciativa Debido al ajuste
en el cronograma, una vez adjudicado el .
12-06-20 )
contrato se tendra claridad sobre las fechas 80% de la iniciativa Segun a cronograma
18 . L . acordado con proveedor
reales de ejecucion y esto afectard lo
programado en SEGPLAN
. Segun a cronograma
mbiar las fech rogram ralasf
12-06-20 gz 4b5a as fechas programadas para las fases Agosto - Octubre acordado con proveedor
3.4, r
18 Cronograma acordado con el proveedor (propuesta)
12-06-20 Actividades relacionadas con el modelo de N/A Plan de trabajo
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18 servicio actualizado con las
Con el fin de mostrar avances resultado de la actividades descritas
caracterizacion se plantean actividades nuevas
para ser incluidas en el plan de accion de la
iniciativa

. Segun a cronograma
22.08-20 Cambiar las fechas programadas para las fases acordado con proveedor

18 2,34,5 Agosto Entregable 1

Cronograma acordado con el proveedor 9
22.08-20 Cambio en el crgnograma de pagos, de Acorde a tiempos del o
acuerdo a descripcion Acorde al acta de inicio

18 , L CMO02 de 2018
Cronograma segun acta de inicio
Cambio en la ficha técnica del indicador
Debido a los tiempos de asignacion del

) ) Acorde a los
22-08-20  contrato, aun no se tienen los mecanismos de .
o . . - Cada 6 meses mecanismos de

18 medicion apropiados para mejores mediciones "y .

; medicion determinados
y es un desgaste realizar otra, cuando no se
cuenta con los mecanismos
16-09-20 Ajuste en el presupuesto de 2019 $ 1.574.935.558

18 Presupuesto asignado 2019, teniendo en $ 2,288,600,037 *Sujeto a liberaciones
cuenta al alcance de la iniciativa
AiUste en bagos Asignados asi:
InJcIuir Iar?dg(]e agos de la linea de Pagol: $  47.998.650

16-09-20 P pag Sin asignar Pago2: $ 162.000.000
$680.000.000

18 (Formularios de solicitud de cambios de Pago3: $ 211.201.350
iniciativas diligenciado) Pago 4: $ 129.600.000

9 Pago5: $ 97.200.000
25-02-20 Modlf.lcacm.)r’w fecha final de la |n|c!at|va - 26/ diciembre de 2019

19 Por ejecucion de presupuesto asignado 2019 — 30/ julio de 2019 **Suieto a definicion
contratos 43, 82, 94 I
Inclusion de control de pagos para contratos
2019 (Formularios de solicitud de cambios

25.02-20 de iniciativas diligenciado) Seguimiento contratos:

19 Con el fin de evidenciar en la herramienta de 43, 82,94
gestién SVE, el comportamiento del
presupuesto y su respectiva evidencia desde
SECOP

Grupo 4: 11 marzo
25.02-20 |\./|0(.:|IfICé.1(':I0n en fechas de entregables y acta de Grupo 4: 25 enero Grupo 5 :26 a.t{rll
19 liquidacion Gruno 5 12 marzo Acta de liquidacion 4
Por suspension contrato 145 de 2018 po>: meses después de
finalizado
Inclusion de actividades Fase 3.5 EJECUCION
FASE 5-IMPLEMENTACION MODELO DE Inclusién de vista Gnica
25-02-20  SERVICIO > Implementacion desarrollos o y
o actualizacion de datos
19 tecnoldgicos
Resultado de los acuerdos con OIS — Reunién
DIC 18
Modificacién en fechas de entregables y acta de Grupo 5: 20 mayo
29-04-20 liquidacion por prorroga contrato 145 de 2018 Grupo 5: 20 mayo 2019 Acta de liquidacion 4
19 (Formularios de solicitud de cambios de meses después de

iniciativas diligenciado)

finalizado

Fuente: Informes de Seguimiento presentados al Comité Directivo. Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

De acuerdo con lo anterior se observan tres formularios de solicitud de cambios de
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iniciativas diligenciados en las fechas y requerimientos correspondientes al 16 de octubre
de 2018 (llevar el control de los pagos del contrato 145 de 2018 en la herramienta
VISION), 25 de febrero de 2019 (cambios de fechas relacionadas con los entregables y
pagos del contrato 145 de 2018) y 29 de abril de 2019 (De acuerdo a la ejecucion del
contrato teniendo en cuenta la necesidad de prorrogar). Cabe resaltar que no se
evidencian mas registros de solicitud de cambios en la iniciativa.

6.1.5Cumplimiento actividades

Frente al cumplimiento de las actividades plasmadas en el aplicativo VISION se observa
el avance al cumplimiento de las actividades de la iniciativa observando un 96,09% de
cumplimiento frente al 87,06% de avance real y el 90,60% del avance esperado de la
entidad.

Tabla 6. Porcentaje de Cumplimiento Iniciativa-VISION

A LT CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES OCI

Se establecieron 177 actividades en la iniciativa Disefio e
implementacion del modelo de servicio de FONCEP programadas
para su gestion en las vigencias 2017, 2018 y 2019, de las cuales
al corte del 30 de mayo de 2019 se tenian 173 actividades para
reporte de las cuales solo se encuentran vencidas dos (2) tareas,
96.09% 87.06% es decir 172 se encuentran con reporte de cumplimiento al 100%
lo que genera que la iniciativa en mencién alcance un
cumplimiento del 96.09% de efectividad.

De acuerdo con lo anterior se recomienda adelantar las acciones
necesarias las cuales permitan ejecutar las actividades que se
encuentran pendientes al corte de evaluacion del seguimiento.

Fuente: Suit Vision Empresarial VISION. Fecha: 31 de mayo de 2019
6.1.6Contratacion

Durante los periodos vigentes a partir del acta de constitucion de la iniciativa
Implementacion Modelo de Servicio se observaron 13 contratos suscritos en las vigencias
2016, 2017, 2018 y 2019 a cargo del proyecto para su respectiva ejecucion.

Tabla 7. Contratacion Iniciativa.

Vigenci Valor Total Rubro
Detalle . .
a Vigencia
(1) Contrato 115-2018 ($469.838.397) — Celebracion dia de
2016 las personas de la tercera edad. $471.171.73 Inversion
(1) Contrato 147 (Prorroga y Adicién) Prestacion de 0 (2 contratos)
Servicios ($1.333.333)
2017 (3 ) Contratos de Prestacion de Servicios (Profesional: $219.614.00 Inversion
$17.667.000, Profesional: $17.667.000 y Técnico: 0 (4 Contratos)
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Vigenci Detalle Valor Total Rubro
a Vigencia

($17.280.000)

(1) Contrato- Concurso de Méritos (Diagndstico,

caracterizaciones, mapas de interacciones) ($167.000.000)

(3 ) Contratos de Prestacion de servicios (Asistencial:

$17.600.000, Asistencial: $31.759.000, Profesional:

$59.259.733) $756.618.73

(1) Contrato — Concurso de Méritos (Modelo de servicio -

Gobierno de datos - Automatizacion de indicadores

$648.000.000)

(3) Contratos de Prestacion de Servicios (Asistencial:

2019 $32.680.800, Asistencial: $18.803.200, Profesional:

$65.399.880)

Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon y SECOP |y Il. Fecha de corte: 31 de mayo de 2019

Funcionamient
o (1 contrato)
Inversién (3)

2018

$116.883.88 Inversién
0 (3 Contratos)

De acuerdo con la tabla anterior se observd que por concepto de contratos suscritos se
ejecutaron $1.564.288.343 correspondiente a los apoyos asistenciales y profesionales
para la ejecucién de la iniciativa y las empresas de consultoria.

Contrato 145-2018

El contrato 145 de 2018 fue suscrito el 13 de agosto de 2018 con el objeto contractual:
“Contratar una consultoria especializada para la construccion de un modelo de servicio; el
disefio e implementacion del modelo de gobierno de datos; y la automatizaciéon y cargue
de los indicadores de proceso en la herramienta tecnolégica institucional”, por un valor
total inicial de $959.973.000, de los cuales corresponden a la iniciativa de Modelo de
servicio $697.359.000.

Inicio: 13/08/2018 - Terminacién: 12/03/2019

Plazo de Ejecucién: Siete (7) meses vigencia de cuatro (4) meses posterior a la
liquidacion.

Solicitud de prérroga de contrato: Tomo 6 PAG 16. Se solicita 28 dias habiles de
prorroga fecha inicial 06/04/2019. fecha propuesta 20/05/2019

Cabe resaltar que de acuerdo a la suspension del contrato realizado a partir del 19 de
diciembre de 2018 y retomando el dia 14 de enero de 2019, se observé en el formato de
solicitud de adicién, prorroga y/o modificacion del contrato (FOR-GSI-GCN009) mediante
el cual se relacionan las acciones adelantadas a la fecha resultado de la ejecucion del
contrato, en cuanto a la ejecucién presupuestal (pagos realizados) se indica que los pagos
realizados hasta la fecha de solicitud por valor de $287.991.900 afectaron el rubro de
“Honorarios Entidad”, sin embargo y una vez consultadas las érdenes de pago y los
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registros presupuestales se observé que el rubro presupuestal con el que se hicieron los
pagos fue el 3-3-1-15-07-44-0977-192 Instrumentacion de la Politica Publica Pensional del
Distrito. Teniendo en cuenta que este registro puede generar errores para los usuarios de
la informacién, se recomienda establecer controles frente al contenido de las actas y
demas documentos del proceso contractual.

De acuerdo con el cronograma de los entregables y los ajustes realizados se observo el
cumplimiento con las siguientes fechas:

Tabla 8. Entregables Contrato 145-2018

Fecha Acta Entregables
28-08-20 001 Plan de Trabajo: Cronograma
18 001-1 Ajustes requeridos
Entregable 2: Diagndésticos y mapeos (Red del cambio, Caracterizaciones de los
19-10-20 grupos de valor, Mapas de interacciopes, Diagné;tico del modelo de gobierno de
18 002 datos, Mapeo de grupos de informacion de la entidad, Documento con el maneo
de las fuentes de datos de los indicadores, Determinar indicadores a no
automatizar ni gobernar)
Entregable 3: Plan Implementacién evidencias (Especificacion de requerimientos
detallados, Plan de implementacion de modelo de servicio, Construccion y
evidencias de ejecucion de talleres de disefio del modelo de servicio,
18-12-20 003 Construccién y evidencias de ejecucion de talleres, de disefio de modelo de
18 gobierno de datos, Relacion modelo de gobierno de datos con seguridad de la
informacién, Plan de implementacion del modelo en los grupos de valor,
Requerimientos funcionales, Documentacion detallada del modelo de gobierno de
datos definido)
04-04-20 004 Ent_regable 4: Indi_ca_tfjores (Revis?(:)n y aprobacion del grupo de entregable 4 —
19 005 Indicadores, Revisiony aprobacion del grupo de entregable 4 - Modelo de
servicio)
Entregable 5: Resultados del contrato y mapa de ruta, siguientes actividades.
20-05-20 Revision y aprobacion del grupo de entregable 5— Modelo de servicio Revision y
19 006 aprobacion del grupo de entregable 5— Modelo de gobierno de datos Revisién y

aprobacion del grupo de entregable 5- Indicadores Revision y aprobacion del
grupo de entregable 5 — Aplica para todos Consideraciones finales

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y SECOP |y Il. Fecha de corte: 31 de mayo de 2019

6.1.7Ejecucion presupuestal

Frente al presupuesto inicial programado y ejecutado para la iniciativa se observa que
para el desarrollo de la iniciativa “Implementaciéon Modelo de Servicio del FONCEP”, se
apropiaron $1.843.014.307 distribuidos inicialmente de acuerdo con el acta de
constitucion del proyecto distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 9. Programacion Presupuestal Iniciativa 2017-2018-2019

Vigencia \ Concepto Total Vigencia
Contratacion Consultoria Especializada ($167.000.000)
2017 Prestacion de Servicios profesionales ($60.000.000) $245.200.000
Prestacion de Servicios Técnicos ($18.200.000)
2018 Contratacion de los servicios de implementacion del modelo $710.800.119
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de servicio del FONCEP ($660.300.000) (Inversion)
Prestacion de Servicios Profesionales ($41.344.000) $41.344.000
Prestacion de Servicios de apoyo y soporte ($17.783.799) (Funcionamiento)
Prestacion de Servicios Modelo de Servicios ($32.716.320)
2019 Implementacion de los Desarrollos Tecnolégicos $845.670.188

Fuente: Acta de Constitucion de la Iniciativa. Fecha: 11 de septiembre de 2017

Como se puede observar el acta de constitucion de la iniciativa fue formalizada en el afio
2017, sin embargo para la vigencia 2016 la entidad habia adelantado actividades en
marco a la ejecucion de la iniciativa de modelo de servicio ejecutando $471.274.993.

Es decir se programaron $2.484.534.100 para las vigencias 2016, 2017, 2018 y 2019
cabe resaltar que se compartieron $170.244.800 por concepto de otros recursos.

Tabla 10. Presupuesto Iniciativa 2017-2018-2019

Otros recursos

Vigencia Apoyo 4 2 ATES upue_s,to e (compartidos u 'I_'otal d_e, la
gestion inversién inversién
otra fuente)
2016 $ - $ 471.274.993 $ - $ 471.274.993
2017 $ - $ 245.200.000 $ - $  245.200.000
2018 $ 59.259.733 $ 697.359.000 $ 170.244.800 $ 756.618.733*
2019 $ - $ 118.344.200 $ - $  118.344.200
Costo Proyecto con recursos $1.592.104.593
compartidos
Costo Proyecto $1.762.349.393

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Fecha de Corte: 31 de mayo de 2019
*Total corresponde a los conceptos de “Apoyo a la Gestién” y “Presupuesto de Inversion”

Durante los periodos anteriormente mencionados se observa la siguiente ejecucion
presupuestal:

Tabla 11. Ejecucion Presupuestal Iniciativa sin recursos compartidos2017-2018-2019

Vigencia Presupuesto de inversion Total Ejecutado % de ejecuciéon
2016 $471.941.660 $471.171.730 99,84%
2017 $245.200.000 $219.614.000 89,57%
2018 $756.618.733 $697.359.000 100%
2019 $118.344.200 $116.853.880 98,74%

Costo Proyecto | $1.592.104.593 $1.504.998.610 97,04%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Fecha de Corte: 31 de mayo de 2019

6.1.8Meta del proyecto de inversiéon asociada.

Se observaron las siguientes Metas del Proyecto de Inversion asociadas:
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IN- Disefio e implementacion del modelo de servicio de FONCEP

META PRODUCTO 2 (Indicador META PRODUCTO 5 (Indicador
estratéegico): estratégico):

Lograr el 100% de oportunidad en Lograr el 100% de las respuestas
el reconocimiento pensional. de PQRS oportunamente.

Iniciativa Organizacional Iniciativa Organizacional

Implementar el 100 % del modelo de Implementar el 100 % del modelo de
Servicio al Cliente Servicio al Cliente

Se evidenci6 que en el reporte SEGPLAN a mayo 31 de 2019, para las metas producto
“Lograr el 100% de oportunidad en el reconocimiento pensional” y “Lograr el 100% de las
respuestas de PQRs oportunamente se reporté avance fisico del 87,06%, teniendo en
cuenta el tiempo transcurrido de la vigencia se puede concluir que se ha realizado un
adecuada ejecucion y gestion.

6.1.9Indicadores

De acuerdo a las actividades realizadas en la fase de Planeacion se observé en el Plan de
Gestion del proyecto de abril de 2018 la relacion de los indicadores iniciales para la
iniciativa asi como también la ficha FOR-SIG-ASI028- Hoja Metodoldgica del Indicador.

Tabla 12. Indicador de Impacto de la iniciativa.

NOMBRE INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR

Conocer el grado de satisfaccién de los grupos de
interés misionales con FONCEP
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Ficha Técnica. Fecha de Corte: 31 de mayo de 2019

Eficacia NPS (Net Promoter Score)

Teniendo en cuenta lo anterior y resultado de las actividades adelantadas en la Iniciativa
“Disefio e implementacion del modelo de servicio de FONCEP” se construyeron tres (3)
indicadores los cuales pasaron a ser parte del proceso de Servicio al Cliente:

Tabla 13. Indicadores resultado de la iniciativa-proceso Servicio al Cliente.

TIPO NOMBRE INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR
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Conocer la efectividad en las respuestas que se

Efectivida ESFUERZO le ofrecg}n a los C|uda}d§nos, por mgd|o d_e su
d percepcion sobre lo facil que resultd gestionar
su tramite.

Efectivida IMAGEN ¥ Conocer la imagen/posicionamiento que el
POSICIONAMIENTO DE LA gen/p q

d FONCERP tiene frente a sus grupos de valor.

ENTIDAD
eficacia | SATISFACCIONDELA | Calee O o respects a Ia atencion que
CIUDADANIA p q

ha recibido por el personal del FONCEP.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Fichas Técnicas FOR-EST-MIP-001. Fecha de Corte: 31 de mayo de 2019

De acuerdo con lo anterior se observa reporte de medicion de los indicadores
anteriormente relacionados en la herramienta Suit Vision Empresarial: asi:

Esfuerzo
@ Esfuerzo 12(D) %
80.00- ﬁ
B5 B5 65 65 65
A A a o a
60.00-
40.00-
20.00+
0.00

T3/2018 T4/2018 T1/2019 T2/2019 T3/2019 T4/2019

@ Meta Constante (&g
= ESFUERZO &%)
Fuente: Modulo Indicadores- VISION. Fecha de corte: 31 de mayo de 2019

Teniendo en cuenta que el objetivo del indicador corresponde a “Conocer la efectividad en
las respuestas que se le ofrecen a los ciudadanos, por medio de su percepcion sobre lo
facil que resulté gestionar su tramite.” “por parte del proceso se registré el reporte de
medicion correspondiente al primer trimestre de 2019 el cual arrojo que el 12% de los
ciudadanos que utilizaron los servicios de la entidad tienen la percepcion sobre la facil que
resulto gestionar el tramite.

Satisfaccion de la Ciudadania
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@ Satisfaccién de la ciudadania  31(D)%

80.00 - E

65 65 65 B5 65
& . @ @ @
60.004
40.004
3
20.00+
0.00

T 1 L L] T 1
T3/2018 T4/2018 T1/2012 T2/2019 T3/2019 T4/2019

@~ Meta Constante 38
O SATISFACCION DE LA CIUDADANIA ()

Fuente: Modulo Indicadores- VISION. Fecha de corte: 31 de mayo de 2019

El objetivo del indicador corresponde a “Conocer el nivel de satisfaccion que presentan los
ciudadanos con respecto a la atencion que ha recibido por el personal del FONCEP.”, por
parte del proceso se registro el reporte de medicion correspondiente al primer trimestre de
2019 el cual arrojo que el 31% de los ciudadanos que recibieron atencién por parte del
personal del FONCEP se encuentran satisfechos.

Imagen y Posicionamiento

@ Imagen y Posicionamiento del FONCEPS (D)%

80.00 - g

65 85 85 §5 65
o
60.004
40.004
20.004
0.00 L

T T Li T T L
T3/2018 T4/2018 T1/72019 T2/2019 T3/2019 T4/2019

“@- Meta Constante (%)
3 IMAGEN Y POSICIONAMIENTO DE LA ENTIDAD &%)

Fuente: Modulo Indicadores- VISION. Fecha de corte: 31 de mayo de 2019

El objetivo del indicador corresponde a “Conocer la imagen/posicionamiento que el
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FONCEP tiene frente a sus grupos de valor.”, por parte del proceso se registré el reporte
de medicion correspondiente al primer trimestre de 2019 el cual arrojo que el 6% de los
ciudadanos reconocen a FONCEP de acuerdo a sus momentos de verdad.

Finalmente y de acuerdo con la informacién entregada por la Oficina Asesora de
Planeacion y el proceso de Servicio al Cliente, el reporte de medicion generado con corte
al 31 de marzo de 2019 se realiz6 por parte de la consultoria contratada, la cual tenia
entre sus entregables la medicion a estos indicadores, sin embargo y teniendo en cuenta
la falta de recursos humanos y tecnolégicos para capturar la informacion necesaria para la
medicién respectiva se tiene previsto que en el mes de agosto se realice la proxima
medicion y reporte en la herramienta VISION, por lo cual esta oficina recomienda
adelantar las acciones necesarias las cuales permitan dar cumplimiento a la fecha
inicialmente planeada para la medicion de estos indicadores y registro en la herramienta
VISION.

6.1.10Riesgos transitorios

De acuerdo con la planeacion inicial de la iniciativa se registraron doce (12) riesgos
transitorios entre los que se encuentran clasificados de acuerdo a su valoracidén en zonas
extremas y altas, asi:

Resultados no acordes con el alcance, tiempo y costo de la iniciativa que conlleve
a su modificacién (Zona Extrema)

Rotacion de lider o gestor de iniciativa (Zona Alta)

Demoras en la entrega de la informacion por parte de las dependencias (Zona
Extrema)

Informacion errénea o incompleta solicitada a FONCEP (Zona Alta)

Tabla 14. Matriz del Riesgo Transitorios Iniciativa.

Moderad
a

Alta Baja

Resultados no acordes con el alcance, tiempo y costo de la
iniciativa que conlleve a su modificacion

Percepcion desfavorable de la iniciativa 1

Rotacion de lider o gestor de iniciativa 1

Rotacion de los lideres funcional y/o técnico 1

Demoras en la entrega de la informacion por parte de las
dependencias

Informacion errénea o incompleta solicitada a FONCEP 1

Falta de participacion de las partes interesadas para la
construccion de los modelos planteados

FONCEP - Sede Principal:

»
Carrera 6 Nro. 14-98 TA
Edificio Condominio Parque Santander BOGO

o ncED GOV D MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
HACIENDA

Fando de Prestaciones Econdmicas
Cesantias y Pensiones

Duplicidad en los entregables de la iniciativa con los programas
adelantados por otras entidades

Total Riesgos 2 4 0
Fuente: Formato FOR-PEF-PR0O08 Formato Riesgos Transitorios V2- Oficina Asesora de Planeacion

Teniendo en cuenta la matriz de riesgos transitorios establecida inicialmente para la
iniciativa y una vez verificado el seguimiento al monitoreo periédico, se evidencié que
durante el desarrollo del proyecto no se realizé el correspondiente monitoreo a la totalidad
de los riesgos identificados, sin embargo y resultado de los informes presentados por el
lider de iniciativa se realizo un reporte de materializacion solamente en el mes de febrero
de 2018 del riesgo “Resultados no acordes con el alcance, tiempo y costo de la iniciativa
gue conlleve a su modificacion”

Tabla 15. Riesgo Transitorio reportado como materializado.
Fecha de

Estado Acciones correctivas

Reporte

Realizar diagnosticos holisticos y dar

Resultados no solucién antes de continuar
acordes con el ejecucion (sesion de alineacion de
19/02/201 alcance, tiempo Materializa expectativas para .e.sta.lblecer el
8 y costo dela do SI . alcance la |n|C|at|va) .
iniciativa que -Ajustar, documentar y priorizar
conlleve a su tareas, para ser presentadas ante el
modificacion ente competente en la siguiente

sesién programada.

Fuente: Informe de Seguimiento Oficina Asesora de Planeacion del 19 de febrero de 2018

Cabe resaltar que esta materializacién solo se reportd en una sola oportunidad en el
primer trimestre de 2018, sin embargo y de acuerdo con lo observado por esta oficina las
acciones correctivas, es decir, los controles establecidos no fueron efectivos teniendo en
cuenta que solo para el 2019 se realizé prorroga al contrato con la consultoria en cuanto a
entrega de productos, asi como también el retraso en las actividades de la fase V
relacionado con las actividades de “Implementacion de los desarrollos tecnolégicos” en
las que se encuentran las actividades: Seguimiento a desarrollo vista Unica y actualizacién
de datos y Seguimiento a implementacion mecanismos de medicion — herramienta, las
cuales tenian fecha de terminacion el 30 y 28 de junio respectivamente y que no
presentan registro de avance al corte del presente seguimiento.

Relacionado con el Manual de Gestion del Riesgo de la entidad especificamente en la
gestion de los riesgos transitorios de la entidad, esta oficina evidencié que no se tiene
establecido un procedimiento claro frente al tratamiento y monitoreo de los riesgos, razon
por lo cual se presentan las situaciones evidenciadas en el apartado anterior, por lo cual
se recomienda adelantar las acciones pertinentes desde la Oficina Asesora de
Planeacion como segunda linea de defensa para actualizar el manual de gestién del
riesgo especificamente en la identificacién, tratamiento y monitoreo de los riesgos
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transitorios y/o establecer un procedimiento o instructivo el cual debera ser socializado a
los lideres y gestores de las iniciativas.

6.1.11Fortalezas y Debilidades de la Iniciativa “Implementacion Modelo de Servicio
del FONCEP”

Tabla 16. Fortalezas y Debilidades de la Iniciativa.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se evidencia en la iniciativa un porcentaje
avance real del 87,06% y de cumplimiento
correspondiente al 96,09% a corte de mayo de
20109.

El reporte de la totalidad de las actividades y
tareas en VISION como herramienta de
control de la iniciativa.

El cumplimiento a la ejecuciéon presupuestal
inicialmente planeada para el desarrollo de la
iniciativa

La pertinencia del objetivo de la iniciativa
frente a las metas productos en el proyecto de

Se observaron actividades que no presentan
avance y se encuentran vencidas de
conformidad con el cronograma establecido.

La Gestién de los riesgos transitorios de la
iniciativa no fue efectiva relacionado con el
monitoreo y  tratamiento del riesgo
materializado.

Las prorrogas presentadas con la consultoria
frente a la entrega de los productos
incumpliendo el cronograma inicialmente
pactado.

Los cambios registrados en la iniciativa

inversion.

El establecimiento de los indicadores vy
medicién de los mismos resultado de la
gestion adelantada en la iniciativa.

Fuente: Equipo Auditor. Fecha: 19 de julio de 2019

relacionada con las fechas, ajuste de la
meta de la iniciativa, entre otros.

6.1.12Recomendaciones para la mejora

Adelantar las acciones necesarias las cuales permitan dar cumplimiento a las dos
actividades de la Fase V correspondiente a la “Implementacion de los desarrollos
tecnoldgicos” se encuentran las actividades Seguimiento a desarrollo vista Unica y
actualizacion de datos y Seguimiento a implementacion mecanismos de medicién —
herramienta.

6.2 INICIATIVA: ARMONIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
6.2.1 Planteamiento inicial

Se observo en el aplicativo VISION con corte a 31 de mayo de 2019, el acta de
constitucion y Plan de Gestidn, tal como se observa a continuacion:

Tabla 17. Acta de Constitucion de la Iniciativa firmada y aprobada 08 de septiembre 2017

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Fecha de elaboracion 08/09/2017
Objetivo estratégico H1. Fortalecer la Transparencia y Eficiencia Organizacional/
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H1.1.-

Implementar Buenas Practicas Organizacionales
Programa (si aplica) No aplica

Armonizacion del Sistema de Gestion Documental en el
FONCEP

Iniciativa Estratégica o proyecto

Fuente: Aplicativo VISION. Fecha: 31 de mayo de 2019

6.2.2 Objetivo

El Objetivo inicial se planteé asi: “Fortalecer el Sistema de Gestibn de Documentos del
FONCEP para garantizar la disponibilidad, seguridad y conformidad de los registros fisicos y/o
electrénicos que permitan soportar adecuadamente todas las actuaciones adelantadas en los
distintos procesos, potenciando el uso de las tecnologias de la informacién y buscando el equilibrio
ambiental fundamentado en el cumplimiento de los requisitos legales y las buenas practicas en
gestién documental”.

Se refleja mediante acta del 10 de abril de 2018, los siguientes cambios:

Tabla 18. Acta de Constitucion de la Iniciativa firmada y aprobada 10 de abril de 2018.

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Fecha de elaboracion 10/04/2018
H1. Fortalecer la Transparencia y Eficiencia Organizacional/
Objetivo estratégico H1.1.-
Implementar Buenas Practicas Organizacionales
Programa (si aplica) Fortalecimiento de buenas practicas.
L s Armonizacion del Sistema de Gestion Documental en el
Iniciativa Estratégica o proyecto FONCEP

Fuente: Acta de Constitucion de la Iniciativa firmada y aprobada. Fecha. 10 de abril de 2018

De acuerdo con lo anterior esta oficina observé dos actas de constitucion la primera de
2017 y la segunda para la vigencia 2018 en donde se observa que el objetivo cambia a:
“Fortalecer el Sistema de Gestion Documental mediante la aplicacién de las herramientas
archivisticas, en cumplimiento de las normas, para garantizar la conservacién, disponibilidad y
acceso a la informacion en el marco de la transparencia y la eficiencia administrativa”. NO se
observd justificacidn o acta en la cual se modifique el objetivo de la iniciativa.

Objetivos Especificos

Facilitar el acceso a la informacion

Ser lideres en transparencia en la gestion administrativa
Incentivar el uso de las tecnologias de la informacién
Normalizar y controlar la produccion documental
Orientar la gestién al gobierno en linea y cero papel
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Facilitar la toma de decisiones y la rendicidon de cuentas.
Asegurar la disponibilidad, autenticidad e integridad de la informacién

Alcance:

Los alcances de la iniciativa comprenden las vigencias 2018 a 2020, para lo cual se
planed una estrategia por fases que permitira el alcance del objetivo teniendo en cuenta
las necesidades del FONCEP, el presupuesto disponible y el cumplimiento de la normativa
asociada, estas fases se pueden comprender en

Elaborar y/o actualizar 9 herramientas archivisticas para implementar en el FONCEP -

fase 1

Conformar e implementar herramientas archivisticas | - fase 2

Fortalecer gestor documental SIGEF - fase 2 — segundo objetivo

Conformar e implementar herramientas archivisticas Il - fase 3

Conformar e implementar herramientas archivisticas IV - fase 4

La iniciativa No contempla:

Adquisicién de bodega ni mobiliario para archivo
La creacion de un archivo unico para el FONCEP
La digitalizacion y organizacion del 100% de los documentos a cargo del FONCEP

producidos con anterioridad al inicio del proyecto.

6.2.3 Fases de la iniciativa

Situacion evidenciada:

INVERSION 2013-2019 (Intervencién en Gestién Documental)

UNIVERSOA ]
DIC DE 2018 5.045
Intervencion de
lrsentanas : .
Instrumentas archivos mi Digitalizacidn (base 30%
eriodo. Iavchivsticos(18)| UM eS| CiasificarsOrdenars| sobre el general) (1800 mi) [  Version 20132019
{ ) |Descrbir+Foliar+etc
2013-
2015+Procesos 3 3.746 953 5 5.048,572.324,00
Proplos 938
2016 0 0 o 0 $ i
2017 [ o 0 C_I 5 260.831.550,00
2018 3 200 200 200 g 383.550.004,00
2018-2019 3 700 240 o $  582.659.34500
2019 (1] 1400 174 264 5 1.023.000.000,00
e 17 6.046 1672 1422
JNTERVENCION $ 7.298.613.223,00
Metaa 2019 98% 98% 26% 9%

Fuente: Informe de Seguimiento Junta Directiva. Fecha: 31 de mayo de 2019
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De acuerdo con la presentaciéon para la Junta Directiva, con corte 31 de mayo de 2019,
sobre los avances de la iniciativa — Inversién 2013-2019 (Intervencién en Gestion
Documental), el grupo auditor verificd esta informacion evidenciado las siguientes
situaciones:

- En el afo 2017 y de conformidad con las fases planeadas para la iniciativa, la Fase 1
comprendia la “Elaboracién y actualizacién de herramientas archivisticas”, de acuerdo
con el informe en mencién, se elaboraron 6 herramientas archivisticas con un
presupuesto de $260.831.550.

- Para la Fase 2 de la iniciativa, se estableci6 la primera parte de la “Implementacion
instrumentos archivisticos”, de acuerdo con dicho informe en el afio 2018 se
elaboraron 6 herramientas archivisticas mas y se realiz6 el inventario, intervenciéon y
digitalizacion de 200 ml de archivo, con un presupuesto segun el informe de
$383.550.004, el cual corresponde al valor del contrato 147 de 2018, cuyo objeto es:
“Contratar la "FASE II: Implementacion Instrumentos Archivisticos Primera Parte — Vigencia
2018", de la iniciativa "ARMONIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL EN EL
FONCEP." ALCANCE DEL OBJETO: Conformacion e implementacion de las siguientes
Herramientas Archivisticas:

1. Implementar la Tabla de Retencion Documental-TRD - Parte |: Capacitacion a los
funcionarios de Foncep sobre la revision, ajuste, socializacion, y acompafiamiento en la
aplicacion de las TRD de la entidad

2. Intervencion Archivo De Cuotas Partes: Unificacidn, organizacion, Intervencion, digitalizacion
e indexacion de documentos, y su respectiva conformacion fisica y digital

3. Aplicacién Sistema Integrado De Conservaciéon — SIC Parte I: (Decreto 1080 de 2015 -
Acuerdo AGN 06 de 2014): Plan de fumigacion y desinfeccién minimo dos veces al afio de
hasta 3000 M2 ubicados en dos sedes.”. Se observd, que los contratos 120 y 123 de 2018
por valor de $70.416.667 y $37.800.000 respectivamente hacen parte del presupuesto
de la iniciativa de gestién documental, es decir, que el presupuesto total para la Fase
2, fue de $491.222.171.

- De acuerdo con el Programa de Gestién Documental - PDG, de fecha aprobacién 1 de
febrero de 2018 y a la Fase 3 “Mejoramiento al Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo - SGDEA SIGEF”, se solicitd via correo electrénico (julio 8 de
2019) a la responsable del Area Administrativa, aportar los productos contemplados en
el programa de Gestion Documental: “Guia para el manejo de los documentos
electrénicos de archivo, Cuadro de caracterizacibn documental y archivos de
informacién y Esquema de metadatos”, la responsable del area, informa en esta
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misma fecha que: “La entidad alin no cuenta con este documento por cuanto esto obedece a
distintas fases de la GDO y a la fecha nos encontramos formalizando lo relacionado con
documentos fisicos.”. Segun el numeral tres de las fases de implementacién del PDG,
este proyecto iniciaba en la vigencia 2018, en el transcurso del presente seguimiento
no se evidencia avances del mismo.

- En la Fase 4 de la iniciativa, se estableci6 la segunda parte de la implementacion de
los instrumentos archivisticos, segun la informacion de la presentacion, con corte a
mayo de 2019, se han desarrollado 5 instrumentos, se ha realizado 700 ml de
inventarios documentales y la intervencion de 240 ml, con un presupuesto de
$582.659.345 que corresponde al contrato No. 143 de 2019, no obstante se observé
gue al igual que en la vigencia anterior, los contratos numeros 114 y 133 de 2019 por
valor de $74.360.000 y $44.650.667 respectivamente, hacen parte del presupuesto
para esta etapa, es decir, que el presupuesto total es de $701.670.012.

Recomendacion:

Teniendo en cuenta que en la presentacion a la Junta Directiva se relacioné como
presupuesto de la Fase 2 y 4 un valor inferior al real ejecutado, se recomienda ajustar los
valores asociados a la inversién de la iniciativa de armonizacion del Sistema de Gestion
Documental, con la totalidad de los contratos intervinientes en la iniciativa, a fin de reflejar
coherencia en el presupuesto total asignado, asi como con el plan anual de adquisiciones
y al presupuesto de la Entidad, para evitar errores en la toma de decisiones por parte de
dicho ente decisorio.

De acuerdo con los instrumentos archivisticos planeados (18), se solicité via correo
electronico (julio 8 de 2019) a la responsable del Area Administrativa, informar cuales de
estos se encuentran implementados al 31 de mayo de 2019, al respecto la OCI realiza las
siguientes observaciones:

Tabla 19 Instrumentos Archivisticos

“ DESCRIPCION NORMATIVA OBSERVACION
1 Cuadro de Clasificacién Articulo 8, Decreto | Instrumento implementado (correo 8/07/2019).

Documental 2609 de 2012 - | Actividad que se encuentra en los contratos 120-2018 y 114
Reglamentado por | 2019 “"Asesorar en la organizacién, identificacion,
el Decreto Nacional | clasificacién, depuracién y ordenacion integral de la totalidad
1080 de 2015 | del Fondo Documental”.
articulo 2.8.2.5.8

2 Tabla de Retenciéon Articulo 24 Ley 594 | Instrumento implementado (correo 8/07/2019).

Documental. (TRD)
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Justificacion del contrato 120-2018, No obstante en la pagina
web de la entidad se encuentran publicadas las TRD
aprobadas el 04 de septiembre de 2013 a pesar de que en el
Acta No. 3 del 01 de diciembre de 2017, se recomendo remitir
al archivo de Bogota la TRD para su convalidacion y posterior
aplicacion

Por lo anterior se recomienda agilizar el tramite ante las
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3 Programa de Gestion
Documental. (PGD)

4 Plan Institucional de
Archivos (PINAR)

5 El Inventario
Documental
6 MOREQ: Modelo de

Requisitos para la
Gestion de Documentos
Electrénicos.

7 Los bancos
terminoldgicos de tipos,
series, y subseries
documentales
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1080 de 2015
articulo 2.8.2.5.8

Ley 594 de 2000.
Articulo 8, Decreto
2609 de 2012 -
Reglamentado por
el Decreto Nacional
1080 de 2015
articulo 2.8.2.5.8

Articulo 8, Decreto
2609 de 2012 -
Reglamentado por
el Decreto Nacional
1080 de 2015
articulo 2.8.2.5.8

Articulo 26 Ley 594
de 2000. Articulo 8,
Decreto 2609 de
2012 -
Reglamentado por
el Decreto Nacional
1080 de 2015
articulo 2.8.2.5.8

Articulo 8, Decreto
2609 de 2012 -
Reglamentado por
el Decreto Nacional
1080 de 2015
articulo 2.8.2.5.8

Articulo 8, Decreto
2609 de 2012 -
Reglamentado por
el Decreto Nacional
1080 de 2015

Edificio Condominio Parque Santander

Teléfono: +571 307 62 00
www.foncep.gov.co

entidades correspondientes a fin de avanzar con este
proceso.

Instrumento implementado (correo 8/07/2019).

El programa fue realizado y se encuentra aprobado con fecha
01 de febrero de 2018 con el CODIGO: PPR-GSI-GDO004 y
publicado en la plataforma VISION y en pagina web.

Instrumento implementado (correo 8/07/2019).

Obligacién nimero 3, contrato 123 de 2018 “Apoyar en la
elaboracion del plan de trabajo archivistico integral para la
intervencion de la gestion documental, que debera tener
anexo el cronograma de actividades y un documento de
caracter técnico, en el cual se describan los procesos técnicos
archivisticos que se ejecutaran.” el contratista en los 11
informes de avance de cumplimiento a entregables y/o
actividades, reporté como Seguimiento: “El pinar se encuentra
ya aprobado por la entidad y va por tres afios”. Evidencias:
“Documento PINAR”. Esta misma obligacion contractual, esta
estipulada en la obligacién nimero 3, del contrato 133 de
2019 “Apoyar en la elaboracion del plan de trabajo archivistico
integral para la intervencion de la gestion documental, asi
como en la elaboracién de documentos y presentaciones de
caracter técnico, que deban ser presentados en la entidad
para la toma de decisiones y/o a otros organismos
competentes como el Archivo de Bogota, entre otros” el
contratista reporta en los informes a mayo de 2019:
Seguimiento: “El pinar se encuentra ya aprobado por la
entidad y va por tres afios asi mismo se realiz6 el anexo
técnico para el estudio de mercado de la fase 4.” Evidencias:
“Documento PINAR y anexo técnico fase 4.”

Se observd que existen deficiencias en identificar la
necesidad a satisfacer, conveniencia y oportunidad para
contratar, de los estudios previos para la contratacién por
prestacion de servicios profesionales, ya que “no hay
coherencia técnica con otros bienes adquiridos” segun se
establece en la definicién técnica de la necesidad, de acuerdo
con el articulo vigésimo cuarto, del Manual de Contratacion
para el FONCEP.

Publicado en el aplicativo VISION con el Céd.
POL-GSI-GDOO002 con fecha de aprobacion febrero 01 de
2018.

Obligacion numero 4 contrato 120 de 2018, "Apoyar en la
elaboracion del inventario en
estado natural de archivo"

Instrumento implementado (correo 8/07/2019).

El modelo de requisitos para la gestion de documentos
electronicos se encuentra en el aplicativo VISION, bajo el
cédigo : FOR-GSI-GDOO0O05; fecha de aprobacién febrero 01
de 2018

Documento en excel que consta de 379 registros el cual se
encuentra como soporte de la actividad en la plataforma
VISION
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articulo 2.8.2.5.8

8 Los mapas de procesos, | Articulo 8, Decreto | Se encuentra especificado dentro de las consideraciones
flujos documentalesy la | 2609 de 2012 - | contrato 120 de 2018
descripcion de las Reglamentado por
funciones de las el Decreto Nacional
unidades administrativas | 1080 de 2015
de la entidad. articulo 2.8.2.5.8
9 Tablas de Control de Articulo 8, Decreto | Instrumento implementado (correo 8/07/2019).
Acceso para el 2609 de 2012 - | En el aplicativo se evidenciaron las tablas de Control de
establecimiento de Reglamentado por | Acceso. Cod. FOR-GSI-GDOO004, con fecha de aprobacion
categorias adecuadas el Decreto Nacional | febrero 01 de 2018.
de derechos y 1080 de 2015
restricciones de acceso articulo 2.8.2.5.8
y seguridad aplicables a
los documentos.
10 Sistema Integrado de Acuerdo No. 006 | Instrumento implementado (correo 8/07/2019).
Conservacion - SIC del 15 de octubre | En el aplicativo VISION se evidencié el instructivo sistema
de 2014 - Archivo | integrado de conservacion, con fecha de aprobacion
General de la | 21/03/2019 incumpliendo lo programado en el plan de trabajo.
Nacién
11 indice de Informacion Ley 1712 de 2014 Instrumento implementado (correo 8/07/2019).
Clasificada y Reservada En el link de transparencia de la pagina web, se evidencié el
Formato Indice de Informacién Clasificada y Reservada —
Cod. FOR-APO-GDO-011 de fecha de aprobacién 01/08/2018
14 Inventario de Activos de Ley 1712 de 2014 Instrumento implementado (correo 8/07/2019).

Informacion

15 Esquema de publicacién | Ley 1712 de 2014, | Circular No. 006 diciembre de 2017, Adopcion esquema de

de documentos articulo 3 publicacion.
16 Planes de mejoramiento Instrumento implementado (correo 8/07/2019).
archivistico Esta conformado con 8 actividades de las cuales 7 se

encuentran en un 100% de avance y 1 en 70% seglin
seguimiento realizado por la OCI con corte al 29 de junio de
2019

17 Autodiagnostico de GD / Instrumento implementado (correo 8/07/2019).
Plan de mejoramiento

MIPG

Decreto 1499 de
2017

18 Tablas de Valoracion Acuerdo No. 002 de | Instrumento implementado (correo 8/07/2019).

Documental -TVD 2004 - Archivo | En el aplicaciéon VISION esta el Instructivo Aplicacion tablas
General de la | de valoracion documental. Cod.INS-GSI-GDOO007 con fecha
Nacién de aprobacion febrero 1 de 2018.

Fuente: Plataforma Suit VISION e Informacion reportada por la responsable del Area Administrativa, via correo electronico de fecha julio 8 de
2019.

De la anterior informacién se observd, que de los 18 instrumentos planeados para la
iniciativa, a corte de 31 de mayo de 2019 se han implementado 12 instrumentos que
corresponden a los planeados entre las vigencias 2013 a 2018, es decir que a la fecha de
realizacién de este informe, no ha iniciado la implementacion de 5 instrumentos planeados
para la vigencia 2019, es decir, la ejecucién a la fecha del seguimiento es del 67%.
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Asi mismo se observd, que no todos los instrumentos implementados se encuentran
actualizados, como es el caso de las Tablas de Retencién Documental — TRD ya que las
qgue se encuentran aprobadas para todas las areas de la entidad, mediante acta de
Comité Interno de Archivo No.8 y se encuentran publicadas en la pagina web de la
entidad son de fecha 4 de septiembre de 2013.

Seguimiento fases de la iniciativa

In - Fortalecimiento del Modelo de Gestldnde Iniclativas Lider Inlclativa: Ana Dilfa Pardo Gestor Iniclativa: Germdn Vargas

Fases de lainiciativa y ejecucion

Eubade el jsian

90.40  decumptminns ®
72.46 * de avance real

FRESUPURSTO

§ 360550 00
S0 adh 348
A1 0300 000
2 250.040 859

?2_90 % do avance asperado

o al | < Implermantacin |f u Implamentacién
|| o strumentos nslrurmentos
Emhmlcus archiisticos
(2 32 Parto 8 3a Pare
2019

535 1.227.040.899
2017-2018

Pandients por ejecutar
$1.023.000.000 A45%

Ejecutado

Fecha de Inicio: 01/ septismbre de 2017 ha Fin: 30/Dic de 2020
Fuente: Informe de Seguimiento Junta Directiva. Fecha: 31 de mayo de 2019

De acuerdo con el Programa de Gestién Documental - PDG, de fecha aprobacion 1 de
febrero de 2018 y a la Fase 3 “Mejoramiento al Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo - SGDEA SIGEF", se solicitd via correo electrénico (julio 8 de
2019) a la responsable del Area Administrativa, aportar los productos contemplados en el
programa de Gestion Documental: “Guia para el manejo de los documentos electronicos
de archivo, Cuadro de caracterizacion documental y archivos de informacion y Esquema
de metadatos”, la responsable del &rea informa en esta misma fecha que: “La entidad aln
no cuenta con este documento por cuanto esto obedece a distintas fases de la GDO y a la fecha
nos encontramos formalizando lo relacionado con documentos fisicos.”. Segun el numeral tres
de las fases de implementacion del PDG, este proyecto iniciaba en la vigencia 2018, en el
transcurso del presente seguimiento no se evidencié avances del mismo.
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Se recomienda avanzar en la implementacion de las siguientes herramientas, que fueron
informadas como ejecutadas, de acuerdo con la presentacion dirigida a la Junta Directiva:
documentos electrénicos de archivo, no hay Cuadros de caracterizaciéon documental y
Archivos de informacién, ni Esquema de metadatos.

Contratacion:

De acuerdo con el acta de constitucién del proyecto, Armonizacion del sistema de Gestidn
Documental del FONCEP de fecha 08/09/2017, se observé la celebracién de 7 contratos
asociados a la iniciativa.

Tabla 20 Contratacién Iniciativa
Vigencia Detalle ‘ Valor total vigencia Rubro
2017 (1) Contrato 217 $260.831.550 $260.831.550 Inversion

(3) Contratos de prestacion de
servicios asi: Profesionales: Ct0.120
$70.416.667, Cto.123 $37.800.000 y
Cto0.147 $383.005.504

2018 $491.222.171 Inversion

(3) Contratos de prestaciéon de
servicios asi: Profesionales: Cto. 114 L
2019 $74.360.000, Cto. 133 $44.650.667 y $701.670.012 Inversion

Ct0.143 $582.659.345

Fuente: Equipo auditor. Fecha: 31 de mayo 2019

Entre las vigencias 2017 a 2019, se ha realizado una inversion a la iniciativa de
$1.453.723.733, adicionalmente se observo que en el mes de junio se realizo una adicion
presupuestal de $1.003.320.000.

6.2.1Estado actual de la iniciativa

En la tabla No.21 se muestran las fases del plan de gestion de la iniciativa aprobado
mediante acta del acta del 10 de abril de 2018, y que se encuentra registrada en el
aplicativo VISION al corte del seguimiento:

Tabla 21 Fases y actividades de la iniciativa
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FECHA

FASES  FINALIZACION ACTIVIDAD

1. 01/09/2017 Construir el Acta de
Inicio Constitucién de
Iniciativa
02/10/2017 Realizar Kick Off o
reunion de inicio del
proyecto
01/01/2018 Construir el Acta de
constitucion V2
2. 01/09/2017 Elaborar plan de
Plane gestién de la iniciativa
acion
01/09/2017 Realizar el
Diagnostico Integral
de Archivos
31/10/2018 Elaborar plan de
gestién V.2
3.1 01/08/2017 Procesos de
Elabo contratacion de
racio proveedores externos
ny
actua 01/09/2017 Mesa de trabajo con el
lizaci contratista
6n de
las 01/09/2017 Liquidacién de
herra contrato de
mient elaboracion de
as herramientas
archi archivisticas fase 1
vistic 01/09/2017 Levantamiento de
as informacién y
encuestas
documentales
01/09/2017 Disefio y elaboracién

de TRD actualizadas

01/09/2017 Recopilacion de la
informacién para la
elaboracion del PGD -
Socializacién TRD

01/09/2017 Aplicacion de Tablas
de Valoracion
Documental -TVD

01/09/2017 Actualizacion del
Sistema Integrado de
Conservacion -SIC
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OBSERVACIONES OCI

En el aplicativo Suit Vision Empresarial, se evidencia el acta
de inicio V3, la cual tiene fecha de actualizacién 04/07/2019

En la plataforma VISION, no se logré evidenciar documento
soporte del cumplimiento de esta actividad.

En el aplicativo Suit Vision Empresarial, No se evidencia el
acta de inicio V2, por lo anterior se recomienda subir
evidencias que reflejen el cumplimiento de dicha actividad.

El plan de gestién de la iniciativa se encuentra publicado en la
plataforma suit VISION empresarial.

El Diagnostico se encuentra publicado en la plataforma
VISION, con fecha de aprobacion 01 de diciembre de 2018.
Como un instructivo y no posee codigo.

Se evidencia el acta de liquidacién de herramientas
archivisticas contrato N0.217-2017 por valor de $
260.831.550, fecha de terminacién 31 de diciembre de 2017,
es de mencionar que en ninguna parte del acta se relaciona el
nimero de herramientas disefiadas e implementadas.

Como evidencia se cuenta con dos pantallazos de correos
enviados el dia 14 de septiembre de 2018, no obstante no es
claro la informacién que se adjunté a este correo

En el aplicativo VISION se evidencid el instructivo sistema
integrado de conservacion, con fecha de aprobacion
21/03/2019, incumpliendo lo programado en el plan de trabajo.

En la plataforma VISION, se evidencié el documento tablas
de Control de Acceso, CODIGO: FOR-GSI-GDOO004 y fecha
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01/09/2017 Elaborar Tablas de
Control de Acceso

01/09/2017 Elaborar el Modelo de
Requisitos de
Documento
Electrénico -MOREQ

01/09/2017 Elaborar del
documento: Programa
de Gestion
Documental ¢ PGD

01/09/2017 Elaborar del Programa
de Gestién
Documental PGD

15/09/2017 Elaborar el Plan
Institucional de
Archivos -PINAR y su
diagnéstico inicial

01/12/2017 Aprobacién por
Comité Interno de
Archivo de los

instrumentos
elaborados
3.2 03/01/2018 Levantamiento de
Fase informacion y
Il estructuracion
Imple contratos de apoyo a
ment la iniciativa
acién 28/01/2018 Elaboracién de
Instru estudios previos
ment contrato
os implementacion
Archi instrumentos
vistic archivisticos 1
0s - 25/04/2018 Digitalizacién e
Cuot indexacion de acuerdo
as a plan de intervencion
Parte y alcance de la
s iniciativa
Pensi 25/04/2018 Intervencion
onale (ordenacion, foliacion
s- y alistamiento para
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Cesantias y Pensiones

de aprobacién 01/02/2018 2019 incumpliendo lo programado
en el plan de trabajo.

En la plataforma VISION, se encuentra publicado el
documento Modelo de Requisitos de Documentos, bajo el
cédigo FOR-GSI-GDO005 con fecha de aprobacion
01/02/2018, incumpliendo lo programado en el plan de trabajo

El programa fue realizado y se encuentra aprobado con fecha
01 de febrero de 2018 con el CODIGO: PPR-GSI-GDO004 y
publicado en la plataforma VISION.

El programa fue realizado y se encuentra aprobado con fecha
01 de febrero de 2018 con el CODIGO: PPR-GSI-GDO004 y
publicado en la plataforma VISION.

Se encuentra publicado en la plataforma VISION con el
cadigo: POL-GSI-GDO002 y fecha de aprobacion 01/02/2018

En las evidencias se observa el contrato nimero 120 de 2018,
pero no se encentra soporte alguno de la informacion
organizada a la fecha. Por lo anterior se considera importante
soportar las actividades.

Los estudios previos reposan en la pagina SECOP Il

En la plataforma no se evidencian soportes no obstante existe
registro que la actividad inici6 8 meses después de la fecha
programada e igualmente la finalizaciébn se presentaron
demoras.

En la plataforma no se evidencian soportes de cumplimiento
de esta actividad.
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PO i arciones
Gesti digitalizacion)
6n 25/04/2018 Elaboracién instructivo | La OCI evidencié que el instructivo fue elaborado y se
antr de intervencion del encuentra publicado en la plataforma Suit VISION con fecha
aliza archivo de cuotas de aprobaci6n 12 de julio de 2018.
do de partes
acuer  30/04/2018 Proceso de
do contratacion
con proveedor externo
el 15/06/2018 Asesoria y
alcan acompafiamiento en
ce de dependencias del
la FONCEP
iniciat - 15/06/2018 Capacitaciones en
va TRD
01/04/2018 Primera jornada de En el Informe de actividades final de skaphe 147 de 2018 se
limpiezay relaciona y se presentan fotos del cumplimiento de esta
desinfeccion actividad.
01/12/2018 En el Informe de actividades final de skaphe 147 de 2018 se
Segunda jornada de relaciona y se presentan fotos del cumplimiento de esta
limpieza y actividad.
desinfeccion
25/01/2018 Definicién de
desarrollos y
fortalecimiento de la
herramienta
01/02/2018 Recopilacion de
3.3 informacion para
Fase disefio del
1] requerimiento
Mejor 15/03/2018 Socializacion disefio
amie preliminar
nto al
SGD
A
SIGE 30/03/2018 Pruebas de En el aplicativo VISION, reposa un acta No. 5 del 09/04/2018,
E funcionamiento en la cual se relaciona la presentacion del médulo de actos
(Impl administrativos y se hacen requerimientos adicionales para
emen SIGEF, pero no se aclara si es aprobado y entra en
taci6 funcionamiento. )
n 01/04/2018 Definicién tipologias En la plataforma VISION, se encuentran las evidencias de la
band Documentales para el actividad y un acta en la que se relaciona el tipo de
eja proceso de radicacion | documentos que se manejan en la entidad,
corre 01/05/2018 Ejecucion del disefio
o] del modulo Para esta fase se ejecutaron las actividades, por lo tanto
electr segun las fechas de Vision esta fase se encuentra culminada,
6nico es de mencionar que se observan cambios en el cronograma
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Instru
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0s
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parte.

35
Fase
\
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ment
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ment
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vistic
os |l
parte.
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Recopilacion de
informacién para
disefio del
requerimiento
Pruebas de
funcionamiento

Implementacion del
madulo y pruebas de
funcionamiento del
modulo

Socializacién disefio
preliminar a las areas

Levantamiento de
informacion y
estructuracion
contratos de apoyo a
la iniciativa
Estructuracion
Contratacion de
Proveedores

Programa de
Documentos Vitales

Elaboracién del Banco
Terminolégico

Elaboracién del Plan
de Preservacion
Digital a Largo
Actividades
programadas para el
afio 2020

Seguimiento a
contratos 2017

Mesas técnicas:

Cesantias y Pensiones

Para esta fase se ejecutaron las actividades, por lo tanto
segun las fechas de Visién esta fase se encuentra culminada,
es de mencionar que se observan cambios en el cronograma
pero no son claros en las acta cuando se estan autorizando

A corte 31 de mayo de 2019, se observa en el aplicativo
VISION que el nimero de actividades programadas es de 85
las cuales se ejecutaron 64 y se verificaron de forma aleatoria
por la OCI 26 tareas.
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04/09/2017
01/01/2018
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01/09/2018
01/11/2018
01/12/2018
31/12/2017
01/01/2018
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Avance fase 3 de
elaboracion y/o
actualizacion de
instrumentos
archivisticos

Mesas técnicas:
Avance fase 1 de
elaboracion y/o
actualizacion de
instrumentos
archivisticos

Mesas técnicas:
Avance fase 2 de
elaboracion y/o
actualizacion de
instrumentos
archivisticos
Presentacion avances
a Comité directivo
bimestre 2019
Presentacién avances
a Comité directivo 3
bimestre 2019
Presentacién avances
a Comité directivo 4
bimestre 2019
Presentacién avances
a Comité directivo 5
bimestre 2019
Presentacion avances
a Comité directivo 6
bimestre 2019
Seguimiento a
contratos 2018
Liquidacion de
contratos de asesoria
2017

Liquidacion de
contratos de asesoria
2018 -elaboracion de
herramientas
archivisticas fase 2

6.2.4 Estado actual de la iniciativa

Se recomienda hacer los ajustes de fechas en la plataforma
VISION, teniendo en cuenta que las actividades corresponden
a los afios 2019 y 2020 y a la fecha no se han realizado dichos
ajustes en la plataforma.

De acuerdo con el cronograma establecido en el plan de gestién de la iniciativa — Sistema
de Gestion Documental y en lo reportado al aplicativo VISION, a la fecha 31 de mayo de
2019, se encuentra en la Fase IV Implementacion Instrumentos Archivisticos Il parte, No
obstante en la plataforma Visibn no se observé porcentaje de avance para estas
actividades, la fecha en la cual culminara esta iniciativa es el mes de junio de 2020.

No se observé en las actas de comité directivo verificadas a partir de la firma del acta de
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constitucion de la iniciativa, la aprobacién de cambios del objetivo y en cuanto al plan de
gestion de la iniciativa en el acta se observaron solicitudes de cambio y de aprobacion
como se describen en la siguiente tabla:

Tabla 22 Cambios segun actas Comité Directivo

Cambio Solicitado Justificacion Estado Inicial Estado Final

No se evidencian

Acta No. 33 Marzo 05 | Se proponen cambios cuales  cambios  se

de 2018 delafasellalaV

solicitan
. Intervencién
Cambiar los alcances documental y
de la iniciativa en e
términos de Aumento en el | digitalizacion  cuotas
intervencion presupuesto partes (220
documental m)Inventarios
documentales
Se tenia previsto un
solo contrato en Fase
Aumentar actividades . L p h Il ahora se va
R Nueva asignacion | No se tenia previsto la | _’
de la iniciativa con resupuestal ? contrataciénZn curso aumentar la
Acta No. 68 del 03 de | proyectos nuevo P p intervencion con

diciembre de 2018 disposicion  final e
inventario documental
Se tenia previsto un
contrato con un
alcance inferior, ahora
se va aumentar la

Aumentar actividades | Nueva asignacion | No se tenia previsto la | ; -

de la iniciativa Fase IV | presupuestal contratacion en curso !ntervenqon con
inventarios y
actualizacion
instrumentos
documentales.

Fuente: Actas del Comité Directivo

En la verificacion realizada por la OCI a las evidencias registradas como entregable de
cada fase, se observé a corte 31 de mayo de 2019:

6.2.5 Cumplimiento actividades

Tabla 23 Cumplimiento de actividades.

AVANCE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES OCI
REAL
Se establecieron 85 actividades para la ejecucion de la iniciativa, de las
cuales se han adelantado 64 al corte del 31 de mayo de 2019
guedando pendiente 21 actividades por ejecutar. Se observé que de las
64 actividades que se encuentran cumplidas genera un porcentaje de
76.13% 75.29% cumplimiento de 75.29%

Se tom6 una muestra no estadistica de 26 tareas, para determinar las
evidencias cargadas que soportan el cumplimiento, observando que en
el aplicativo no se cuenta con todas las evidencias que muestren el
cumplimiento de la actividad.
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6.2.6 Ejecucion presupuestal

El presupuesto inicial de la iniciativa se refleja en la siguiente tabla segun se registré en el
plan de gestién de la iniciativa

Tabla 24 Ejecucién Presupuestal.
GIROS A CORTE DE

PRESUPUESTO PROGRAMADO MAYO (PAC) OBSERVACIONES OCI
Presupuesto de Se evidencia que para el corte 31 de mayo de
Inversion: $672.970.021 | 2019 se han realizado giros 80,99% de acuerdo a

los compromisos adquiridos.

$830.831.550

Se evidencia que para el corte 31 de mayo de

Presupuesto de apoyo a 2019 se han realizado giros 71,85% de acuerdo a
la gestion: $212.976.667 | '0S compromisos adquiridos.
$296.400.000

En el acta No. 68 de diciembre 2 de 2018 se autorizé un incremento de presupuesto para
la iniciativa pero no se logré evidenciar dicho valor teniendo en cuenta que este no se
especifica en el acta.

Adicionalmente al cierre del presente informe se evidencié que en el mes de junio de 2019
se autoriz6 adicién de presupuesto por valor de $1.003.320.000

6.2.7 Meta del proyecto de inversion asociada
IN- Armonizacion del Sistema de Gestion Documental en el FONCEP
META PRODUCTO: “Fortalecer la Transparencia y Eficiencia Organizacional”
META PROYECTO (Implementar Buenas Practicas Organizacionales)

Se observé en el aplicativo suit VISION con fecha de corte 31 de mayo de 2019, cuenta
con un avance del 74.64%.

6.2.8 Riesgos de la iniciativa
De acuerdo con la informacion entregada por el lider de la Iniciativa a continuacién se

registran los riesgos del proyecto y las observaciones realizadas por esta oficina a la

FONCEP - Sede Principal:

»
Carrera 6 Nro. 14-98
Edificio Condominio Parque Santander BOGOTA

o ncED GOV D MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

HACIENDA

Fands de Prestaciones Ecandmicas.
Cesantias y Pensiones

efectividad de los controles, monitoreo y materializacion.

Tabla 25 Matriz de Riesgos de la Iniciativa
PLAN DE
ACCION

RIESGO

(Controles
preventivos)

ACCIONES DE
CONTINGENCIA
(Controles
Correctivos)

CALIFIC
DEL
RIESGO

Observaciones Seguimiento al
Monitoreo

1. Reformular plan | - Validar y realizar Se adjunta la presentacion de la

de trabajo los a ajustes actualizacion a 2017 de la Tabla de
Variaciones de la inmediatos que se Retencion Documental con los cambios
estructura 2 Adecuacion y requieran las organico funcionales correspondientes

organizacional

que conlleve a
reformular las
actividades de la
iniciativa en la

sensibilizacién del
equipo de trabajo

3. Ajuste en las

herramientas.

- Validar y asignar
si corresponden a

Presentacion_Comité de Archivo 01 Dic
2017.pdf

Se adjunta version 1 del plan de la

i ajustes que o e o
FASE | herramientas pueden ser iniciativa que contempla las actividades
:rCh'V_'jt'CaS' | realizados por las formuladas para instrumentos incluidos
ers‘tliJorgdos por 14 personas TRD
asignadas al
proceso de
gestién

documental/iniciati
va

- Asumir los
ajustes derivados
de cambios de
normatividad y/o
lineamientos  del
AB con personal
de la entidad.

Variaciones de la 1. Reformular plan | 1.Programar Media Se entrega la programacion de las mesas
informacién de trabajo mesas de trabajo de trabajo con las areas para
identificada en el anticipadas  con modificacibn de Tabla de Retencion
diagndstico que 5 pdecuaacion y !os usuaﬁos de la Documental por area
conll.e.ve . a8  gensibilizacion informacién INFORME DE OBSERVACIONES A LAS
modlflc.:acml')p e gele quipo de TRD.xIsx
laaplicacion de  ahajo 2.Programar
Instrumentos seguimientos
archivisticos 3. Auste en las semanales a la
herramientas ejecucion de las
archivisticas. actividades
Asumidos por la
entidad 3. Validar
permanentemente
el cumplimiento
del plan de trabajo
1. Insuficiencia 1. Incumplimiento | 1. Continuar con Alta Se solicitaron recursos al comité directivo

de recursos

2.Insuficiencia
de personal

de la norma

2.Demora en los
procesos
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asignado al
contrato  por

parte del
Control.Doc
3.Que la

herramienta no
responsa a los
requerimientos
técnicos del
proceso de
Gestién
Documental

Variaciones de
la informaciéon
identificada en
el diagnéstico
que conlleve a
modificaciéon

en la
aplicacion de
instrumentos

archivisticos

Falta de
apropiacion de
los
instrumentos
archivisticos
por parte de
los servidores
de la entidad

No continuidad
del  proyecto
por parte de la
nueva

administracion

3.Reprocesos  por

parte de los
usuarios de la
informacion

- Reprocesos en la
identificacién y
articulaciéon de las
herramientas
archivisticas

- Cambios en el
plan de gestion de
la iniciativa

-Que los usuarios
de la informacién no
estén conformes
con el resultado
obtenido

Retrasos en los
procesos

Reprocesos en las
actividades e
instrumentos
archivisticos
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1.Programar
mesas de trabajo
anticipadas con los
usuarios de la
informacion

2.Programar
seguimientos
semanales a la
ejecucion de las
actividades

3. Validar
permanentemente
el cumplimiento del
plan de trabajo

4. Involucrar al
Archivo de Bogota
Incluir en las
acciones de la
iniciativa la ruta
critica-PINAR

actualizado

Definir ruta critica
para la nueva
administracion
indicando acciones
a corto, mediano y
largo plazo

Media

Media

Juridica)
Ver actas comités 5 de marzo de 2018

7 de mayo de 2018
9 de julio 2018
17 de septiembre de 2018
3 de diciembre de 2018
11 de marzo de 2019
27 de mayo de 2019
Ver archivos
FINAL_Presentacion
Iniciativa 2018.pptx
Presentacion Avance Iniciativa
04 de mayo.pptx
PRESENTACION
21-03-18.pptx
Presentacién_Comité de Archivo 01 Dic
2017.pptx

Avance

COMITE

Se presentan variaciones en la
conformacion de los comités, por tanto se
debe actualizar la TRD de la institucién

Ver documento:
Documento Introductorio TRD_2019.pdf

Ver punto 8 y 8.1 del plan Institucional de
archivos — PINAR

POL-GSI-GDO002 PINAR FONCEP.pdf
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Falta de
apropiacion de
recursos para
el tema de
gestion
documental 'y
Gestor
Documental

El dia 17 de julio el area el gestor de la iniciativa remite correo con el archivo de
seguimiento y monitoreo a los riesgos, no obstante en ninguna de las actas de comité
directivo se evidencia que esta accion se haya presentado y aprobado. Por lo anterior y en
aras de realizar el monitoreo correspondiente se debe adelantar las acciones pertinentes
desde la Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa para actualizar el
manual de gestién del riesgo especificamente en la identificacidn, tratamiento y monitoreo
de los riesgos transitorios y/o establecer un procedimiento o instructivo el cual deberéa ser
socializado a los lideres y gestores de las iniciativas.

6.2. 9 Recomendaciones para la mejora

Revisar el Plan de Gestion de la Iniciativa, acta de constitucion, actas de comité y
aplicativo VISION, con el fin verificar que se cuente con las evidencias suficientes para
realizar seguimientos y control de avance.

7. Conclusiones Generales

A partir del seguimiento realizado al avance del cumplimiento de las Iniciativas, se
concluye que el sistema de control interno en la gestién de iniciativas es susceptible de
mejora, a partir de la implementacion de las recomendaciones contenidas en el presente
informe.

Se revisaron los objetivos estratégicos de la Entidad y se encontr6 que las Iniciativas se
alinean con los mismos.

8. Recomendaciones Generales

Ejecutar las actividades que se encuentran pendientes al corte de evaluacion.
Fortalecer el registro del control de cambios en las actas de comité Directivo.

Realizar el monitoreo de riesgos transitorios periddicamente y los cambios previstos
producto del monitoreo debe hacerse siempre bajo aprobacién del comité.

Fortalecer el cargue de evidencias en VISION teniendo en cuenta que algunos
soportes verificados no corresponden al objetivo de la actividad a desarrollar.

FONCEP - Sede Principal:

Carrera 6 Nro. 14-98 ~_ TN
Edificio Condominio Parque Santander 3O00UG\J 1™
Teléfono: +571 307 62 00

www.foncep.gov.co M EJ o R

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

HACIENDA

Fando de Prestaciones Econdmicas
Cesantias y Pensiones

Avanzar en la implementacion de las siguientes herramientas, que fueron informadas
como ejecutadas, de acuerdo con la presentacién dirigida a la Junta Directiva:
documentos electronicos de archivo, no hay Cuadros de caracterizaciéon documental y
Archivos de informacién, ni Esquema de metadatos.

Mantener actualizada la bithcora de solicitud de cambios por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, como parte del rol de gestidn de iniciativas.

Continuar con el monitoreo periédico de la ejecucidn presupuestal, contratacion y
cumplimiento de las metas de los proyectos de inversién.

Adelantar las acciones necesarias las cuales permitan ejecutar las actividades que se
encuentran pendientes al corte de la presente evaluacion.

Establecer controles frente al contenido de las actas y demas documentos del proceso
contractual.

Implementar las acciones necesarias las cuales permitan dar cumplimiento a la fecha
inicialmente planeada para la medicion de estos indicadores y registro en la
herramienta VISION.

Realizar las acciones pertinentes desde la Oficina Asesora de Planeacion como
segunda linea de defensa para actualizar el manual de gestibn del riesgo
especificamente en la identificacién, tratamiento y monitoreo de los riesgos transitorios
y/o establecer un procedimiento o instructivo el cual deberd ser socializado a los
lideres y gestores de las iniciativas.

Ajustar los valores asociados a la inversidbn de la iniciativa de armonizacion del
Sistema de Gestion Documental, con la totalidad de los contratos intervinientes en la
iniciativa, a fin de reflejar coherencia en el presupuesto total asignado, asi como con el
plan anual de adquisiciones y al presupuesto de la Entidad, para evitar errores en la
toma de decisiones por parte de dicho ente decisorio.

Adelantar las acciones tendientes a dar cumplimiento a la circular 007 del 17 de julio
de 2019 de la Veeduria Distrital.

Un cordial saludo,

ﬁwﬁamnm YOMAYUZA CARTAGENA
“Jefe de Oficina de Contrel Interng

AL

4 e

Los abajo Inscritos declaramos que hemos proyectado y revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las
disposiciones y normas legales, por lo tanto lo presentamos para la firma
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Actividad Nombre Cargo Dependencia

Luisa Fernanda Puerta Benavides
Proyect6 Blanca Niriam Duque Pinto Contratistas Especializados Oficina de Control Interno

Alba Lucia Martinez Gomez
Revisé Alexandra Yomayuza Jefe de Oficina Oficina de Control Interno
Aprobé Alexandra Yomayuza Jefe de Oficina Oficina de Control Interno

Documento producido automéaticamente por el Sistema de Gestiébn Documental Electronico de Archivos institucional SiGeF, en
plena conexidad con las Resoluciones 00942, 00943, 00944 y 00945 de 2014.
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