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Convocatoria Dialogos doble via

Redes SOClaIeS @ FONCEP & @FONCEP - 29 nov.

¢Qué quieres conocer de nuestra gestion?
Diligencia la encuesta:
bit.ly/30bn9zf @

#FONCEPRindeCuentas

FONCEP & @FONCEP - 30 nov.

iTu opinién es muy importante para nosotros!

Haz clic en el link y cuéntanos qué temas quieres que abordemos en
nuestra rendicion de cuentas: bit.ly/30bn9zf @

#FONCEPRindeCuentas

\ &>

!
|
I

Conforme a la Ley de Transparencia
y de Acceso a la Informacion Publica
en FONCEP rendimos cuentas
permanentemente a la ciudadania.

{Qué temas te gustaria
que tratdaramos en nuestra
rendicion de cuentas 2021?

#FONCEPRindeCuentas

Foncep @ Foncep @ e
12 de diciembre a las 08:02 - @ 8 de diciembre a las 12220 - Q@

¢En nuestra rendicion de cuentas del proximo 16 de diciembre, te
gustarfa que hablemos de pensiones, cesantias, bonos y cuotas partes
o cartera FAVIDI?

Diligencia esta corta encuesta y cuéntanos qué temas quieres que
tratemos en nuestra rendicion de cuentas.

Diligencia la encuesta: Clic agUI'Sl )
https://bitly/30bn9Zf @ https://bit.ly/30bn9Zf @... Ver mas

#FONCEPRindeCuentas

De los siguientes temas,
¢en cual te gustaria que profundicemos
en nuestra rendicion de cuentas 2021?

Para nosotros es muy importante
la opinion de nuestros usuarios
y la ciudadania en general.

» Pensiones  » Bonos y Cuotas Partes

Cuéntanos qué temas quieres .
q 9 » Cesantias  » Cartera FAVIDI

que abordemos en la rendicion
de cuentas 2021.

#FONCEPRindeCuentas #FONCEPRindeCuentas

BOGOT/\
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Mailing externo

@

Convocatoria Dialogos doble via

Participa en la rendicion de cuentas sectorial

L er Servicio al Ciudadano Foncep & B 6 © >
S Mié 10/11/2021 1530

Para: Servicio al Ciudadano Foncep

B
Fonde g ‘

Prestacione:
feondmcas Cecartiai y Pemcionec

¢Qué temas te gustaria
que trataramos en nuestra
rendicion de cuentas 2021?

#FONCEPRindeCuentas



Pagina web

Convocatoria Dialogos doble via

®'cov.co
FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
DE BOGOTA DC.
Inicio Transparencia y acceso a la Atencién y Servicios a la Participa EnbaadS Atalidad S
informacion publica Ciudadania

endicion de Cuentas de la gestion realizada en el Il semestre 2021 por las cuatro entidades del

pr se transmitira en vivo a traves de las redes sociales de FONCEP y de la Secretaria Distrital de
enda.

Dta, @FONCEP. E| proximo jueves 16 de diciembre, el Fondo de Prestacionss Econdmicas,
ntiasy Pensiones - FONCER, participara en la Rendicion de Cuentas del Sector Hacienda, un

1o de dialego de doble via donde las persenas podran ejercer su derechoe a la veeduria ciudadana
luar la gestién adelantads por la entidad en el segundo semestre de 2021

Martha Lacta Villa Restrepe
NCEP

@00

misionalidad, |a institucion tratara temas como:

= Pensiones

w Cesantias

o Bonos y cuotas partes
Sector

Ayance en el cumplimento de las metas del Plan de Dezarrollo Distrital

cuentro estara liderado por el secretario de Hacienda, Juan Mauricio Ramirez, como cabeza del
Pugticac or, la directora del Fondo de Prestaciones Econamicas, Cesantias y Pensiones - FONCER, Martha
8\Villa; el director de la Unidad Administrativa Especial de Catastro - UAECD, Henry Rodriguez; vy la

te de la Loteria de Bogota, Luz Mary Cardenas.

rnada se transmitira en vivo a traves de las redes sociales de FONCEP a partir de las 220 2. m:

-acebook Twitter

pinién es muy importante

La Rendicion de Cuentas de la gestion realizada en el Il semestre 2021 por las cuatro entidades del
sector se transmitira en vivo a través de las redes sociales de FONCEP y de la Secretaria Distrital de
Hacienda.

=nclo en cuenta que este es un espacio de didlogo, FONCEP habilitd Iz siguiente encuesta para
gue |z ciudadaniz participe sugiriendo los temas que deseen que se traten durante |a jornada

Clic aqui para responder la encuesta

https://www.foncep.gov.co/noticias/el-sector-

hacienda-rinde-cuentas-el-proximo-16-de-diciembre

BOGOT/\

FONCEP


https://www.foncep.gov.co/noticias/el-sector-hacienda-rinde-cuentas-el-proximo-16-de-diciembre

Convocatoria Dialogos doble via

Encuesta pagina web FONCEP

https://ant.foncep.gov.co/encuesta/los-siquientes-temas-cual-le-qustaria-foncep-profundizara-durante-primer-semestre-2021

tz'! RENDICION 4 ».-- Resultados de la Encuesta realizada a la ciudadania
ooooooooooooo DE CUENTAS desde nuestra pagina web, para el Il semestre de 2021

¢En cual de los siguientes temas te gustaria que FONCEP
profundizara para rendir cuentas a la ciudadania en el 2021?

Pensiones 60 57%
Cesantias 19 18%
Bonos y cuotas partes 17 16%
Cartera FAVIDI 10 9%
106

Link resultados de acceso ublico

e la encuesta en nuestra pagina web: hitps://
WWW. oncep.qov,cofencue ta/cual-los-siguientes-temas-te-gustaria- foncep_L
profundizara-rendir-cuentas-la-ciudadania-202 1#overlay-coniexi=

FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS ¥ PENSIONES

BOGOT/\

BOGOT/\

FONCEP


https://ant.foncep.gov.co/encuesta/los-siguientes-temas-cual-le-gustaria-foncep-profundizara-durante-primer-semestre-2021

Convocatoria Dialogos doble via

Encuesta Redes y Mailing

Preguntas

Encuesta rendicion de cuentas FONCEP 2021 (Il SEM)

10 01:58 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. ;En cual de los siguientes temas te gustaria que FONCEP profundizara para rendir cuentas a la
ciudadania en el 20217
Mas detalles

@ Pensiones 7
@ Cesantias 0
@ EBonosy cuotas partes 3
@ Coartera FAVIDI 3

@ Otras

2. ;Como calificas el servicio de FONCEP a la ciudadania durante la pandemia COVID-19?

AN

Més detalles

@ Gxcelente
@ Bueno
@ Regular
@ Vo

3. ;Qué canales de comunicacién has utilizado con mas frecuencia durante la pandemia COVID-
19, para acceder a los servicios de FONCEP?

Mas detalles

@ Web

@ Correo electrénico
@ Redes sociales
@ Telefonico

@ Presencial

4. ;Tiene observaciones?
Mas detalles @ Insights

10

Respuestas

Respuestas mas recientes

“Felicitarlos por estar pendientes de k as personas aduitas y tenerlos e...

Agradecimientos, gracias por el cumplimiento...

>
BOGOT/\

FONCEP



Convocatoria Dialogos doble via

Comunicaciones internas

Mailing interno @

Participa en la rendicién de cuentas sectorial

Intranet

e Comunicaciones Foncep O B 65 9 >

Mié 10/11/2021 9:19

Para: Comunicaciones Foncep

socorn, | BEARICON

fonde de Preccacones conmano w0
Econdmicac Cosantacy Pencones "SEvocoTh

Haz clic aqui'y cuéntanos qué temas
te gustaria que trataramos en nuestra
proxima rendicion de cuentas sectorial
del Il semestre de 2021. El Sector Hacienda rinc

- préximo14 de dicuembre

#FONCEPRindeCuentas

BOGOT/\

FONCEP




Convocatoria Dialogos Doble Via
Resultados encuesta interna

Preguntas . - , . .
9 o 3. ;Encual de los siguientes temas te gustaria que FONCEP profundizara para rendir cuentas a la
ciudadania en el 20217
Mas detalles
Encuesta de rendicion de cuentas FONCEP 2021 - Interna (Il SEM) @ Pensiones 1
@ Cesantias 1
. Bonos y cuotas partes 3
@ Cartera FAVIDI 1
= ) c
3 04:09 Activo @ ot 1
Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado
- 4. ;Cémo calificas el servicio de FONCEP a la ciudadania durante la pandemia COVID-197
Mas detalles
Ver resultados @ Abrir en Excel
@ Excelente 0
@ Bueno 3
1. Nombres y apellidos
i @ Reguiar 0
Mas detalles
Respuestas mas recientes @ il o
3 “Jeimy Andrea Quiroga Ardila”
"Sandra Milena Veldsquez Granados™
Respuestas L , , . ..
“Alejandra Sudrez 5. De los siguientes canales, ;Cudl crees que es el mas adecuado para brindar atencién e
informacion a la ciudadania?
Mas detalles
2. Correo institucional @ vt ;
Mas detalles
Respuestas mas recientes @ Correo electronico o
3 "jaquirega@foncep.gov.co” @ Redes sociales o
. - Telefoni 2
Respuestas svelasquez@foncep.gov.co @ T=l=fonico
“apsuarez@foncep.gov.co” @ Presencial 0

K
BOGOT.

FONCEP




Rendicidon de Cuentas en vivo

Redes sociales

¥y O

FONCEP & @FONCEP - 16 dic.
Foncep ° wee Conéctate con la transmision de la rendicidon de cuentas del Sector
16 de diciembre 3 135 09:56 - & Hacienda.
Estamos #FAHORA en la Rendicion de Cuentas del Sector Hacienda Clic aqui:
2021 #HaciendaCuentasClaras. bit.ly/3m9Ftdm @

#HaciendaCuentasClaras

Hacienda Bogota transmitid en vivo.
16 de dicembre a3 I3s 0951 - O

BOGOT/\

FONCEP




Redes

Rendicidon de Cuentas en vivo

FONCEP & @FONCEP - 16 dic.

Dando cumplimiento a la Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la

Informacién Publica, FONCEP da a conocer el manejo de sus recursos
permanentemente.

Conéeelo:
bit.ly/3J5fgGK @

#FONCEPRindeCuentas

FONCEP & @FONCEP - 16 dic.
Conoce los detalles de la gestion que realiza nuestra entidad en el siguiente
link: bit.ly/3yKDfX3 @

#FONCEPRindeCuentas

¢ ‘ RENDICION
s | DE CUENTAS 2021
Sector Hacienda

e

FONCEP & @FONCEP - 16 dic.

FONCEP socializa su Plan de Accién Institucional anualmente en
delaleydeTr iay del Derecho al Acceso a la

Informacién Publica.

Conéeelo:
bit.ly/3qkuTBF @

#FONCEPRindeCuentas

FONCEP & @FONCEP - 16 dic.
¢Cudl es tu opinién sobre la rendicién de cuentas del Sector Hacienda?

Diligencia la siguiente evaluacion:
bit.ly/30ZOnNV @

#HaciendaCuentasClaras

3¢ |weoicon
DE CUENTAS 2021

socilales

vy 0

FONCEP & @FONCEP - 16 dic.
Haz clic en el link y conoce los informes de gestion, evaluacién y auditoria

de FONCEP: bit.ly/3dTG6Dk @

" 4 ‘ RENDICION
DE CUENTAS 2021
Sector Hacienda

#FONCEPRindeCuentas
a la ciudadania

y a los entes
de control

#FONCEPRindeCuentas

moTmes | Bocoth

FONCEP & @FONCEP - 16 dic.
Publicar la ejecucién de los recursos y los procesos de contratacion es una

obligacién de todas las entidades publicas.

Haz clic en el link y conoce los de FONCEP:
bit.ly/3DVwebw @

L

SENDICON
Sector Hacienda Conoce sus
procesos de
contrataciony
ejecucion
presupuestal.

FONCEP & @FONCEP - 16 dic.

Atendiendo las observaciones de la ciudadania y los entes de control,
FONCEP desarrolla planes de mejora permanentes, conécelos aqui:
bit.ly/3yyxzix @

#FONCEPRindeCuentas

¢ ‘ RENDICION
DE CUENTAS 2021
Sector Hacienda

Ser mejores cada
dia es una de las
metas permanentes
de FONCEP.

Conoce los planes
de mejoramiento
de la Entidad.

e Consulta el e :

¢Conoces el de FONCEP del afio < Pl szr}\sg:l:g: Estamos comprometidos
resupuesto 2020y sus avances P con la mejora continua

presup y en el Plan de Institucional - PAI dol e ondici
los estados b con la participacion € PIOCESO, CETenCiCIOn
. . Desarrollo Distrital de sus usuarios de cuentas y ejercicios
financieros de yla chudadania de didlogo ciudadano.

FONCEP? )

FONCEP & @FONCEP - 16 dic.
Conoce toda la informacién que FONCEP deja a disposicién de la
ciudadanfa ingresando a la seccién Huella de Gestion.

Clic aqui:
bit.ly/3sbZUKg @

#HaciendaCuentasClaras

B¢ | mocon
e | D CUBTAS 221
Sector Hacienda En nuestra pagina
web encontrards
toda la informacion
de la rendicion de
cuentas de FONCEP.

74

Huella
de gestion

#FONCEPRindeCuentas

BOGOT/\

FONCEP



Redes
sociales

v 0

Foncep @
16 de diciembre 2 las 15:02 - @

Entre enero y noviembre de 2021, FONCEP resolvi6 cerca de 54 mil
solicitudes ciudadanas.

#HaciendaCuentasClaras
#FONCEPRindeCuentas

¢ i RENDICION
sewmeses | DE CUENTAS 1

Canales de atenciény de
Sector Hacienda

servicio al ciudadano

A noviembre de 2021

Correo electronico:
cerca de 27.437

\3
Canal telefénico:
mas de 17.000

Presencial:
cerca de 10.000

s | BOGOTA,

Rendicidon de Cuentas en vivo

Foncep @ Foncep @
16 de diciembre a las 13:28 - @ 16 de diciembre a las 14:07 - @

Para FONCEP es prioritario conocer los saldos de cuotas partes por El proposito estratégico de FONCEP 2020-2024, es brindar mas y
cobrar y pagar para contribuir con la sostenibilidad financiera del mejor acceso en los servicios distritales a sus afiliados.
sistema pensional.

Foncep @ -
16 de diciembre a las 12:59 - @

FONCEP informa su ejecucion presupuestal del Il semestre 2021.

#HaciendaCuentasClaras

#FONCEPRindeCuentas #HaciendaCuentasClaras

#FONCEPRindeCuentas

#HaciendaCuentasClaras

#FONCEPRindeCuentas
i i
v RENDICION S
wm | pecoms 2oz Ejecucion presupuestal a ST w RENDICIONL
Sector Hacienda 30 de novimebre de 2021 RENDICION Gestion cuotas partes® === | pEcutms 20 -
oo Sector Hacienda Sector Hacienda La caracterizacion e
“"‘”’"‘A I"’""'?"’l’;":’;‘,‘: identificacion de las
Icanzo el 86, FONCEP ha depurado el 86%** i

de ejecucion presupuestal: del saldo total de cuotas n€§ES|dad?S dela
89,6% por funcionamiento. partes por pagar. poblacion pensnopada,
84,1% en inversion. es una de las acciones
Recursos del Fondo de Através de la unificacion de las que adelanta FONCEP
Pensiones Piblicas de Bogots bl d s para la formulacion
33% de ejecucion en el pago de cuotas partes por cobrar. e lmplementaaon

las obligaciones pensionales. de la politica publica

N e i de atencién a

Pl gt o 0 ez

it pr g e s pensionados.
et b e

#4Cortea 30 de novemtre de 2021

Foncep @ Foncep @
16 de diciembre a las 15:34 - @ 16 de diciembre a las 16:05 - @

Nuestros usuarios se sienten satisfechos con el servicio al ciudadano FONCEP continta avanzando con el cumplimiento del Plan de
FONCEP. Desarrollo Distrital.

Foncep @
16 de diciembre a las 18:04 - Q

#HaciendaCuentasClaras
#FONCEPRindeCuentas

#HaciendaCuentasClaras
#FONCEPRindeCuentas

- Cerca de 11.000 pensionados.

¢ ‘RIENDICIOPi B¢ | renvicion
sesmmesr | DE CUENTAS 2021 Sopmesme | DE CUENTAS 20

. Encuesta de satisfaccion . o
Sector Hacienda de servicio al ciudadano Sector Hacienda Lanzamos la nueva #HaciendaCuentasClaras
pagina web articulando #FONCEPRindeCuentas

EL96% de los usuarios 1haterta de serviclas
t distritales dirigidos a

de FONCEP se sienten los pensionados. L

muy satisfechos con . E
la atencion de la Entidad. Con esto facilitamos -

el acceso a informacion
que contribuya con el
plenoyy activo disfrute de
su pension, en el ambito
social, economico,
cultural y recreativo.

AL92% les parece
muy sencillo hacer un
tramite con FONCEP.

Foncep @ .
16 de diciembre a las 14:31- @

En FONCEP la gestién documental, apoyada en tecnologia, es un reto
fundamental pues nuestra razon de ser se basa en la administracion
de expedientes pensionales.

#HaciendaCuentasClaras
#FONCEPRindeCuentas

¢ ‘ RENDICION
esme | DE CUENTAS 2021
Sector Hacienda Mantendremos el
esfuerzo en la
modernizacion
tecnolégica en
términos de nuestra
infraestructura de
servicios, los
aplicativos y sistemas
de informaciony la
seguridad y la
gestion de datos.

] | mpoies | socom

En FONCEP garantizamos el reconocimiento de los derechos
prestacionales a nuestros afiliados:

- 2.000 servidores del distrito afiliados a cesantias retroactivas.

FONCEP

BOGOT/\



Rendicidon de Cuentas en vivo

Actualidad «

Reactivacién

€condmica y socj
Hacienda dyr

al,
ante el 2027

Pagina web FONCEP

Ultimas noticias

A noviembre de 2021,
e/ 94% de I3 meta fija,

el recaudo llegaba

amas de 9,3 billones de besos, jo que representa
08 para el 2021,

FONCEP entrego a I,a ciudadamind
avances de su gestion en el seg

Smi ial, la
Reactivacion econdmica y SC?Cl:da
gran apuesta del Sector Hacie

Diciembre 20, 202

o

| i e su ge
La entidad presentd los resultados de Cg
aenti ‘ . o |
te 16 de diciembre en la Rendicion dI .
" lie iel prin
del Sector Hacienda, cumpliendo asi el ¢
e !

A novie e de202], e a egaba a mas
iembre de 2021, el recaudo Il g b |
A noviem o
de 9,3 billones de pesos, | ue representa e
52 o) e pe oq

Bogots. [ 3¢ entidades de
Fes ra el 2021.

o ta fijada para

94% de la me

Sector Hacienda, con g 3compariam
este jueves 3 13 ciudadanis de Bog

ot3 sobre los 2vances instity, afo de
©entrado en brindar 3 temativag efectivas Para ia reactivac: on €Condmics ¥ social de 13 Ciudad
Enia omada, que fue transmitids Por ias rag
iacienda (SDH), 13 U dad Administragiys

ento de I3 Veeduria strital, le rindieron Cuentas

‘cionales durante este lsbores que estuvo

eS sociales, |as cuatro entidades del s,

s " Secretar’a Distrital de
Especial de Catastro Distrital (LA
ntias y Pens ‘ones (FONCEP)

Econdmicas, Cesa

). & Fondo de Prestaciones

‘C&r SUs principa 2s logros

BOGOT.

FONCEP



anet.foncep!.gov.co

Rendicion de Cuentas en vivo

Nuestra Entidad

Conoce el nuevo
sitio web de
FONCEP

Gestién Institucional

rgos de empleos

Actualidad Foncep

Reactivacién econémica y social, la gran apuesta del Cumpleafios

Sector Hacienda durante el 2021

e

RESOLUCION No. SFA - 000232 del 17 de Diciembre de
2021

© 18 Dic 2025+

Préximos eventos
on la comunidad

FONCEP entregé a la ciudadania avances de su gestiéon

Intranet .

Historial  Favoritos  Herramientas Perfiles TAB  Ventana Ayuda

durante el 2021

Bogotd. Las entidades del Sector Hacienda, con el acompanamiento de la Veeduria Distrital, le rindieron
cuentas este jueves a la ciudadania de Bogota sobre los avances institucionales durante este afo de labores

que estuvo centrado en brindar alternativas efectivas para la reactivacién econémica y social de la ciudad

En la jornada, que fue transmitida por las redes sociales, las cuatro entidades del sector: Secretaria Distrital
de Hacienda (SDH), la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD), el Fondo de

Prestaciones Economicas, Cesantias y Pensio

s (FONCEP) y la Loteria de Bogota, dieron a conocer sus

'gran apuesta del Sector Hacnenda

Nuestra Entidad

Gestién Institucional

s y Servicios

mt salidad

Comité de convivencia laboral

BOGOT/\

FONCEP



Invitacion a evaluar la Rendicion de Cuentas

Redes sociales ¥ ©

@ FONCEP & @FONCEP - 16 dic.
Califica este evento ingresando a la siguiente encuesta: bit.ly/3F4de78 @ B 7 .
anner pagina web FONCEP @
M {1 it} | € > C A Noesseguro | foncep.gov.co ® & & :
dobms e E{EMQON ®'cov.co
Sector Hacienda Dimos a conocer s
a la ciudadania BREUCRNES LS i
nuestra gestion en el melae
Il semestre de 2021. Inicio Taapmn i x s 1n Mancibny Sericiosala | pyrycipg Entidad v Actualidad v
: ; B¢ | renvicion
A’"f::.ﬁi::;??:{ Dimos a conocerala Ayiidanos a mejorar sectorHacienda
y gt ciudadania nuestra gestion y cuéntanos c6mo
P en el Il semestre de 2021. te parecio... @ .
i
#FONCEPRindeCuentas

#FONCEPRindeCuentas

@) n Q & il

BOGOT/\

FONCEP




