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Reporte de actividades de participacion ciudadanay rendicién de cuentas

A continuacion, identificard detalladamente los resultados obtenidos en los diferentes eventos de participacion ciudadana y

Rendicién de Cuentas programados por el Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP durante la
vigencia 2021:

Para FONCEP es importante instaurar canales de comunicacién que permitan mantener un dialogo de doble via, por esta
razén, durante la vigencia 2021 la Entidad y en aras de conocer las inquietudes y observaciones por parte de la ciudadania

s,

dispuso entre otros el espacio jFONCEP 29

iBienvenidos a FONCEP te escucha!

Espacio en el que se pueden registrar peticiones, sugerencias, solicitudes, quejas, denuncias, felicitaciones y reclamos por
parte de la ciudadania, para ser atendidos por la Entidad.

000

Y| 18
Y
Encuesta Encuesta Crea Consulta
TAIP - Pag web de satisfaccion tu peticion tu peticion

CEH] 2k 50 e

Canales de Informes Marco Reglamento de
atencién PQRSD de PQRSD normativo PQRSD gestion de PQRSD

Cuenta con la encuesta de transparencia y acceso a la informacion, su objetivo es conocer que tan sencillo es para los
ciudadanos buscar y encontrar informacion de su interés en la pagina web de la Entidad, su percepcion general de la pagina y
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las observaciones o sugerencias, a partir de los resultados buscamos mejorar la experiencia de navegabilidad, la facilidad de
acceso que incluye la definicion de “informacién a la mano” (mayor uso), entre otros.

Encuesta de satisfaccion, su objetivo es hacer seguimiento a la experiencia de los ciudadanos durante los diferentes momentos
de atencion y a su vez recopilar observaciones relacionadas con la atencion de PQRSD, tramites y servicios, lo anterior con el
fin de identificar mejoras internas de proceso, personal,

Presentacion de PORSD, a través de este canal, los ciudadanos pueden interponer sus derechos de peticidn, que deberan ser
resueltos en los términos de ley establecidos.
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Publicar el informe de gestion del afio 2020
Encargado del Evento: Atencion al Ciudadano y Comunicaciones
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Fecha evento: enero de 2020

Convocatoria: No aplica

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

Numero de asistentes: No aplica

Ejecucion

FONCEP &
= @FONCEP
El afio anterior fue una época sin precedentes, nos
reinventamos y entregamos todo para brindarte un
mejor servicio.
[l Lee Ia version final del informe de gestién 202081
foncep.gov.co/sites/default/...

¢Observaciones? envialas a:
servicioalciudadano@foncep.gov.co

iTrabajamos para ti!

80go™\

jEn FONCEP trabajamos con
transparencia, eficiencia y eficacia!

Conoce la version final del informe de
gestion del afio 2020 haciendo clic en
el link que acompafia esta publicacion

Si tienes observaciones envialas al correo:
servicioalciudadano@foncep.gov.co

{Tii opinidn s importante para nosotros!

8:26 a. m. - 16 feb. 2021 - Twitter Web App

Se realizo el informe de gestion correspondiente a la vigencia 2020, se cargé en la pagina web de la
entidad el 31 de enero de 2020 en el siguiente vinculo: Informe de gestion y resultados

FONCEP @ @FONCEP - 6h
Conoce los detalles de la gestion de nuestra entidad:
foncep.gs o/transparencia/.

#FONCEPRindeCuentas
Al
St crt
Consulta el informe de gestion de FONCEP

del afio 2020 y sus avances en el Plan
de Desarrollo Distrital

#FONCEPRindeCuentas
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Publicar el informe de gestion del afio 2020 Fecha evento: enero de 2020
Encargado del Evento: Atencién al Ciudadano y Comunicaciones
Convocatoria: No aplica
Presupuesto: No aplica
Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP
Numero de asistentes: No aplica
Il £n FONCEP trabajamos para ti | Conoce la version final del informe de gestion 2020 @)
transparencia, eficiencia y eficacia!
Conoce la version final del  { y
D i 7
§i tienes observaciones envialas al correo:
servicioalciudadano@foncep.gov.co
Tt opinién es importante para nosotros!
De las encuestas recibidas los ciudadanos indicaron:
¢cLainformacion fue clara?
Excelente — 3 respuestas
Buena — 6 respuestas
Regular — 0 respuestas
Malo — O respuestas
Resultados Evaluacion:
¢Laresponde a sus intereses?
Excelente — 2 respuestas
Buena — 7 respuestas
Regular — 0 respuestas
Malo — 0 respuestas
FONDO DE i
e 7 PRESTACIONES ECONOMICAS,
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Publicar el informe de gestion del afio 2020 Fecha evento: enero de 2020
Encargado del Evento: Atencién al Ciudadano y Comunicaciones

Convocatoria: No aplica

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

Numero de asistentes: No aplica

¢Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la Entidad?
Excelente — 2 respuestas

Buena — 7 respuestas

Regular — 0 respuestas

Malo — 0 respuestas

Compromisos del evento: |No surgieron compromisos derivados del evento
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Publicar Revista Digital FONCEPIANDO Fecha evento: abril, agosto y diciembre
Encargado del Evento: Atencion al Ciudadano y Comunicaciones
Convocatoria:

gﬂ\‘ :::nceep o L 44 FoNcEP®

N7 3 @FONCEP

%2 Esta lista la primera edicion de la revista virtual #Foncepiando
del afio 2021 »

Para esta edicién, contamos con la colaboracién de la direccién

%, Est4 lista la primera edicién de la revista virtual
#Foncepiando del afio 2021 4

de Empleo, Trabajo y Emprendimiento del Sena Comunica Para esta edicion, contamos con la colaboracion de la

iDisfrutala! direccién de Empleo, Trabajo y Emprendimiento del
@SENAComunica.

a https://issuu.com/foncep5/docs/foncepiando-foncep-feb2021

= iDisfrutala!

&) issuu.com/foncep5/docs/f... 1o

Foncepiando
y ,*

iYa esta disponible

Foncepiand.

,» REVISTANWIR

o W iYa esta disponible
BoGoT/\ - lanueva'edicion, disfrirtala!

floncepiando

EVISTA VIRTUAL

oK
Qv lanuevaedicion, disfrutala!

iYa esta disponible [a nueva
edicion, disfrutalal

=>¢ Haz clic aqui

9:00 a. m, - 23 feb. 2021 - Twitter Web App
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Inicio Transparencia y acceso a la Ate'\-:i?ﬁ y Servicios a la o Participa Entidad v Aetualidad o
informacion publica Ciudadania
Focepiando

REVISTA VIR

Eoncepiando
[‘Q

\

f A -x" f?/ '
.NK& 'w

”
80GOT/\

o
= | BOGOT/\

Noviembre 2021 Febrero 2021

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a guien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

Numero de asistentes: No aplica

A la fecha se han publicado dos versiones de la revista digital FONCEPIANDO

Ejecucion Edicion 1 febrero:

« ‘Emprendimiento senior’ con una mirada a la experiencia
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o El desarrollo de Bogota, el trabajo y las pensiones
e 2020, el afio de la reinvencién y la recursividad
¢ Vivencias - El ARTE de amARTE

Edicion 2 abril:

e Vacunas contra el Covid-19, una herramienta para mejorar la calidad de vida

e La salud mental en las personas mayores

e El rol de los ciudadanos y la informacién como activos esenciales del Sistema General de
Pensiones

Edicion julio:

e Homenaje Raull Garcia

e Vivencias: sus huellas nuestro legado

o Experiencias: quien no vive para servir, no vive para servir
¢ Informe: La rendicion de cuentas del Sector Hacienda

Edicién noviembre:

e Vivencias

Resultados Evaluacion:

De las encuestas recibidas los ciudadanos indicaron:

¢cLainformacion fue clara?
Excelente — 1 respuesta
Buena — 1 respuesta
Regular — 0 respuestas

Malo — O respuestas

¢Laresponde a sus intereses?
Excelente — 1 respuesta
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Buena — 1 respuesta
Regular — 0 respuestas
Malo — 0 respuestas

¢Lajornada de diadlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la Entidad?
Excelente — 1 respuesta

Buena — 1 respuesta

Regular — 0 respuestas

Malo — 0 respuestas

Compromisos del evento:

No surgieron compromisos derivados del evento

Reportar uso de redes sociales para divulgacion y

Fecha evento: | semestre 2021

didlogo de la gestién del FONCEP

Encargado del Evento: Atencién al Ciudadano y Comunicaciones

Convocatoria:

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

Numero de asistentes: No aplica

Ejecucion

Durante el primer semestre FONCEP trabajé en el reporte de avances de gestién, divulgaciéon de
informacion y dialogo con la ciudadania:

Reunién virtual con las Asociaciones de Pensionados

El viernes 26 de marzo, se llevé a cabo una reunion virtual con los presidentes de las Asociaciones de
Pensionados de FONCEP, con el animo de mantener un dialogo de doble via.

En el encuentro se socializaron las metas del Plan de Desarrollo Distrital y el relacionamiento que se
tuvo con los pensionados durante el afio 2020, teniendo en cuenta la época de pandemia, causada por
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el Covid-19, mostrando principalmente el comportamiento de los canales de atencidn que tiene la
Entidad y el resultado de la encuesta de satisfaccion. Adicionalmente se escucharon las sugerencias
de los pensionados para la toma de decisiones.

Invitacion a participar en la construccion del Plan de Accién 2021
Durante el mes de enero se invitd a la ciudadania y usuarios de FONCEP, a construir el Plan de
Accién de la Entidad. En febrero se publicé su versién final
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= co’ns‘l‘r:)’/amsiumos el Plan de Accion de F
2021
Consulxi Ia 5”’:’?{3 ﬁﬁiﬁr:ajiéfnos tu opiniér
[ Jitad v
I ™ conteeo 81
Invitacidn a participar en la construcciéon del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
2021
Durante el mes de enero se invitd a la ciudadania y usuarios de FONCEP, a construir el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2021. En febrero se publicé su version final.
e tancion i Cosasans” " [ — >
£ 2
[ eﬁﬁ
En lo corrido del afio 2021, la entidad a socializado informacién relevante a través de sus redes sociales.
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Asi mismo, participé en la rendiciéon de cuentas 2021 de la Alcaldia Mayor de Bogota, con la entrega
de informacion de la entidad a la Secretaria de Hacienda, quiénes fueron los encargados de recopilar
todo lo concerniente al sector.

Fases de |a hoja de ruta para la articulacién

ol e me 9%

. ow swson wx

= 3 mwmm—dg =
[
- . ==

Informacién divulgada durante el dia 15 de julio, paralelo a la jornada de rendicion de cuentas
dispuesta:

Finanzas FONCEP FONCEP define planes de mejora

FONCEP @ &FC
Atendiendo las 0
FONCEP decarrolia

permancntemente. neep.g [ANSPArentIa,

Condcekos: foncep.gov.co/transparen | #FONCEPRindeCuentas anspatencia/contiol/planes-meoramiento

V RENDIOON
| o

P

¢Conoces el presupuesto y los
estados financieros de FONCEP?

#FONCEPRindeCuentas

Ser mejores cada dia es una de las
metas permanentes de FONCEP.

Conoce los planes de
mejoramiento de la Entidad

#FONCEPRIndeCuentas

Q T
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Contratacion

CE505 0@ CONTIAtdION €5 Una

FONCEP:

ATONCIFRindeCurnts

LA

HFONCEPRindeCuentas

Conoce sus procesos de contratacion
y ejecucion presupuestal.

Informe de gestién

FONCEP & @FONCEP - 6h
Conoce los detalles de la gestion de nuestra entidad:
fonce o/transparencia

3¢ | oo
oo
s i

Consulta el informe de gestion de FONCEP
del afio 2020 y sus avances en el Plan
de Desarrollo Distrital

#FONCEPRindeCuentas

Plan de accién

an e Arcidn Institucional anualmente en

Ly dhe Trarsparencia y ded Devecho ol

M | wesa

FONCEP construye su Plan de Accién
Institucional - PAI con & participacion
de sus usuarios y la dudadania.

BFONCEPRindeCuentas

Foncep @
5h-Q

#FONCEPRIindeCuentas permanentemente, haz clic aqui para mas
informacién:
https://www.foncep.gov.co/... /informes-gestion-evaluacion-aud

3¢ | ocon
= |
Sahaints

#FONCEPRindeCuentas
ala ciudadaniay a los
entes de control

o) Me gusta () Comentar

£ Compartir
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Jornada de didlogo de doble via presencial (mini-public)

Espacio de didlogo de doble via con la
ciudadanfa - FONCEP ¢

Durante el evento se solicité se informara:

¢ Sobre qué temas le interesaria hablar? Los ciudadanos indicaron: Participacion ciudadana y
Tramites y servicios
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Z,En qué espacios te gustaria dar tu opinién sobre lo que esperas de FONCEP?

Reuniones presenciales semestrales

En las reuniones de pensionados y en el dia del pensionado.
En la reuniones presenciales de pensionados
En actividades presenciales

¢.Cual crees que es el medio adecuado para que FONCEP cuente con tu opinién?

e Correo electrénico y llamada telefénica

2 0ué informacion te gustaria que FONCEP te entregara durante el proximo afio?

e mayor detalle sobre la ejecucion del presupuesto.

2 0ué informacion considera que debe ser mas visible para ustedes nuestros ciudadanos?

Me gustaria tener reuniones cada 2 meses para conocer e integrarme con otros pensionados.

e Explicacion de los valores de los desprendibles de pago.

¢ Hay algun canal nuevo que le gustaria gue implementaramos?

e Creacion de puntos de atencion en otras localidades.

Resultados Evaluacion:

De las encuestas recibidas los ciudadanos indicaron:

¢cLainformacion fue clara?
Excelente — 3 respuestas
Buena — 1 respuesta
Regular — 0 respuestas

Malo — O respuestas
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¢cLaresponde a sus intereses?
Excelente — 2 respuestas

Buena — 2 respuestas

Regular — 0 respuestas

Malo — 0 respuestas

¢Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la Entidad?

Excelente — 2 respuesta
Buena — 3 respuestas
Regular — 0 respuestas
Malo — 0 respuestas

Compromisos del evento:

De acuerdo con la siguiente observacion:

“Disculpen una ayuda para mejorar el manejo de la pagina y poder obtener agilmente los desprendibles

del pago de pension. Muchas Gracias Agradezco la gentil atencion.”

Se contactd y guio a la solicitante, la respuesta se dio mediante correo electronico:

<

Respuesta ingreso OFICINA VIRTUAL FONCEP 01y

4 Senvicio al Ciudadano Foncep 1 9 9 >
WS e —

b

To: TERESA DE LOS AN

ELES SANCHEZ

o INSTRUCTIVO-GENERACL..

Respetado sefior(a)
Reciba un cordial saludo del Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones de Bogoté D.C.- Foncep.

Dando respuesta su inquietud: "Disculpen una ayuda para mejorar el manejo de la pagina y poder obtener dgiimente los desprendibles del pago de pensién. Muchas
Gracias Agradezco la gentil atencién”

Adjunto encontrard las 0 silo desea en este ingresando al siguiente enlace https:/iyoutu.befuzadscTg3p8 encontrard un video tutorial para que usted
descargue la informacién (desprendibles de pago /o certificado de ingresos y retenciones que requiere visitando nuestra pagina web.

Si presenta inquietudes adicionales sobre este senvicio nos puede contactar por nuestros canales virtuales telfono fijo en Bogota 3076200 opcién 2 linea gratuita nacional
01800011992 opcion 2 o al correo electrénico servicioalciudadano@foncep.gov.co

Agradecemos a Usted, por ponerse en contacto con este Fondo y le reiteramos nuestro compromiso para atender cada una de las solicitudes elevadas ante nosotros

Queremos eonecer su opinion
sobre nuestro servicio

DY ——

B | e | ooy
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BOGOT REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
CODIGO: FOR-EST-SCI-010

Fecha evento: 16 de diciembre de 2021

VERSION: 002

Encargado del Evento: Atencién al Ciudadano y Comunicaciones

Convocatoria:

Foncep @
15 de diciembre 2 las 18:12- Q@

Los esperamos este 16 de diciembre a las 9:30 a. m. en la transmision en vivo de la Rendicion de
Cuentas del Sector Hacienda.

Martha Lucia Villa Restrepo

.
-

RENDICION
DE

Te invitamos a conectarte a nuestra m;q
Rendicion de Cuentas 2021
Sector Hacienda

JUE, 16 DE DIC
Rendicién de cuentas del Sector Hacienda. % Me interesa
24 personas asistieron

o Me gusta (D) Comentar /> Compartir -

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

Numero de asistentes: (Conexiones virtuales promedio)

Ejecucion

Se realiz6 la rendicién de cuentas sectorial || semestre:
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Rendicién de cuentas sectorial Il semestre Fecha evento: 16 de diciembre de 2021
Encargado del Evento: Atencién al Ciudadano y Comunicaciones
Convocatoria:
@ Foncep @
15 de diciembre a las 18:12- Q
Los esperamos este 16 de diciembre a las 9:30 a. m. en la transmision en vivo de la Rendicion de
Cuentas del Sector Hacienda.
Ilan‘h t‘mu anh lelmm
Te invitamos a conectarte a nuestra ".“
Rendicion de Cuentas 2021 y
Sector Hacienda
JUE, 16 DE DIC
Rendicién de cuentas del Sector Hacienda. ¥ Me interesa
24 personas asistieron
o Me gusta (D Comentar &> Compartir ®-
Presupuesto: No aplica
Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP
Numero de asistentes: (Conexiones virtuales promedio)
Se realizé convocatoria para definir los temas de interés de la ciudadania
Se realizaron reuniones previas al evento (alistamiento)
Rendicién de cuentas
Encuesta de satisfaccién y resultados de la rendicion.
FONDO DE i
o it PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander CESANTIAS Y PENSIONES

Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co
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Rendicién de cuentas sectorial || semestre Fecha evento: 16 de diciembre de 2021
Encargado del Evento: Atencién al Ciudadano y Comunicaciones

Convocatoria:

Foncep @
15 de diciembre a las 18:12- Q&

Los esperamos este 16 de diciembre a las 9:30 a. m. en la transmision en vivo de la Rendicion de
Cuentas del Sector Hacienda.

Martha Lucia Villa Restrepo

FSTT

RENDICION
DE CUENTAS

Te invitamos a conectarte a nuestra v;q
Rendicion de Cuentas 2021
Sector Hacienda

JUE, 16 DE DIC
Rendicién de cuentas del Sector Hacienda. ¥ Me interesa
24 personas asistieron

o Me gusta (D Comentar &> Compartir ®-

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

Numero de asistentes: (Conexiones virtuales promedio)

En la secciéon denominada huella de gestion - 2021 se registrd toda la informacion de la rendicion de

cuentas desarrollada
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Rendicion de Cuentas 2021
Sector Hacienda
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Rendicién de cuentas del Sector Hacienda. ¥ Me interesa
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Dimosa conocerala Ayudanos a mejorar  sector Hacienda

ciudadania nuestra gestion y cuéntanos cémo

en el Il semestre de 2021. te parecio... :

O

#FONCEPRindeCuentas 8 ‘ PESTOOIES NN ‘ Boacrrr\

Resultados evento:
Resultados Evaluacion: ¢ La informacion fue clara?
Excelente: 32
Bueno: 23
Regular: 0
¢La informacion presentada responde a sus intereses?
Excelente: 27
Bueno: 27
Regular: 1
¢ La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestién de la Entidad
Excelente: 29
Bueno: 26
Regular: 0
Compromisos del evento: |No surgieron compromisos derivados del evento.
FONDO DE .
o it PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander o o CESANTIAS Y PENSIONES
DE BOGOTA DC.

Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co
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Acciones de mejora derivadas de las actividades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas,
registradas en el plan anticorrupcion y atencién al ciudadano — PAAC.

1. | Mayor claridad en la informacion presupuestal

2. | Mayor claridad del avance del proyecto de inversion y los recursos asignados

Sede Principal FONDO DE
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