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El préximo 3 de diciembre haremos un balance de nuestra
gestion durante el afno y las proyecciones de la Entidad
para el cuatrienio, en la rendicion de cuentas del Sector Hacienda
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Pagina web - www.foncep.gov.co

Encuesta
http://www.foncep.gov.co/encuesta/cual-los-siguientes-temas-

le-qustaria-se-trataran-la-rendicion-cuentas-foncep-2020

Préximos eventos Encuesta del mes

¢Cudl de los siguientes temas le
gustaria que se trataran en la

Pago de némina de Miércoles, Noviembre Rendiciéon de Cuentas de FONCEP
pensionados 25,2020 20207

Pago de némina de Miércoles, Diciembre 23,

pensionados 2020

O Pensiones

Ver mas eventos O Cesantias

O Historia Laboral
O Cartera FAVIDI

Para ampliar su respuesta, hacer clic
aqui

Encuestas anteriores
Resultados
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Sector Hacienda

#FONCEPRindeCuentas &§ En el dltimo trimestre de 2020, el 94% de nuestros pensionados A '
Entre enero y septiembre de 2020 atendimos a mas de 5.900 personas indicaron que se encuentran satisfechos con el servicio que les
en nuestros puntos de atencién presenciales 2, con excepcién del prestamos.
t|empo en el que la ciudad estuvo en cuarenta, debido a la pandemia £Qué quisieras saber de nuestra gestion?
Covid-19. L, ) o Jean Manrico Ramns Merwry Rodeigues Sota Marts Licls VWl Resirepo 14 Mary Crtiras Merrava

L. ., , Responde esta publicacién 2 o escribenos por mensaje directo * . oo & ey Sty LAY ooy Cament FONCIP Caverte- tary smee 30 Bogots
¢Qué quisieras saber de nuestra gestion?... Ver mas .
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Atencion de calidad para nuestros N 7
mds de 11. ;oo ,,,,,,,-g,f,d,, v a Atencion de calidad para nuestros

mds de 11.100 pensionados

Cerca de 6.000 personas fueron ~
atendidas satisfactoriamente en nuestros g
puntos de atencion presenciales

Servimos y rendimos cuentas a la ciudadania

2I=) La encuesta fue contestada por
353 personas en septiembre de 2020

FONDO DE

oA PRESTACIONES ECONOMICAS,
ALCALDIA MAYOR CESANTiAS Y PENSIONES BOGOTA

DE BOGOTA DC.




GOBIERNO ABIERTO

T e,

RENDICION “~

DE CUENTAS 2020

Acciones
externas

Redes sociales: @FONCEP

FONCEP &
@FONCEP

En FONCEP servimos a mas de 11.100 pensionados del
Distrito Capital con transparencia y principios de Buen
Gobierno.

#FONCEPRindeCuentas y por eso queremos saber
cudles son las tematicas que quisieras conocer de

nuestra gestion

Cuéntanos respondiendo esta publicacién@

BOGOT/\ af

Econmicas, Cesantasy Periones

;Sabias que las entidades publicas
debemos informar, dialogar y,

dar respuesta clara, concreta

y eficaz a las peticiones

y necesidades de nuestros usuarios?

En FONCEP servimos y rendimos

cuentas a la ciudadania

6:00 a. m. - 12 nov. 2020 - Twitter Web App

< Twittear

FONCEP &
@FONCEP

El proximo 03 de diciembre participaremos en la
rendicion de cuentas del sector Hacienda.

Haremos un balance de nuestra gestion durante el afo
y las proyecciones de la Entidad para el cuatrienio.
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Jueves 3 de diciembre Sector Hacienda
7:3029:30 a.m.

Sigue La transmision en vivo a través de

K3 roncer

' O‘W!p Cuéntanos lo que quieres saber de

nosotros, diligenciando nuestra encuesta.
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FONCEP & @FONCEP - 5 nov.
#FONCEPRindeCuentas

Entre enero y septiembre de 2020 atendimos mas de 110.000
solicitudes en:

@ pagina web

¥l oficina Virtual

> Correo Electrénico
«..Redes Sociales

& Lineas telefénicas

BOGOT/\

Economicas, Cesantas y Pensiones

Atencion de calidad en nuestros
canales no presenciales:

» Pdgina web:

» Oficina Virtual:

» Correo Electrénico:
» Redes Sociales:

» Lineas telefénicas:
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¢Quieres conocer los resultados de la gestion
de la Secretaria Distrital de Hacienda y sus
entidades adscritas, durante el 2020?

Este jueves 3 de diciembre
conéctate a Facebook o YouTube

»
A
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FONCEP: atencién de calidad para nuestros mas de
11.000 pensionados

En el dltimo trimestre el 94% de nuestros pensionados indicaron que se
encuentran satisfechos con nuestros servicios. La encuesta fue contestada
por 353 personas.

Entre enero y septiembre del presente afio atendimos a mas de 5.900 personas
en nuestros puntos de atencion presenciales vy, debido a la pandemia provocada
por el Covid-19, nuestros canales de atencién no presencial reportaron un
aumento significativo.

Durante el mismo periodo, a través del portal web www.foncep.gov.co atendimos
55.733 solicitudes. En nuestra Oficina Virtual www.foncep.gov.co/oficina-virtual-
foncep resolvimos 30.409 solicitudes, mientras que por redes sociales 61.

Por correo electronico reportamos que 11.517 peticiones fueron resultas y a través
de nuestras lineas telefénicas un total de 12.336. Asi mismo, se crearon correos
electrénicos especificos para recibir las solicitudes de las entidades y se ha hecho
contacto directo con mas 10.000 de nuestros pensionados a los que hemos

.4 Huella
de gestion ‘ Buscar

n llamado para orientarlos en sus tramites

cnmemers 2020

Conoce los datos de nuestra encuesta de medicion de servicio al ciudadano

Ver: Infografia

11.000

% pensionados

yjo i
Atendimos a mds de @ s s
=
Do e § 900 i

30 409 55.733 T O 10.000°8

e o Ofca Yias
@ perviona
uno auno para entablar

9 4% - dislogo directo
de nuestros 11 517 peticones redzadas
TS encom ‘soluciones 3 nuestros usuanos MM vesulm

e encuentan satisfechos
CON A AENCION A\ Fncuiacts de madividn da canicin al riudadana =

Sector Hacienda le rendira cuentas a la ciudadania el 3
de diciembre

* Latransmision de la jornada se hara a través de las redes sociales de las
entidades del sector.

e Los funcionarios despejaran las dudas de los ciudadanos y dirigentes
gremiales acerca de los resultados de la gestion instituciona

Bogot§, diciembre 1 de 2020

Dentro del proceso permanente de rendicion de cuentas, este jueves 3 de
diciembre las entidades del Sector Hacienda del Distrito haran un balance a la
ciudadania acerca de sus resultados de gestion durante el afio 2020.

Debido a la pandemia por el COVID-19, en esta oportunidad la jornada se
cumplird virtualmente a través de las redes sociales de las entidades que integran
el sector: la Secretaria de Hacienda, la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital (UAECD), el Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y
Pensiones (Foncep) y la Loteria de Bogota

“Nos hemos esforzado en buscar canales para sostener un didlogo fluido y de
doble via con los bogotanos, para que tengan informacién permanente, como el
caso de nuestra Huella de Gestién de nuestro portal. En esa linea, haremos la
rendicion de cuentas haciendo uso intensivo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, que hace parte de la estrategia de Gobierno Abierto”, sefiald
Juan Mauricio Ramirez, secretario de Hacienda

Invitamos a la ciudadania a que siga la transmisién en el canal de Youtube
(https://www.youtube.com/user/haciendabogota) y en la pagina de Facebook
(https://www.facebook.com/HaciendaBogota), asi como en las cuentas de las
entidades del sector. En este espacio se despejaran las dudas de ciudadanos y
gremios que han manifestado su interés por conocer los avances del Sector
Hacienda

“Esta jornada serd una nueva oportunidad para gue la ciudadania siga ejerciendo
su derecho de participar en la vigilancia de la gestion publica”, puntualizo el
directivo
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FONCERP, un aiio del nuevo Contrato Social y Ambiental
para Bogota
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El reto de la Entidad a 2024 es ser el colector de las pensiones de las
entidades distritales que aun desemperian esa funcion, garantizando la
seguridad juridica y la eficiencia operativa del proceso de administracion de
pensiones en una sola entidad, dada la experiencia de FONCEP en esta
materia.

e Asimismo, gestion. articulard y canalizara toda la oferta de los diferentes
programas de atencion al pensionado que potencie los beneficios y
oportunidades para esta poblacion.

e Con el Plan de Desarrollo Distrital, FONCER, renueva su propdsito de
retribuir con compromiso y eficiencia para quienes, con trabajo honesto y
dedicado, lo dieron todo por nuestra ciudad.

Bogotd, 03 de diciembre de 2020. @FONCEP. En la administracion de la
alcaldesa, Claudia Lopez y su Plan de Desarrollo Distrital ‘Un nuevo contrato
social y ambiental para la Bogota del Siglo XXI', FONCEP busca al afio 2024 la
eficiencia de la gestion pensional del Distrito, colectando la administracion de
pensiones de entidades distritales, garantizando la seguridad juridica, la
racionalizacion vy la eficiencia operativa del proceso de administracion de
pensiones en una sola entidad

Sector Hacienda avanzé en el cumplimiento de metas
del Plan de Desarrollo

Entidades entregaron resultados este jueves a la ciudadania. La Secretaria
Distrital de Hacienda; la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
(UAECD); el Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones
(Foncep), v la Loteria de Bogota hicieron un balance de sus logros.

Bogotd, 3 de diciembre de 2020

A lo largo de 2020 y pese a los retos que impuso la pandemia por el COVID-19,
as entidades del sector Hacienda del Distrito han logrado avanzar en el
cumplimiento de las metas trazadas en el Plan de Desarrollo ‘Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI'. Asi lo dieron a conocer este
jueves durante la rendicion cuentas.

“Bogota ha mantenido sus estandares. Ha mantenido sus indicadores fiscales, a
pesar de todas las adversidades. Seguimos con las mejores calificaciones de
deuda por parte de las calificadoras de riesgo y la mejor percepcion. Ese es el
sentido de lo que estamos haciendo en el sector para construir sobre bases
solidas nuestro contrato social y ambiental”, afirma el secretario de Hacienda,
Juan Mauricio Ramirez

Durante la jornada, que se cumplio virtualmente y que contd con la presencia de
veedor Distrital, Guillermo Rivera y las cabezas de la Secretaria Distrital de
Hacienda (SDH), la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD),
el Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones (Foncep) y la
Loteria de Bogota, cada entidad presento sus resultados.
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FONCEP & @FONCEP - 3 dic.
Conoce el papel que adelanta FONCEP en el 'Nuevo contrato social' y
sus proyecciones al afio 2024.

#HaciendaCuentasClaras

o0&
Proyecciones FONCEP a 2024
[% Conoce el papel que adelanta FONCEP en el 'Nuevo
contrato social' y sus proyecciones al afio 2024. ...
& youtube.com
FONCEP & @FONCEP - 3 dic. 000

En FONCEP garantizamos el reconocimiento de los derechos
prestacionales a nuestros cerca de 11.000 pensionados de Bogotd y
2.000 servidores del Distrito afiliados a cesantias.
#HaciendaCuentasClaras
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Sector Hacienda
12.700 millones
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Por COVID, FONCEP tom¢ las medidas de prevencion necesarias
para salvaguardar la salud de los pensionados, usuarios y
colaboradores de la Entidad sin afectar el servicio.
#HaciendaCuentasClaras
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FONCEP & @FONCEP - 3 dic.

Con el Plan de Desarrollo 2020-2024 se fortalecera la

gestion pensional del Distrito, asi como la articulacién de la politica
publica de atencién al pensionado.

#HaciendaCuentasClaras

‘ M
Plan estratégico
Resultado estratégico uno:
ﬁﬁ Implementar una politica Distrital de
atendion al pensionado.

3 lineas de acc

Capacidad organizacional 25 :nmlm pl‘lbllia m..md
e atencion al pensionado

i | Huella de
V RENDICION Gestion

Sectov Haclenda

s Resultado estratégico dos
Articular la gestion pensional del Distrito

3 Servicios de tecnologias
(LB W e

23 metas institucionales HE

B 3 PLAN ACCION b3

Foncep @ .
3 de diciembre a las 13:00 - @

A octubre de 2020, FONCEP redujo el contratos suscritos por la
Entidad 15% y 27% la cuantia de los mismos, simplificando los
procesos de contratacion, eficiencia administrativa y disminucién
del gasto.

#HaciendaCuentasClaras

¢ RENDICION Huella de
i Gestion

Seclor Haclenda
(IR

bia Compra Efcen

L implif i ! ion, eficiencia
administrativa y disminucion del gasto.

y seleccion abreviada respecto a 2019, en un 57%.

itos por la entidad,

y27%a cuantia e los miman espectoa lavigencia anterior

Foncep @
3 de diciembre a las 11:42 - @

En recursos para funcionamiento FONCEP alcanzé el 79% de
ejecucion presupuestal a octubre de 2020. Y en los recursos del
Fondo de Pensiones Publicas de Bogotd 52% de ejecucion.

#HaciendaCuentasClaras

“( rinoicioy | Huella de
S2. | Engo Gestion
B Sector Hacienda
operative 37361 29607  79%
FONCEP %
fppg 701970 365011 52
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#Encuesta | ¢Como te parecio nuestra rendicion de cuentas?

Ingresa a este enlace y sigue las instrucciones
https://bit.ly/3mCke1Z... Ver mas

M S | el
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ez | DECUBNTAS Gesti

Sector Hacienda

Desde FONCEP rendimos cuentas
a la ciudadania para la vigencia 2020,
cuéntanos como te parecio.

Diligencia los datos y en el numeral 9
selecciona la opcion: Audiencia pblica
de rendicién de cuentas sectorial

Tii opinion es muy valiosa para seguir mejorando

FONCEP & @FONCEP - 3 dic.
. En vivo | #HaciendaCuentasClaras

7 Envia tus preguntas a través del SDQS de Bogotd Te Escucha
n9.cl/fwvié ~, ingresando:

4 Tipo y No. de documento de identificacién
[ZANombres y Apellidos
74 Correo electrénico

Huella de

“f’ RENDICION -
estion

DE CUENTAS
Sector Hacienda

#HaciendaCuentasClaras

EL 03 de diciembre de 2020, la Secretearia Distrital de Hacienda
y sus entidades adscritas, rendiremos cuentas a la ciudadania.

Si tienes preguntas o quieres ampliar un tema en particular,
puedes hacerlo a través del SDQS de Bogotd Te Escuch‘

Ingresa al enlace del post

Catastro Bogota y 2 mas



