Planeacion
Objetivo: » ®
Definir y formular 1a plataforma estratégica, el proyecto de inversion, ias iniciativas E st ra t e g ' c a

estrategicas y el Plan de Accion Institucional del FONCEPR, basados en los lineamientos del
MIPG y realizar los respeciivos seguimientos para sus cumplimientos. con el fin de contribuir
al Plan de Desarmrollo Distrital vigente.

Cumplimiento de |a estrategia

Proyecto de inversion

Iniciativas estratégicas

Plan de accidn institucional




FONCEP

Fonoo de Prastacionss Econdmicas,
Cesantias ¥ Pensiones.
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~ ncamiento de Oportun idacd Fiecividad en la
L Curtera FAVIDI i Pensionales “epuracion CPF
L0000 L0000 Juu.ooﬁ 50.00
30,00 80.00 == 80.00
60.00 50.00 50.00 60.00
40.00
40,00 4an0.00 anoo 40.00)
20.00
20.00 20,00 2000 20.00
0.00! 0.00 00g 0.00 nag
92 42 100 100 88 100 98 104 67 80

Financiero

Presupuesto de inversién
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Plan de Acciodn Institucional

Avance de los Planes Cumplimiento de los Planes |
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: B Avance Plan.. B Cumplimient J
Riesgos
Numera de eventos de riesgos no identificados en el mapa actual 1
Numero de eventos de nesgo 2
EFICACIA DEL MAFA DE RIESGOS 50

de Eventos de Rizsg:




FONCEP
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FONCEP

Fondo de Prestaciones Econdmicas,

Cesartias y Penslones.

Magnitud y PresLipuesto
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=@ fwance Cumplimiento al Proyecto de lnversidn 977 - Magnitud &6
=@= fvance Cumplimiento al Proyecio de Inversion 977 - Presupuesto (348
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Presupuesto de Inversion

Asignado Vigencia Actual : 5§ 546026600
Ejecutado Vigencia Actual: § 4931 392 67
Avance en |3 ejecucion presupuestal :

Proyecto de
Inversion 977

Instrumentacion de la Politica Publica Pensional del Distrito
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90 %
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Ejecutado 2017
Ejecutado 2018 :
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ESTADO GENERAL PLANES ESTRATEGICOS
DECRETO 612

Plan Proceso responsable  Avance 2019 Cumplimiento 2019

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR Gestion Documental 94,32% 98,25%

. Gestion de Funcionamiento y
2. Plan Anual de Adquisiciones Operacion 96,3% 100%
3. Plan Anual de Vacantes Gestion del talento Humano 100% 100%
4. Plan de Prevision de Recursos Humanos Gestion del talento Humano 100% 100%
5. Plan Estratégico de Talento Humano Gestion del talento Humano 98,77% 98,77%
6. Plan Institucional de Capacitacion Gestion del talento Humano 100% 100%
7. Plan de Incentivos Institucionales Gestion del talento Humano 100% 100%
8. Plap de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Gestin del talento Humano 97.65% 100%
Trabajo
9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Planeacion Estratégica 100% 100%
10. Plan Es.trat(.eglco de Tecnologias de la Informacion y Gestién de Servicios de Tl 92.45% 96,48%
las Comunicaciones PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Gestion de Servicios de TI 92.31% 92.31%

Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion Gestion de Servicios de Tl 100% 100%




ESTADO GENERAL OTROS PLANES DE ACCION

Plan Proceso responsable  Avance 2019 Cumplimiento 2019

Plan de Tratamiento de Riesgos de Corrupcion Planeacion Estratégica 86,27% 86,27%

Plan de Rendicion de Cuentas y Participacion

Ciudadana Servicio al Ciudadano 100% 100%
Plan Anti tramites Administracién del sistema MIPG 100% 100%
Plan de Gestion de la Integridad Gestion del talento Humano 100% 100%
Plan de Comunicaciones Gestion de Comunicaciones 100% 100%
Planes de Trabajo Iniciativas Estratégicas Planeacion Estratégica 97,15% 97,91%
‘s Gestion de Funcionamiento y

Plan de accion anual del PIGA Operacion 100% 100%
Plan Anual de Comités del FONCEP Administracion del sistema MIPG 98,81% 98,81%
Plan de tratamiento de riesgos de procesos Administracion del sistema MIPG 96,78% 96,78%
Plan Anual de Auditorias Evaluacion Independiente 100% 100%
Plan de implementacién de MIPG Administracion del sistema MIPG 94,62% 94,62%
Plan Estadistico Distrital Administracion del sistema MIPG NA NA
Plan de Austeridad Gestién de Funcionamiento y NA NA

Operacion




Administracion

Objetivo: =
Administrar el Sistema de Plansacion y Gestidn vigente y coordinar su mejora continua a través del seguimiento
y control del desempefio de los procesos para contribuir al cumplimiento de los objetivos de la entidad
Indice de Gestién y Desempeiio Institucional - MIPG 70%
@ satisfaccién con la asesoria cle 1a OAP 84% g
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e etz Cnn;tafvte 123 =@ Meta Canstante (6
@ SATISFACCION COM LA ASESGRIA DELS QAP &) — @ (NDICE DE GESTIGH 7 DESEMPERS INSTITUCIONAL (8 Manval
Respuestas Ay T) 479 Respuestas B (1y 2) i Respussias Tolales 572

Implementacion y mejora continua

Base Documental Reporte - Base Documental

Indicadores = limi Pri i i r Medicion del Componente Ambiental
Rie Sgos Flan Tratamiento de Riesgos 2019 Recurrencia de Materializaciones Gestién de Riesgos por Proceso

Reporte de Estado de Procesos



- MEDICION DEL COMPONENTE

Administrac_ién

m

AMBIENTAL
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FONCEP

Fonde de Prestacienes Ecendmi
Cesantias y Pensiones.

{.3 Oportunicad de Respuesta a Sclicitudes Fensionales 96% |

10000 ﬂ

G5 004
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G2.00

©0.00

abri2019 Junjzo1s ago/z019 oct/2019 dic/z0L9
“@- META DE OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A SOLICITUDES PENSIOMALES %)

Reconecer ordenar & giro, registrar v verificar los pago de las obligaciones pensionales dsl FPPB
(i.e. pensiones, bonos, cuctas partes por pagar y bonos) de manera efectiva y oportuna, con el fin
de contribuir en el pago de las mesadas pensicnalas de los exfuncionarios del Distrito.

== OPDORTUMIDAD DERESPLUESTA & SOLICITUDES PEMSIONALES (B

Resluciones pensionaies emiTKIas deniTn e ia oporunioad dennida 151

Rezalucionas Emitidas an el perioda 162
META DE OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A SOLICITUDES PENSIONALES 050,

Gestion de Reconocimiento

y Pago de Obligaciones
Pensionales

| Inconsistencias en el pagoe de Obligaciones Pensionales

12

1z2.00

4
non a g a o
cne&ﬂlg mar/2019 5 may f2019 jul /2015

O Mumerd de CUentas Canceladas quod

B Mamero de Pensionados no inscritos para Pagos (Ho.)

O Miamera de incansisiencias parValor (Mo

B kimera de WITs Ercados (Me)

B romera de Cuentas mvalidas (Mo

O Mimera de inconsisiencias porvalor mayor aS millores (Nog
O Mamers de Cuentas Mo autorizadas para acreditar (Ma.)

O kimera de Cuentas ko abiertas (Mo

[ Momera de Mo coincidencias con |0 (Noy

ehe 2020

Clasificacion por Rangos de Tiempo de los Reconocimientos y
Pagos de Pensiones

Dias 0-40 41-B0 81-120 121-180 =180

Mumero de
Reconocimientos
y Pagos de las (N.D.) 1 ] 0 V]
Okligaciones
Pensionales

140,00

BO.O0

&0.00 &

10.00 | B

20.00

0.00 = 1

9 | | 1] 1] 1 1 o 1] i}
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O Reconacimientos y Pagos de las OP entre 0y 40 dias (Mo

O Reconacimientog v Pagos de las OP antre 41y 80 diaz (o)
O Recohacimlentos y Pagos de las DPentre 81y L20 dlas (Mou)
B Reconocimientoz v Pagos de laz OF entre 121y 100 dias {Mo.)
B Reconocimientos y Pagos de laz OP mayor a 180 dias (Mo}

Tiempos Promedio del oroceso de reconocimiento v naao de



Gestion de Cobro
- | ~ Cuotas Partes
Cobrar, recaudar, imputar y registrar las cuotas partes pensionales por cobrar a las que tiene derecho

el FPPB en las diferentes instancias de cobro evitando el riesgo de prescripcidn, con el fin de contribuir
en la financiacicn de las obligaciones pensionales.

FONCEP

Fondo do Prestacionas Econdmicas,
Cosantiss y Penclonos.

Universo de Cuotas Partes @ Efectividad en la depuracién de saldos de

cuotas partes pensionales 98%
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Preqmidico 2,004 90.00
as5.00
Coative 1171 S
il 3475 75.00
Fo.oo T T T T T T 1
ENE Z0LE Mar/Z019 May/Z019 jUFE019 sep/Z019 nov/Z019 ene Z0Z0
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[ Mumera de cuotas partes por cobrar por Prejuridico (ko) == EFECTIVIDAD EM LA DEFURACION DE SALDOS DE CUOTAS PARTES PENSIOMALES,



Recaudo Pendiente por Imputar

Blas 0-30 31-180 181-360 > 360

Valor del recaudo

i ; 806245828 %
por identificar i

-70.097.019 5 595149151 8 4,616,251,046

10,375,000,000.00 10,439
8,001,000,000.00 352 1 RAFZETEES
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+,753,000,000.00 4204 RemEEAEET 1T 4 345 500615
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“@=Walor del recaudo por indentificar entra 0 - 30 dias o§)

@ Walor del reczudo por indentificar entre 31 - 180 dias (§)
@ valor del recaudo por indemtificar entre 180 - 360 dias ()
“@=alor del recaudo porindentificar mayor = 360 dias ()

Cartera de Cuotas Partes 2019

Dias 0-30 31-180 181-360 > 360

Cartera de Cuotas . — : e
gl Hr; d‘; CUOTES & 405 447,687 §13,046,560,897 5 13,872,698.386 562,509,035 576
artes

62 509,035 578

62 ,615,000,000 00
52,23%,000,000.00
42,153,000,000.00
31,957,000,000.00
21,751,000,000.00

11,535,000,000.00 'Emg'm E ;I'g

1,215,000,000.00 : iy
enef2013 marfz019 rrlay,.'ZU:lS JUIfZD1% sep 20L3 noufZ019 enefZ0z0

“@=alor de la cartera entre 0 - 30 dias )

o Walor de |a cartera enire 31 - 180 dias (3
@ walor de la careraemre 160 - 360 dias ($)
=@=Valor de la cartera mayor 2 360 dias ()




FONCEP

Fondo da Prastaciones Econdmicas,
Cesantias y Pansionas.

° 2
Planeacién
L ] L J
Financiera
Reslizar la modelacion financiera de los recursos pensionales del FPPB y de cesantias a cargo del FONCER

[ [ ]
para proponer estrategias hacendarias a la Secretaria de Hacienda Distrital con el propdsito de optimizar M ' s l o n a '
la utilizacidn de los recursos gue contribuyan al marco fiscal de mediano plazo del Distrito.
Pasivo pensmnal Pasivo cesantias

s e Nivel de Cobertura del Pasiva Pensional 96.14 %

U g

& Nivel da Cobertura clel Pasivo de Cesantias
Administradas por FONCEP

7.6 %

B2 00 g
8B e BB e e e B & S @
L o0
18.00
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34.00
2700
TRTI] : ; : - T T 1 2000 . : i ; T T T
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- M_eta Constante (%) ) 3= Matz Constanta (%)
=@= Llival de Lobartura dal Fazive Penzional () =@ Mivel de Cobertura del Pasivo de Cesantias Administradas por FOMCEP (%)
aler Reserva Actuanial Froposito Deneral § 6 735,655,368 077 Valor Portafolio Cesantias . 5 20,930 490,332
‘alor Calcuio Actuanial Proposto General 5 7.005761,991,213 Valor pasivo reportado por cesantias § 75,395.809.454
R Rentabilidad 12 Meses FPPB 4.50% 8 Rentabilidad 12 Meses Portafolio de Cesantias 1.93%

790
004
180
5. 004
L4004
1. 00 | 1
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=@ heta Constante () =@ Meta Constante ()
== Rantahilidad 12 Mesas FFFE (%) == Rontabilidad 12 Mecses Partafolio de Casantias (%)
TIR 12 metec del ponatoko FPPE 230% & IPC 380 % “Manus| TIR 12 mecec del ponatoko de Cecantias 573% = APE 380 % “Manual



FONCEP

Evaluacion
Integral FPPB

Reconocimiento pensional

g ! (N.D. Aurilio Funerario

(N.D.) Indemnizaciones y
O————  Pagos Unicos
N.D.
( ) Pension de
(N.D.)
o) Sobrevivientes
fRecehoopusney o 8 Pension Sancion
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sentencias judiciales
N,

O_L._.[l)_ Pension Vejez

Ndémina pensional
000.00-
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Gestion de cobro de Cuotas Partes




FONCEP .. ..
e Administracion

4
Objetivo:
Gestionar las autorizaciones gque cumplen con 1os requisitos para el tramite de pago e e s a n ' a s
de las cesantias de servicores plblicos distritales con régimen de retroactividad, con el fin de

garantizar su respuesta en los tiempos establecidos por 2 entidad y el correcto registro de las
operacionss v las reservas en las entidades,

Cesantias Pagadas en el Periodo por Tipologia

Numero cesantias Valor pagado - L4700 .
14!
= L127.004 11
Educacion 88 635,015 712.00 . oo
Ja 9 EEHES
A7 00+ =g 14
Remodelacion 39 874.990.145.00 * i - &
30 G
47004
Vivienda L 585.365,196 @
7.00 i ;' ; ,
REtiFO 1 525 075,468 sepfz01s artfEnLe nowfE0LE dic/ 2014 EnerZnzo

B Mumern da cecantias que fueron pagadas en el periodo por Educacian (Mo
O Mumera da cecantias que fueron pagadas en el periodo por Remaodelacion de Vivienda (Mo.)

Tota| 148.00 2 620 447 B41.00 O Mimero dz cecantizs que fueron pagadas en el periodo por Vivienda (o
- R E Mimeara de cesantizs que fueron pagadas en ¢l periodo por Retiro (o)

Tiempo promedio de respuesta
al tramite de pago de cesantias

Ti P di
4.804
4.10 4 .
Cesantias 5.15
540
Tesoreria 2.05
2704
200 T T T T T T T T T T 1
enefZ019 mar/z01% may 2013 Julfzol1s sepfz013 nov 2019 enefZ0Z0 Total T.20
== Tiem po Promedio de proceso de ordenacidn de pago Cesantfas (Hr ::::
=@ TIEf po Pramedio de proceso de pago Cesantias [Tesoreria) Hn
Efectividad en la actualizacidn de informacion de ok o @ Efectividad en el Pago de Cesantias 100 %
némina oo 100 100 00 100 0 00 100
LO0D0- - ~— —i E
98.004 @
98,004
QE.00 2500
94.00 94 00
92,004
92.004
90.00 T T T T T T T T T T 1
ag.0n . . 5 E - i 8 8 2 8 ; marf2010 may /2018 julfz0le sep/2010 hiow S 2010 ene 2020
enz{Z0L9 mar/Z0lY may)2019  julf2012 zepfZ0LY nov 2019 enefZ0ED @ Meta Constarte ()
sl FEECTIIDAT I | & BCTIHATIZSCICN DF INFORMA CICN TTF MOMING (55 e FEFCTRANAD PR P PAGD DF CFRANTIAS M0 :
MNumero de enfidades con inf in tualizad, i Mumero de cesantias pagas en un tiempo mayor a 18 Horas Habilas i}
Mumern de enfidades acivas 33 Mimern de Casantias soliciiadas 2 pagar en & periodo 149

Exito En La Politica De Digitalizacion - Pagina Weh Cesantias

febj 2019 abrizils  junj2019 agofIl8 ocrjIols dicsz01a

I Hiimero de consultas ala paginz web de Cesantias - Por Persanzs Juridiczs (o)
B Miamern de consultas & la ndains weh de Cesantias - Bor Perannss Matorales (o



Gestion de

Atfraer, seleccionar y retener el mejor talento posible gue satisfaga las competencias l a l e nto H u m a n o

requeridas por el FONCEF: impulsando un dptmo ambiente laboral seguro, que promueva
ambientes de participacion y de crecimiento, servidores capacitados, felices y comprometidos
para el cumplimiento de las metas definidas; en ambitos de legalidad & integridad

@ satisfaccidn y/o felicidad de los funcioharios 2%

51004 g

90,00 |

#5.00-

j=a)
e

&0.00+

T5.00+

Toon S T 1
312018 S2/20132 3172020

=@ META COnstante ¢a

F SATIRFACCIGH v/ FFLICITAT IF LOS FLNCIONARIOS B —
Fespuestas A5y T) 79 Respuestas B {1y 2} 2 Total de respussias 84
@ HNivel de desempefio del personal 100 % Retencidn ce personal con alto desempefio B2%
100 100 | 1
5060 - & @ 100 e0- @ @
95.00 96.00+
92004 DE.00+
22004 SB.004
94.00+ 84.004
g2
=u) an
s0.oo b i 1 s0.0o0 T T 1
2018 2019 2020 S1/201R 522018 sl/2020
@ METa CONSTNTe 06 @ hieta CONSIanTe ()
e [IYFI DF DFSEMPERIC DFL PFRSOMAL %1 1 RFTENICIN MF PERSCINAT COF A1 T DFSFMPERD &0
MNumaro de funclonaros sobresaiientas 73 Hanual MNumarg da funcionanos sobresalientes retirados volurtanamente 13 Marnual
Mumera de Funcicnarios que presenizron la avaluacion de desempefo 73 “Wanuai Mumera da funcionarios sobresalientas 73 Manual



16,040.00

12,040.004

Gestion de

Objetivo: -4 o
Identificar y desarrollar informacion relevanta dirigida a los grupos de valor e interés C o m u n l ca c l o n es

(FONCEP y FPPE), por medio del disefio y gjecucicn de estrategias de comunicacion
internas y externas, a través de los canales oficiales definidos, para posicionar la imagen de |la Entidad.

Alcance de los canales de comunicacidn @ Cumplimiento Ley de Transparencia y acceso a lainformacién %

1 |E| |E| |D ‘ID 1 L, 0 100 g

JU.U.DIJ
&§0.00
BO.O0
4000
z0.00

0.00

ene /2019 mar/z017 may 2013 julfzo1a Tep /2019 nou (2019 enefZ0Z0

e MEta Constante (%)
= CLIMPLIMIEMTEO LEY DE TRANSFAREMCIA Y ACCESDN A LA INEORMACION (%)

ghiid Cantidad da items actuslizades 0 :M"“'
T Cantidad de tems programaces a achualizar 5 Moonal
| Crecimiento del impacto en redes sociales
120,00
105
4,040.00
80,004
40.00
40,004
ere/2012  marf20L9  mayf20L®  julf2019 sep/2019  now/201%  =nej2020
B Reporte devisitas pagina web (MO B Reporte dewlzitas intranet iNo.)
[ Cantidad de visitas de |a paging de facebook (Mo B Cantidad de wisitas de la paging de twdtter (Mo 0.004
Reparte de visitas pégina web 3,157 *Manual
Reporte de visitas infranet 5,340 “Manual 7
Cantidad de visitas de la pégine de facebook 145 “Manual ‘
Cantidad de visitas dela pégina de twitter: 200 “Wanual -40.00 T T T . T T ]
enefz01%9  marfz0l®  may[z018  Julj2018 sepfz019 nov/2018 enefznzn
@ Crecimiento del Impacto en redes socizles [Twitter) 8
=@ Crecimiento del Impacto en redes socizles [Facebook) 86
[l Contenidos Nuevos Divulgados
Grupo de Valor Tasa de Apertura 9
Internos 83 % 2
. .50
Pensionados 0%
Cesantias Entidades 0% 2,00
Cesantias Personas 0%
.50
Cuotas Partes 0%
i ; - 1004 ; ’
Historia Laboral Entidades 0%
Historia Laboral Personas D% 050
Cartera FAVIDI D% i
: p ’ 12019 Taf2018 Ta/2019 148010 T12020
General 0% —
Manuel O COMTEMIDG S MUBDE DIVULCADGS (Mo



Objetivo:

Disefiar y gestionar estrategias de servicio dirigidas a los grupos de valor (FONCEP -

FPPB)y la ciudadania, en el marco del portafolio de tramites y servicios, para propiciar las

Servicio al

experiencias positivas con el FONCEP.

@ Oportunidad Acurmulada de Respuesta a PQRSD 92%

. & ©o @ o9 02
2z i i — 3 —
g - % v . 4 @
v .

88.00
84.00
80.00 — T T T ! T . T ] T v 1

eng 2010 mar/2018  may 2018 jul/2018  sep/2018  now/2010  ene/2020

G- META DE CPORTUNIDALD DE RESPUESTA A PORED ()
=@~ SPCRTUNIDAD ACUMULADA DE RESPUESTA A PORSD 0d

CPORTUNIDAD DE RESPUESTAAFQRSD

&g

5.604

5.204

4.804

4.404

Ciudadano

Reporte Nimero PQRSD por Tramite

Tiempo Promedio de Respuesta a las PORSD

JAWA

a.00

Cantdad de respuestas a PORSC opertunas al corte del penodo T

ere/za/  marfzola

mayi25ad

uzole  Seefzols

fow /2012

enefzozo

Total de PQR3D recibidas &l corle del periodo ar i TIEMPO PROMEDIC DE RESPUESTA & L&t PORSD {Dias)
Satisfaccidn cle la ciudadania 0% @ Esfuerzo 28 5 © Imagen y Posicionamiento de la Entidac 44%
Hen0 ﬁ BEn0 g
BS BS ES ES BD.OO g
60,00 — ';- £0,00 . 2 5 b
' &0.00
40,00 40.00 . "
a0 oo a
)
2000 20,00 000
0.00 T T ) 0.00 — H - ] .00 5 T Y
512013 52/2018 sLfzozo 51720189 52,2019 s1/2020 sl/201% £2/2012 S1/2020
=@ Meta Constante (i “@- Meta Constante () =@ Meta Constante §
O SATISFACCION DE Li CIUDAD.‘\NI’A(%) EH ESFUERZC (6) I IMAGEN v POSICIONAMIENTO DE LA ENTIDAD 35
i Niimero cle Solicitudes por Canal
Canal Numero solicitudes
4200000+ 1 oE
Front FONCEP" 3474 o8t
2,524
Super CADE- 740 8,000,007
1,038
B 1 ) 6,250
Correo electrénico 2,224 a5 ar
: 4,857
4,000.00-| 740
pB)( 749 2474
Call center 2,006
000 T T T T 1
T1/2013 T2/2012 T3fz012 Ta4f2019 T1/)2020
F o k- 5 O Mimero de solictudes recioidas por from FONCER (Mo
aCCbDO 0 MUmern ge solicitudas recialdas por SuperCAnE (No )
O wdmern de solicitudes recinidas por Corren electranicn (Mo
3 damero de salicitudas recibidas por PEX {Na))
Total 11.864.00 @ Mdmero de solicitudes recibidas por Callcenter iNo

“Mancial

O Mimero de salicitudes recibidas por Facebook (Mo



FONCEP

Fondo da Prastaclones Econdmilcas,
Cesantins y Pensionas.

Objetivo:
Gestionar, cobrar, recaudar vy registrar la cartera hipotecaria del FAVIDL

Gestion de
Cobro Cartera

Hipotecaria

93 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 B 54,000,000.00+ g
G—=a L5 o L2 o &) L2 L5 L L2 o e
e 46,000,000.004
50.00 28,000,000.004
_ 31,255 620
L ER 30,000,000.004
20.004
22,000,000.004
0.0a T T T T T T T T T T T T 1
enef2019 marf201%  may,/2019 julfz2019 sepf2019  nowi2019 enefZ020
f f i) ) hs 4 f 14,000,000.004
=@= Meta Constante (o)
== SAMNESMIENTO DE LAY CARTERA HIPOTECARLA oy 6,000,000.004
Acumulado de créditos saneados o cancelados 378 ‘Manual enef2019  marf201%9 mayf2019 julf2019 sepf2019 nowi2019 enef2020
Total créditos activos a 21 de diclembre de 2015 a7 M MONTO CORRANO Y RFCANINAND NF | & CARTFRA FAVINI () “Manual
Estado de los procesos
Casos Judicializados " "
(=11}
&0.004 32 7 55 57 H
33 3 55
29
'C ' j 45
Acuerdos de Pago 11 e o
(Pagando) " 20 22 22 22
40.004 1B
En Pago 2
: 20.004
En Estudio Juridico - ]
..._.i,_ , i 4 fﬁj'c
g g - £ EE‘ ) 'i'w:!'
g =3 2] ]
Inactivos Zigy , , , , , , , , , , , i ,
enefz019 marf2019 may 2019 julfz0lg sepfz019 now 2019 enefz020
O Mamera de procesos Inactivos (Mo “Manual
B Mumero de procezos en Estudio Juridico (Mo Manual
O Mumero de procesos en Pago (Mo Ao
E Mumero de procesos en Acuerdo de Pago (Pagandao) (Mo
M Mimera de Casas ludicializadns (o “Manual




FONCEP l o »
Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones, Dbietivn‘. e s | o n
Administrar los recursos economicos de los presupuestos gue son responsabilidad

= @
del FONCEP y del FPPB, mediante la planeacion, programacion, ejecucion y registro de las ' n a n c l e ra
operaciones, con el fin de garantizar la oportunidad en los pagos y registros contables, y la

presentacion de estados financieros e informes presupuestales razonables.
INDICADORES

FINANCIEROS
Unidad Ejecutora Ol Unidad Ejecutora O2

@ Ejecucidén presupuestal - UE 01 97% Ejecucion presupuestal - UE 02 80%
THE 00 LEF 00 -
;B :
s 30
§5.00 - ,?3@.5 @ §7.00
74 e -~ &
70 - —~i ; =]
67 —
G800 Bl gt sl &7.00
e - C 55
& £
44 ” LAY 448
48.00- o ® AR 38
.
25.004 - 27.004
p
L)
g.00 + . . . ' . g ' . . . . . 7.00 ' . . . . . . . . . . s
enef2019 marf2019 may 2019 julfz0l9 sepfz019 now f 2019 ehef2020 enefz2019 marf2019 may 2019 julgz0ls sepf2019 now 2019 enef2020
4@ META EJECUCION PRESUPUESTAL - UE OL (%) @ MET& EJECUCION PRESUPLIESTAL - UE 02 (34
&= FIFCTICIE PRESTIPLIFSTAL - [TF 11 == FIFCIICIERN PRESHIPHIFSTA] - HIF N7
Recursos Ejecutados acumulados - UE 01 § 38 056 266,006 Recursos Ejecutados acumulados - UE 02 5451,714, 822,078
Recursos Apropiados - UE 01 % 40,361,360,000 Recursos Apropiados - UE 02 5562908575 953
@ Oportunidad en el tramite de pagos - UE 01 57, @ Oportunidad en el tramite de pagos - UE 02 54%
100
LU00 qq ag qg a5 ag 100 ag 100 =g g LRER0 95 ol 93 = g
——— & o—3 e _ a0 f\
9500 ol _ 80,00 L) o e o o 5 ¥ )
B e o a e T8 = . -
§6.00 @ §0.00
77.004 70.00
65.004 60,00 4
: &7 i
£9.00 & 50.00
EI:I.I:II:I T T T T T T T T T T T T 1 4':":”:' T T T T T T T T T T T T 1
ene /2019 mar/2019 may 2019 julfz2ols sepf2019 now /2019 ene /2020 enef2019 mar/2019 may 20149 julfzole sep/f2019 now /2019 ene /2020
@ Meta Constante ) = Meta Constante B
i OPCRTHMINA T FRFL TRAMITE IF PACOS =L IF N1 %) == OPORTIIMIDAT FM FL TRAMITE NF PACOS - 1IF N7 %
Numero de pagos con tiempo menor a 10 dias habiles - UEDT 215 Mumero de pagos con tiempo menor a 10 dias habiles - UED2 21
Mimero total de pagos realizados - UED1 37T Numero total de pagos realizados - UE02 39
Fazonabilidad Estados Financieros - UE 01 {N.D.)% Razonabilidacd Estados Financieros - UE 02 (N.D.)%
93 93 =T
93,00 - |25 € " L e =g == =g G =g L i g S8, 0 - [E ] o L oz i A =g o == i) o g
\ a7 97 a7 97 a7 a7 g7 a7 97
% L= = £ ik = i ik i
=l 95 95 . 95 a5
S5.00 4 @ e ¥y 9500
05
%,
. 94 94
94,00 =G @, 94004
az .00+ | 9z.00-
a1 a1
o =
BI:II:”:I T T T T T T T T T T T T 1 BI:II:“:I T T T T T T T T T T T T 1
ene /2019 marf 2019 may /2019 julgz2ole zep/2019 now /2019 ene 2020 ene /2019 mar/2019 may 2019 Julf2019 zep/f2019 now 2019 ene /2020
<= Meta Constante == Meta Constante B
i BAFOMARIINAT FSTATNOS FINAMCIFROS - [IMIDAT FIFCHTORA 01 &) w@= R4 FORARIIDAD FSTAROS FINARMCIFROS = HNIDAT FIFCHTORA 07 %)
Valor del patrimonio razonable UE 01 g (N.D) Manual Valor del Patrimonio Razonable - UED2 L (M.D) Manual
Total del Patrimonio - UED T (N.D.) Total del Patrimonio - UEQZ 5 (N.D.)
Saldos por conciliar con bancos Numero de partidas sin conciliar con bancos
1.000,000.004 1:00- R
545 635
500,000,000 0,50+
G00,000.00 0,604
400,000.00 0.404
200,000.00- 0.204
1] 1] ] 1] 1] 1] 1] ] ] 1] 1] 0.00 —
0.00 ; ; . . : . . . ; ; : . | i o il i il ;
ene/2018  marfz018  may/2009  jul/Z015  sep/2018  nov/2019  ene /2020 eneB019  marf019 may o013 juir#n1s sep 2019 now 2013 ene/z2020
M 581 ROS POR COMNCH LR COMN BAMNCOS ¢ Manuzl B WITMFRD RF PARTINAS SIN CORCI AR COR RAMCOS tMa Y Manual



FONCEP 5
R e v G e St '.o n

Financiera
INDICADORES FINANCIEROS

Unidad Ejecutora O] Unidad Ejecutora O2

T Liquidez - Capital De Trabajo UEO1 [l Liquidez - Capital De Trabajo UE0O2
s L
I
dic/20194 dic/20191
+-716,060,460.36 -85,741,586,96367
-574,023915.00 : -g7,130,484,387.00
sepf 20154 -851,028,71300 sep/ 20194 -8z4508652100
- -485,064,483.00 : -e43@398292100
-368,709,921.00 - -B433419433800
jun/20194 -226,398,834.00 jun/zola -8530s.e3826300
- -547,010,750.00 - -8e41762808000
-304,919,456.00 - -87,219426,91300
rarf 201394 -554,516,324.00 mar 2013 -86,965,330,36200
_717,000,000.00  _357,000,000.00 3,000,000,00 _95,742,000,000.00 | | _31,914,000,000,00
O Liguidez — Capital da Trakajo UEQL ($) @ Liguidez - Capital da Trabajo LUEDOZ ($)
= Concentracién deuda a largo plazo UEO1 = Concentracién deuda a largo plazo UEO2
00 0,00 -
- 27.11
5. 98,00
26,00 g
2522 2483 96,00
24,001  ShEE 24.25 —
> s ’: q ! il
234 S
22.00 - 2245
92,004
2('.':”:' T T T T T T T T T T 1 90, 0 - T T ' 1 1
marf 2019 may/ 2013 Julf2o1s sepfZols noyf 2019 anaf 2020 marf2015 may 20149 julfZ20ls sapf 2014 roe ) 2013 enef 2020
O Concentracién deuda a largo plaze UEQL (%) B Concentracion deuda a largo plazo UEQZ (%)
- Rentabilidad Operacional UEO1 it Rentabilidad Operacional UEO2
. 0,00
20.45
17,00 AR
14.50 60,00
11,00~
923 962 40,00
C U 20,00 -
. R oo
-1.00 ' - ' R e - - e ! 0,00 : . .
mar/ 2019 may/ 2013 julfzols sep/ 2013 novi2019 anef 2020 marf2019 mayf 2019 Julfzo1s sepf 2019 howf 2019 eneZ0Z0
O kentabilidad Operacional UEOT (3%) H Rentabilidad Operacional LUEOZ2 ($)



FONCEP P £
Fondo de Prestaciones Econdmicas, s e s o ' a
Cesantias y Penslonas.
Brindar asesoria juridica en la interpretacion y aplicacion de las normas a los usuarios internos
y externos mediante el analisis y estudio de documentacién y actos administrativos, y emision

de conceptos juridicos.

1L 0. 8. 8. 8.6 8 ¢

@ Satisfaccién en la Asesoria Juridica 96 %

(a1

oL
92,00 -
BE.00 -
a5 a5
. I £
84,00 -
20,00 : - ’ ' !
TZp2019 Tar2019 T4,2019 T1/2020
=@ Mata Constante (%) [ Satisfaccian en la Asesoria Juridica (%)
Respuestas A{G Yy 7) 44 Respuestas B {1y 2) 1 Total Respuestas 45 ‘Manual
Gestion de Solicitudes de la Oficina Asesora Juridica 83 %
o000 - B
107
1M
L0, 00 - 5] © iy © LB @ o o
4 93
] a]
a3
ad
72
0,00 . . . . |
Friay s 2019 julf20149 sep 2019 Aoy f 2019 anel 2020
“@= Meta Constante (%)
== Cestidn de Solicitudes de la Oficina Asesara Juridica (%)
Mumero de Solicitudes Gestionadas por la OAJ en el Meas 591
Mumero de Solicitudes Asignadas a la OAJ para Gestionar en el Mes 713



Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Penslonas. Dbietivu: D e fe n s a

Ejercer de manera apropiada y oportuna la defensa de los intereses de FONCER y &l

@ @
FPPB, mediante una contestacion oportuna de los actos juridicos, y el ejercicio de la
representacion judicial y extrajudicial, buscando obtener fallos favorables o los menores

costos juridicos.

“*Este inoicador se genara con U mes de rezago** “Fele indicador se ganara con un mes de rezago™

L] Efectividad en la Defensa Judicial 52 % Monto Ahorracdo en Demancdas a Favor de La Enticlad
BEF 0 - g 4, 266,000,000,00 4 4 EE'IT' .Q?E:ISSS
4,068,765,249
52 52 3 BE&‘E&T 000 o
o &0 &0 3,555, 000, 0, 00 -
50,004 49 44 49
4— )
47 - 3,088,080,004
24, G, 00, 0 - e
2,135,000,000,00 1 221 S8 R8T 50
HL 00
1,422 000 000,00 -
55,00 - & 3 & Lo = L= Lo o R
£l LG LU LT LI
30,004 ; : . . . : _ 0, (I - : -_d U&uzljrs =
: may/201% julf201s sepf2019 o/ 2019 ana /2020 mayf 20139 julj201% sep/2013 nov, 2 ’E 2020
=@ Meata Constante (%) =@= Efectividad en la Defensa Judicial (%) O Monto Ahorrado en Demandas a Favor de, .
Fallos Emitidos a Favor de la Entidad Hasta el Mes de Medicion 80 e Manus!
Total Fallos Emitidos (a faver v en contra) Hasta el Mes de Medicion 155 Wil
A Requerimientos Judiciales Notificados
Numero de Tutelas
G Niumero de Tutelas -
Seotiticadas o ol Contestadas en el Mes B 42
Mes a la Entidad I
36,00
a2
9 9 30 ve}
27 (il - £1 26 25
Numero de Demandas o f
tifi Numero de Demandas = (52 21
- £AdaS <A el Contestadas en el Mes L&, 00 2 157 i
Mes a la Entidad T
22 B N J [ . ﬁ
Niumero de Incidentes 0,0 - nj— — A
By Numero de Incidentes s ravd 2019 il canl 2019 Roned 2019 ana/
MNotificados en el : TR S o
N idad Contestados en el Mes
Mes a la Enti A Mamero de Tutelas Motificadas en al Mes a la Entidad (Mo,
O Mimere de Demandas Motificadas en 2l Mes a la Entidad (Mo,
1 1 O Mamero de Incidentes Motificados en el Mes a la Entidad (Mo, )




FONCEP

Fondo de Prestaciones Economicas,
Cesantias y Ponsionos

Gestion de
Jurisdiccion

Cobrar, normalizar y recaudar la cartera que se remita por las areas fuente,

haciendo uso de |la facultad de cobro coactivo, con el fin de recuperar los dineros adeudados a ®
favor del FONCER, asi como adelantar la defensa de los procesos coactivos en contra de la o a ‘ ' v a
Entidad, acorde a la normatividad vigente.

Efectividad en la defensa del cobro coactivo 125 9%
LS00 S 125
90.00+
50.00+4
14
10.00 T T 1
51720189 S242018 5172020
= FEFCTINAT FRL & DFEFRSS NF CORRS COACTRAO @
Total Valor Pagado por FONCEFP 3 3,770,000,000 M s
Total Valor del Mandamiento de Pago del proceso terminado 5 3,025,000,000 “Manual
Monto recaudacdo de cuotas partes en coactivo Monto de otros cobros recaudado en Coactivo
57E,000,000.00- 523,543,531 £0,000,000.00 - 58,893,167
440,000,000.00 410,867 500 75,000,000.00
352,000,000.00 60,000,000.00
264,000,000.00 45,000,000.00
176,000,000.00 - 30,000,000.00 4
§5,000,000.00 4 15,000,000,00 4
- 22,218,183 4,251 617 1 506 524 _ 0 0 1,791 995
Tljz01% TZf2019 Tzjiz20149 T4jz2019 Tl/z2020 Tl7z01%9 TZfz2019 Ta372019 T47201%9 T1lpz020
M Mnnta de Cuntas Partes recaudadn en Coactivn @43 ‘Manual M dnnta de ntens coheos recaudadn en Coactivn @3 Wanal
Seguimiento a los cobros coactivos de cuotas partes Manusl
Resolucion que
Resolucion gue : Resolucion gque : Resolucian que Resolucion de
: 4 Resolucion que 9 Resolucion que . 9 RES'_"'El_”E o f : x L
Libra P tatse Resuelve Crdana Saauir Practica la Objeciones Aprobacion de Libra Medidas Resolucion de
: Ui e S : :
Mandamiento Recurso de Liquidacion de Presentadasala |3 Liquidacion Cautelares Terminacion
Excepciones o Adelante , O P )
de Pago Reposicion Crédito M de Crédito
Credito
Procesos 1 8 31 12 81 10 82 53 o
Reporte de Seguimiento a los Cobros Coactivos de Cuotas Partes
En Demanda Suspendido
90 12
350,00 324 331 323 322 326 318 =09
== 53 a7 27 T o
2a0.004 ' 10 69
=
210.00+
140,004
70.004 e
3 : _ =
o.oo- ' - = -
enef2019 mar,fz2019 mayf2019 juliz0ls zepf2019 now f2019 enefz2020
@ Mamero de procesos con Resalucidn que Libra Mandamiento de... B Mamero de procesos con Resolucidn que Resuelie Excepciones .. O Mamero de procesos con Resolucidn que Resuelve Recurso de B
kamero de procezos con Resolucion que Ordena Seguir Adelan... O Mumero de procesos con Resolucidn que Practica la Liquidacion... O Mumero de procezos con Resolucion que Resuelve laz Objecion...

O Mumero de procesos con Resolucion de Aprobacion de la Liquid... O Libra Medidas cautelares (Mo O Mimero de procezos con Resolucion de Terminacion (Mo




FONCEP

Fondo de Prestaclones Econdmicas,
Ceszantias vy Pensiones.

Objetivo:
Gestionar las necesidades contractuales del FONCEP, siguiendo el plan anual de
adquisiciones y dando cumplimiento al ciclo de contratacion (i e. elaboracion,

tener los mejores proveedores al menor precio y fomentar la transparencia.

_' Efectividad en la Liquidacién de Contratos y 100 %
E Ordenes de Compra
o 100 100 100 100 100 100 100 100
100,00 - o o o 2 & 2:) o &
may 2019 iUl /2019 sep /2019 hov/ 2019 anaf2020

== Mata Constante (%)
-@= Efectividad en la Liguidacidn de Contratos y Ordenes de Compra (%)

Mimero de Contratos Acumulados Liguidados en el Mes 35

Mumero de Ordenes de Compra Acumulados Liguidados en el Mes 2]
Numero de Contratos Acumulados Establecidos para Liguidar en el Mes 35
Mumero de Ordenes de Compra Acumulados Establecidos para Liguidar en el Mes

MONTO TOTAL DE CONTRATOS

MONTO PARTICIPACION 100 100 100
($ COP) (%) BRI, (10 - ; a7
CONTRATACION 200,00 -
PUBLICA 25,839,000 $ 5 %
. B0 00 -
CONTRATACION i
DIRECTA 45&,55?,333 s 55 -l"ﬂ‘ 4“ I‘__!(_. |
CONTRATACION
COLOMBIA 0 g 0 % 20,00 -
COMPRA EFICIENTE
e e
TOTAL 516,396,833 $ may/ 2015 julf2o1a

B Participacion - Monto Contratacién Directa (%)
O Participacidn - Monto Contratacion Piblica (%)

“Wanual

“Manuat

“Manual

“Manual
100 100 100
19 & &
66

:;e;,-_-‘@@' 13

O Participacion - Monto Contratos Colombia Compra Eficienta (%)

HE =

aLel

100
14

1

[T

Gestion

perfeccionamiento y liquidacion de los contratos) para la adecuada gestion de los procesos, C o n t ra Ct u a l

100

0ls



FONCEP : 2
PONCEr Gestion de

v ®
Froveer soluciones de tecnologias de la informacion adecuadas (i e. en precio,
calidad y capacidad), seguras y cumpliendo con los atributos de calidad de la informacion,

que apoyen a la entidad al logro de sus objetivos generando valor en sus procesos.

@ Atencién de mantenimiento a los software de aplicativos 86% @ Disponibilidad de la infraestructura tecnolégica 100%
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Mimero de requerimientos puestos en produccion de los reprogramados para el periodo 18 Total de Horas del periodo 720 “Manual
Mimero de reguerimientos reprogramados para ser atendidos en el periodo 24 Horas de mantenimiento programado 3 ‘Manual
MNumero de requerimientos programados 84

@ Atencion de requerimientos de infraestructura,
PCS y periféricos 90%
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FONCEP . 2
Fondo de Prestaciones Economicas, Dhjetivu:
Cesantlas y Pensiones 2 - ) :
Administrar el Sistema de Gestion Documental en el FONCEP (incluye el FFPB),

garantizando el acceso y la preservacion de la documentacion, con el fin de dar

cumplimiento a los fines legales e institucionales y facilita la toma de decisiones. D o c u m e n t a l
METRICAS

***Atencion a Solicitudes de Gestion Documental*** INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS

© Satisfaccion en la Atencion a Solicitudes de Gestion Documental  100% © Oportunidad en la Atencion a Solicitudes de Gestion Documental 99%.
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***Atencioén a Solicitudes de Mensajeria™*

Oportunidad en los Servicios de Mensajeria
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FONCEP

Fondo de Prestaclones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones.

Gestion de

L ] &
Proveer soluciones administrativas adecuadas (i.e. en precio, calidad y capacidad) a F u n c l o n a m ' e nto

FONCERP, gestionar efectivamente los requernimientos administrativos no tecnolégicos, y

® »
garantizar la adecuada administracion de los bienes y servicios, que apoyen a la entidad en el y O p e ra C l o n

logro de sus objetivos.

Medicion del Componente Ambiental

-~ P satisfaccion en los Servicios de Funcionamiento y Operacion 100% ur_ ~ Oportunidad en la Atencién a Solicitudes de Funcionamientoy 77 =
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[ SATISFACCION EM LOS SERVICIOS DE FUNCIONAMIENTO Y OPERACION (%) E OPOETUMIDAD EM LA ATENCION & SOLICITUDES DE FUNCIOMNAMIENT O Y OPERA. .
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