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1. Total de peticiones recibidas

Durante el segundo semestre FONCEP continué con la conexion directa entre el sistema de gestion
documental de la Entidad y el Sistema Bogota te escucha (BTE).

Para este periodo se recibieron 868 derechos de peticion directamente en FONCEP.

En BTE se registraron 830 que corresponden al total de peticiones registradas ante la Entidad, incluyen,
las de no competencia, las que se trasladaron, las duplicadas (por fallas en el web service) y las que
se contestaron directamente sin ser radicadas en SIGEF.

Por otra parte, es importante indicar que:

» Todas las PQRSD recibidas se atendieron y respondieron por debajo de los tiempos de Ley.
2. Canales de Interaccion

El 68% de las peticiones fueron tramitadas a través del gestor documental de la Entidad estas se
recibieron a través del correo electronico institucional, seguido por el 23% que corresponden a entrega
radicacion presencial, el porcentaje restante se distribuye entre empresa de mensajeria, BTE y buzoén
de sugerencias.

Correo electronico 592 68
Entrega presencial 196 23
Bogota te escucha 53 6,2
Empresa mensajeria 19 2,2
Buzoén de sugerencias 4 0,5
Comunicacion Telefénica 3 0,3

Bogota te escucha 1 0,1

Cantidad W% participacion



3. Tipologias 0 modalidades

Los derechos de peticidon de interés particular representan la mayor cantidad de solicitudes con un 26%
y corresponden, en su gran mayoria, a solicitudes de bono pensional por parte de AFP’s, seguido de
solicitud de acceso a la informacion que constituyen un 21% de participacion y continua con solicitud
de copia que constituye el 18% de participacion del total de las PQRSD recibidas, el porcentaje restante
se distribuye en las demas tipologias como se muestra en la gréafica.

Derecho de peticion de interés particular 225 26
Solicitud de acceso a la informacién 178 21
Solicitud de copia 153 18
Derecho de peticién entidades 147 17

Bogota te escucha 53 6,2

Solicitud de organismos de control y entidades 45 52
jurisdiccionales !

Solicitud de informes por los concejales 18 2,1

Felicitacion 12 1,4
Consulta 12 1,4
Reclamo 9 1,0

Sugerencia 7 0,8

Peticion entre autoridades 40,5

Queja 30,3

Bogota te escucha 10,1

Solicitud de informes por los congresistas 1 0,1

Cantidad ®9% participacion

4. Solicitudes de informacion negadas por inexistencia de la
informacion solicitada

No se registraron solicitudes de informacion negadas por inexistencia de lo solicitado.



5. Total de peticiones trasladadas por no competencia

Durante el periodo, del total de peticiones registradas se presentaron 12 requerimientos directamente
a la entidad y que se trasladaron por no competencia a otra entidad.

6.Subtemas Veedurias Ciudadanas
Durante este periodo no se presentaron solicitudes de veedurias ciudadanas.
7. Peticiones cerradas del periodo

Se gestionaron el 100 % de las solicitudes recibidas, cabe anotar que se emitieron respuesta al corte
del periodo por debajo de los tiempos de ley realizando el respectivo cierre en el gestor documental
(SIGEF) de la Entidad.

Area Cantidad % participacion
Gerencia de bonos y cuotas partes 196 23
Administrativa 187 22
Gerencia de pensiones 160 18
Comunicaciones 93 11
Némina 78 9,0
Juridica 60 6,9
Tesoreria 27 3,1
Talento Humano 21 2,4
Subdireccién de prestaciones econémicas 9 1,0
Jurisdiccion Coactiva 8 0,9
Informatica y Sistemas 6 0,7
Cesantias 4 0,5
Talento humano 4 0,5
Cartera 4 0,5
Direccion 4 0,5
Financiera 3 0,3
Contabilidad 3 0,3
Jurisdiccion Coactiva 1 0,1

Total 868 100



8. Tiempo promedio de respuesta

Se cumplieron con los tiempos de respuesta con un promedio inferior a los términos
establecidos por la ley para atender las PQRSD.

8.1 Por tipologia (peticiones ciudadanas)

Dias
: Bogota D.P. DP Sol. de Solicitud promedio
Area te Consulta Interés o Felicitacion Queja Reclamo acceso ala . Sugerencia de
. entidades . .. de copia
escucha particular informacion respuesta
por area
Administrativa 2 0 3 1 0 0 0 1 1 2 1
Cartera 11 0 5 0 0 0 0 10 0 0 8
Cesantias 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Comunicaciones 2 0 2 1 2 2 2 2 1 4 2
Contabilidad 0 0 0 5 0 0 0 9 0 0 6
Direccién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Financiera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Gerencia de bonos y cuotas 5 0 5 5 0 0 0 2 1 0 2
partes
Gerencia de pensiones 3 1 3 2 0 2 3 3 0 0 ]
Informatica y Sistemas 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Juridica 6 10 9 8 0 4 0 10 0 0 7
Jurisdiccion Coactiva 0 0 0 6 0 0 0 6 6 0 6
Jurisdiccién Coactiva 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Noémina 1 0 2 3 0 0 1 2 6 0 2
Subd[re(;0|on de prestaciones 1 0 4 9 0 0 0 3 0 0 3
econdémicas
Talento Humano 6 6 6 4 0 0 0 3 0 0 5
Talento humano 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Tesoreria 2 0 5 3 0 0 2 7 0 0 4

Dias promedio de

respuesta por tipo de
peticion




8.2 Por tipologia (entre autoridades)

Peticion SOI::{C;tUd .SOIiCitUd Ee orsgc:;(i:istrlrj]%g?ie proDniwa:esdio
Area en_tre informes mforrlrc])zs por coptrol y de

autoridades  por los congresistas . entidades respuesta

concejales jurisdiccionales SRS
Administrativa 0 3 0 5 1
Cartera 0 0 0 0 8
Cesantias 0 0 0 0 1
Comunicaciones 0 0 0 6 2
Contabilidad 0 0 0 0 6
Direccion 0 6 0 2 4
Financiera 0 0 0 2 2
Gerencia de bonos y cuotas partes 4 0 0 0 2
Gerencia de pensiones 0 0 3 3 3
Informatica y Sistemas 0 0 0 2 7
Juridica 6 5 0 6 7
Jurisdiccion Coactiva 0 0 0 0 6
Jurisdiccién Coactiva 0 0 0 0 2
Nomina 0 0 0 1 2
Subdireccién de prestaciones econémicas 0 0 0 0 3
Talento Humano 0 5 0 1 5
Talento humano 0 3 0 0 2
Tesoreria 0 0 0 1 4

Dias promedio de respuesta por tipo de

peticion




9. Participacion por tipo de requirente

Para este periodo, del total de peticiones registradas las personas naturales representan mas de la

mitad de los solicitantes.

Tipo de Requirente Cantidad % participacion
Natural 640 74
Juridica 228 26
Total 868 100

10. Calidad del requirente

Para este periodo el 100% de los solicitantes se identificaron en el momento de instaurar su

peticion.

11. Peticiones por tipo de tramite

A continuacion, se relacionan el total de peticiones registradas y su asociacién con el tipo de tramite o

servicio ofrecido por la Entidad.

El 24% de los requerimientos se relacionan con reconocimiento de bono y cuota parte de bono, seguido

por pensién de vejez y pensién de jubilacién por aportes con el 1%.

El porcentaje restante se distribuye en otros tramites u OPA’S (servicios) como se muestra a

continuacion:

Tramites Cantidad
Reconocimiento de bono y cuota parte de bono 209
Pensién de vejez y pension de jubilacién por aportes 134
Pension de sobrevivientes 123
Tramites funcionarios 88
Reconocimiento y pago de cuota parte pensional 54
Pension sancion 51

Indemnizacion sustitutiva de pension de vejez 31

% participacion

24
15
14
10
6,2
5,9
3,6



Tramites
Auxilio funerario
Autorizacion de descuentos de la mesada pensional
Reposicion de mesadas
Levantamiento de hipoteca
Solicitud de mesadas causadas y no cobradas
Sustitucion provisional de pensionados a beneficiarios
Pago unico a herederos
Indemnizacién sustitutiva pension sobrevivientes

Tramites contratistas

Pago de cesantias con régimen de retroactividad a servidores
publicos del distrito capital

Pension de invalidez

Designacion de beneficiarios Ley 1204 de 2008
Actualizacién cuenta bancaria

Acrecimiento de mesada pensional

Acuerdo de pago

Actualizacion de EPS

Indemnizacién sustitutiva de pension de vejez
Desprendible de n6mina

Certificado de pension - no pensién

Provisional a pension de sobrevivientes

Total

Cantidad
27

26
21
15
14
14
11

10

868

% participacion

3,1
3,0
2,4
1,7
1,6
1,6
1,3
1,2
0,9
0,8
0,6
0,3
0,3
0,3
0,3
0,2
0,2
0,2
0,1
0,1

100



12. Conclusiones y recomendaciones

»

»

»

»

En el segundo semestre de 2021 algunas de las peticiones ciudadanas recibidas no quedaron
registradas automaticamente, sin embargo, fueron gestionadas al interior de la entidad en su
totalidad, lo anterior por inconvenientes entre el enlace Bogota Te Escucha y el gestor
documental de FONCEP.

Desde FONCEP trabajamos por emitir respuestas en la brevedad posible, sin embargo,
destacamos que damos respuestas muy por debajo de los términos de ley.

Se continda con la conexién entre el gestor documental de FONCEP y BTE, actualmente la
duplicidad en el registro de las peticiones persiste y no permite realizar un seguimiento real.

Se incrementan los derechos de peticién de interés particular que se relacionan con solitudes
de agilizacion de tramite.



