
 

 

Calendario de participación ciudadana 
 

Participación ciudadana 
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Realizar mecanismos de participación 
ciudadana para la elaboración del Plan 
Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano. 

Lista de chequeo de cumplimiento 
de las actividades del cronograma X 

  

Definir y ejecutar las estrategias de 
participación ciudadana como parte del 
proceso de definición de la política 
pública de atención al pensionado. 

Registros de asistencia de la 
participación conclusiones de los 
ejercicios de participación 

 X X 

Implementar mejoras y/o ajustes en los 
aplicativos y/o sistemas de información 
de la oficina virtual priorizados. 
Trimestre I 

Informe que contenga las etapas de 
desarrollo con las mejoras y/o 
ajustes implementados en los 
aplicativos y/o sistemas de 
información priorizados de la oficina 
virtual 

X   

Implementar mejoras y/o ajustes en los 
aplicativos y/o sistemas de información 
de la oficina virtual priorizados. 
Trimestre II 

Informe que contenga las etapas de 
desarrollo con las mejoras y/o 
ajustes implementados en los 
aplicativos y/o sistemas de 
información priorizados de la oficina 
virtual. 

 X  

Gestionar la celebración de mínimo 
una mesa de trabajo semestral con 
ASOFONDOS y las AFPS, para validar 
la necesidad de acuerdos de servicios, 
en materia de bonos pensionales, y 
seguimiento a los acuerdos 
previamente realizados. Semestre I 

Bitácora de mesa de trabajo con 
AFP´S y/o ASOFONDOS semestral.  X  

Gestionar la celebración de mínimo 
una mesa de trabajo semestral con 
ASOFONDOS y las AFPS, para validar 
la necesidad de acuerdos de servicios, 
en materia de bonos pensionales, y 
seguimiento a los acuerdos 
previamente realizados. Semestre II 

Bitácora de mesa de trabajo con 
AFP´S y/o ASOFONDOS semestral   X 

Aplicar encuesta de percepción y 
satisfacción de servicio al ciudadano - I 
semestre 

Evidencia de encuesta aplicada 
(formulario con respuestas)  X  

Realizar campaña PQRSD I 
cuatrimestre - Plan de comunicaciones 
(E-I) 

Piezas campaña divulgadas a 
través de los canales de 
comunicación internos y externos 
definidos 

X   
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Realizar retroalimentaciones o 
capacitaciones al personal de servicio 
al ciudadano, sobre atención al 
ciudadano y trámites y servicios I 
cuatrimestre. 

Acta de reunión de capacitación o 
retroalimentación al personal de 
Servicio al Ciudadano. 

X   

Definir y realizar espacios de diálogo 
de doble vía con la ciudadanía, 
presencial o virtual I cuatrimestre  - GA 

Encuestas, formularios, registro 
fotográfico o actas de reunión. X   

Participar en un curso de lenguaje 
claro dictado por entidades del orden 
territorial o nacional. (personal de 
atención al ciudadano) 

Certificado de finalización del curso 
o documento equivalente.  X  

Realizar campaña PQRSD II 
cuatrimestre - Plan de comunicaciones 
(E-I) 

Piezas campaña divulgadas a 
través de los canales de 
comunicación internos y externos 
definidos. 

 X  

Realizar retroalimentaciones o 
capacitaciones al personal de servicio 
al ciudadano, sobre atención al 
ciudadano y trámites y servicios II 
cuatrimestre 

Acta de reunión de capacitación o 
retroalimentación al personal de 
Servicio al Ciudadano 

 X  

Definir y realizar espacios de diálogo 
de doble vía con la ciudadanía, 
presencial o virtual II cuatrimestre  - 
GA 

Encuestas, formularios, registro 
fotográfico o actas de reunión.  X  

Realizar informe seguimiento Decreto 
371 de 2010. Contratación, atención al 
ciudadano, PQRSD, participación 
ciudadana, sistema de control interno. 

Publicación del informe en página 
web del FONCEP 
Revisión y aceptación del jefe OCI 
del reporte de almacenamiento 
informes y papeles de trabajo de la 
auditoria y/seguimiento adelantado 
por el auditor. 

 
X  

Aplicar encuesta de percepción y 
satisfacción de servicio  al ciudadano  - 
II semestre 

Evidencia de encuesta aplicada 
(formulario con respuestas)   X 

Realizar campaña PQRSD III 
cuatrimestre 

Piezas campaña divulgadas a 
través de los canales de 
comunicación internos y externos 
definidos. 

  X 
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Realizar retroalimentaciones o 
capacitaciones al personal de servicio 
al ciudadano, sobre atención al 
ciudadano y trámites y servicios III 
cuatrimestre. 

Acta de reunión de capacitación o 
retroalimentación al personal de 
Servicio al Ciudadano. 

  X 

Definir y realizar espacios de diálogo 
de doble vía con la ciudadanía, 
presencial o virtual III cuatrimestre  - 
GA 

Encuestas, formularios, registro 
fotográfico o actas de reunión.   X 

Participar en un curso de atención a 
personal con discapacidad dictado por 
entidades del orden territorial o 
nacional. (personal de atención al 
ciudadano) 

Certificado de finalización del curso 
o documento equivalente.   X 

Realizar informe semestral sobre la 
atención de quejas, sugerencias y 
reclamos. Corte Abril 2022 

Publicación del informe en página 
web del FONCEP 
Revisión y aceptación del jefe OCI 
del reporte de almacenamiento 
informes y papeles de trabajo de la 
auditoria y/seguimiento adelantado 
por el auditor 

X   

Realizar informe semestral sobre la 
atención de quejas, sugerencias y 
reclamos. Corte Octubre 2022 

Publicación del informe en página 
web del FONCEP 
Revisión y aceptación del jefe OCI 
del reporte de almacenamiento 
informes y papeles de trabajo de la 
auditoria y/seguimiento adelantado 
por el auditor 

  X 

 

Rendición de cuentas 
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Ejecutar las actividades permanentes 
de rendición de cuentas basado en la 
identificación de las necesidades e 
intereses de la ciudadanía. Semestre I 

Lista de chequeo de cumplimiento 
de las actividades del cronograma  X  

Ejecutar las actividades permanentes 
de rendición de cuentas basado en la 
identificación de las necesidades e 
intereses de la ciudadanía. Semestre II 

Lista de chequeo de cumplimiento 
de las actividades del cronograma   X 
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Realizar dos campañas de divulgación 
de información para rendición de 
cuentas. 

Piezas de divulgación de la 
campaña, consulta y promoción   

X 

Participar en dos jornadas de rendición 
de cuentas sectorial. 

Piezas de divulgación de 
información, o comunicados o 
información cargada en la sección 
huella de gestión 

 X X 

Realizar y publicar informe de 
rendición de cuentas y participación 
ciudadana (E-I) 

Informe de rendición de cuentas y 
participación ciudadana publicado y 
divulgado a través de los canales 
internos y externos de FONCEP. 
 

  X 

 


