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Teniendo en cuenta lo establecido en el Acuerdo 011 de 2019 que fija el
incremento salarial para la vigencia fiscal de 2019, asi como la Resolucion 6/ Informe de Audioria a la autorizacion
Auditoriaala O e oclubte e 2002 'ec'féf”‘el o ansporte Y rosutado de pogo de siuaciones adminisratvas en 14 Auditoria al proceso de gestion de talento humano 2021.
autorizacion y xz’r;:‘:"d ;‘ realizada por ap o o;\ f:p‘f:; laciones y pags: :c"a':a ::besr\‘d\: En las nominas de enero y febrero de 2020, al funcionario Carlos 355759 del[nomina del FONCEP corte 31 de agostol
pago de o ransparto, 56 0bearvG que & un foncionato a6 1o uidt y pagd un velor| VeTGara se Ie-liuido su némina de acuerdo al ultimo salario Establecer, implementar y documentar los 4 de monioreos Responsable ~Areal 30/09/2020 de 2020 Se observo en la herramienta VISION Modulo Gestion del Riesgo el riesgo de
situaciones Trenor 50 aaignacion bésicn on 185 nGminas Go enero y febrere da 2020, aey| C2¥engado en su cargo del cual es ltlar, de acuerdo a auditora controles necesarios: ) Rlesgol reaioados de Talento Humano "Diferencias en los pagos de némina de funcionarios” el cual se encuentra
329528 92 como también se evidencié un pago a un funcionario para los meses de|Saizada por la dficina de Informatica y Sistemas, esto debido a 100% | monitoreado 30/04/2020  |31/12/2020 370473 del| Auditoria a la a“""‘”‘“"’" y pago del sl 22/10/2021 | 9estionado y monitoreado
enlanémina de Gero y febreto d6 2020 por subsidie de ransporte s o deasoenit do um velor| U¢ @l Interior del aplicaivo Pemo el encargo estaba vigene hasta 2. Realizar monitoreo mensual del riesgo| Profesional | 20112/2020 n la nomina
FONCEP corte e o e e e movmbre ey 5015 mar sto misono conoan| ¢! 31 dediciembre de 2019, sin embargo en pantalla del "Diferencias en los pagos de némina de| ooramacos Universitario ~ Area Gel FONGER cons 30 s noviarre. do Se recomienda reforzar los controles para el riesgo teniendo en cuenta las
29 de febrero funci Vi P i Pl hencionado aplicativo figura el encargo con fecha final del 31 de funcionarios” prog: de Talento Humano | 424067 del| 2020 observaciones del numeral 7 del presente informe.
BERTT || e el i s s o s e i T
329528 controles efectivos en Ia liquidacion y pago de la némina de administrativos, '";‘;:’:: dl”;" eifo f‘”f"":r:fzg'ﬂpmm“ de Se cierra la accion como efectiva.
situacion que conlleva a la materializacion de un riesgo inherente relacionado! gesti u .
con pagos de la némina de administrativos.
Una vez verificada la liquidacion en la ndmina del mes de febrero de 2020 se| Existen varios funcionarios dentro de la némina del Foncep, que Informe de Auditoria a la autorizacién y|
Auditoria ala observaron valores liquidados correspondientes a una asignacion basica, [por no haberse acogido al régimen salarial establecido en el pago de situaciones administrativas en la Auditoria al proceso de gestién de talento humano 2021.
autorizacion y gastos de representacion, prima de antigiiedad, prima técnica, diferentes a lo| acuerdo 11 de 2018, devengan los factores mencionados en el 355759 del|némina del FONCEP corte 31 de agosto
pago de establecido en el articulo segundo del Acuerdo 011 de 2018, actualizado| hallazgo, es necesario precisar a que liquidacion corresponde el Establecer, implementar y documentar los 4 de monioress, Responsable ~Area| 30/09/2020 de 2020 Se observé en la herramienta VISION Modulo Gestion del Riesgo el riesgo del
situaciones mediante los Acuerdos 02 y 11 de 2019, incumpliendo lo establecido en el hallazgo, toda vez que el Acuerdo de Junta Directiva N° 001 del 15 controles necesarios: ) Rlesgol reaioados de Talento Humano "Diferencias en los pagos de ndmina de funcionarios” el cual se encuentra
329528 o articulo quinto del Acuerdo 011 de 2018 que cita "ARTICULO QUINTO:|de febrero de 2019, (Por medio del cual se aclara el Acuerdo de 100% | Zonitoreado 300412020 | 311212020 370473 dallAuors a la suorzacion y pago do s a/10/2021  |9estionado y monitoreado
enlanémina de Adecuacién: El régimen salarial de los empleos que queden vacantes a partir| Junta Directiva N°. 11 de 2018 y se dictan otras disposiciones, en 2. Realizar monitoreo mensual del riesgo| Profesional 011212020 n la nomina
FONCEP corte de la vigencia del presente acto administrativo, serd Ia fiiada en el articulo| cumplimiento de érdenes judiciales impartidas por el Juzgado 30 "Diferencias en los pagos de némina de| b Universitario ~ Area el FONGER cons 30 s noviarre. do Se recomienda reforzar los controles para el riesgo teniendo en cuenta las
29 de febrero segundo.”, situacion derivada de la falta de controles efectivos que permitan | Administrativo del Circuito), en su articulo segundo y sus funcionarios” programados de Talento Humano | 424067 del| 2020 observaciones del numeral 7 del presente informe.
de 2020. ID. conocer la normatividad aplicable, situacion que conlleva a la materializacion | paragrafos, aclaro que el régimen salarial de quienes se acogieron 22110/2021
329528 de un riesgo inherente relacionado con pagos de la nomina de|al régimen salarial establecido en el acuerdo 11 y los que no, seré Informe final de auditoria al proceso de| Se cierra la accién como efectiva.
administrativos. diferente. (... gestion de talento humano 2021.
’ ) ’ Informe de Auditoria a la autorizacién y|
Auditoria a la Teniendo en cuentalo establecido en el articulo 18 del Decreto 1045 de 1978, . g g cignes SFA 000348 y SFA000360 del 12 de diciembre pago de situaciones adminisirativas en la| Auditoria al proceso de gestién de talento humano 2021.
loria a el cual sefiala que el valor correspondiente a las vacaciones sera pagado en X 2go
autorizacion y o eantin ot por o menbe o cince dise. da antelacen. & 1. fesna]| de 2018 reconocen vacaciones a Hugo Amnando Rivera Garces 355759 del[némina del FONCEP corte 31 de agosto ) ) ) ) )
ago de Sonelndn nara of ineio dol gacn dol doatanss remunorado.  resutago go la| Maria Angélica Molina, respectivamente, a parli del 20 de) Establecer, implementar y documentar los 4 de monioreos Responsable Area| 30109/2020 de 2020 Se observé en la herramienta VISION Modulo Gestion del Riesgo el riesgo del
situaciones 2 . diciembre de 2020 La Resolucion SFA 00053 del 2 de marzo de controles necesarios: ’ ¢ de Talento Humano "Diferencias en los pagos de némina de funcionarios” el cual se encuentra
revision realizada por la OCI, se observaron las resoluciones 000348, 00053 515 1oconoce vacaciones a Astrid Rocha Olaya, esto se presenta 2. Riesgo| realizados 370473 del| Auditoria a la autorizacion y pago de| gestionado y monitoreado.
320528 stratvas | g4 y 000360 mediante las cuales se autorizé el pago y el disfrute de las| 2o ciones 2 € a2 100% | monitoreado 30/04/2020  |31/12/2020 ’ ! v si 2211072021
en la némina de L acatongs. s et oo Ia. debidn - anticmesion, - ovidentiande e1|€bido a que Ia funcionaria, como aigo atiico en la entidad, habia 2. Realizar monitoreo mensual del riesgo| " Profesional 20/12/2020 situaciones administrativas en la néminal
FONCEP corte rmimionto a T borme. proctada. dariveds da 1 i do. conrelea| ProgTamado Sus vacaciones, para el mes de marzo de 2020, desde) "Diferencias en los pagos de némina de| rogramatie Universitario ~ Area del FONCEP corte 30 de noviembre del Se recomienda reforzar los controles para el riesgo teniendo en cuenta las
29 de febrero : 2 falta de cor le mes de agosto de 2019, de tal forma que al revisar el SIGEF, funcionarios” de Talento Humano |424067 del|2020. observaciones del numeral 7 del presente informe.
efectivos para el registro y pago de las novedades de némina, situacion que| ] .
de 2020. ID. oo a1 matoralzmeion, d um fiegt Iharents relacionadt con pogos dg|SO0T® _comunicaciones que alectan la némina no fue posiole 221102021
320528 e establecer en el mes de febrero de 2020 esta novedad Informe final de auditoria al proceso de| Se cierra la accién como efectiva.
- gestion de talento humano 2021.
Integral Segund tre de 2020. ID379461 del 02 de marzo
de 2021
Evaluacién integral primer trimestre 2021- ID393406 del 28 de mayo de 2021
Evaluacién integral primer semestre 2021- ID408263 del 11 de agosto de
2021
1. En la Gerencia llegan solicitudes cuyas liquidaciones no se| Numero de casos ; "
encuentran parametrizadas en el aplicativo o a pesar de realizarse Como accion de contingencia, liquidar liquidados 379461 Evaluacion Integral Segundo Semestre de L vorficacion e Se evidoncit la base de aclos administalivos para los meses de oclubre,
en el aplicativo generan error. En estos eventos se radica un GLPI manualmente los casos que no estan Liquidaciones | manualmente/Num Gerente de aceion ':e realizara noviembre y diciembre de 2020.
al Area de Sistemas para resolver el problema y se espera| 1 parametrizados en el aplicativo, previa 100% | manualesenel | erode GLPIpara | 01/10/2020 | 3010412021 oo Y oe 303406 Evaluacién Integral Primer trimestre 2021 po paral B o il 8 GP i
indefinidamente la solucion. requerimiento de GLPI sin resolver en dos periodo liquidacién por Y 9 una vez se hayan ara los meses de enero, febrero, marzo y abril la GP informa que no se
dias por parte de la Oficina de Sistemas. parte de sistemas. 408263 . - . culminado las presentaron errores del liquidador.
2. fallas en el aplicativo durante el proceso de liquidacién. valugcion integral primer semesire 2021 demas acciones !
del hallazgo. Se recomienda revisar el indicador y la formula frente a la meta establecida y en
caso de requerir, ajustar con la OAP e informar a la OCI
La verificacién de efectivad de la accién se realizar una vez se hallan
A partir de la verificacion realizada a la atencién de solicitud de. culminado las demas acciones del hallazgo.
reconocimiento pensional en el primer trimestre de 2020, se observé que los
casos derivados de los ID 233225, ID271851, ID283134, ID300151,
ID307605, ID308265 se atendieron en forma extemporanea, incumpliendo los
términos establecidos en el articulo 33 de la Ley 100 de 1993 ‘Los fondos
encargados reconocern [a pensién en un tiompo no superior a cualro (4) |3, atencion prioritaria de los derechos de peticen, susituciones .
meses después de radicada la solicitud por el conla objeciones y tas partes, las! 3 DQI""'”’“’"“ de C""""bgs"c'a a““i‘“ para La verificacién de Se observé plan de contingencia con 5 acciones a ejecutar entre octubre y|
Evaluacién correspondiente documentacion que acredite su derecho...”, asi como en el | ¢ ales cuentas con terminos menores a un mes. diciembro s one e“'i“’b"c‘“ eforeanio on esto Actividades Gerente de 379461 Evaluacién Integral Segundo Semestre de efectivad de la noviembre de 2021. De acuerdo a lo informado por la STPE, se han ejecutado 3
Integral Primer articulo 1 de la Ley 717 de 2001 que dispone “El o del derecho (4 de solicitudes radicadas antes del mes de| e o s e o vaamuees | 100% | Nivel de avance plan| realizadas/activida | (100050 | Hai0212022 Pensiones y Asesor 2020 accién se realizara acciones.
26/05/2020 | 336395 | oo s0p0.| 100 | alapension de sobrevivientes por parte de la entidad de Prevision Social | noviembre de 2019, sin resolver. i o e ont6 ponaL. ® | decontingencia | des definidas en el SPE enlace con la 303406 una vez se hayan
ID 336395 correspondiente, deberé efectuarse a més tardar dos (2) meses después de |5 Baja capacidad operativa durante épocas criticas (diciembre y| o ot Stento o) ordom oromeaea e plan. OAP Evaluacion Integral Primer trimestre 2021 culminado las Se recomienda continuar con el avance en las actividades con el fin de cumplir
radicada la solicitud por el peticionario, con la correspondiente enero) por terminacién de contratos, vacaciones y descansos teniendo en cuenta el orden cronologico y el demas acciones con la fecha méaxima de ejecucion de la accion definida en el presente plan.
documentacion que acredite su derecho”, y de igual manera en los términos. | compensados para los trabajadores. plazo de ley para resolver. del hallazgo.
dispuestos i el Manual del revisor MOI-MIS-
GRP-001, situacion derivada de Ia falta de controles efectivos que permitan
garantizar el cumplimiento de los términos legales establecidos y que podria
llegar a materializar el riesgo *Sanciones legales por indebida aplicacién
normativa y politicas insfitucionales en el reconocimiento y pago de
obligaciones pensionales’.
6. El indicador de respuesta oportuna de solicitudes no estaba claro 379461 Evaluacién Integral Segundo Semestre de La verificacion de Se observs Ficha ténica nuevos indicadores de oportunidad de respuesta de
por cuanto se parte de la fecha de asignacion al sustannciador, Actualizar ol indicadores de oportunidad de 2020 efectivad de la a la OAP del 26/06/2021,
hasta la fima del aclo admminisiativo, obviando los tramites| o | FEURE e MeTEOdies 99 oPATRERd G0l ndicador Indicador otom020 | 3010812021 Gerente del 393406 accién se realizara indicadores creados en SVE, bitacora de aprobacién de indicadotes, nuevo
previos desde la fecha de radicacion (normalizacion expediente o tualizad Pensiones y SPE Evaluacién Integral Primer trimestre 2021 una vez se hayan documento "MANUAL REQUISITOS MINIMOS PARA EL CUMPLIMIENTO
pensional). - 408263 culminado las SENTENCIAS' y la nueva version del documento "MANUAL DEL
Evaluacién integral primer semestre 2021 demas acciones SUSTANCIADOR Y REVISOR".
del hallazgo.
Informe final de
seguimiento al S nor 6l
cumplimiento DpAsc y SDHP Se evidencié que la Subdirectora financiera y adrmrg:lralwa ndecro a través de|
de los . reuniones y proyectos de comunicacion que la Oficina de Control Intemo
lineamientos de f’\: m*m?;;‘;z::if‘ﬁ‘z"i‘;"l”:ﬂc;:;;:g: ?i‘ag;‘ﬂzfg; ;‘:‘;"}f'zﬁayr Realizar las gestiones necesarias para obtener| . Proyecto  de Disciplinario del FONCEP, este dirigida por un jefe que debera ser abogado y
B O b s G v o 51 o comimins i Loy 1528 2010 | |0 e W ONC i) 2 S o b oy s prer s ol S i el 6
respecto a “las f.f"" ‘”j "“a 'C:s le la entidad, e‘°°" °|;'“' la °°‘”e Codigo ‘sf'p ‘"a”"‘ 4 be’:fe ““ebe Jed e an cina " el °’:;" lsc'pd'"?m :‘de'g" presentar proyecto de acto administrativo ante m o c‘f"‘c' N de 13l Numero e CENERAL. oAU 108114 disciplinario, del periodo comprendido Plan de Mejoramiento proceso control disciplinario. Como evidencia de los
14/08/2020 |347781 orientaciones | 105 nico y demas disposiciones vigentes sobre la materia’, no cumple con elf debera ser abogado y pertenecera al nivel directivo de la enfidad..| la junta directiva de FONCEP, para la creacmn 3 estructura documentos 30/09/2021 | 28/02/2022 . . entre el 1 de julio de 2020 al 30 de junio de 90 NO tramites adelantados adjunta comunicacion y acta de reunion. Se realizé la
o perfil minimo establecido para ser el Operador Disciplinario del FONCEP, |La funcion de control disciplinario en FONCEP esta a cargo de la e e ool oy e SFA y Aea de| 10-agosto-2021 |50 gstion con DASCD pars crear 1 Oficina de cotrl intemo discilinanio con d fin
1o Loy 1962 dL 2015 qus en :: n'av ,2;?3‘? d‘l"ﬁl“’: 590‘1230;1“ :::g:;sr:zu | contador Financiera y quien tiene el perfl de cargo de un jefe de oficina que cumpla el perm e er’:;"yecp‘: ' ": Talento Humano de mitigar los riesgos de falta de personal que impide la segregacion de funciones,
de les ofcinas genera iesgo para la ontdad on 1o medida g 1as decislonss emiidas para de acuerdo 2o estabecido en ey 1952 do i P pendiente aprobacién par parte de la Junta Directiva.
disciplinario en los disciplinados pueden llegar a carecer de analisis y fundamento normativo. f"‘ﬁ';’:;fiﬂﬁ"‘a o Recomend: : presentar a Junta Directiva lasolicitud de aprobacion de la
el distrito capital odit cac"; n' a0 creacion de la oficina de control disciplinario

olas que hagan
sus veces'.
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Gestonsr una mesa da abo par rovisr I El 4rea de Talento Humano remitié Acta del 14 de octubre 2020 de la mesa de
metodologia de  implementacin Wtia: Evcenci Contratista ~ Lider, trabajo con la ARL, en la cual se revis6 la autoevaluacion realizada al SG-SST del
recomendaciones por fases o segln la Evidencia: acta de| ;" 4o mesal SST ID. 424067 del 22|Informe final de auditoria al proceso de| FONCEP
1 disponibildad de recursos, luego de recibi las|100% | mesa do trabajo con| 52 252 9° M52 5510912020 | 2011012020 Asesor 0 2| o e o oo si 2211172021
la la ARLPOSITIVA (3 2030 Responsable  Area o Mediante Ia veriicacion realizada en laAuditoria intema al proceso de TH, informe
realizaca on Junio 2020 por parts do 1 ARL P de Talento Humano radicado con el ID. 424067 del 22 de octubre se establecio la efectividad de la
POSITIVA accion y se estable el cierre
Se observaron los siguientes documentos soporte de la ejecucion de la accion
Constancia autoevaluacion emiida el 24 de noviembre de 2020
Cargue plan de mejoramiento 2019 en ALISSTA el dia 24 de noviembre de 2020
Cargue plan de mejoramiento 2020 en ALISSTA el dia 24 de noviembre de 2020
ipal;;rr |Z| EL‘Q‘?EZZ'“:: ‘Z\‘n::r‘xcp\:go:ﬁ 2‘;)[: gd: Métrica: Evidencial Contratista ~ Lider Observaciones recibidas por la ARL al PM 2019y 2020
9 L Evidencia de envio De acuerdo con lo anterior el cumplimiento de avance de la accion se completa en
El drea de Talento Humano no adelanto el reporte a la ARL de la mejoramiento en el aplicativo ALISSTA de la| o tiacion analde envio  de sST ID. 424067 del 22| informe final de auditoria al proceso de o0 o s conti foah
autoevaluacién de diciembre de 2019 y el plan de mejora en la misma fecha, 2 autoevaluacion de 2019 y junio 2020, por|100% roeancion e evaluacion y| 250012020  |05/1212020 Asesor o octubre 2021 eetion de tlonto homang 20219 sl 22/11/2021 mplimionts oo mene o Reaottion 0312 e 2010 e v
asi como tampoco remiio en el mes de julio de 2020 el avance del plan de medio de estos insumos identificar las| Y comontiones - |recepcion de Responsable  Area u gest u Gorindag 0 principaimente & fa Resolucion ° y demas normas
Verificacion mejora, incumpliendo las disposiciones de la Resolucion 0312 de 2019, GUe | ¢ yer SST reaiizg un empalme bisico y no documentado con el acciones necesarias para aplicar mejoral ! recomendaciones de Talento Humano erivadas.

autoevaluacion establece en su articulo 28. “Planes de Mejoramiento conforme al resultado | =11 1577 TeeleC un @mRerme B9y o doumen B40 S0 continua al plan 2021

y cumplimiento de la autoevaluacion de los estandares minimos. (...) El plan de g A Palbniy . - . .

e incaros mejoramionts conforme a fa ovaluacion de 106 estindsres minimos que encuenta un sistema d gesign connformacidn escasa 0 o Mediante la verificacion realizada en laAuditoria intera al proceso de TH, informe|
minimos del realiza el empleador contratante se debe presentar via correo electronico 0 en | 1'% 31° R0 84 A0 2N 21 95 YOSTA SOTO P! radicado con el ID. 424067 del 22 de octubre se establecio [a efectividad de la
Sistema de documentos fisico a la Administradora de Riesgos Laborales, quien dara sus | S°PI0, 2 e787 (99 POce80s 28 SoRation £e 12 Viasaers accién v se estable el cierre
Seguridad y recomendaciones a través del mismo medio de comunicacion por el que se T dlone o ravieton y actuaimacion do s mofaaraer

2110912020 | 354360 | Saludenel | 106 | hizoel envio. El empleador contratante debe rendir informe sobre el avance |, . eSO [SUSION Y STUA ZARON A0 O3 POERISFENER »
Trabajo 2020 del plan de mejoramiento en el mes de julio de cada afio, teniendo en cuenta | " HETE PR B e‘peswdo SG.SST en su momento, s6 Plan de trabajo publicado en la pagina web:
en las recomendaciones de la Administradora de Riesgos Laborales (...) a partir . g i baj I
cumplimiento de diciembre de 2019 las empresas deben remitir copia de fa autoevaluacion | '°JUIC Un tiempo prudente para que el coniralista encargado Droyectar el Flan ae Accion Anual para o aro) Evidencia de|Métrica: Evidencia Sonatista - Lider seguridad-y-salud-trabajo-sst-2021-v1, de igual forma las actividades registradal
dela de estandares minimos y del plan de mejoramiento a las administradoras de | _ Pudiera conocer y emitir una evaluacion o pueda acoger una o, |revision y|de aprobacion del ID. 424067 del 22|Informe final de auditoria al proceso de en el plan , se encuenran cargadas en SVE en el plan de accién institucional 2021
Resolucién riesgos laborales, para su estudio, andisis, comentrios y recomendaciones”,| 2411012 de 1a manera asertiva, brindar un resuliado realy poder |3 oo bt e 100 aprobacion de plan|plan de _accion| '%/112020 | 10/12/2020 O sable Avea| 00 061U 2021 |gestion de talento humano 2021 s 220z
0312 de 2019. situacion derivada de la falta de controles que efectivos que permitan dar reconocer '“;zpe““ mthpiliieed influencia de :rgngg¢$$2 & e::z";:ﬂ:"ﬁ; c‘;szf)“;;“ de accién para 2021 | 2021 por direccion zm?:ib:fma;? Mediante la verificacion realizada en laAuditoria interna al proceso de TH, informe|
1D.354360 cumplimiento a Ios términos legales establecidos relacionados con la 10r208 para su cumplimiento. radicado con el ID. 424067 del 22 de octubre se establecio la efectividad de la
Sistema de Gestion d accion y se estable el cierre
SalUd on o Trabajo on ¢ FONGEP y que podiia legar a maleriaivar riesgos
asociados a incumplimientos de términos legales.
Mediante correo electrénico institucional remitido el dia 16 de diciembre de 2020
se informo por parte del 4rea de Talento Humano que el riesgo Implementacion
parcial o inadecuada del SGSST Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo se encuentra gestionado. De acuerdo con lo evidenciado con la OCI se
o - , o . . evidencio cargue en la herramienta VISION monitoreo del mismo
e o om0 naumpirierts ﬁ"g;‘;‘:ﬁ;z:i Conatista. Lider Las evidencias se encuentran almacenadas en la carpeta compartida de la OCI:
. T e oo o ouen| 1009 | Evidencia de control| 4% oo ot102020 | 101212020 orsor ID. 424067 del 22|Informe final de auditoria al proceso de| si 2211112021 E:2020\EVALUACION Y SEGUIMIENTO\Seguimiento Plan de Mejoramiento
' o it * |del iesgo g deoctubre 2021 | gestion de talento humano 2021 Intemo|EVIDENCIAS VERIFICADAS\106\Accion 4
cualquier desviacion para el sistema”, bajo la |mplememadu en Responsable Area " o - .
; Se recomienda: Realizar el correspondiente monitoreo y reforzar a futuro
metodologfa y apoyo de la OAP. Ia plataforma SVE de Talento Humano . ‘
acciones o controles que permitan garantizar el cumplimiento de los estandares
minimos requeridos en la Resolucion 312 de 2019. Mediante la verificacion
realizada en laAuditoria intema al proceso de TH, informa radicado con el D.
424067 del 22 de octubre se establecio la efectividad de la accion y se estable el
cierre
(No de|
liquidaciones
priorizadas Evaluacién Integral Tercer Trimestre de 2021 del 16 de noviembre de 2021
enviadas 2 Evaluacion Integral Segundo Semestre d
coactivo dentro del 2‘6‘2’0“‘““’" integral Segundo Semestre de| Se evidencié durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2020 al 30
tiempo  estimado 379461 de septiembre de 2021 el envié mensual de las liquidaciones priorizadas enviadas|
Remit titlos sjocutivos al drea coactiva Oportunidad  de|para evitar  su Evaluacion Integral Primer imestre 2021 a coactivo. Es importante resaltar que durante en los meses de enero y febrero de
2) 6n parcial de de con joc 3 envio a coactivo de| prescripcion mas . 393406 9 2021 la GBYCP informo que no se enviaron dichos reportes.
Entregable: Relacion de los de envios a| coactivo def prescrip: Gerencia de Bonos;
saldos, para determinar, las que no estén remitidas coactivoy se |2 Gomenie o cooron préximes. 2 proseroi| 100% |12 liquidaciones liquidaciones _con| 01/1072020 (3010912021 § Gt parce Evaluacion Integral Tercer Trimestre do sl 16/11/2021
encuentran con fecha préxima a prescribir. s préximas al inconsistencias. 429223 Porcentaje de cumplimiento 100%
P - prescribir. (para  anulacion,
modificacion 450108 ; Se verificard la efectividad de las acciones en la evaluacién integral del
Apartir de |ii veriﬁ‘c.acdian2 ‘r]ezaéizsda : I prescripcion ds cuotas p:m:s Ien el pago  parcial)/ NZ Evaluacion Integral segundo semestre de primer semestre 2022. 9
primer trimestre de 2020, se observé que se expidid por parte del do liquidaciones
responsable del érea de cartera y jurisdiccién coactiva Resolucion CC-00038 dentiicadasy
Evaluacion 2020, macians L sl s Ganiars protada parismenta i sxospcc priorizadas
ra los cobros 5
43977 336305 | [ntegral Primer |7 proxmas 2
! anir soptiombro de 2015 a agout de 2016, por i s $52.334.607,
Trimestre 2020.
situacién que genera riesgo de detrimento patrimonial para el Fondo de
: 336395 Pensiones Piblicas de Bogot, al cumplirse el plazo establecido en el articulo|
4 doa Ley 1066 de 2008 para el reoabro da las auotas partos pansionales Evaluacién Integral Tercer Trimestre de 2021 del 16 de noviembre de 2021
*...El derecho al recobro de as cuolas partes pensionales prescribird a los Evaluacion Integral Segundo Semestre de| 5 .
Se evidenci durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2020 al 30
tres (3) afios siguientes al pago de la mesada pensional respectiva. Liquidaciones 379461 2020 de septiembre de 2021 el envio mensual de las liquidaciones priorizadas enviadas|
denti ver 105 cobr " trimestralmente Evaluacion Integral Primer imestre 2021 a coactivo. Es importante resaltar que durante en los meses de enero y febrero de
. Identificar y resolver los cobros generados con Tramite de|depuradas / total 5 393406 valuacion Integral Primer trimestre 2021 la GBYCP informé que no se enviaron dichos reportes.
3) Cobros generados con inconsistencias, que dificultan la inconsistencias. Entregable: Relacion de| " depurad Gerencia de Bonos;
elaboracion del titulo ejecutivo, y envio a cobro coactivo ! inconsistencias  identificadas, gestionadas y| 100% |liauidaciones —con| liquidaciones 017102020 130/0972021 Cuotas Partes Evaluacion Integral Tercer Trimestre de st 161172021
g -y e emision a coactie. s @ Y i i con Y 429223 o9 Porcentaje de cumplimiento 100%
- inconsistencias en
ol trimestre. 450108 Evaluacion Integral segundo semestre do Se verificara la efectividad de las acciones en la evaluacién integral del
primer semestre 2022.
La OCI evidencié acciones de priorizacion a los riesgos durante el periodo,
actividades que permitieron modificaciones en la identificacion, valoracion y
Priorizar y actualizar riesgos (de metas y| definicion de controles con las caracteristicas minimas establecidas en el manual
resultado, de proceso y de corrupcion) del (Numero de| Sequimionto a la gestion de. riesqos de gestion del riesgo del FONCEP. De igual forma durante Ia vigencia se observo
Desactualizacion total o parcial riesgos en relacion con los| FONCEP, _ haciendo que cumplan con los Riesgos _priorizados| €59°% Oficina _ Asesora) . iy granados- 443685 menitoreo y materializacion iesgos. - la identificacion de riesgos fiduciarios y SARLAFT, sin embargo y como se registrd
I e ol o de?ies o 9 1 criterios  del  Manual, incluyendo la|100% sm:h ng actualizados/ 200212021 |15/10/2021 |de Planeacion y JCn:"s" N?Ia " o smmma“’ss_ FONGEP. Cusgﬂ Yimestre sI 31/01/2022  |en el capitulo 6.1. del presente informe, se evidencié que 1 riesgo no se encuentral
9 actualizacion y ajuste de controles. Estal numero de riesgos| lideres de proceso V: 2821 documentado y 1 riesgo no registra controles asociados, razén por la cual se|
actividad se encuentra contemplada en PAI de| priorizados)*100 : recomienda priorizar estos riesgos y ajustarlos de acuerdo con los lineamientos
1aOAP establecidos.
Cumplimiento: 100%
Se cierra la accién como efectiva.
Establecer un lineamiento dentro del manual

Seguimiento a de gestion de riesgo, sobre la estructura y| Se observé Manual de Gestion del Riesgo FONCEP MOEST-PES-002 V11

la gestion de Incumplimiento frente a los lineamentos definidos por el DAFP y el manual de contenido del informe de segunda linea de| actualizado y publicado en la herramienta VISION en el mes de octubre de 2021

iesgos, gestion del riesgo del FONCEP en lo relacionado con la definicion de los “e'f”sa' e Seguimiento a la gestion de riesgos, actualizaciones que obedecieron a la inclusion de la metodologia para el

monitoreo y 1iesgos y sus conlroles (sefialados en la tabla 8 del numeral 6.5 del presente | Desconocimiento del universo de riesgos que no cumplen con los|, ;ec:‘w‘;; qpo;ea::é::ﬁr;"izn|:mp\:§:aén s‘: 4 Actualizacion  del| Actualizacion  del| o1 oot [a0/032021 |Oficina  Asesoral joaquin _granados- 443685 monitoreo y materializacion riesgos. sl 31/01/2022 | monitoreo de los riesgos contractuales definiendo el muestreo, periodicidad y

materializacion informe). (los controles no cumplen con las caracteristicas minimas criterios definidos en el manual y de riesgos del PAI de la OAP "D tar | manual manual de Planeacion | Cristian Amaya operacionales — FONCEP- Cuarto trimestre| actualizacion de la matriz de monitoreo de los riesgos, asi como también
20/01/2021 | 374568 riesgos 109 | establecidas en el manual y los controles no se encuentran documentados) matodelogia S m; ontor ;:“"‘f";;gr oo 2021. lineamientos sobre riesgos fiduciarios y SARLAFT.
operacionales — Cumplimiento: 100%
FONCEP- Falta de reporte de monitoreos (sefialados en la tabla 1 del numeral 6.4 del relacionados con lavado de activos, fraude y| Se cierra la accién como efectiva.
Cuarto trimestre presente informe) por la primera linea de defensa de acuerdo con la actualizaciones pertinentes de acuerdo con los|
2020 pefiodicidad sstablecida lineamientos normativos aplicables”
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2021
OFICINA DE CONTROL INTERNO

2021
FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO CONTROL INTERNO
FECHA D NOMBRE | NUMER CODIGO VALOR FORMULA DEL | FECHA DE EQUIPO DE 1D INFORME EFICACIA
eomme | nFoRuE | neOBME o DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA HALLAZGO e DESCRIPCION DE LA ACCION = META oo | FEcHarN | EQUFOPE | RESPONSABLE NOMBRE INFORME Than. EFECTIVA FECHA CIERRE CONTROL INTERNO
(Numero de|
riesgos con
Guardar Ia informacion sobre_evidencias del Miguel  Junco- s '
monitoreo del cuarto trimeste de la gestion del i;:;z’;;‘:s o o ng'::,m caAses“ Angelica Malaver Seguimiento a la gestion de riesgos, k;pfﬁs:‘:'::'f':m;; ";’g‘ﬂ:ﬁ::w‘: O'::e ’:;"é‘f;f"f"ﬁiﬂf:zb::;;‘ﬁ
3 riesgo previa finalizacion del contrato de los| gy, | Riesg O repositoriol 01/10/2021  |15/12/2021 | Subdireccion Diana _Martinez- 443685 monitoreo y materializacion riesgos sl 31/01/2022 | monitoreo de la totalidad de los riesgos registrados en la herramienta VISION.
enlaces de las dependencias (Incluye riesgos| evidencias cargadas |\CPO° N0 b Carlos Fierro operacionales — FONCEP- Cuarto trimestre Complimentor 100%
de metas y resultado, de proceso o de Sg Lupe  Ramirez- 2021. P! - 100% .
comupdion) a monitorearen Administrativa | Pe o O Se cierra la accién como efectiva.
Debilidad en la transferencia de conocimiento sobre la gestion de EY\JE) ?:0113 SFAY|
fiesgos en Ia etapa de monitoreo en periodos con bajo personal .
las dependencias (diciembre enero) (Numero dey
P Hacer entrega de informacion del cargue del Bithooms &
monitoreo por parte de los enlaces al personal Miguel  Junco- ; . - ' .
g e e e, e s s Sesumro s 1 gt o e, e v e oo sl came o o i e
4 enero; esto incluye el repositorio de| .. |Entrega de| e 15122021 | 301212021 | Subsiroegen | Diana _ Martinez- 443685 monitoreo y materializacion riesgos sl 31012022 |del 14 do enevo oo 5002
informacion y el procedimiento o el como| " |informacién enlaces |G e b Carlos Fierro operacionales — FONCEP- Cuarto trimestre Cumplimiontor 100%
realizar el cargue en SVE. Asimismo, se debe| bitacoras de| Administrativa  |LUPe Ramirez- 2021 Se ci’:ru a accion como efectiva.
reflejar Ia entrega de esta informacion en el pay Diana Gordillo -
ultimo informe contractual 9 100
PrOSITal
Lﬂ:’c“'f:;;sy ‘L‘:f:’":;’r';" ::u::z’:gﬁ?:r“’"ﬁz Especializado del Evaluacién integral tercer trimestre 2021 del 16 de noviembre de 2021
; tomética d o area de Bonos;
Soncllaciones, de forma tal, que facilte foo Maria del  Pilar Se observo el ID384992 remitido el 05 de abril de 2021 por parte de la GBYCP
y i " i Otalora; Lider area| remitido a la OIS con asunto de “Propuesta de desarrollo tecnolégico para la
desarrollos necesarios y la trazabilidad de la| Documento  con|Documento  con ; 393406 .
Generacién de informes y reportes de manera manua, por la falta necesidad de las areas de Bonos y Cuotas, reno de Cuotas partes| Evaluacion integral primer trimestre 2021 v dela memoria dela Gerencia de Bonos y
de herramienta tecnolégica que permita un mayor control y 1 |Partes. Las especificaciones contendran el| 100% |Técnicas Tecnicas 0110472021 | 01/0712021 |Per pager Sandra) Gerente do Bonos y 429223 O e e e 2 si 281022022 | CUORS
soguridad do la Informacién paso a paso de 1a funcionalidad esperada, asi oo ante la antela Milena  Ramirez| cuotas partes valuacion Integral segundo semestre de _ o
Como las fuentes de informacion aue deberén o s Gonzalez; Enlace 450108 2021 Porcentaje de cumplimiento: 100%
ser utilizadas. dey . » )
Piancacion pas s Se cierra la accién como efectiva
Gerencia
Bonos y. Cuctay
Conciliar y validar la informacién oficial de| Conciliaciones g”‘m”“" do del
cierre de cada periédo de las areas de Bonos! Realizadas/ a;‘;‘”'géﬁa‘:m:
A partir de las situaciones evidencias en los numerales 6.3.2 y 6.3.3 ¥ Cuotas partes por pagar, previo al envio de Congiliaciones Maria del Pilar .
os reportes oficiales, solicitando a las areas| Programadas. se 10 mensuales con el érea de
relacionadas con las diferencias presentadas con los datos registrados y G r o 6. 5 contabiidad Ia mormacion Adecuada Otalora; Lider area 393406 contabiidad
suministrados a la Oficina de Control Intermo por la GBYCP en los meses de de clore derllace an ol mes para ol pago g8 conciliacien  de| de Cuotas partes| Evaluacion integral primer trimestre 2021 :
septiembre, noviembre y diciembre de 2020 por concepto de pago de cuotas cuotas partes con las por pagar Sandra| Gerente de Bonos y| Evaluacion integral tercer trimestre 2021
'"g’;i:g:'"de partes y en el mes de diciembre de 2020 para la gestion de legalizacion de 2 ‘;Z”":ﬂye r:r“’c‘:f‘ c‘;z‘:;s" oy ;ffr';‘cﬁ 100% | areas de 0110312021 | 011212021 |\ 2™ Ramirez | cuotas partes 429223 Evaluacion Integral segundo semestre de| Si 2810212022 Porcentaje d imiento: 100%
integral FPPB - bonos, se observé que la informacién no cumple con lo dispuesto en la Ley os?bles eroncine y gi presupuesto M Gonzalez, Enlacel 450105 2021 orcentaje de cumplimiento:
01/03/2021 | 379461 oo 110 | 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio el control P : contabilidad de| . . "
om0 interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras Plansacion pera Se cierra la accion como efectiva
disposiciones”, articulo “2° Objetivos del sistema de Control Interno; literal e: Gerencia
Asegurar la oportunidad y confiabilidad de Ia informacion y de sus registros”, Bonos y Cuctay
o anterior derivado de la falta de controles efectivos, situacion que puede m
conllevar a materializar un riesgo relacionado con la falta de confiabilidad de Actualizar los procedimientos de las areas de Procedimientos Procedimientos
& informacion suministiada a organce de control Controles insuficientes en la conciliacion y validacion de la Reconocimiento, Emision, Expedicion y Pago Profesinal
informacion a reportar por parte de la GBCP, contra la informacién de Bono Pensional y Cuota Parte de Bono, VISION. VISION. rofesinal Evaluacién integral tercer trimestre 2021 del 16 de noviembre de 2021
de las areas de presupuesto y contabilidad. PDT-MIS-GRP-003 y Procedimiento de Pago! Especializado del
de Cuotas Partes ( RECURSOS PROPIOS), fﬂ"’a ded |E°;‘Tsv Se observé procedimiento actualizado en la plataforma VISION el dia 23 de
CODIGO:  PDT-MIS-GRP-005,  incluyendo, o«aTa Led ilar| septiembre de 2021, documento en el cual se relaciona en la actividad 37 la
actividad de conciliacion y validacion, una vez, q ag’av‘ ider ar;ea 393406 congiliacion de las cifras de pago de bonos y cuotas partes de bono, una vez se
estabilizada la nueva actividad, para la pz : p:;;ss‘fnd”: Evaluacion integral primer trimestre 2021 genere el respecivo ierre del mes al mlenor de la gerencia de bonos y cuotas
generacion de reportes e informes internos y. Gerente de Bonos y| Evaluacion integral tercer trimestre 2021 partes, con la
3 100% 01/05/2021 | 31/08/2021
extenos. e, - Ramie? | uotas partes 420223 Evaluacion Integral segundo semestre de| sl 26/0212022
o 450108 2021 Porcentaje de cumplimiento: 100%
Piancacion pae s
Gerencia . . "
Bonos y Cu o Se cierra la accién como efectiva
artes: Liliana
Barreto Duarte.
Teriando e cunis s vafiacin rellzads a1 st contabls 251404
Mesadas o oA 3016 S0 o ESMERALDA La actividad esta en proceso de ejecucion en el mes de febrero de 2021 se expidio
C"’"Z‘?;’;‘e:@:"s’;’;‘;:f;:p’g‘f;"‘:;::ze?r;’::sm "05;"{}::;":::":;8“ TRIANA POSADA la Resolucion No. SPE- GDP No. 00086 del 22 de febrero, " Por la cusl se|
. ” " € - ASSEOR decretan prescritas las mesadas pensionales causadas y no cobra
Audioria ssc?:ﬂ";‘;:z"g;é‘z%"g‘;g‘:‘z‘f oS e e B o e o s Las mesadas no TESORERIA | AOTOR MANLEL | consiitidas como acreencias onre Ion mesos de anere do 2015 & diciembre do
P ! 2P endaclones p! e - . " cobradas activas, no " VICTOR MANUEL . 2
inancieros por la oficina de control intermo en informes anteriores, incumpliendolo | Falta de analisis y de prescripcion periédica de las mesadas no Realizar semestralmente resolucién de ; 2 resoluciones de COORDINADOR Informe final estados financieros corte 30 .
1711212020 | 368951 111 ! I 1 izar ¢ 2 presentaran b 2011212020 | 3011212021 JAIMES 397430 ° 50 Pendiente
corte 30 de dispuesto en el anexo de la resolucion 193 de 2016, en el numeral 3-2-15 cob prescripcin de las mesadas no cobradas i | Prescripcion sANCHEz. | GRUPONOMINA de abril de 2021 Porcentaje de avance: 50%
septiembre de establece respecto a la depuracion contable permanente y sostenible, que: o roe COORDINADOR | PENSIONADOS (& g +50%
2020 T e e s o P e para e i GRUPO NOMINA ) Se verificara en la auditoria a estados financieros a realizar en el 2022
o miorat I el da n ormaciont atuacion aue qaners fesge b PENSIONADOS ( teniendo en cuenta Ia fecha de vencimiento registrada en el presente plan
incumplimiento a las politicas contables en cuanto a la depuracion ) de mejoramianto.
permanente y sostenible.
Crear formulario que provenga de una cuenta
institucional permanente para la realizacién de
encuestas dirigidas aa ciudadania. Contenidal . .
" s 3 Sluda ! Se observo correo institucional del 07 de enero de 2022 que invita a los
Teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 en | & 0,5, e un formulario con el usuario asignado a un contratista en la actividad del PAI "Disefiar la metodologia Plandetrabajo | Plan de trabajo X funcionarios a diligenciar una encuesta para la construccion del PAAC, de igual
el cual se establece a obligacién de publicar de manera anual el Plan o b oA 1 y plan de trabajo para la implementacién de | 1 s s 01/07/2021 | 30/08/2021 onp Sebastian Chacon En Proceso e e P o e i e e
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC para todas las entidades las iniciativas para fortalecer el proceso ol P pag P
del orden nacional y distital, la Oficina de Control Interno no evidencié que: participativo de formulacion de planes general.
hayan consderado a olalidad e observaciones formulads poros anticorrupcion y de atencién al ciudadano
¥ pa para del PAAC 2021 previo definidas por la Secretaria General"
asu publlcacvon incumpliendo lo alamecmo enla Estrategia para la
el pla al ciudadano Version 2, el
12 | cual dvspone coma und elapa necesarta I cocilzacon del PAAG antes s
su publicacién, para que actores internos y externos formulen sus )
observaciones y propuestas, situacion derivada de la falta de controles Divulgar y socializar las politicas internas
efectivos para determinar el adecuado dela D imiento de la de formularios con la relacionadas con el uso de herramientas
tecnolégica dispuesta. Teniendo en cuenta que no existe un riesgo lerminacion contractual. tecnologicas y su implicacion de uso por parte N ~ -~
{dentificado que tenga relacidn con la situacion evidenciada por la OCI, se de1a OIS. Contenida en la actividad del PA Poliicas Maria del Piar Se observo las campafias a o largo del afio, en noviembre se dieron
reuire que, comopart dl plan ce mejoramientoa fomuar, e GenifaUe | osconocimientode policas inomas ecnologicas sobre ol usodo | 2 Realizar campafias, sensibiizacion o 4| relacionadas con el | Correos enviados | 01/08/2021 | 301112021 ois Seours En Proceso recomendaciones para evitar la perdida de informacion de los cuestionarios y
un riesgo asocladoy se establezcan los controles necesarios para evitar su (romtien P publicacién de informacion, en temas uso de herramientas FORMS de la entidad.
materializacin. SN relacionados con seguridad de la informacién. tecnologicas
P - Ejemplo: Riesgos de seguridad digital, divulgadas
politicas, etc.".
Informe de
seguimiento a i liaatori i 5 ifi
|a publicacion z:':‘:: d?::gf:ﬂz‘ﬂ:;ﬁig;‘;‘;’r’g‘f’“g“"z"zz ‘;’;‘;9;"’"“ aun 1 Qf:‘ﬂz‘wlx‘“;‘;::f;;: z’n'u'"a”“““’" del 1 |Manual actualizado Q"C"""J‘:ﬂs o 01/10/2021 | 15/12/2021|OAP é"a’;’;{:a"“’ Nifio En Proceso Se observo la publicacion de este manual del 15 de diciembre de 2021
del plan de
1610212021 | 377293 | accion y demés
informes.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2021

OFICINA DE CONTROL INTERNO

2021
FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO CONTROL INTERNO
FECHA D NOMBRE | NUMER CODIGO VALOR FORMULA DEL | FECHA DE EQUIPO DE 1D INFORME EFICACIA
R ey A DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA HALLAZGO R DESCRIPCION DE LA ACCION e META e | FECHAFIN | ERVPR P | RESPONSABLE NOMBRE INFORME T0 B EFECTIVA FECHA CIERRE CONTROL INTERNO
ecidos El responsable de la publicacion del plan
tablecid
o ley‘ﬂ,‘;sd:' PINAR 2022, realizara el cronograma y
o1t verificara la ejecucion del mismo mediante
seguimiento interno evidenciado en actas de Contratista
En el seguimiento a la publicacion del plan de accion institucional se reur;:én Q:eld;‘n a ;m\:;e; ladpubhcacllén . Actividad, He:ﬂ{ﬂ‘;ms
evidencio por parte de la OCI, que i bien las actividades a desarrollar en la " oportuna del Plan lando cumplimiento ividades archivisticas i visti i
Vigencia respecto al Plan Insttucional de Archivos ‘PINAR" y e Plan de g;f:é“:f:gfgem"" dentro de la SFA sobre la entrega del 2 |aldecreto 612 de 2018 y la Ley 1474 de 2011,|100%  |100% cumplidas/Activida | 01/08/2021 | 1011212021 responsable dela Dula/Respo_nsab!e En Proceso f: “;béc’E““ fa publicacién del Plan Arcivistico PINAR del 23 de diciembre de 2021
Seguridad y Privacidad de la Informacion fueron incluidas en el plan de articulo 74. Esta actividad se da cumplimiento des proyectadas publicacion rea Administrativa
accion institucional publicado el 30 de enero de 2021, no se evidencit la mediante la actividad del PAI "Actualizar el Profesional de
publicacién de los documentos que cumplan las condiciones dispuestas por Plan Institucional de Archivos PINAR en el GDO
el Archivo General de la Nacion y el Ministerio de la TIC respectivamente, en FONCEP'
113 | 1a oportunidad requerida, generando incumplimiento a las disposiciones de
las entidades mencionadas, situacion derivada de la falta d Entrena dol DINAR 097 2 12 04D antee del
efectivos que eviten la materializacion de riesgos asociados al incumplimiento
de disposiciones legales. Teniendo en cuenta que no existe un riesgo Actualizar [os riesgos "Sanciones legales por
identificado que tenga relacion con la situacion evidenciada por la OCI, se publicacion o divulgacion de mformacion
requiere que, como parte el plan de mejoramiento a formular, se identifique D anen mg'mp‘ela S acatualizada on os
un riesgo asociado y s establezcan los controles necesarios para evitar su canales de comunicacion de Ia entidad" y
"Pérdida de la integridad de los activos de
informacion (Carpeta compartida - Repositorio # de riesgos a é":s‘};‘a': fr;‘?a:“'
3 |OAP) del proceso Planeacion Estratégica™ | 1000 (1009, actualizarl#t de | 1000001 | 0810072021 onp 4 En Proceso Se observo la actualizacion de los controles realizda en el mes de agosto de|
actividades incluidas en el PAI de la OAP en ° ° riesgos csc Tania Alfonso - acuerdo con lo expresado en el aplicativo vision
"Realizar Ia revision de documentacin, actualizados Maonolia Voo
indicadores y riesgos de los procesos de 9 et
Gestion de Comunicaciones y Servicio al
Ciudadano® "Realizar la revision de
documentacion, indicadores y riesgos del
proceso Administracion del Sistema MIPG"
1. La mayoria de los casos corresponden a trabajadores de la EDIS
que fueron despedidos en 1994 por la liquidacion de la empresa, a
quienes se les reconoce la pension con efectividad a la fecha del Normalizadores:
cumplimiento de la edad. Muchos de los fallos que ordenan el pago St
de la pension sancion datan de antes del 2000, por o que se Contratiot
dificulta la consecucion de las sentencias.
Luis Orlando
Quiroga:
Contrlista severfcard el
Sustanciadores
y revisores:
Nimero de ofi Mary Laguna: c;:;";:’;::':fs‘:‘“ Se verificara en el seguimiento al cuarto
Oficiar a quen radue o soiciud, para que dolos | umero de oficios Profesional Gerente do 2093 e | trimestre de 2021 a realizar en ol 2022 Se verificaré en el seguimiento al cuarto trimesre de 2021 a realizar en el
1 |allegue los 100% 010212021 | 15/12/2021 |  Especializado teniendo en cuenta la fecha de En Proceso cuenta la fecha de registrada en el presente
Oﬁcms aremitic de Oficios Pensiones | en cuenta la fecha one © "
parala atencion de fallos. requeridos) +100 Jenifer Rodriguez: Yo voncimionto. | vencimiento registrada en e presente plan de mejoramiento.
e Profesional reg;’w."’s ronte plan de mejoramiento.
Teniendo en cuenta que en los informes de seguimiento al contingente Universitario presente plan de
judicial del segundo y tercer trimestre de 2020 radicados con ID345416 y Astrid Rocha: mejoramiento.
ID362616 respectivamente, la OCI evidencié procesos que estan registrados Profesional g
en la cuenta contable 2460 Créditos judiciales, con una antigiiedad mayor a Universitario
12 meses, situacion corroborada en el presente informe de acuerdo con lo William Lopez:
consignado en la tabla 6, se observé que la entidad no ha adelantado las Contratista
Informe final de acciones necesarias para realizar los pagos de 13 procesos terminados en Samanda Moreno:
Limiento contra del FPPB segun la muestra seleccionada, incumpliendo las Contratista
segu disposiciones contenidas en el articulo 192 de la Ley 1437 de 2011 “las
12/03/2021 | 381734 | contingentes | 114 > < it .
e anto condenas impuestas a entidades piblicas consistentes en el pagoo  |2. Radicacion de los fallos sin la totalidad de los soportes,
L imestre 2020 devolucion de una suma de dinero seran cumplidas en un plazo maximo de |necesarios para dar cumplimiento en los términos del Decreto 246 -
diez (10) meses, contados a partir de la fecha de ejecutoria de la sentencia. |de 2015 y demas normatividad aplicable Elaborar e implementar el Manual de| Sustanciadora: "

Para tal efecto, el beneficiario debera presentar la solicitud de pago cumplimiento de sentencias que incluya los| M:&::g:gf' L:f‘;‘;” Z:‘z“:e Se evidencio en la plataforma SVE el Manual de requisitos minimos para el
correspondiente a la entidad obligada”, situacion derivada de la falta de requisitos minimos para la atencion de fallos Documento Documento ! & o v cumplimiento de sentencias c6digo MOI-MIS-GRP- 002. En cuanto a la efectividad
controles efectivos para el pago de las obligaciones, que puede generar | 3. Fallos que requieren el certficado de factores salariales para su| 2 |con el fin de mantener las respuestas dentro| 1 [fomalizadoenel | formalizadoenel | 0110412021 | 30/06/2021 | . Espedializado erente de 425468 Informe de seguimiento al contingente acci6n se realizard de la accion, se observa que la situacion identificada en el hallazgo no se ha
afectaciones en el patrimonio por los intereses que se pudieren causar al | cumplimiento y con el que no se cuenta. Debe ser aportado por el los 10 meses permitidos por ley, evitando la, SVE y socializado | SVE y socializado ontratistalcolabo| - Pensiones Judicialtercer trimestre de 2021 una vez se hayan subsanado, razon por la cual la accion no fue efectiva y se debera establecer unal

respecto y la posible materializacion de riesgos asociados a incumplimiento  |interesado (demandante) o abogado externo, segun sea el caso generacion de pago de intereses moratorios| rador asignado culminado las nueva accion para evitar e incumplimiento que origin el hallazgo,
i por la Gerencia de demas acciones del
de fallos judiciales. por FONCEP.
Pensiones hallazgo.
Se verificara en el
Monitorear el cumplimiento de los requisitos fz::g:::l fllos cuiﬁ‘“o rimestro de| S¢ verificara en el seguimiento al cuarto|
acordados para la recepcion de la solicitud de| Reporte del oviade ] Normalizadores: | .« | %031 a veatzar an | tFimestre de 2021 a realizar en el 2022 Se verificara en el seguimiento al cuarto trimestre de 2021 a realizar en el
3 parte de la Gerencia de Pensiones, y entregar( 3% | monitoreo de fallos |t o 01/04/2021 | 15/12/2021 | Paola Montero: Pensiones ‘o1 2022 teniendo teniendo en cuenta la fecha de En Proceso cuenta la fecha de registrada en el presente
reporte trimestral a la OAJ para su trimestral Planificados (3))* Contratista o In focha | Vencimiento registrada en el presente plan de mejoramiento.
conocimiento e intervencion. 100 ez:ﬁ::i-:i:;na plan de mejoramiento.
reoistrada en el
Elaboracién de acuerdo de nivel de Servicios Acuerdo de nivel Gerente de L‘:"’:c"'ﬁzcﬁ"lge
4 con la OAJ en que se prevea la entrega de las| 1 Acuerdo de nivel de | ("o S e | 0100412021 | 30/07/2021 Pensiones: Gerente de ” lizars Se evidenci6 correo electrénico de aprobacion por parte de la OAP del acuerdo de|
sentencias en el término y de acuerdo a la| senvicio conla OAJ | iovana Gutierrez Pensiones accion se 'e: izar nivel de servicio con la OAJ
normatividad aplicable. Castaneda “';il‘::‘i’n::o fay:"
demas acciones
Teniendo en cuenta que FONCEP establecié como meta anual del programa
de uso eficiente de energia *Disminuir el consumo de energia anualmente en
1,5% en las sedes principal y archivo central” y que reporté a la Secretaria
Distrital de Ambiente en el informe de “Seguimiento plan de accion PIGA 242"
Informe de formulario 135 cargado en Storm User de la SDA el 29 de enero de 2021, el De acuerdo con lo evidenciado en el informe radicado mediante ID 411072 de 26
seguimiento al umplimiento del 100% de la meta, asi como el cumplimiento el 100% de las. -
p ° s . Disefiar y documentar un control dentro del - de agosto de 2021 la OCI realizo seguimiento donde se observo que como
cumplimiento actividades “Realizar reportes de residuos reciclables requeridos por la 1. Falta de controles a los reportes de informacién relacionados ik Control disefiado y
s ! ” riesgo “Incumplimiento de la normatividad . resultado del plan de rmato de al plan i
el Plan UAESP"y “Elaborar cartilla ambiental sobre la gestion del PIGA en la ' . 4y documentado/No Informe  final  de  seguimiento  al
st . ambiental aplicable al FONCEP® para que se PIGA&squlpo © p de gestion ambiental PIGA FOR-APO-GFO-014 del 14 de mayo G 2001, para el
Institucional de entidad", situacién contraria a lo evidenciado por la OCI a parti de las " > ue de controles ID 411072 de 26 de| cumplimiento del Plan Institucional de
10032021 | 411072 " 115 s p y 1 efecte una revision previa a la informaicon | 100% Uno(1) © o0 01/04/2021 | 30/06/2021 Area Gestor PIGA ! s 26/08/2021 registro de la informacion fuente del reporte a la SDA, no obstante la OCI
Gesti facturas d e energia y de los report porel drea | 2. Fuente informacion primaria del PIGA, difieres de o consignado ! > b disefiados y agosto de 2021 Gestion Ambiental - PIGA primer semestre ) : opstar
" ;) que es trasmitida en los informes peri dicos Adminsitartiva+As determina que la accion no fue efectiva, por las situaciones evidenciadas en el
Ambiental - administrativa y los cargados en el aplicativo SVE, tal como se registré en el | en el Plan PIGA 252 formulario 155 cargado en la plataforma documetados de 2021 " ) c
f o esor de SFA seguimiento con corte a junio de 2021, razén por la cual se requiere que se|
PIGA segundo numeral 5.2 del presente informe, se observé un incumplimiento a lo STORM propuestos " < .
© ) " reformule el plan de mejoramiento para garantizar la calidad de la informacion
semestre de dispuesto en la Ley 87 de 1993 articulo 2. Objetivos del sistema de control ptiind
2020 interno, literal “e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y portada.
de sus registros”, debido a la falta de controles efectivos que eviten el reporte
de informacion errada a partes interesadas, situacion que puede llegar a
materializar riesgos asociados a sanciones legales por parte e entes
externos.
e evidencio que el responsable del proceso de gesition conlractual,remiid a
través de del 2210612021, las parauna
buena supervisin® a 14 supervisores, el cual hace alusion respecto a 'para qué
sirve la supervision, objetivos . se aporta el correo
Realizar trimestralmente por parte de la Informe de auditoria al cumplimiento remitido.
Oficina Asesora Juridica un correo electronico v dol praseen comtactual (Fases La Oficina Asesora Juridica durante el tercer trimestre envio mediante correos
alos supervisores de contrato para generar Cormeos electronicos | Cantidad de Jefe Oficina Asesora | | o oo 429003 o oo o tasion electronicos de fechas 27 de ulio, 28 de agostoy 21 de septiembre del 2021, a
1 |recomendaciones en el ejercicio de una buena| 3 | o0 ¢ e omtados | 01/0612021| 2011212021 wuridicay Ao Nisica | 12-noviembre-2021 | e;’wm g g Y sl 12/11/2021 los sup: de contratos, las para el ejercicio de la buena
supervision incluyendo las lecciones contratista ) g supervision las cuales contienen los siguientes temas especificos: "Funciones de
aprendidas y debilidades identificadas sobre os supervisores, obligaciones legales del supervisor contempladas en la Ley 80
el uso de formatos de la superv de 1993y Ley 1474 de 201", como evidencia se adjuntan los correos remifidos.
Se recomienda continuar con el envio de las recomendaciones en el jercicio de
una buena supervision
Apartir del seguimiento realizado por la OCI a la ejecucion de los contratos 171-
2020, 173-2020, 44 de 2021y 61 de 2021, se evidencié el incumplimiento a las
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2021
OFICINA DE CONTROL INTERNO

2021
FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO CONTROL INTERNO
FECHA D NOMBRE | NUMER CODIGO VALOR FORMULA DEL | FECHA DE EQUIPO DE 1D INFORME EFICACIA
eomme | nFoRuE | neOBME o DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA HALLAZGO e DESCRIPCION DE LA ACCION = META oo | FEcHarN | EQUFOPE | RESPONSABLE NOMBRE INFORME T0 Than. EFECTIVA FECHA CIERRE CONTROL INTERNO
Informe de ‘obligaciones del supervisor, establecidas en el Manual de supervision e
seguimiento al interventorfa del FONCEP c6digo: MOI-APO-GCN-002 versién: 001 relacionado con Se evidencid que la OAJ el 25 de marzo de 2021 adelants la capacitacin "Estructuracion
cumplimiento El cjecicio de lasupervision ests fundamentado en la obligacién que tienen las
del tales de ] del objeto y de |:
© asegurar el elopjetoy de Uso inadecuado de los formatos por parte de los supervisores. per
proceso pactadas en el contrato o convenio, en los plazos, términos, calidades y/o . i Socializar con los supervisores los principales de 2021 la presentacion y la grabacitn de la sesion por correo electrnico a quienes.
; > Desconocimiento de formatos , instructivos del ejercicio de
contractual cualidades requeridos, al igual que informar acerca del estado y avance del ono del Id 6ny hacer én participaron y a los que no pudieron asistir. Como registro de la actividad se observd la
180052021 | 391325 116 e ! ) : .| supervision por parte de los mismos durante el desarrollo del temas del manual de supervisidn y hacer énfasis ] - ot | o etads do i p
(Fases de componente técnico contratado, informacion que serd relevante en la elaboracién os mism e o omes y rermaneabdsdes de on Informe de auditoria al cumplimiento e i, a rosentacien o stado do las personas partcpanies en a sesién.
planeacion, de los correspondientes informes de avance o ejecucién, en la realizacion de los . supervisores para garantizar el cumplimiento de Lista de asistenciay | Capacitaciones Jefe Oficina Asesora 429003 normativo del proceso contractual (Fases Cineamiontos ?orr:col:r:‘el‘\%aa;unes i::ge:‘su'ja:mmun do doo capaﬁ:c:::vs\:s?
seleccion, documentos propios del trémite de liquidacion y en las situaciones en donde sea 2 las obligaciones del contrato, 2. Las normas de 1 |presentacion dela  |realizadas conlos | 01/09/2021| 30/10/2021 suridicay i:“’ O“C‘J"a. ” 12-noviembre-2021 | 48 Planeacion, seleccion, contratacion y sl 12/11/2021 | actividades de control asociadas al ejercicio de la supervisin" dirigida a los responsables
ionid manifiesto un incumplimiento por parte del contratsta..”situacién que genera una contratacion 3. Dejar documentados todos los capacitacion supervisores contratsta esora Juridica 14 eiecucién). de la contratacien en cada drea. a los enlaces de contratacién y a quisnes ejercen of ol
“l) s posible materializacion de riesgos asociados a un inadecuado ejercicio de requerimientos que se generen al contratista. y 4. de supervision. Se remitio el 27 de #Wembm le 2021 la presentacion y la grabacién de
E supervisién frente al cumplimiento de las obligaciones pactadas en los contratos o Precisar Ia descargay diigenciamiento de los fa sesién por correo electrénico a quienes parti ¥ los que no pudieron asistir.
convenios, derivado de una falta de controles efectivos que garanticen el Como registro de la actividad se observo la convucatuna‘ la presentacion y el listado de
2 formatos para el ejercicio de la supervision. las personas participantes a la sesion. Se recomienda solicitar confirmacion de lectura
cumplimiento de los objetos contractuales. del material enviado y consulta del video para los supervisores que no asistieron a la
jomada.
Se evidenci6 a través del SVE, que durante el trimestre se materializo el riesgo,
Informe de auditorfa al cumplimiento atendiendo las recomendaciones de la OCI, se realizé la materializacin del
Materializar el riesgo y actualizar el riesgo Cantidad de Jefe Oficina Asesora 429003 normativo del proceso contractual (Fases hallazgo 3.1.3.4. de la auditoria 72- 2021.
3  "Incumplimiento en el seguimientoala 1 |sVEactalizado ~ |2ctualizaciones 01/06/2021| 30/06/2021 | uridicay Jefe Oficina. 12-noviembre-2021 | 48 Planeacion, seleccion, contratacion y sl 1211112021 i ) -, )
ejecucion de las obligaciones contractuales’ realizadas al . Asesora Juridica " ejecucion). Se evidenci6 que la Oficina Asesora Juridica realiz6 Ia actualizacién del
en el SVE. riesgo en el SVE contratista Procedimiento PDT-APO-GCN-002 y el Instructivo cargue informacién para
aprobacién en el SECOP INS-APO-GCN-003. en el SVE
1.Actualizar (FOR-APO-GFO-014) de acuerdo Formato actualizado Brayan Engativs | Subdireceion
1 con lo requerido en el PIGA y las lecciones 01/08/2021| 3010912021 aclera y Se realizara elinforme de 2021
aprendidas en el | semestre. en SVE hoyertozano | faministrativa
Informe final de . . . . o g Area Administrativa
oauimionto En el informe de seguimiento correspondiente al semestre Il de 2020, Funciones, procesos. - Inconsistencia en el reporte de informacién
radicado con ID381381del 10/03/2021, se generd hallazgo referentea | del PIGA por parte e referente ambiental durante el cargue en los
cumplimiento . d « g 0 por parte ¢
informacion del reporte a la Secretaria de Ambiente de Bogota imprecisa por aplicativos dispuestos o reporte alos entes externos.
del Plan 2
Istton e falta de controles que podrian afectar Asegurar la oportunidad y confiabilidad
26/08/2021 | 411072 " 197 | Golainkormaciony da s tegsior e poialeger  matarslzar o | <t de documents (Insiuctivc) qus da 1 conoce s forma de - _ Subdireccion
pCeston fiesgo de Gl formato (FOR-APO-GFO-014) y de realizar el 2. Diseiar un documento (instructivo) para el nstructivo publicado Brayan Engariva | 20000 )
oA o ¥ control del desempefio de los pmoesus pam aimplementacién y mejora reporte de informacién por parte del proceso gestion de 2| diligenciamiento del formato FOR-APO-GFO- en SVE 01110/2021| 31/10/2021 Administrativa Se realizara elinforme de 2021
P continua de MIPG, sobre esta se estableci6 1 acciones con corte 30 de junio funcionamiento y operacién previo al reporte o entrega de 014 incluyendo la forma de realizar el calculo, Jhoyzer Lozano | 4 o Administrativa
semestre de de 2021 informacion seguimiento, analisis y reporte de la
2021 - i i
Actualizar riesgo en ravanEngatvs | B0
3 | 3. Creacion de riesgo: Reporte de Informacién e o 01/08/2021| 3010912021 e Se realizara elinforme de 2021
Imprecisa a entes externos shoyzer Lozano [ jeoac
Wiliam Puiigo
Contratista Informe final de auditoria al cumplimiento Se evidenci6 que la OIS realizo analisis del Servicio Web API REST desarrollado
Realizar un plan de trabajo relacionado con la Gronograma de uiode Oficina de ID43sazg  |nomativoen la atencion de las peticiones, por FONCEP para detectar errores & inconvenientes en su operacion
Se evidenci6 que del total de PQRSD atendidas en el periodo (666), sslo el 1 | modificacién del web service de Bogota te 1 100% it julio de 2021 | 150 Informéticay | Rafael Thomas | o\ x2 235570 | quejas, reclamos, solicitudes y denuncias. st 09/12/2021 | estableciendo un plan de trabajo, se presents la bitécora entrega servicios web
11% (70 peiciones), fueron registradas en el Sistema Distrital para la gestion escucha g Sistemas entre el 1 de mayo al 31 de octubre de informe de avance con fecha de septiembre registrando las conclusiones y
de peticiones ciudadanas "Bogot te escucha’, incumpliendo lo dispuesto en 2021 recomendaciones del seguimiento efectuado,
el articulo primero del Acuerdo 731 de 2018 “Por el cual se promueven Sara wiena
acciones para la atencién respetuosa, digna y humana de la ciudadania, se | Incumplimiento de lo dispuesto en el articulo primero del Acuerdo
118 t ' u Velasquez
fortalece y visibiliza la funcién del defensor de la ciudadania en los 731 de 2018 Modificar el web service de Bogota te . Profesional ) .
organismos y entidades del distrito, se modifica el articulo 3 del Acuerdo 630 escucha, para solucionar el tema de las Namero de Oficina de Informe final de auditoria al cumplimiento Se registro que con el ID 425317 del 28-10-2021, el jefe de la OIS presenta un
de 2015y se "‘C'a" otras disposiciones”,situacion que pueds generar radicaciones que no se pueden registrar . orad 19juliode |2 septiembre| Informéticay ID433azg  |normativoen laatencion de las peticiones, informe frente a las fallas presentadas en los sistemas, sefialando que a partir del
on 2 s 1 100% cumplidas/Numero Rafael Thomas quejas, reclamos, solicitudes y denuncias., st 09/12/2021
correctamente a través de la interfaz y conocer| 2021 de 2021 Sistemas 01-diciembre-2021 28-09-21 los servicios fueron entregados a otro operador presentando el estado de
ispoiciones lgalsy ’SQ‘S’"S"‘S"SS vigentes. arazén del porqué no se radic, con el fin de de aclividades gnire el 1 de mayo al 31 de octubre de Ios aplicativos.
que se gestionen las mismas. planeadas William Pulido 2021
Contratista
Camparia de Taé‘;‘ .2;‘;’:° Informe final de auditoria al cumplimiento
piiisiied septiembre | Comuneaines ID43sazs  |nomativoen la atencion de las peticiones, Se registr6 a través del correo institucional de comunicaciones que en el mes de
3 |Realizar campafia interna de lenguaje claro 1 1 o | Julio de 2021 | 3PN Sonaeone® Y| MagnoliaVega | o, 4 SS970 | quejas, reclamos, soliitudes y denuncias., NO 09/12/2021| octubre se socializé la camparia de lenguae claro, como evidencia se aportaron
e Pogiians entre el 1 de mayo al 31 de octubre de las piezas publicadas.
2021
TanE ATOTSe IO e e GUaora
i . Contratista normativo en la atencién de las peticiones, Se disefi6 el formato *Lista de chequeo cumplimiento requisitos respuestas
4 3?:;"["’0;"’;"':‘fa"r:"::s“;‘;gzg‘:s"gs 1 1 F""";:"Sc‘fégad“ julio de 2021 "”‘2“:; 9¢ | Gomunicaciones y|  Magnolia Vega o1 dl:)m:r:izgoﬂ quejas, reclamos, solicitudes y denuncias. No 09/12/2021 | ciudadanas’ codigo FOR-EST-SC-020 v.1 publicado en SVE el 23 de septiembre
P P! Servicio al entre el 1 de mayo al 31 de octubre de de 2021
z‘:z‘: (f;g“c'fa‘:z Informe final de auditoria al cumplimiento
Informe final de Participar en el curso de lenguaie claro del e o octubre ge | Comunicaciones y 1D 433378 normativo en la atencion de las peticiones, Se registro la en el curso de | del DNP
seguimiento al 5 P: gual 9 100% o julio de 2021 Servicio al Magnolia Vega quejas, reclamos, solicitudes y denuncias., NO 09/1212021 | colaboradores y servidores publicos. Se anexa certificados de rssnzacuon del
cumplimiento DNP por agente de 2021 piogie 01-diciembre-2021 | 349125 150 Pl e e
Cumplimiento i iudadano entre el 1 de mayo al 31 de octubre de curso de las 36 personas asignadas.
atencion de las Ciudadano 202
PQRSD
radicadas en el Paola Montero
- — [
o A partir del seguimiento realizado por la OCI al cumplimiento normativo en la Se definieron dos indicadores de oportunidad de respuesta a solcitudes
oo merr‘::: " atencion de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias, entre el "“P‘e"‘e”‘f’:” ey, de control e °"°"“"“’f: de Pensiones '"'°"“f final "le a:"‘""ga :' C‘“'“P""“'e"“’ pensionales, los cuales fueron formalizados ante la OAP el dia 28/06/2021.
prendi 1 de noviembre de 2020 al 30 de abril de 2021, se evidenci6 en nueve (9) seguimiento de los que garantice la respuesta a octubre de . Giovana Gutiérrez ID 433378 normativo en la atencion de las peticiones, Posteriormente se realiz6 mesa de trabajo entre la SPE, la Gerencia de Pensiones
entre el 1de solictudes relacionadas en Ia tabla No. 3 del informe, que no fueron 6 |atencion de las solicitudes a cargo de Ia 1 1 julio de 2021 | 0% Jaime Tez c O1-dicioro 3021 |aueias, reclamos, soliitudes y denuncias., NO 0011212021 | e 21 G o d 2021 dands fosron aprobados. La primera medion
noviembre de atendidas bajo los presupuestos de oportunidad, resolucion de fondo, dlara, Gerencia de Pensiones dentro de los términos pensionales (Con Contratista entre el 1 de mayo al 31 de octubre de g a1 ol e 2021y s o i o e aerie. o anora
2020 al 30 de de ley. ysinacto Gerencia de 2021 i 4
oril do 2021 precisa y congruente para atender las solicitudes presentadas por los - Wbulibes . indicadores formulados y bitécoras de revision y aprobacién de indicadores
D, 396360 ciudadanos, incumpliendo el articulo 13 de la Ley 1755 de 2015, en el que | Incumplimiento de los criterios (oportunidad, calidad y calidez) adminisrativo) ‘ensiones
B 119 | sefiala: “Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. | minimos para dar respuesta a las solicitudes interpuestas por los
Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las. ciudadanos Miauel Grattz
autoridades, en los términos sefialados en este codigo, por motivos de interés| Jaime Tez )
general o particular, y 8 oblener pronta resolucion comleta y de fondo sobre - Creacion de una Contratista ) B Se formuld con el apoyo de a SPE y de la asesora de la OAP, la base de datos
\a misma, situacion que genera una posible materializacion de riesgo Implementar un mecanismo de identificacién base d6 anite para Gerencia de Informe final de auditoria al cumplimiento para el control de solicitudes y respuestas pensionales, facilitando a la Gerencia
asociado con la pérdida reputacional de fa entidad debido al deterioro de las , |dos causales de dovoucion or partscelos | , phnstas I octubrede | PeNSIONes | g vierres 433378 |nomativoen la atencion de las peiciones, de Pensiones el control, monitoreo y reporte de cumplimiento de fallos para la
experiencias positivas de los grupos de valor de la entidad, frente a revisores alos analistas o sustanciadores para coidiouey | luiode 2021 | CLTE o O1-dioiaor S 421 |auelas, reclamos, soliitudes y denuncias., NO 09/12/2021| atencion de soictudos pensiondles. So anexa base do datos para o ontrl do
atencion brindada. realizar las respectivas retroalimentaciones en e uel Grattz entre el 1 de mayo al 31 de octubre de y respuestas ajustes base de datos
los comités primarios de la Gerencia. fslsnd Contatista 2021 atencién solcitudes pensionales 30. pepo Jpg y correo formulacion base de
P Gerencia de datos solicitudes pensionales.pd.
Pensiones.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2021
OFICINA DE CONTROL INTERNO

2021
FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO CONTROL INTERNO
FECHA D NOMBRE | NUMER CODIGO VALOR FORMULA DEL | FECHA DE EQUIPO DE 1D INFORME EFICACIA
eomme | nEoruE | NeoRME o DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA HALLAZGO e DESCRIPCION DE LA ACCION = META oo | FEcHarN | EQUFOPE | RESPONSABLE NOMBRE INFORME NTihan EFECTIVA | FECHA CIERRE CONTROL INTERNO
Se registrd la participacion de 36 personas asignadas de los procesos de la SPE
Giovana que realizaron el curso de lenguae claro. Se anexa cerlificados de realizacion del
Gutiérrez curso de las 36 personas asignadas.
Gerencia de
Pensiones Observacion general hallazgo No. 2 Teniendo en cuentalas peticiones
Namero de observadas en la tabla No. 1 ‘Relacion de peticiones que no cumplen con los
Partcipacion de colaboradores de os colaboradores que John Jairo Informe final de auditoria al cumplimiento presupuestos de respuesta al derecho de peicion’, del informe con corte entre el
" ) culminaron el Beltran Quifionez , normativo en la atencin de las peiciones, 1 de mayo al 31 de octubre de 2021 que fueron contestadas sin el cumplimiento
procesos de la Subdireccion de Prestaciones o " a . octubre de John Jairo Beltrén 1D 433378 niestadas
8 s0s ! 100% 100% curso/ Namero de | julio de 2021 Gerencia de i quejas, reclamos, solicitudes y denuncias.. No 09/12/2021| de los presupuestos para dar respuesta a los requerimientos ciudadanos, se
Econéminacas en el curso de lenguaje claro ! 2021 Quifiones 01-diciembre-2021 A : > re
i funcionarios Bonos y Cuotas entre el 1 de mayo al 31 de octubre de observé que las acciones propuestas para eliminar el hallazgo No. 2, no fueron
asignados para Partes 2021 efectivas, situacion que genera una posible materializacion de riesgo asociado con
realizar el curso Ia pérdida reputacional de la entidad debido al deterioro de las experiencias
Samirna Beltran positivas de los grupos de valor de la entidad, frente a la atencion brindada, por lo
Grupo que se recomienda revisar las acciones propuestas para que conduzcan a la
Administracion de eliminacion definitiva de las situaciones que dan lugar a contestar peticiones
Historia Laboral sinel delos
jurisprudencia y la Ley
Actualizar el lineamiento interno emitido desde la John Jairo Beltrén
SPE, orientado hacia el cumplimiento de los Uneamiento Quifiones Subdireccién de
. i 1| términos de a Ley 1755 de 2015 (5 dias para la 01/02/2022 | 28/02/2022 |Subirector Téenico|  Prestaciones
A parti del seguimiento realizado por la OCI a la evaluacion integral del tercer ? comunicado "
e : citacion) y su envio a Comunicaciones y Atencién de Prestaciones econdmicas
trimestre 2021 realizadsa al Fondo de Pensiones Publicas de Bogots - FPPB, se
i . ¢ . e al Ciudadano para lacitacion al ciudadano. Econémicas
evidencio en los reconocimientos de prestaciones economicas registradas de julio a Lluvia de ideas
Evaluacion septiembre de 2021 por [a entidad, que en los seis casos relacionados en la tabla 2,
integral al Fondo se incumplieron los lineamientos establecidos en Ia Ley 1437 de 2011 en su articulo|  Lineamiento interno no precisa el tiempo de ley para comunicar o
de Pensiones 68, que establece: “Citaciones para notificacién personal. Si no hay otro medio més notificar los actos administrativos de CUMPLASE
oaon | azezs | Piblicasde | | eficaz de informar al interesado, sele enviars una ciacion al direccion, ol nimero ) Solcar por medio de GLf1 212 015 para 2 GLPIy correos de Glowana Quérier | Gerencia de
Bogot - FPPB. de fax 0 al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del | Realizaci6n de la notificacién por parte de la Gerencia de Pensiones y no generacién automética de las comunicaciones seguimientoo | 01/02/2022 | 28/02/2022 Gerente de Pensiones
Tercer trimestre registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion personal. EI por el Grupo Funcional de Némina dirigidas al ciudadano bitécora de reunién Pensiones
2021 envio de Ia citacion se hard dentro de los cinco () dias siguientes a la expe
del acto, y de dicha diigencia se dejaré constancia en el expediente”, situacion que | Falta de un lineamiento que acoja los plazos legales para la noti
genera una posible izacion del rlesgo Ia pérdi i delos actos administrati UMPLASE (Causa raiz)
de Ia entidad debido al deterioro de experiencias positivas de los grupos de valor
e la entidad, frente  1a oportunidad de respuestas de fondo. Hacer seguimiento a a OIS, frente al GLPI correos de Glovana Gutiérrez |
3 |registrado para la generacién automitica de las de seguimientoo | 01/03/2022 | 30/04/2022 | Gerente de
: Pensiones
las comunicaciones dirigidas al ciudadano bitécora de reunién Pensiones
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