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RESPUESTA A PROPUESTAS DE PARTICIPACION PARA LA ELABORACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

Preguntas Respuestas @)

p8sT 00

Reto publico virtual: Consulta ciudadana
para la construccion del PAAC - 2022
FONCEP

%o

* Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano - PAAC
Consulta en la seccion Planeacidn la version preliminar del plan y el mapa de riesgos en:

https://www.foncep.gov.co/node/24

* Reto publico virtual: los retos publicas son una estrategia metodoldgica mediante la cual se consulta a la
ciudadania para obtener alternativas de soluciones creativas a uno o varios problemas publicos.
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13, Siha usado la pagineg web de la Entidad jconsidera gue la mformacion disponible es
transparante, util v facll de emcortrar? *
Pagina web FONCEPR: hitp/fwwe fonocepugovoony

- | ~
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RESPUESTA A PROPUESTAS DE PARTICIPACION PARA LA ELABORACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

PARTICIPACION RESPUESTA

Considero que hay que
continuar con los servicios
gue se puedan realizar por | FONCEP cuenta con los siguientes canales de
medios digitales, que se atencion:

permita cargar todo por - Oficina virtual

medio de la pagina o https://www.foncep.gov.co/servicio-
correos y evitar posibles ciudadano/oficina-virtual

desplazamientos - Sede electrénica: canales telefénicos,
innecesarios para los correo electronico, redes sociales y pagina
usuarios. web.

Actividades que permitan | Estos pueden ser consultados en la pagina web:
conocer los gastos y se de | https://www.foncep.gov.co/transparencia seccion
las opciones de priorizar Transparencia y acceso a la informacién publica,
de acuerdo a las subseccidn: 4. Planeacioén, presupuesto e
necesidades de la entidad. | informes. Asi como en la seccién de Huella de
Gestion: https://www.foncep.gov.co/huella-de-
gestion

Que no se le quite la
pension a los afiliados
como en el coso mio me
la suspendieron en mas Esta peticion se radico bajo el ID 442377 y se
del cincuenta por ciento traslado al area de pensiones.

por ciento, sin que la
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UNIDAD DE
MANTENIMIENTO VIAL
haya revocado el Acto
Administrativo con el que
me fue reconocida dicha
pension después de haber
trabajado por mas de (33)
treinta y tres anos.

-Crear un WhatsApp para
estar al tanto de todo

- Que los que estamos
fuera de Bogota nos creen
un contacto directo para
estar mejor comunicados
porque a veces fallas en la
comunicacion o internet,
podria ser una creacion de
grupo o identificarnos para
estar mas cerca al
pensionado.

- Seguir implementando
medios virtuales o
telefénicos teniendo en
cuenta que la mayoria de
los usuarios son personas
de la tercera edad.

Se analizard la viabilidad técnica para la
ampliaciéon de los canales de comunicacién de la
entidad (ejemplo: WhatsApp).
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