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RESPUESTA A PROPUESTAS DE PARTICIPACIÓN PARA LA ELABORACIÓN DEL PLAN 
ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022 

 

PARTICIPACIÓN RESPUESTA 

Considero que hay que 
continuar con los servicios 
que se puedan realizar por 
medios digitales, que se 
permita cargar todo por 
medio de la página o 
correos y evitar posibles 
desplazamientos 
innecesarios para los 
usuarios. 

 
 
FONCEP cuenta con los siguientes canales de 
atención:  

- Oficina virtual 
https://www.foncep.gov.co/servicio-
ciudadano/oficina-virtual  

- Sede electrónica: canales telefónicos, 
correo electrónico, redes sociales y página 
web. 

Actividades que permitan 
conocer los gastos y se de 
las opciones de priorizar 
de acuerdo a las 
necesidades de la entidad. 

Estos pueden ser consultados en la página web: 
https://www.foncep.gov.co/transparencia sección 
Transparencia y acceso a la información pública, 
subsección: 4. Planeación, presupuesto e 
informes. Así como en la sección de Huella de 
Gestión: https://www.foncep.gov.co/huella-de-
gestion   

Que no se le quite la 
pensión a los afiliados 
como en el coso mío me 
la suspendieron en  más 
del cincuenta por  ciento 
por ciento, sin que la 

 
 
 
Esta petición se radicó bajo el ID 442377 y se 
trasladó al área de pensiones. 
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UNIDAD DE 
MANTENIMIENTO VIAL 
haya revocado el Acto 
Administrativo con el que 
me fue reconocida dicha 
pensión después de haber 
trabajado por más de (33) 
treinta y tres años. 

-Crear un WhatsApp para 
estar al tanto de todo 
- Que los que estamos 
fuera de Bogotá nos creen 
un contacto directo para 
estar mejor comunicados 
porque a veces fallas en la 
comunicación o internet, 
podría ser una creación de 
grupo o identificarnos para 
estar más cerca al 
pensionado. 
- Seguir implementando 
medios virtuales o 
telefónicos teniendo en 
cuenta que la mayoría de 
los usuarios son personas 
de la tercera edad. 

 
Se analizará la viabilidad técnica para la 
ampliación de los canales de comunicación de la 
entidad (ejemplo: WhatsApp). 
 

 
 


