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Asesora Comunicaciones y servicio al ciudadano (E)

DE: ALEXANDRA YOMAYUZA CARTAGENA
Jefe Oficina De Control Interno

ASUNTO: Informe de seguimiento al cumplimiento de las medidas de transparencia y acceso
a la informacién publica ley 1712 de 2014

Cordial Saludo,

En cumplimiento al plan anual de auditorias de la vigencia 2022, la Oficina de Control Interno
realiz6 seguimiento al cumplimiento de las medidas de transparencia y acceso a la informacién
publica ley 1712 de 2014 con corte a 31 de octubre de 2022, cuyos resultados se presentan en el
informe adjunto.

A partir del seguimiento realizado, se observa que el sistema de control interno respecto al
cumplimiento de las disposiciones vigentes de la Ley de transparencia y acceso a la informacion
publica es adecuado, no obstante, es susceptible de mejora, en la medida que se implementen las
acciones tendientes a subsanar los aspectos que no cumplen o cumplen parcialmente las
disposiciones legales vigentes y se tomen acciones frente a las siguientes recomendaciones:

Verificar en la matriz adjunta los aspectos que estan sefialados como CUMPLE
PARCIALMENTE y NO CUMPLE y tomar las medidas correspondientes para lograr su
cumplimiento.
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Continuar con el seguimiento permanente a los compromisos del Plan de Gobierno Abierto
para dar cumplimiento en los plazos establecidos.

Fortalecer en los responsables de generar la informacion, los criterios establecidos en el
Anexo 1 de la resolucion 1519 de 2020, respecto a la accesibilidad y compatibilidad para los
archivos en formatos Excel.

Revisar los documentos que requieran actualizacion periddica para mantener la Gltima version
publicada en el vinculo de transparencia y acceso a la informacién publica, como es el caso
del certificado que anualmente debe expedir la OIS respecto al cumplimiento de accesibilidad
web.

Incluir la descripcion de la informacién que hace parte de cada item, cuando no se cuente con
temas objeto de control ciudadano.

Publicar para las vigencias 2020 y 2021 el resumen de las decisiones relevantes que se
tomaron por parte de Alta Direccion, con el objetivo de facilitar el seguimiento y control social,
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto Distrital 189 de 2020.

Publicar en el espacio de Participa, la tabla de instancias de coordinacion, requeridas articulo
50 del Acuerdo 761 de 2020.

Disponer el vinculo de “conoce, propone y prioriza” en un lugar de facil visibilidad para dar
cumplimiento a lo establecido en la directiva 05 de 2020.

Adoptar el protocolo de proteccion de la identidad del denunciante, en cumplimiento de la
Directiva 01 de 2021.

Establecer la politica de derechos de autor y realizar la publicacién en los términos requeridos
en el anexo 2 de la resolucion 1519 de 2020 y en la matriz de la PGN.

En caso de tener observaciones al contenido del presente informe, se solicita sean comunicadas
dentro de los 3 dias habiles siguientes a la radicacién; de no recibirse respuesta alguna, se dejara
en firme el informe y se procedera a su publicacion.

Atentamente,

ﬁwﬁamnm YOMAYUZA CARTAGENA
“Jefe de Oficina de Control Interno

Actividad Nombre Cargo Dependencia Firma
gp?r\gzg y Alexandra Yomayuza Cartagena Jefe Oficina Oficina de Control Interno -l
Proyect6 Cesar Augusto Franco V Contratista Oficina de Control Interno

Anexo:
Informe de seguimiento al cumplimiento de Transparencia y acceso a la informacién publica corte 31 de octubre de 2022
“Matriz de chequeo de transparencia y acceso a la informacion publica cédigo: for-est-gco-006 version: 004 de 08 de marzo de 2022
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Transparencia y Derecho de Acceso
a la Informacion Puablica Nacional - Ley 1712 de 2014 y sus decretos reglamentarios,
identificando oportunidades de mejora por medio de recomendaciones desde la Oficina de
Control Interno.

2. ALCANCE
Contenido publicado de la pagina Web de FONCEP y particularmente en el vinculo de

“TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA” www.foncep.gov.co al corte
del 31 de octubre de 2022.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

e Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y protecciéon
del derecho a la participacion democratica”

e Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

e Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”

e Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica."

e Decreto 1074 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y Turismo”

¢ Resolucion MinTic 1519 de 24 de agosto de 2020 “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacion puablica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos” y anexos.

o Directiva 005 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogota” Directrices sobre gobierno abierto de
Bogota”

e Decreto 189 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogota “Por el cual se expiden lineamientos
generales sobre transparencia, integridad y medidas anticorrupcién en las entidades y
organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones”

e Protocolo para la rendicién de cuentas permanente en las entidades del Distrito. Informacion,
dialogo y responsabilidad.

o Resolucion 233 de 2018 y resolucion 753 de 2020 “Por la cual se expiden lineamientos para
el funcionamiento, operacion, seguimiento e informes de las Instancias de Coordinacién del
Distrito Capital”
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e Circular 012 de 03 de junio de 2022 de la Alcaldia Mayor de Bogota “Programacion y
seguimiento al plan de accion general de gobierno abierto “GAB”.”

e Circular 18 del 22 de septiembre de 2021 de la Procuraduria General de la Nacion “Cuyo
objeto es la implementacion de la resolucion 1519 de 2020 por la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la ley 1712 de 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital y datos abiertos del Ministerio de Tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones (MINTIC) y la aplicacion de la matriz ITA”

e Directiva 014 de 2022 de la Procuraduria General de la Nacion “Diligenciamiento de la
informacién en el indice de transparencia y acceso a la informacion publica (ITA) de
conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la ley 1712 de 2014.”

o ‘“Instructivo De La Herramienta “Matriz Para La Vigilancia Del Cumplimiento Normativo de la
ley 1712 De 2014 -Ver. 2021”

4. METODOLOGIA

El seguimiento se realizé desde el 31 de octubre hasta la segunda semana de noviembre de
2022, aplicando las normas de auditoria generalmente aceptadas, incluyendo: la planeacion, la
verificaciéon de la informacion publicada en la pagina web del FONCEP, frente a los anexos de
la Resolucién 1519 de 2020 y su entrada en vigencia desde el 31 de marzo de 2021 los anexos
2, 3y 4y desde el 31 de diciembre de 2021 lo correspondiente al anexo 1, y lo planificado y
realizado durante el ano 2022 en lo que corresponde a Gobierno Abierto “GAB” de acuerdo con
la circular 012 de la Alcaldia Mayor de Bogota.

El seguimiento se realiz6 mediante la verificacion de la “Matriz de chequeo de transparencia y
acceso a la informacién publica” cédigo: FOR-EST-GCO-006 version: 004 de 08 de marzo de
2022, la cual esta formulada de acuerdo los items establecidos en el portal de la Procuraduria
general de la Nacion publicada en el vinculo https://www.procuraduria.gov.co/portal/ITA.page
del 04 de marzo del afio 2022.

5. PRESENTACION DE RESULTADOS

La presentacion desglosada de los resultados del seguimiento se encuentra en el documento
“Matriz ITA revisada OCI Oct-2022" anexo al presente informe, en la cual se sefiala para cada
caso si cumple, no cumple o no aplica el criterio establecido, cuyos resultados se presentan a
continuacién en forma consolidada y con detalle de los criterios evaluados como “no cumple” o
que contienen alguna observacion o recomendacion sobre los aspectos reglamentados en la
Resolucién 1519 de 2020.

5.1 Verificacion de la estructura de contenidos del menu de transparenciay acceso ala
informacion.

Total items evaluados segun la matriz general: 239
Total cumplidos: 225
Total no cumplidos: 2

Total N/A: 12
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Categoria Directrices de Accesibilidad Web

11

- i”. ¢Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para ser consultados
facilmente por cualquier persona?” CUMPLE PARCIALMENTE. pesar de estar certificado
el cumplimiento de este criterio en la entidad, la OCI observé en una muestra selectiva
no estadistica al comprobar la accesibilidad y compatibilidad por la ventana de inicio de
Excel, que algunos documentos en formato Excel cargados en la pagina web de la
entidad ( p. ej. Plan de Austeridad del gasto 2022 - v2, normograma, Indicadores y
métricas de proceso IIT 2022, caracterizacion proceso gestion y funcionamiento), no
cumplen con los criterios de accesibilidad y compatibilidad, por lo anterior, se
recomienda fortalecer en los responsables de generar la informacion, los criterios
establecidos en el Anexo 1 de la resolucién 1519 de 2020, respecto a la accesibilidad y
compatibilidad para los archivos en formatos Excel.

Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal

“c”. Politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los contenidos. Los
sujetos obligados deberan publicar su politica de derechos de autor y/o autorizacion de
uso de los datos y contenidos, en la cual, deberan incluir el alcance y limitaciones
relacionados con el uso de datos, informacion, contenidos y cédigos fuente producidos
por los sujetos obligados.” NO CUMPLE. No se observa que se tenga publicada una
politica de derechos de autor. Al respecto, se reitera la recomendacion de establecer
la politica y realizar la publicacién en los términos requeridos en el anexo 2 de la
resolucion 1519 de 2020 y en la matriz de la PGN.

Categoria 6.2.6. Control social

“6.2.6.b”. Convocar cuando inicie ejecucion de programa, proyecto o contratos. Publicar
la convocatoria a la ciudadania cuando la entidad inicie la ejecucién de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico para que la ciudadania esté
enterada y ejerza la vigilancia correspondiente.

- “6.2.6.c”. Resumen del tema objeto de vigilancia. Publicar informacion resumen de cada
tema de interés ciudadano, para lo cual, debe indicar el tema objeto de vigilancia
ciudadana, asi como el avance de los indicadores de gestion asociados, los recursos
asignados, la metodologia de dialogo definida para interactuar con el grupo de control
social, los plazos, las observaciones recibidas y las respuestas dadas por la entidad.
Para esto, la entidad podra disefiar su propio tablero de control.”

- “6.2.6.d”. Informes del interventor o el supervisor. Si algun plan, programa o proyecto
de la entidad es objeto de vigilancia por parte de una veeduria ciudadana, debera
publicar como minimo los dos informes que el interventor o el supervisor hace frente al
grupo de auditoria ciudadana, segun lo establecido en el articulo 72 de la Ley 1757 de
2015.”

- “6.2.6.e”. Facilitar herramienta de evaluacion de las actividades”.

- “6.2.6.f”. Publicar el registro de las observaciones de las veedurias. Publicar
informacion, datos e indicadores que sirvan de insumos para el analisis de resultados y
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avances de la gestién en las acciones de participacion para el control social y las
veedurias ciudadanas.”

- 6.2.6.g”. Acciones de mejora. Publicar la informacién sobre las acciones de mejora y
correctivos incorporados en la planeacion institucional que se tomaron con base en las
acciones de control social y veedurias ciudadanas”.

CUMPLE se recomienda que para dar cumplimiento a los humerales dispuestos en la matriz
ITA de la Procuraduria General de la Nacion, se incluya en cada caso una descripcion de la
informacion que haria parte de cada item, asi no se cuente con temas objeto de control
ciudadano manifestados a través de la encuesta publicada.

Por otro lado, y frente a los vinculos establecidos en el numeral 6 participa “Control Social” en
el enlace “toma de decisiones” se observé que direcciona a los informes de control interno del
numeral 4.8.2, por lo que se recomienda revisar el vinculo, para que realice el enlace
correspondiente.

En lo que respecta al vinculo de acuerdos de junta directiva, se recomienda publicar para las
vigencias 2020 y 2021 el resumen de las decisiones relevantes que se tomen en el marco de
dicha instancia, con el objetivo de facilitar el seguimiento y control social, en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto Distrital 189 de 2020.

Adicionalmente, se reitera la recomendacién de publicar en el espacio de Participa, la tabla
de instancias de coordinacion, requeridas articulo 50 del Acuerdo 761 de 2020, asi como en la
resolucion 233 de 2018 “Por la cual se expiden lineamientos para el funcionamiento, operacion,
seguimiento e informes de las Instancias de Coordinacioén del Distrito Capital” el cual en su
articulo “articulo 11 dispone lo siguiente: “Publicaciébn en Pagina Web: Las entidades y
organismos distritales deberan disponer en su sitio web de una seccion, micrositio o similar bajo
el nombre de "Instancias de Coordinacién", el cual deberd visibilizarse en la seccion de
"Transparencia y Acceso a la Informacion Publica" y que se categoriza como "Informacion de
Interés" e "Informacién Adicional".

Categoria 11.3 PQRSD

“11.3.2.5”. Modalidad de recepcién de la respuesta (correo electrénico, direcciéon de
correspondencia). NO CUMPLE nuevamente se realiz6 la prueba por parte de la OCI
para la creacion de una peticion en el aplicativo Bogota te Escucha, donde se observé
que no esta la opcidn disponible para indicar la modalidad de recepcioén de la respuesta,
por tanto, se reitera la recomendacion de dar a conocer este aspecto a los
responsables de la administracion del aplicativo en la Secretaria General, para dar pleno
cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente.

5.2 Verificacion del cumplimiento del reporte de Gobierno abierto de acuerdo con la
circular 012 de 2022 del Alcaldia Mayor de Bogota.

Al respecto del reporte de Gobierno abierto establecido en la circular 012 del 03 de junio de
2022 que informa el plazo para la formulacion de los compromisos institucionales de Gobierno
Abierto para la vigencia 2022, asi como el cronograma para el seguimiento del plan de accion,
la OCI observé que fue remitido el reporte correspondiente en la fecha pactada (18 de julio de
2022) e incluida el 05 de agosto de acuerdo con correo de la funcionaria del GAB. Con respecto
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a la retroalimentacion sobre la planeacién en el GAB, el responsable del reporte por parte de
FONCEP expres6 que aun no hay recomendaciones de parte de Gobierno Abierto.

Respecto al reporte de septiembre se envio el reporte el dia 18 de octubre por correo
electrénico, pero de acuerdo con la informacién suministrada por el responsable aln no hay
respuestas ni observaciones.

5.3 Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en la Directiva 005 de 2020 “Directrices
sobre gobierno abierto de Bogota”

En el seguimiento de septiembre se observé que hay 9 acciones asociadas a la directiva 05
relacionadas con:

- Aprovechamiento de datos: Al respecto de este aspecto se evidencié una accién con
sus respectivas evidencias en las redes sociales invitando al uso de datos abiertos a la
comunidad en general.

- Causas Ciudadanas: Al respecto hay 2 acciones en el seguimiento con evidencia a las
jornadas de trabajo realizadas con la ciudadania en la construccién de la politica de
atencion al ciudadano y planes de trabajo que se hubiera obtenido con los apoyos
requeridos por Secretaria de Gobierno con el plazo de maximo de un mes formulado el
cual se establecié como N/A

- Recomendaciones para realizar el proceso de apropiaciéon y aprovechamiento de
las TIC en el desarrollo de actividades de gobierno abierto: En lo que tiene que ver
con estas recomendaciones hay 3 acciones con evidenciasen los siguientes aspectos:
1. Acciones en redes sociales que propician un dialogo en doble via realizadas con
encuestas sobre la prestacion del servicio a funcionarios y ciudadania y socializacion
de documentos como caracterizacion de usuarios, protocolo de servicio al ciudadano y
carta de trato digno.

2. Nimero de mecanismos y herramientas digitales de interaccion ciudadana dispuestos
donde se envié pantallazos de los mecanismos de FONCEP te escucha, boton de
denuncias y los enlazados al menu participa

3. Mecanismos incluyentes y democraticos, para garantizar la participacion y atencién
de personas en condiciébn de discapacidad, adulto mayor y poblacién rural en las
actividades de Gobierno Abierto de Bogota dispuestos donde se envié pantallazos de
los mecanismos de FONCEP te escucha, botdén de denuncias y los enlazados al menu
participa y las encuestas realizadas.

- Habilitar un espacio visible y accesible en el botén de transparencia del portal
web de cada entidad denominado "Conoce, propone y prioriza" Frente a este
aspecto se envié evidencia de 2 acciones, una con el botén conoce, propone y prioriza
en el botdn de transparencia del cual se envi6 pantallazo, pero el cual solo se observo
en la seccion https://www.foncep.gov.co/participa/colaboracion-e-innovacion-abierta de
menu participa, el cual no es muy visible como lo establece la directiva 05, por tanto se
recomienda establecer el vinculo en un lugar de facil visibilidad para dar cumplimiento
a lo establecido en la directiva 05 de 2020. Por otro lado en lo que respecta al Porcentaje
de sugerencias ciudadanas recibidas y revisadas por los Comités Institucionales de
Gestion y Desempefio de las entidades distritales en el marco de la estrategia "Conoce,
propone y prioriza" se observo invitacion durante el mes de septiembre por correo
electrénico y redes sociales y de acuerdo con lo informado por el area de planeacion
“no se recibié ninguna observacién, sin embargo se esta a la espera de presentar el
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resultado en el CIGD, el cual tendr& lugar el préximo 25 de Octubre”, como evidencia
adjuntaron presentacion del CIGD.

- Realizar un proceso permanente de rendicién de cuentas basado en la
identificacion de las necesidades e intereses de informacién ciudadana (demanda
ciudadana), que entregue informacién en tiempo real (huella de gestién) Frente a
este aspecto se evidencio la accion realizar un proceso permanente de rendicion de
cuentas basado en la identificacion de las necesidades e intereses de informacion
ciudadana (demanda ciudadana), que entregue informacion en tiempo real (huella de
gestion), frente a esto se evidenci6 el espacio en la pagina web denominado huella de
gestion donde esta toda la informacion y los protocolos de participacién en lo que
respecta a rendicion de cuentas en el FONCEP.

5.4 Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 189 de 2020 “Por el cual
se expiden lineamientos generales sobre transparencia, integridad y medidas
anticorrupcion en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras
disposiciones”

En el marco del presente seguimiento se observd 11 acciones asociadas al Plan de GAB del
FONCEP de acuerdo con el decreto 189 y una accion de compromisos GAB propia de la
entidad, las acciones son las siguientes:

- Publicacion del resumen de las decisiones relevantes que se tomen en el marco
del Sistema de Coordinacion del Distrito Capital (instancias definidas en el titulo
Il del Acuerdo Distrital 257 de 2006) con un lenguaje sencillo para los ciudadanos:
Respecto a este punto, se suministrd por parte de la OAP el enlace para la consulta de
las decisiones de Junta Directiva, no obstante, no fue posible su busqueda en el botdn
de transparencia en la pagina web, por tanto, se recomienda publicar en un lugar
visible, acorde con lo dispuesto en el numeral 6.2.6 de la ITA.

- Implementacion de los lineamientos para el Registro Distrital de Publicaciones
Técnicas: Respecto a esta actividad no se han cargado evidencias y esta para el tercer
seguimiento de 2022.

- Publicar los actos administrativos de nombramientos ordinarios o encargos
efectuados en empleos de naturaleza gerencial, dentro de los ocho (8) dias
habiles a que se profieran, en sus paginas web institucionales, en el botén de
transparencia: Se observo la evidencia el pantallazo donde se encuentra la publicacién
de los actos administrativos, en el numeral 9 de transparencia.

- Implementar los lineamientos para el control de tramites: Se observé una accion el
enlace a los mapas de riesgos de la entidad donde se identifican los mismos.

- Seguimiento desde cada entidad distrital para conocer al estado de las denuncias
de corrupcién con una periodicidad de minimo seis (6) meses. Al respecto de este
punto hay una accion asociada con evidencia de los informes PQRSD de todos los
meses del afio.

- Implementar protocolo de armonizacion de canales de recepcion de denuncias:
Frente a esta accidon se observa que se encuentra implementado en la entidad.

- Adopcion del protocolo de proteccién de laidentidad del denunciante que mejore
la confianza de la ciudadania para realizar denuncias de posibles actos de
corrupcién, existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de
intereses. En lo referente a esta accion se observo los acuerdos de confidencialidad
en algunos contratos suscritos por la entidad sin embargo no se evidencio que se haya
acogido un protocolo de proteccion a los denunciantes por lo que se recomienda
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acoger para FONCEP la Directiva 01 de 2021 del Secretaria Juridica Distrital y la
Alcaldia mayor de Bogota “Directrices para la atencién y gestién de denuncias por posibles
actos de corrupcion, y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses
y proteccion de identidad del denunciante”, en cumplimiento del articulo 13 del decreto 189
de 2020.

- Implementar los lineamientos para incorporar clausulas en los contratos del
Distrito Capital mediante las cuales se regule la suscripcién de un compromiso
de integridad y la no tolerancia con la corrupcidn: Se observé como evidencia de la
accion tres contratos con la clausula correspondiente.

- Implementar un espacio de sensibilizacion de la transparencia e integridad en la
apertura y audiencia de adjudicacién de los procesos contractuales. En lo que
respecta a esta accion se observo en documentos precontractuales la explicacion y
condiciones relacionadas con integridad y transparencia.

- Implementar el lineamiento de apertura de agendas del primer grupo de
directivos. Con relacién a esta actividad se observé en el menu participa la opcién en
el enlace https://www.foncep.gov.co/participa/colaboracion-e-innovacion-abierta.

- Implementar los lineamientos para que todas las personas naturales y juridicas
que suscriban contrato de prestacion de servicios con el Distrito Capital,
presenten a la entidad distrital contratante la relacion de contratos de prestacion
de servicios suscritos con otras entidades estatales cualquiera sea su orden. En
esta accion se observo por parte de la OCI que al momento de suscribir contrato se
debe firmar el formato “Relacién de contratos de prestacion de servicios personas
naturales FOR-APO-GCN-033”y por medio de la hoja de vida carada en el SIDEAP y
entregada con la documentacion se puede verificar si se llevan mas contratos de
prestacion de servicios al mismo tiempo.

Accion compromiso GAB

- Reevolucién de atencién al pensionado en Bogota: Estrategia distrital de atencién
al pensionado: Frente a esta accion la evidencia cargada es el informe con las
actividades realizadas durante el primer semestre de 2022, y para el seguimiento de
final de afio esta pendiente un segundo informe.

Teniendo en cuenta los compromisos adquiridos por entidad de acuerdo con el Plan de Accion
para la implementacion de Gobierno Abierto en el marco de la directiva 05 de 2020 y del Decreto
189 de 2020 de la presentado ante la Alcaldia de Bogotd, se recomienda establecer
estrategias que permitan mantener el cumplimiento para cada una de las vigencias, acorde con
las recomendaciones de la Alcaldia Mayor.

6. EVALUACION DE LOS CONTROLES DE RIESGOS

Revisada la plataforma Suite Vision Empresarial (SVE) y teniendo en cuenta del alcance del
presente informe, se observé que para el riesgo “Divulgacién de informacion errénea,
incompleta o desactualizada en los canales de comunicacion de la Entidad” se definieron
nuevos controles, de los cuales ninguno se encuentra asociado al cumplimiento de las
disposiciones de transparencia y acceso a la informacién, razén por la cual no se evaltan en
este informe. Es de mencionar que el control que se tenia anteriormente “Validar el
cumplimiento minimo de los requisitos de informacion” se encuentra como parte del
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procedimiento de transparencia y acceso a la informacion publica CODIGO: PDT-EST-GCO-
006 VERSION: 001 y se viene aplicando acorde con lo establecido.

7. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

Para el periodo del presente informe y una vez verificados el plan de mejoramiento de la
Contraloria de Bogota y el plan de mejoramiento interno vigente, no existen acciones de mejora
abiertas relacionadas con el incumplimiento de las normas de transparencia y acceso a la
informacién publica en la entidad.

CONCLUSIONES

A partir del seguimiento realizado a la pagina web de FONCEP, respecto al cumplimiento de
las disposiciones vigentes de la Ley de transparencia y acceso a la informacién publica, se
observa que el sistema de control interno es adecuado, no obstante, es susceptible de mejora,
en la medida que se implementen las acciones tendientes a subsanar los aspectos que no
cumplen o cumplen parcialmente las disposiciones legales vigentes.

Las conclusiones y resultados del presente informe se refieren sélo a la informacién consultada
en la pagina web de la entidad al corte del 31 de octubre de 2022 y no se hace extensiva a otra
informacion.

RECOMENDACIONES

e Verificar en la matriz adjunta los aspectos que estan sefialados como CUMPLE
PARCIALMENTE y NO CUMPLE y tomar las medidas correspondientes para lograr su
cumplimiento.

e Continuar con el seguimiento permanente a los compromisos del Plan de Gobierno Abierto
para dar cumplimiento en los plazos establecidos.

e Fortalecer en los responsables de generar la informacion, los criterios establecidos en el
Anexo 1 de la resolucién 1519 de 2020, respecto a la accesibilidad y compatibilidad para
los archivos en formatos Excel.

¢ Revisar los documentos que requieran actualizacion periddica para mantener la Ultima
version publicada en el vinculo de transparencia y acceso a la informacién publica, como
es el caso del certificado que anualmente debe expedir la OIS respecto al cumplimiento de
accesibilidad web.

e Incluir la descripcion de la informaciéon que hace parte de cada item, cuando no se cuente
con temas objeto de control ciudadano.

e Publicar para las vigencias 2020 y 2021 el resumen de las decisiones relevantes que se
tomaron por parte de Alta Direccidn, con el objetivo de facilitar el seguimiento y control
social, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto Distrital 189 de 2020.

e Publicar en el espacio de Participa, la tabla de instancias de coordinacién, requeridas
articulo 50 del Acuerdo 761 de 2020.

Sede Principal Pt FONDO DE
Carrera 6 Nro. 14-98 A PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander e o CESANTIAS Y PENSIONES

Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co DE BOGOTA 0



*
BOGOT.

Disponer el vinculo de “conoce, propone y prioriza” en un lugar de facil visibilidad para dar
cumplimiento a lo establecido en la directiva 05 de 2020.

Adoptar el protocolo de proteccion de la identidad del denunciante, en cumplimiento de la
Directiva 01 de 2021.

Establecer la politica de derechos de autor y realizar la publicacion en los términos
requeridos en el anexo 2 de la resolucion 1519 de 2020 y en la matriz de la PGN.

Actividad Nombre Cargo Dependencia Firma
:sr\gzg Y| Alexandra Yomayuza Cartagena | Jefe Oficina Oficina de Control Interno B
Proyect6 Cesar Augusto Franco V Contratista Oficina de Control Interno B
Sede Principal
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r N
10.2.1.. Causacién. ‘;‘l‘""f;:“’" del Impuesto de indusiria y Comercio (1GA). De igual modo, $0lo deberén | anvaimente: ‘Subdirector(a) Financiera y Administrativa X Hay justificacién oficial de porque no apica.
asociada al mpuesto de ndustriay Comercio (ICA)
r 3
1021, Base ravable. e S (/). e uaioc, S0 seneré | ovaimente Subdiecior(a) Financiera y Administaiia x Hay ustifcacién ofcalde poraue no apica
asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
r concep e
10.2.1h. Tarifa ‘;‘l"‘:‘“""m" delImpuesto de indusiria y Comerco (1GA). De igual modo, s0lo deberén | ynvamente: ‘Subdirector(a) Financiera y Administrativa X Hay justificacion oficial de porque no apica
asociada al mpuesto de ndustriay Comercio (ICA)
ITEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA-
r de autordad,
i laRama
By — el 106 s 2015, on laiou 3 26.112 2 .17:12 Gl Dot 1073 8o Sostsore b varius o
o e oo sso | 1L Trémites, OUos Procedimientos Administeativos y Jsvns . y - Imente Asesor(a) de la Direccion para Comunicaciones y X Se reiterala
: i por Anual ‘Servicio al Ciudadano. verificar spec dic dar cumpimiento a los.
informacién pibica. o T 9, establecido en el decreto 1519 y sus anexos.
Capitulo 1, seccion 1,y del articulo 2 de la Ley 1437 de 2011; deberén adoptar el ¥
i amites, otos
G I Portal
Ley 1437
de 2011, 14y
2217611 del o 17 de la prte 2 del o 2
2.1 Los sujtos oblgados deberdn nchir n su respectiva
Sede electroica i informacion y conteridos relacionados
Se observa s anites de la
on s canales habitados para  atencion aa ciadania i ireccion para Comunicaci reiter
 demés grupos caracteraados,con la radad de v 14 el Decreto 2106 de 2019, naimente Asesora) do a Dieccion para Comunicaciones y ¢ conia pa e e
recepion e solcitudes, petciones @ nformacion, e establecido en el decreto 1519 y sus anexos.
conformicad con el articuio 14 del Decreto 2106 o 2019.
2. Canales de atencién y pida una cia
De conformidad a o establecido pora Resolucion 2893 de 2020, obigacion de
22 pueda agendar ndar cita indcar los . ireccion para Comunicaci
s Las |Amaimane sesat) de  Dveccionara Comncacionesy | - —
ensedes fsicas ades de naturaleza privada poct
como parte de una buena préciica de geston piblca.
L etender & se deberd permil a
3.1, Condiciones técnicas. s 1 e
I ormu . n
3.1 1. Acuse de recibo. tardar e Anualmente Jefe oficina de Informatica y Sistemas X https:/ibogota.gov.colsdgslcrear-peticion
subrogue, derogue o adicioe.
indicar al
3.1.2. Validacion de campos. aigina | Anvaimente Jefe ofcina de Iformatca y Sistemas x ips:bogota gov colsdqsierear-peicion
informacion. Gebe ser para tok
i
3.1.3. Mecanismos para eviar SPAM. 6 Anuaimente Jefe ofcina de Informétca y Sistemas X ips:bogota gov colsdasicrear-peticion
deseados.
nisme iimient ling para verificar Ime i i Vs rear-f
3.1.4. Mecanismo de seguimiento en inea. e e, Ancalmerte Jefe ofcina de Informatca y Sistemas x tps ibogota.gov colsdscrear-petcion
3.1.4. Mensaje de fali en el sistema. :j' formario, el suein dabe haliar n mecariari pare genarer un mensae e fala |y amente Jefe oficina de Informatica y Sistemas X hitps:/lbogota.gov.colsdgslcrear-peticion
usuario para hacer ruevamente su solciud
. .
1 delsist y sequmeno | Analmente Jefe ofcina de Informatca y Sistemas x ips:bogotagov colsdqsierear-peicion
integrl a las sofciuces que reciba
a1s. .
6 Cormiarodebe = Anuaimente Jete ofcina de Informétca y Sistemas X ips:hogola. govolsdasicrear-peticion
L informacion los medicas
317, Sequridad Digial e e e Ansalmente Jefe ofcina de Iformatca y Sistemas x et
MEND "ATENCION Y 3.2, Condiciones del formulario:
SERVICIOS A LA
CIUDADANIA."
321 Seleccion de opcidn de a PQRSD (Peicion, e o cada
Recia Denuncia, Ansalmente Jefe ofcina de Iformatca y Sistemas x ips:hogoia gov colsdasierear-peicion
Sugerencal Propuesta).




o
BOGOT/\

MATRIZ DE CHEQUEO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
CODIGO: FOR-EST-GCO-006
VERSION: 004

Mend nivel It

Periodicidad de

¢Lainformacion esta actualizada?
(Marque la casilla con una X)

Mend nivel | Explicacion revision o Responsable Observaciones de seguimiento
actualizacion
Indicar
322 Nombrey Empresa o para o cual g \ )
S e r s arla Anuaimente Jefe oficina de Inormétca y Sistemas x tps:ibogota.gov colsdsicrear-peticion
de a Ley 734 de 2002 y aticulo 81 de a Ley 962 e 2005
3. PQRSD.
3.2 Tipo de documento e identdad o el de I empresa (
Chiede Chaarle, NP Mimaro Ukeo e Aaimerse sete fcinade formésca y Sistemas X psbogoa g corsdascrear pescion
de identficacion Triutaria-, Pasaporte ).
324 pomero de documento de dentdad o NIT de Sies anonima no requiere dentiicacion. Anuaimente Jefe ofcina de Iformatca y Sistemas x tps:ibogota.gov colsdsicrear-peticion
525, Modaldad G recepionde1a respueta(coro [ Inar i esea i espesta por coreocecirico ol dreciondo imente et ofcina de formasea y Sstenas M Dar concer et aspeco .
3256, Correo elecirénico Sies anonima 1o requere a nformacion Anuaimente Jefe oficina de Informtca y Sistemas x htps:bogota,gov colsdasicrear-peticion
327, Dieccion de comespondencia (Direccion, Baril
Vereda | Cortegimiento, Muricipol Distro, Pas - en caso | Sies anérima no requier laiformacien. Anvaimente Jete oficina de Informética y Sistemas. x hitps:ibogota.gov colsdscrearpetcion
que sea dferente al e Colombia).
325, Nimero de conacto Campo numérico. S es angrima no requiere  nformacién. Anuaimente Jefe oficina de Informtca y Sistemas x htps:bogota,gov colsdasicrear-peticion
32.9. Obeto de la PQRSD. Texto, o se requiere jsificacion Anvaimente Jete oficina de Informética y Sistemas. x hitps:bogota.gov colsdscrearpetcion
10, Anaimente Jete oficina de Informtca y Sistemas x htps:bogota,gov colsdasicrear-peticion
delboton “envar”
Al hacer clic el bot6n enviar, usted acepia a remision de la PORS a la entdad
(NOMBRE ENTIDAD). Sus d
Poliica de En
elestado de l respuesia
En caso que la solctud de nformacion sea de naturaleza de identidad reservada,
211 Ia Procuraduria Anuaimente Jete oficina de Informtca y Sistemas x htps:bogota,gov colsdasicrear-peticion
haciendo clc e el sigunte ik
tps:/iwww procuraduria.gov.colportalisolicitud_informacion_identificacion_reserva
dapage
para o cusl, se deben indicar las condiciones para aceptarias conforme con la
deulo 38 de a Ley 190 de dculo 69; de la Ley 734 de
2002 y atculo 81 de Ia Ley 962 de 2005
32.12. Boton"Enar", Anexo téenico 2 -Resokicién 1519 de 2020. Jefe ofcina de Iformatca y Sistemas X ips:bogota gov colsdqsicrear-peicion
SECCION DE NOTICIAS
Enla ! ! Asesor(a) de la Direccin para Comunicaciones
SECCION DE NOTICIAS. 121, 1211 L bicarse d @) de laDirecién para Comunicaciones y M
AANEXO 3.CONDICIONES MINIMAS TECNICAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL
. L s imemenaco s ot s _|7251Sone Gicaments arsa racuradurtaGoneal delaacen oo
informacion, J—
formacion, mdadeon | i Anvaimente Jefe oficina de Inorméica y Sistemas X :
b L todos 105 Suietos. Bersonales
abigados referidos en el articulo de a Ley 1712 de 2014
AQEXG 3.cor oo, b. ¢LLa entidad ha adoptado el Modelo de Seguridady Proporcione. evidencia
TECNICAS MINIMAS Y DE ) wn \ Anvaimente Jefe oficina de Inorméica y Sistemas X
digital Tecnobogias personales
SEGURIDAD DIGITAL WE. pica  tod
de la Informaci6n y las Comunicaciones? §delaLey1712 de 2014.
. En caso de que ka entidad haya sufrido algin ncidente de
sequridad de fa nformacion en l Uimo a0 zesta ha
el
Indusiiay Comerco,y e caso de ser raves o muy graves |1 sulrdo de i formaci
al Grupo de Re Incidentes de Seguridad eniace 0 URL correspondiente donde se pueda verificar evidencia de la sequridad Anualmente Jefe oficina de Informatica y Sistemas X

Iformética del Gobierno Nacional (CSIRT)?*

(En caso de no haber sufrido incidentes, seleccione la
opcion "no aplica’)

apica a todos los sujelos obligados referidos en el artculo 5 de la Ley 1712 de 2014
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