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Reporte de actividades de participacion ciudadanay rendicidon de cuentas Il semestre 2022

A continuacion, identificard detalladamente los resultados obtenidos en los diferentes eventos de participacion ciudadana y
Rendicién de Cuentas programados por el Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP durante el
segundo semestre de la vigencia 2022:

Para FONCEP es importante instaurar canales de comunicacién que permitan mantener un dialogo de doble via, por esta
razén, durante la vigencia 2022 la Entidad y en aras de conocer las inquietudes y observaciones por parte de la ciudadania

s,

dispuso entre otros el espacio jFONCEP 29

iBienvenidos a FONCEP te escucha!

Espacio en el que se pueden registrar peticiones, sugerencias, solicitudes, quejas, denuncias, felicitaciones y reclamos por
parte de la ciudadania, para ser atendidos por la Entidad.

(0oo \ ~
Y| %
Y
Encuesta Encuesta Crea Consulta
TAIP - Pag web de satisfaccion tu peticion tu peticion

CEH] 2k 50 e

Canales de Informes Marco Reglamento de
atencién PQRSD de PQRSD normativo PQRSD gestion de PQRSD

Cuenta con la encuesta de transparencia y acceso a la informacion, su objetivo es conocer que tan sencillo es para los
ciudadanos buscar y encontrar informacion de su interés en la pagina web de la Entidad, su percepcion general de la pagina y
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las observaciones o0 sugerencias, a partir de los resultados buscamos mejorar la experiencia de navegabilidad, la facilidad de
acceso que incluye la definicion de “informacién a la mano” (mayor uso), entre otros.

Encuesta de experiencia, su objetivo es hacer seguimiento a la experiencia de los ciudadanos durante los diferentes momentos
de atencion y a su vez recopilar observaciones relacionadas con la atencion de PQRSD, tramites y servicios, lo anterior con el
fin de identificar mejoras internas de proceso, personal,

Presentacion de PORSD, a través de este canal, los ciudadanos pueden interponer sus derechos de peticidén, que deberan ser
resueltos en los términos de ley establecidos.
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Rendicién de cuentas sectorial |l semestre Fecha evento: 17 de noviembre de 2022

Encargado del Evento: Atencién al Ciudadano y Comunicaciones

Convocatoria:

Comunicaciones externas
Redes sociales

v o

Convocatoria Dialogos doble via Convocatoria Didlogos doble via

Comunicaciones externas

Mailing externo

RENDICION
DE CUENTAS 2022

Sector Hacienda

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

NUmero de asistentes: 105

Ejecucion

Se realiz6 jornada de rendicién de cuentas sectorial, a través de la cual se informé a la
ciudadania sobre temas relacionados con presupuesto, contratacion, estados financieros,
planes de mejoramiento, avance en materia del plan estratégico institucional 2020-2024, entre
otros:
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Rendicién de Cuentas en vivo
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Invitacion a evaluar la Rendicion de Cuentas

Mailing externo

#FONCEPRindeCuentas %¢ | RENDICION #FONCEPRindeCuentas 174 ‘ RENDICION

DE CUENTAS 2022 DE CUENTAS 2022

Resultados Evaluacion: Dimos a conocer
ala ciudadania
nuestra gestion en el

Il semestre de 2022.

Estamos comprometidos

con la mejora continua
del proceso de rendicion
de cuentas y ejercicios
A AL v dn e

Ayidanos a mejorary
cuéntanos como te parecié...

‘ BOGOT/\

FONCEP

Se invité a los participantes a evaluar el evento, del total de respuestas, surgieron tres inquietudes
ciudadanas.

Estas fueron publicadas en la pagina web de FONCEP, teniendo en cuenta que no se contaba con
datos de la ciudadania:
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Respuestas a solicitudes anénimas

ano 2022

tias y Pensiones - FONCER

*
BOGOT/\ | FONCEP

Iibranza, pr Bogots? (segunds rendicion de

cuentas sectorial)

de Prestaciones Ecandnicas, Gesanlias y Pensiones — FONGEP y I Empresa de Adieducla y Alsantarilade de
Bgal fen atelanic EAAS - ESP), ol pasi
as

“Aunar ssfucrzos institucionaios, administrativos, focnolégicos y Dperativs oncaminados 3 roalizar I3
subragacién on ol gira y page ds las mesadas pensionales ¥ Ia atoncion ds pensionades o8 la Empresa do
Acusducto'y Alcantariliado de Bogots EAAB- ESP por parto da FONGEP (...]"

Par lo antsriar. [a EAAS — ESP. némina y a FONGEP is dagiro

7 PO 85 |as MASS533 pANSIONSIES: BN COMBACUSNZIA, 13 ABton 3 185 I73n285 Cantinia an cabeza Sel ACJGAUCTD.
ia DE PLs EARB -

& informs
ESP para 5u respactivo 14m ta yis raspussta,
A trass ds ls pagina Bogotd ts sstucha podr consular Ia rsspussts. Su nimsro ds paticien s: 4334082022, EI

o
.
E

VERSION: 002

‘saguimiants o puads raalizar a fravss 36 Ia aplicasisn con a5ts MUMro asgnads.

Lo antaricr con fundamants an Io dispuasto 6n ol aniculo 21 4a |a Ly 1437 56 201 1. susttuido por la Ley 1755 ds 2015

quisn o as.

De igual forma se cargaron los compromisos en la pagina de Colibri de la Veeduria:

Modificado Titulo

Lun, Resolver Inquletud cludadana:

05/Dic/2022 -  particlpacién de cludadana o

13:49 cludadano que no vive en Bogota, en
actlvidades de FONCEP.

Lun, Inclulr manejo de penslones en las

05/Dic/2022 - empresas del Distrito Capltal y qué

13:42 beneficlos tenemos como usuarlos

Lun, Indlcar al cludadano: ;Qué entidades

05/Dic/2022 -  bancarlas tlenen convenlo de libranza,

13:38 penslonados acueducto Bogota?
(segunda rendiclon de cuentas
sectorlal)

Indicador de
Avance

Checkpoints: 1
de1avance
100%

Checkpoints: 1
de 1avance
100%

Checkpoints: 1
de 1avance
100%

Acclones Estado

Datos Basicos |

Checkpoints Cumplido

Datos Basicos |
Checkpoints Cumplido

Datos Basicos |
Checkpoints
Cumplido

Compromisos del evento:

e ¢Qué entidades bancarias tienen convenio de
Bogota? (segunda rendicién de cuentas sectorial)

libranza, pensionados acueducto
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Me gustaria que incluyeran el tema de manejo de las Pensiones en las empresas del
Distrito Capital y qué beneficios tenemos como usuarios mil gracias.

No vivo en Bogota, y me es imposible participar presencialmente a los actos,
reuniones, etc. que ofrece FONCEP, seria posible que de alguna manera los que
vivimos fuera de la capital tuviésemos mayor participacion en las diferentes actividades

que ustedes realizan.

Fecha evento: abril, agosto y diciembre

Publicar Revista Digital FONCEPIANDO
Encargado del Evento: Atencién al Ciudadano y Comunicaciones

Convocatoria:

j i Participa en la tercera edicion de 2022
B de nuestra revista virtual F iand

2 Redacta un articulo de interés general y envialo
#% al correo: comunicaciones@foncep.gov.co

» Mdximo dos hojas de extension

» Buena ortografia
» Fecha limite de entrega: 29 de octubre 2022

=BOCOTA T B [ | ooom

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

NUumero de asistentes: No aplica

Ejecucién . . .
J de la Entidad, asi como, con los usuarios y grupos de valor externos.

Para esta edicion el equipo de Comunicaciones de FONCEP hizo una convocatoria al interior
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Encargado del Evento: Atencién al Ciudadano y Comunicaciones
Convocatoria:
: i Participa en la tercera edicion de 2022
® de nuestra revista virtual F iand —
il b ——

» Méximo dos hojas de extension # e

» Buena ortografia

» Fecha limite de entrega: 29 de octubre 2022

EREO LA B [z | sooom

Presupuesto: No aplica
Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP
NUumero de asistentes: No aplica

En el marco del mes de la rendiciébn de cuentas sectorial realizada el 17 de noviembre de

2022, se relaciona un articulo en el cual se tratan en los temas que FONCEP rindi6é cuentas a

la ciudadania.

Por parte del jefe de la oficina de Control Disciplinario Interno de la Entidad se destaca un

articulo muy importante en el cual los lectores podrdn comprender sobre la nueva dinamica

del régimen disciplinario y la importancia que esta tiene en nuestro medio.

Contamos también con un articulo escrito por una ciudadana en la cual se hace una bonita

reflexién sobre la vejez. Por Ultimo, se fortalecié encontraremos un articulo de interés general

para nuestras y nuestros pensionados en el cual destacamos el producto audiovisual

denominado “Huellas, memorias de ciudad” donde visibilizamos de la experiencia y aportes a

la ciudad que han realizado los afiliados a FONCEP
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Encargado del Evento: Atencién al Ciudadano y Comunicaciones

Convocatoria:

f§# Participa en la tercera edicion de 2022
% de nuestra revista virtual F iand

4 Redacta un articulo de interés general y envialo

#% al correo: comunicaciones@foncep.gov.co

» Mdximo dos hojas de extension

» Buena ortografia
» Fecha limite de entrega: 29 de octubre 2022

152 parte de larevista
F* virtuat Foncepiando!

=BOCOTA T B [ | ooom

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

NUumero de asistentes: No aplica

| Foncepiando|

i Haz clic aqui ==

-~ %
RS | sosow,

Web de FONCEP
Intranet de FONCEP
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Foncepiando

Web FONCEP: https://foncep.gov.co/foncepiando
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Convocatoria:

: # Participa en la tercera edicion de 2022
E de nuestra revista virtual F ==

4 Redacta un articulo de interés general y envialo
#% al correo: comunicaciones@foncep.gov.co

» Mdximo dos hojas de extension
» Buena ortografia
» Fecha limite de entrega: 29 de octubre 2022

¥ [ [ sooom

=BOCOTA

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

NUumero de asistentes: No aplica

prando Dintruta s sitima acicon del 300 de Ls rvista virtual Fonceplando

e

REVISTA

ce,olando |

LI

) Foncep:ando |

Pr—

! b snonble edician, dsfratalz
I - Ya esta disp ela

diaan, jtala!

<> Haz clic aqui < <= Haz clic aqui =<

nuestros afiliados.

Pantallazos de evidencia envio a oolaboradores FONCEP y desde comunicaciones a
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Convocatoria:

lif Participa en la tercera edicion de 2022
® de nuestra revista virtual F jando.

4 Redacta un articulo de interés general y envialo
#% al correo: comunicaciones@foncep.gov.co

» Mdximo dos hojas de extension
» Buena ortografia
» Fecha limite de entrega: 29 de octubre 2022

[r=T
qqqqqq

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

NUumero de asistentes: No aplica

Link de acceso publico a la publicacion en ISSUU:

https://issuu.com/foncep5/docs/foncepiando-foncep-nov2022-v2
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e .
Foncep © 'Foncepiando|

P gy i ——

Foncepiando

REVISTA

iYa estd disponible la
nueva edicion, disfrutala!

Resultados Evaluacion: No se presentaron evaluaciones del evento.

Compromisos del evento: |No surgieron compromisos derivados del evento.
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Reportar uso de redes sociales para divulgacion y

Fecha evento: Il semestre 20212

didlogo de la gestién del FONCEP
Encargado del Evento: Atencion al Ciudadano y Comunicaciones

Convocatoria: No aplica

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

Numero de asistentes: No aplica

A través de los canales virtuales de la entidad, se publicaron diferentes encuestas con el fin
de generar participacion y didlogo ciudadano, asi mismo se compartié informacién de interés
para los ciudadanos.

Danos tu opinion
sobre nuestra pagina web

#FONCEPTebscucha

E . . -
jeCU cion No te tomard mas
& deci inut L
= e cinco minutos "‘,‘ 2
\
Pliedes hiacerlo a través de: Diligencia la encuesta ingresando \ A {
foncep.gov.co al enlace que acompafia esta publicacién 4%

m“ fone —_— )'/\
BodoTh — |

#FONCEPTe!
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e | 5 Danos tu opinion ~
sobre nuestros servicios =4
{gj No te tomara més Hrowd
. @- e cil inut x .
* < @ de cinco minutos 1-‘ % o
* Diligencia la encuesta ingresando 4 @ J
Bonnrymo;j;::;: al enlace que acompafia esta publicacion . ‘

Cartera FAVIDI «

8 | sooemh,

iTu participacion es muy
valiosa para nosotros!

_ ) @ o
Escribenos a Ul
7=rvitin.-l.‘ dad. foncep.gov.co / 0 D Me g O . ot @
£ : SSee

y déjanos saber tus opiniones sobre

x @
@.
NAS
CIUDACE

g

Elige iniciativas como:

Preitfgs gratuito # et © comenie > conoe @ UGSEFA gestion o de algun tema (A i /'*‘ 3

para jovenes de [ ) de interés que desees conocer. f _i*), i /

Bogota c . -
WBOGOTA B | == : >
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En el portal datos abiertos encuentra
informacion de FONCEP para usarla
libremente y sin restricciones.

FONCEP & @FONCEP - 26 nov.
La entidad cuenta con &l correo: defensoralciudadano@foncep.gov.co

para garantizar los derechos de nuestros usuarios.

#FONCEPDeTuLado

En FONCEP garantizamos diligencia,
calidad y oportunidad en los servicios
y tramites que ofrecemos a la ciudadania.

< psiltala en el link
que acomparia esta publicacion.

i tienes alguna dificultad escribenos a: |
defensoralciudadano@foncep.gov.co p,

Promocionar

o] T (V] & il

FONCEP & @FONCEP - 16 sept
FONCEP estéd comprometido con el gobierno abierto. Déjanos saber tus

opiniones en el correo servicioalciudadano@foncep.gov.co

Conoce los resultados de la encuesta de caracterizacién de la poblacién pensionada

Consulta nuestra seccién Conoce, propone y prioriza haciendo clic aqui: N E )
t 3AXen0U e Comunicaciones Foncep o0 e B B
: ® Para: @ Comunicaciones Foncep Vie 29/07/2022

5 Cco: Pensionados Activos; Pensionados activos_I; 0365-G-Front y 1 usuarios ma:
iTu participacion es muy H
valiosa para nosotros!

Sabias que 88% de nuestros
pensionados viven en Bogota
y el 12% en otras ciudades del pais?

Escribenos a l
servicioalciudadano@foncep.gov.co L
y déjanos saber tus opiniones sobre ier
nuestra gestion o de algin tema
de interés que desees conocer.

Conoce este y otros datos en la encuesta
de caracterizacion de usuarios*.

@ Clic aqui
#3207 encuestas reslizadas que representan el 30% de ls poblacidi
Promocionar PBOGOTA B | oo | socoin
(@] m ™ * i
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Participa en el dislogo cudadano sobre I estrategia Ingreso Minimo Garantizado (IMG)

M Enla SDP estamos en modo

DIALOGO CIUDADANO

Dialoguemos sobre
Ingreso Minimo
Garantizado
(IMG)

# SDPCuentasClaras

#FONCEPRindeCuentas

V4 ‘ RENDICION
DE CUENTAS 2022

Conforme a la

Ley de Transparencia
ydeAccesoala
Informacion Publica, en
FONCEP rendimos cuentas
permanentemente
ala ciudadania.

Resultados Evaluacion:

Se presenté una sola observacion por parte de una ciudadana, quién indicé que no hay observaciones
al respecto y califica en general como “excelente” la informacion divulgada.

Eventos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas - FONCEP(1-87) ,0 Tania Fernanda Alfonso Martinez  TF J? [Eal

Disposicién de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
JunoGA A = EE@‘?V 2 General
M. oA S==ZE=H-|$- %98

ente [ Alineacion [ Niamero

actrénico No Excelente

fEf Formato condicional ~ = ~ ~ %? /C)
@Darfnrmatﬂ como tabla E Eliminar ~ v

[ Estilos de celda ~

de qué m- 4 Consultd infﬂ'nnﬂ {A través de que mn La informacion fue u La informacion [le.-ﬂ La jornada de d':ilqﬂ Proponga un tema I- ‘Observaciones adic
Excelente Excelente

7 Comentarios 15 Cor

Ayuda Disefio de tabla

Ordenary  Buscary Analizar

fEfFormato | €~ fijtrar~ seleccionar~ | datos
Estilos Celdas Edicion Andlisis Confidencialic
T u v W

EXCELENTE DESEMPEN NINGUNA

Compromisos del evento:

No se generaron compromisos derivados del evento.
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Encargado del Evento: Atencion al Ciudadano y Comunicaciones

Convocatoria:

Tehceia Ead Pensionado

Viernes 26 de agosto de 2022
Plaza de los Artesanos e 6080634~ 2
D4 Racional d s Personas de by

Apertura de puertas 7:30 a.m. s pescnst el e, ; i s 3 ‘ ; Tehcera W.@W

Sabrio e quien sabe escuchar

Recomendaciones
4L opa comoda

jEste 26 de agosto conmemoramos tu dial
Preparate para las actividades que tenemos para ti

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Pensionados

NUmero de asistentes: 500

Durante la vigencia 2022, se llevo a cabo la celebracion del dia nacional de las personas de la tercera
edad y del pensionado, la misma estuvo conformada por tres charlas previas virtuales relacionadas
con:

e Buenos habitos, Banco Davivienda
e Como llevar tu negocio a otro nivel, Banco Davivienda
Ejecucién e Labanca movil es para ti, Banco Davivienda

Por su parte, durante la jornada presencial se realizaron diferentes actividades como:

e Condecoracion de la medalla del espiritu solidario
e Actividades recreativas
e Actividades de salud

FONDO DE

VERSION: 002
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CODIGO: FOR-EST-SCI-010

VERSION: 002

Encargado del Evento: Atencion al Ciudadano y Comunicaciones
Convocatoria:

Tehceia Ead Pensionado

Viernes 26 de agosto de 2022
Plaza de los Artesanos (cavers 60 Na63t- 2 - \
Apertura de puertas 7:30 a.m. e pesanat! [ 1 : i b y D Wacional de Las Personas de 1y

Tehcera SdadPensionado

Sabio es quien sabe escuchar
Recomendaciones
1. Uewar ropa comod,

jEste 26 de agosto conmemoramos tu dial
Preparate para las actividades que tenemos para ti

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Pensionados

NUmero de asistentes: 500

Actividades de cultura, recreacién y deporte

Entrega de souvenir

Show musical

Charlas presenciales por parte del Banco Davivienda
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Condecoraciones “medalla del espiritu solidario 2022”

o e

»
xni180GOTI
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Ana Stella Editberto
Galindo Huertas Saavedra Pinzén

Germdn
Morales Agudelo

Ganadores

) Gladys
7%%“'275}! Medalla ot
w{endionado al espiritu e
solidario
2021- 2022
Gloria Gladis
Martinez Fuentes
s,
MBOGOTA, B | e | socoin

Repositorio celebracion:
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Resolucién por la cual se otorga "La Noticia web 19-08-2022
medalla al espiritu solidario”

A *

Notic:

= e celebroen mi vida

https://www.foncep.gov.co/servicio-ciudadano/experiencia-foncep/dia-nacional-las-personas-la-

(i Ser sabio es"’ - Ermelindo Cruz / Pensionado

tercera-edad-y-del-pensionado

Resultados Evaluacion:

No se presentaron evaluaciones sobre el evento

Compromisos del evento:

No surgieron compromisos del evento
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Acciones de mejora derivadas de las actividades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas,
registradas en el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano — PAAC.

1. | ¢Qué entidades bancarias tienen convenio de libranza, pensionados acueducto Bogota?

Me gustaria que incluyeran el tema de manejo de las Pensiones en las empresas del Distrito Capital y qué beneficios
tenemos como usuarios mil gracias.

No vivo en Bogota, y me es imposible participar presencialmente a los actos, reuniones, etc. que ofrece FONCEP,
3. | seria posible que de alguna manera los que vivimos fuera de la capital tuviésemos mayor participacion en las
diferentes actividades que ustedes realizan.
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