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ASUNTO: Informe de seguimiento al cumplimiento de las disposiciones establecidas en
el Decreto 371 de 2010 de la Alcaldia Mayor de Bogota

En cumplimiento del plan anual de auditorias de la vigencia 2023, la Oficina de Control
Interno realizé seguimiento al cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Decreto
371 de 2010 expedido por la Alcaldia Mayor de Bogoté relacionado con preservar y fortalecer
la transparencia y la prevencion de la corrupcion en las entidades y organismos del Distrito
Capital, por parte del FONCEP, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2022, cuyos resultados se presentan en el documento adjunto.

A partir del seguimiento realizado, se observo que el sistema de control interno es adecuado,
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los procesos de contratacién de la entidad se han cefiido a los principios constitucionales,
siendo necesario atender a cabalidad los principios de publicidad y seguimiento de la gestién
contractual en el SECOP Il y en la TVEC, la atencién al ciudadano frente a la solucién de las
PQRSD debe continuar fortaleciéndose para que las peticiones presentadas por los
ciudadanos sean atendidas bajos los presupuestos legales y jurisprudenciales y frente a los
mecanismos de participacién ciudadana, operacion y aplicacion efectiva de los mecanismos
de control generados en la vigencia objeto de seguimiento, continuar con las actividades que
permitan frente nuestro grupo de valor mas cercania, visibilidad y satisfaccion.

Se recomienda para la mejora atender los plazos establecidos para los informes del defensor
del ciudadano y realizar mejoras en la tabulacion de los resultados de las encuestas
realizadas a los grupos de valor.

En caso de tener observaciones al contenido del presente informe, se solicita sean
comunicadas dentro de los 3 dias habiles siguientes a su radicacion a los correos,
aycartagena@foncep.gov.co y eplopez@foncep.gov.co; de no recibir respuesta alguna, se
dejara en firme el informe y se procedera a su publicacion.

Un cordial saludo,
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ﬁ_l.E?:ANDRA YO UZA CARTAGENA

“Jafe de Oficina de Control Interno
Actividad Nombre Cargo Dependencia Firma
Revisé y aprobd Alexandra Yomayuza Cartagena Jefe de Oficina Oficina de Control Interno e
Proyect6 Eliana Lopez Rodriguez Contratista Especializado Oficina de Control Interno %
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES
ESTABLECIDAS EN EL DECRETO 371 DE 2010

OBJETIVO GENERAL

Determinar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Decreto 371 de 2010
expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota relacionados con preservar y fortalecer la
transparencia y la prevencion de la corrupcion en las entidades y organismos del Distrito Capital,
por parte del FONCEP.

2.

3.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el proceso de contratacion

Verificar el proceso de atencién al ciudadano, los sistemas de informacion y PQRSD.
Verificar los procesos de participacion ciudadana y control social.

Verificar el Sistema de Control Interno.

Verificar los lineamientos generales sobre transparencia, integridad y medidas anticorrupcion

ALCANCE

Cumplimiento de los lineamientos para preservar, fortalecer la transparencia y para la prevenciéon
de la corrupcioén en las entidades y organismos del Distrito Capital, Decreto 371 de 2010, de la
vigencia 2022.

4.

MARCO NORMATIVO

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus Decretos Reglamentarios.

Decreto 371 de 2010, “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencion de la Corrupcién en las Entidades y Organismos del
Distrito Capital”.

Decreto 847 de 2019 “Por medio del cual se establecen y unifican lineamientos en materia de
servicio a la ciudadania y de implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, y se dictan otras disposiciones”

Circular 09 de 2016, cuyo asunto hace referencia al “Cumplimiento acuerdo 630 de 2015,
decretos distritales 371 de 2010, 197 de 2014 y 392 de 2015, circulares 006 y 012 de 2015 de
la Veeduria Distrital”.

Circular 006 de 2017, expedida por el Secretario General de a Alcaldia Mayor y el Veedor
Distrital, cuyo asunto hace referencia a la “Implementacion formato de elaboracion y
presentacion de informes de quejas y reclamos”.
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5. METODOLOGIA

Para el presente ejercicio se aplicaron las normas de auditoria generalmente aceptadas, con el
fin de obtener evidencia suficiente y objetiva incluyendo la planeacion, ejecucion, generacion y
comunicacion del informe con las conclusiones y recomendaciones que permitan aportar a la
mejora del Sistema de Control Interno de los procesos evaluados. Las técnicas de auditoria
aplicadas fueron la revision documental, verificacion y comprobacion de informacion.

Para la realizacion del presente informe se obtuvo informacién por parte de la Subdireccidn
juridica, Oficina de Informatica y Sistemas, Oficina Asesora de Planeacion, de la Asesora de
Talento Humano, de la Asesora de Comunicaciones como responsable del proceso de gestion
de comunicaciones y servicio al ciudadano y de la Asesora de la Direccién en calidad de
Defensora del Ciudadano, evidenciando la gestion realizada en cumplimiento de la disposicién
del Decreto 371 de 2010, por parte del FONCEP en el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2022.

6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento a la informacién reportada por las areas que
participan en esta verificacion revisando el cumplimiento, aplicacion y seguimiento de las
disposiciones contenidas en el Decreto 371 de 2010 y demas normas complementarias, durante
la vigencia 2022, a través de la pagina web y los aplicativos que operan en la entidad.

De acuerdo con el analisis efectuado, se verificé que los procesos de contratacioén de la entidad
se hayan cefiido a los principios constitucionales, a la atencién al ciudadano en condiciones de
calidad y calidez y oportunidad en la solucién de las PQRSD, mecanismos de participacion
ciudadana, operacion y aplicacién efectiva de los mecanismos de control generados en la
vigencia objeto de seguimiento.

Para la realizacién del presente informe se obtuvo informaciéon en término de los responsables
de la Subdireccién Juridica, Oficina Asesora de Planeacion, Oficina de Informética y Sistemas,
Talento humano y en forma extemporanea del area de Comunicaciones y servicio al ciudadano,
asi como de la Defensora del ciudadano.

6.1 VERIFICACION DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION

Articulo 2. Numeral 1). “La realizacibn de procesos de contratacién planeados,
documentados y agiles, que garanticen el cumplimiento de los principios que rigen la
contratacién estatal, en especial el de publicidad, encaminados al logro de los fines que
se buscan con ellay alaimplementacién en dichos procesos de herramientas que reflejen
el compromiso de la Entidad en la lucha contra la corrupcién y que permitan la
participacion ciudadana y el ejercicio del control social.”

En el marco de las acciones desplegadas para la lucha contra la corrupcion participaciéon
ciudadana y el ejercicio del control social, durante la vigencia 2022, el proceso de contratacion
adelantd las siguientes actividades:
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Document6 y actualiz6 a través de formatos y otros instrumentos el proceso de contratacion,
teniendo en cuenta las actualizaciones normativas, estructurando el paso a paso para que las
dependencias responsables de la contratacion presentaran procesos documentados, planeados
y agiles en el marco de las necesidades contempladas en el PAA para la respectiva vigencia.
Entre otros, se actualizaron: EI formato anexo contrato de prestacion de servicios FOR-APO-
GCN-029 V.6 29/11/2022, Formato constancia de capacidad, idoneidad y experiencia FOR-APO-
GCN-012 V.8 16/11/2022, Formato estudios previos para la contratacion por prestacién de
servicios profesionales FOR-APO-GCN-028 V.7 29/11/2022, Formato anexo a la invitacion
publica electronica FOR-APO-GCN-037 V.3 16/11/2022 y Formato estudios previos minima
cuantia FOR-APO-GCN-052 V. 3 16/11/2022, Formato informe de verificacion de los requisitos
habilitantes juridicos FOR-APO-GCN-046 V.3 16/11/2022, Manual de Supervision e interventoria
FONCEP MOI-APO-GCN-002 V.3 16/11/2022 e Instructivo Elaboracion de Estudios Previos
INS-APO-GCN-001.

En el marco del principio de publicidad, la Subdireccién juridica como responsable del proceso
de contratacion, registro y publicé los procesos de contratacién desarrollados en la vigencia 2022
en plataforma SECOP Il y en la pagina web de la entidad a través del enlace de Transparencia y
acceso a la informacién publica
https://foncep.gov.co/transparencia/contratacion?term node tid depth=_ 174&field fecha de
emision_documento value=All, en cumplimiento del Decreto 1082 de 2015, la Ley 1712 de 2014
y su Decreto Reglamentario 1519 de 2020.

En el marco de las politicas de lucha contra la corrupciéon, el proceso contractual desde la
vigencia 2021 ha consignado tanto en las minutas de los contratos, como en los pliegos de
condiciones, en la resolucion de apertura de procesos e invitaciones publicas de minima cuantia,
la clausula que detalla el compromiso de integridad y la no tolerancia con la corrupcién”, el cual
sefala:

“...el (la) contratista se compromete para con EL FONCEP a aunar esfuerzos para
preservar, fortalecer y garantizar la transparencia y la prevencién de corrupcién en su
gestién contractual, en el marco de los principios y normas constitucionales y en especial,
en lo dispuesto en el capitulo VII de la Ley 1474 de 2011 "Disposiciones para prevenir y
combatir la corrupcién en la contratacién puablica”, y articulo 14 del Decreto Distrital 189 de
2020, dando cumplimiento a las siguientes conductas: 1. No ofrecer ni dar sobornos, ni
ninguna otra forma de halago o dadiva a ningun funcionario publico en relacién con la
propuesta, 0 contrato que suscriba. 2. Dar aviso inmediato a FONCEP o autoridades
competentes de cualquier ofrecimiento, favor, dadiva o prerrogativa efectuada a los
funcionarios publicos que intervengan de manera directa o indirectamente en los procesos
de seleccion de la Entidad, con la intencién de inducir alguna decisién relacionada con la
adjudicacién de los mismos. 3. No efectuar acuerdos previos, o realizar actos o conductas
que tengan por objeto la colusién en el proceso de seleccion. 4. No incurrir en falsedad o
adulteracion de los documentos exigidos para cumplir con los requisitos del proceso de
seleccién.” En atencidn de los lineamientos SARLAFT FOR-APO-GCN-061, V.1 30/11/2021.

De otra parte se identific6 en la etapa contractual el riesgo relacionado con el sistema de
administracién del riesgo, lavado de activos y financiacion del terrorismo SARLAFT, el cual fue
monitoreado por los supervisores del contrato de administracion de los patrimonios autbnomos
de pensiones y de cesantias por parte de la Fiduciaria, en cumplimiento de las disposiciones de
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la Superintendencia Financiera y el cual es presentado en los informes de gestiébn como parte
de la ejecucion de los contratos 148 y 149 de 2021.

La Subdireccién juridica con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion identificd y disefid
controles para el riesgo de corrupcion “Posibilidad de recibir una dadiva o beneficio a nombre
propio o de un tercero, al favorecer un proponente en el proceso de adjudicacién de un contrato”,
que podria llegar a presentarse en el proceso de contratacion, se realizé seguimiento y
monitoreo trimestral, se mantienen las acciones asociadas al riesgo, asi como los controles
propuestos. No se observo que se haya materializado el riesgo en la entidad.

De otra parte, a través del Comité de contratacion se realiz6 seguimiento a la actividad
contractual para lograr que su ejecucion esté en sujecion a los principios que rigen la
contratacion estatal, constancia de ello se registraron las actas que dan cuenta de los temas
debatidos y la participacion de sus miembros.

En la ejecucion del Plan Anual de Auditorias 2022, la OCI verificé la gestién asociada al proceso
de gestidn contractual a través de auditorias, seguimientos y evaluaciones, presentando en cada
caso recomendaciones para la mejora, las cuales fueron tenidas en cuenta por el responsable
del proceso y sus colaboradores, con corte a febrero y agosto de 2022, respectivamente.
Adicionalmente en el desarrollo de las auditorias, se evidencid6 de la muestra selectiva de
contratos que la entidad registré en los procesos de licitacién y seleccion abreviada por subasta
inversa, entre otros, la convocatoria de la veedurias ciudadanas para ejercer vigilancia en forma
preventiva, conforme a lo establecido en el numeral 5 del articulo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082
de 2015 y demas normas concordantes.

Articulo 2 Numeral 2) “La elaboracién de analisis detallados de los factores, elementos y
componentes que deben tenerse en cuenta para determinar el valor del presupuesto
oficial de cada contratacién”.

Se evidencio que el FONCEP a través del ID 439021 del 3 de enero de 2022, con base en el
presupuesto aprobado para la vigencia fiscal de 2022 en $ 686.100.302.000, establecio que los
montos de contratacion estarian en los siguientes rangos: a partir de $ 650.000.001 en adelante
para procesos de mayor cuantia; desde $ 65.000.001 hasta $ 650.000.000 procesos de menor
cuantia y hasta $65.000.000 la minima cuantia, rangos que fueron verificados a través de las
auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno en cumplimiento del plan anual de
auditorias 2022.

De otra parte, en atencién a las recomendaciones dada por la Subdireccion Juridica, se reporté
gue a través de los procesos de capacitacion desarrollados en la vigencia se ha sefialado la
importancia de contar con analisis de mercado serios, se inst6 a los responsables de
contratacion a incluir en el andlisis de sector un estudio de mercado, el cual contemple minimo
tres cotizaciones de potenciales proveedores del bien o servicio a contratar, igualmente pueden
identificarse cuando se ha hecho necesario, la comparacion objetiva de precios histéricos de la
entidad o con otras entidades que han contratado el bien o servicio pretendido; efectividad de la
actividad que fue verificada a través del selectivo de contratos tomados en las auditorias,
constatando el registro de estudios del sector y estudios de mercado sustentados en una
perspectiva econdmica y comercial, en aspectos técnicos y financieros como el histérico de
compras o adquisiciones con otras entidades, entre otros, para determinar el presupuesto oficial
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de los procesos contractuales, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 80 de
1993 y Decreto 1082 de 2015.

Articulo 2. Numeral 3. “La conformacion de equipos con la idoneidad y experiencia para
asegurar, en la elaboracion de los estudios y documentos previos y todas las demas
actividades inherentes a la contratacion, la materializacion de lo requerido por la Entidad
en su contrataciéon, asumiendo la responsabilidad de su contenido”.

En atencién a este punto, la Subdireccion Juridica a través de los procesos de socializacion
efectuados en el 2022, recalc6 la importancia de la debida conformacién del equipo que
estructura la fase de planeacion de los diferentes procesos de contratacion, recomendando a las
areas técnicas contar con personal idéneo y con experiencia que les permita una correcta y
adecuada estructuracion de estudios y documentos previos, para una efectiva gestidn
contractual. En atencién a este punto, el proceso cuenta con el Manual de Contratacion MOI-
APO-GCN-001 V.6 actualizado 16/11/2022 en donde se enfatiz6 la importancia de los comités
evaluadores y responsabilidad frente a las decisiones que adopte la entidad, de otra parte los
“Lineamientos generales para la designacion y ejercicio de miembros de comité evaluador en los
procesos de contratacion llevados a cabo por el FONCEP”, compartido mediante correo
electronico a los miembros de comités de evaluacion al momento de la conformacién del mismo
y antes de la evaluacion de las ofertas, en el mismo se encuentran las principales caracteristicas
del ejercicio como miembros de un comité de evaluacion.

A través de las auditorias efectuadas por la OCI a la gestion contractual, se verific6 mediante
selectivo de contratos de la vigencia 2022, que los procesos fueron objeto de evaluacion por
parte del comité evaluador, instancia que analizdé el cumplimiento de los requisitos habilitantes y
registrando en los informes de evaluacion la oferta o propuesta mas favorable para la entidad,
consignando la verificacion y el analisis para la escogencia del contratista que cumpliera con
todos los parametros solicitados por la entidad y en consecuencia recomendando al ordenador
del gasto la mas favorable. Los soportes de la propuesta ganadora son publicados en el SECOP
II, cumpliendo con los principios de transparencia y deber de seleccién objetiva.

Se evidencié que la entidad en atencibn a la recomendacion relacionada con adoptar
mecanismos o lineamientos para la declaracién de conflictos de interés para los integrantes que
conforman el Comité evaluador de las ofertas y/o propuestas presentadas por los proveedores,
de acuerdo con las disposiciones de la funcién publica, consignada en auditoria al proceso de
gestion contractual, se disefié a través del proceso de talento humano el “‘Manual para el manejo
de conflictos de intereses” MOI-EST-GTH-002 V.1 del 2/05/2022, frente a la responsabilidad que
asumen los servidores que hacen parte de los comités evaluadores en los procesos de
contratacion, estableciendo los lineamientos para la deteccién, prevencién y administracion de
potenciales conflictos de intereses de los funcionarios y colaboradores que se deriven del
desarrollo de las funciones y de todas las actividades que adelanten en el cumplimiento de los
fines del FONCEP dentro de la administracion publica.

Articulo. 2. Numeral 4. “El desarrollo de una metodologia para la elaboracion de los
estudios y documentos previos, en la que se incluya, segun el objeto del contrato y sus
obligaciones, todos aquellos aspectos de orden técnico, legal, financiero y practico que
tengan incidencia en la ejecucién del mismo, asi como la elaboraciéon de una matriz de

Sede Principal ey FONDO DE

Carrera 6 Nro. 14-98 Mol PRESTACIONES ECONOMICAS,

Edificio Condominio Parque Santander e CESANTIAS Y PENSIONES
Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co DE BOGOTA DS



*
BOGOT.

riesgo que contenga la estimacion, tipificacién y asignacion de los riesgos previsibles,
teniendo en cuenta que éstos son los que razonablemente pueden esperarse que ocurran
en condiciones normales.”

Se evidencié que la Subdireccion juridica como lider del proceso de gestion contractual
actualizo en la herramienta SVE el Manual de Contratacion MOI-APO-GCN-001 V6 16/11/2022,
consignando en el capitulo 2 “documentos y estudios previos“ numeral 2.1.1 los aspectos a
tener en cuenta para la elaboracion de los estudios previos, aspectos como competencia,
elaboracion, contenido y aprobacion, descripcion del objeto a contratar, alcance del objeto o
especificaciones técnicas del mismo, obligaciones, plazo y lugar de ejecucion, tipificacion de
riesgos, garantias, entre otros. Adicionalmente, se actualizaron otros instrumentos, entre los
cuales se puede mencionar el Formato Estudios Previos para la Contratacion por Prestacion de
Servicios Profesionales FOR-APO-GCN-028 V.7 29/11/2022, Formato estudios previos concurso
de méritos FOR-APO-GCN-054 V.2 16/11/22, Formato estudios previos licitaciéon publica FOR-
APO-GCN-053 V.2 16/11/22 y Formato estudios previos seleccion abreviada subasta inversa
FOR-APO-GCN-058 V.2 16/11/22, fijando politicas de facil comprension y manejo para cada
una de las modalidades de contratacion de acuerdo a los ajustes normativos, como se sefialé en
puntos anteriores.

Frente al tema de riesgos la Subdireccion juridica cuenta con un formato de seguimiento a los
riesgos contractuales transitorios el cual fue diligenciado por todas las dependencias de
FONCEP, para cada uno de sus procesos de contratacion, independientemente de la modalidad
de contratacion utilizada; este cuenta con un catalogo de riesgos sugeridos los cuales deben ser
evaluados por la dependencia e incorporados los riesgos asociados a la contratacion del bien o
servicio especifico a contratar.

Articulo 2. Numeral 5. “La definicién de obligaciones especificas al control, supervisiéon y
vigilancia a cargo de interventores y/o supervisores de los contratos, el sefialamiento de
las acciones de seguimiento a su labor, la racionalizacion en la asignacion de
interventorias y la verificacion de condiciones minimas de idoneidad de los mismos”.

Se evidencio que los lineamientos generales a la funcién de la supervision e interventoria fueron
actualizados en el SVE a través del Manual de supervision e interventoria del FONCEP MOI-
APO-GCN-002 V.2, 16/11/2022, el cual establecioé las politicas, directrices y actividades que se
deben adelantar, en el ejercicio del seguimiento y control técnico, administrativo, contable y
financiero del contrato o convenio de conformidad con el ordenamiento legal que rige la
contratacion estatal, de igual forma se ajust6 en la vigencia 2022 el Procedimiento supervision y
Tramite Pago a Proveedores PDT-APO-GCN-002 V. 11, formato designacion supervision de
Contrato/Convenio FOR-APO-GCN-016 V. 8 y el formato Informe de Supervision FOR-APO-
GCN-030 V.3, entre otros.

Se evidencié con ocasion de la auditoria regular 72 de la vigencia 2021 que la Subdireccion
juridica frente a los hallazgos 3.1.3.1 y 3.1.3.3 relacionados con inconsistencias y/o deficiencias
en la informacion de la supervision, implementd dentro de la vigencia 2021 y 2022 una accion
atinente a realizar trimestralmente un correo electrénico a los supervisores de contrato para
generar recomendaciones en el ejercicio de una buena supervision. Entre las cuales se
menciona diapositivas relacionadas "para qué sirve la supervision, objetivos e importancia”,
"Funciones de los supervisores, obligaciones legales del supervisor contempladas en la Ley 80
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de 1993 y Ley 1474 de 2011", "Objetivos de la supervision, recomendaciones y alertas
tempranas". De igual manera se remiti6 comunicacion Interna ID 486343 del 6/09/2022 dirigida a
supervisores de contratos relacionada con las principales actualizaciones en la plataforma
SECOP Il y recomendaciones a supervisores de contratos en el cargue de la documentacion.

De otra parte, la Oficina de Control Interno a través del desarrollo de la auditoria al cumplimiento
normativo en materia de contratacion radicados con ID 457856 y 497793 con corte a febrero y
agosto de 2022, se plasmaron las recomendaciones de “Consignar con exactitud por parte de los
supervisores de contrato en los informes el desarrollo del proceso y avance de entregables de
acuerdo a lo pactado” y “Verificar la observancia y la ejecucion de los controles implementados
frente al registro y cargue de la informacion de los contratos suscritos a través de la plataforma
de SECOP Il y TVEC, de conformidad con la Circular Externa No. 21 de 22 de febrero de 2017
expedida de manera conjunta por la Agencia Nacional de Contratacién y el Archivo General de la
Nacién”, observaciones que han dado lugar a implementar acciones por parte del lider del
proceso cuya efectividad sera verificada en la vigencia 2023.

Articulo 2. Numeral 6. “La definicion, desde la etapa de planeacion, de los
procedimientos y las acciones articuladas tendientes a garantizar la colaboracién
y coordinacién arménicay efectiva de las entidades a cuyo cargo, en desarrollo de
la ejecucion de los contratos, esté el otorgamiento de permisos, licencias y/o
autorizaciones, asi como intervenciones en los tramos en que se realizaran las
obras, con el fin de evitar dilaciones en la ejecucion.

Se evidencié a través del Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2022, que el FONCEP no
program6 linea de contratacién relacionada con otorgamiento de permisos, licencias y/o
autorizaciones de obra.

Articulo 2. Numeral 7. “La retroalimentacion permanente hacia los centros de gestion de la
entidad, sobre las experiencias exitosas o no en materia de ejecucion contractual, y la
generacion de directrices para la adopcién de acciones tendientes areplicar o conjurar su
ocurrenciay lograr la efectiva obtencién de los bienes y servicios”.

La Subdireccién Juridica en la vigencia 2022, registré entre otras actividades que generaron
cumplimiento y retroalimentacién de experiencias exitosas en materia de ejecucién contractual y
la efectiva obtencion de bienes y servicios a favor de FONCEP, las siguientes:

Con ocasion del seguimiento al cumplimiento de las necesidades de contratacién establecidas
en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022, mensualmente dentro de los cinco
primeros dias del mes, la Subdireccién Juridica envié comunicaciones a los jefes y responsables
de area, con el fin de recibir la documentacion correspondiente de los procesos de contratacion.
De esta actividad se desprendié el envio trimestral al ordenador del gasto, relacion de las
contrataciones pendientes por ejecutar por dependencias. Logrando con estos ejercicios el 100%
de ejecucion del PAA de la vigencia 2022.

En el marco de las actividades contempladas en el plan de accién en el mes de junio se llevo a
cabo la mesa de recomendaciones con los supervisores de los contratos.
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Adicionalmente la Subdireccion juridica realizé capacitaciones relacionadas con los principales
cambios en materia de contratacion publica en virtud de lo sefialado en la Ley 2069 de 2020
reglamentada por el Decreto 1860 de 2021. Sesién realizada el dia 26/04/2022 y Estructuracion
de estudios previos vigencia 2023 articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015 y principales
obligaciones de los supervisores de contratos en FONCEP.

5.2. VERIFICACION DE LOS PROCESOS DE ATENCION AL CIUDADANO, SISTEMAS DE
INFORMACION Y PQRS

Articulo 3. Numeral 1. “La atencion de los ciudadanos con calidez y amabilidad y el
suministro de respuestas de fondo, coherentes con el objeto de la peticion y dentro de los
plazos legales y Numeral. 6 “La operacion continua, eficiente y efectiva del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones gque garantice oportunidad y calidad en la respuesta, en
términos de coherencia entre lo pedido y lo respondido”

La Asesora de la Direccién para comunicaciones y servicio al ciudadano, que se encuentra a
cargo de la gestion y el disefio de estrategias de servicio dirigidas a los grupos de valor del
Foncep report6 que para la vigencia 2022, desarroll6 las siguientes actividades:

“Participacion de los asesores FRONT en el curso de lenguaje claro del Departamento
Nacional de Planeacion — DNP

- Seguimientos internos semanales y mensuales a las PQRSD con el fin de que se emitan
respuestas a los ciudadanos con las caracteristicas de atencion definidas.

- Se validaron los criterios de respuesta a solicitudes ciudadanas a través de la lista de
chequeo cumplimiento requisitos respuestas ciudadanas.

- Se participé en el curso | del nivel inicial de Lengua de Sefias Colombiana, dictado en del 6
de junio al 24 de julio de 2022 con una intensidad horaria de 60 horas, por la Federacién
Nacional de Sordos de Colombia — FENASCOL”.

De otra parte la Oficina de Control interno en cumplimiento del plan anual de auditorias 2022,
mediante auditorias, seguimientos y evaluaciones, verificd la gestion asociada a las PQRSD,
presentando en cada caso recomendaciones para la mejora del sistema, las cuales fueron
tenidas en cuenta por el responsable del proceso y sus colaboradores, implementando acciones
cuya efectividad sera verificable en la vigencia 2023. Los seguimientos realizados fueron:

- Seguimiento al cumplimiento de las medidas de transparencia y acceso a la informacion
publica Ley 1712 de 2014 y decretos reglamentarios, al corte del 31 de marzo y 31 de octubre
de 2022.

- Seguimiento al cumplimiento en la atencion a las PQRSD con corte al 30 de abril y 31 de
octubre de 2022.

- Evaluacion integral del FPPB con corte al primer trimestre, primer semestre y tercer trimestre
de 2022.

Se registré en la plataforma de SVE, que los indicadores del proceso de servicio al ciudadano
con medicién semestral y anual respectivamente, presentaron los siguientes resultados:
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Grafica No. 1 Indicadores proceso de servicio al ciudadano corte diciembre 2022

Detalle de proceso Servicio al Ciudadan«

Periodo: sin agrupar Desde: Hasta: 23/02/2023

i: Mecanismos de seguimiento y
evaluacion

Indicadores
@ SATISFACCION DE LA CIUDADANIA 22 %
@ ESFUERZO 291 %
@ MAGEN 80 %
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A PQRSD 29%
G
Métricas A -
TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A LAS PQRSD 2 Dias C‘?
NUMERO DE SOLICITUDES POR CANAL 22,574 No. i‘?

Se reitera la recomienda consignada en el informe de seguimiento a la gestion realizada a
PQRSD con corte a octubre de 2022 con ID 508281 del 16 de diciembre de 2022, en el sentido
de registrar en la plataforma de SVE para las mediciones futuras, la tabulacion de los resultados
de las encuestas realizadas, estableciendo el nimero de personas que participaron y su
respuesta, conforme a la “descripciéon” registrada en la ficha técnica, para que la misma refleje
los resultados relacionados en la representacion gréfica del indicador.

Frente a la operacién continua, eficiente y efectiva del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones,
se registrd por parte del responsable del proceso de Comunicaciones y Servicio al Ciudadano,
qgue al cierre de la vigencia 2022, la conexion del enlace Bogota te escucha y el gestor
documental de la entidad fue satisfactorio. En aquellas ocasiones que se presentaron
inconvenientes el sistema generd alertas para que se hiciera el proceso manual. Sin embrago,
en los meses de julio y agosto de la vigencia, el sistema present6 fallas al momento de cargar
las respuestas emitidas por FONCEP sin las debidas alertas, afectando la calificacion de la
calidad de las respuestas y manejo del Sistema que realiza la Direccion Distrital de Calidad del
Servicio.

Articulo 3. Numeral 2. “El reconocimiento dentro de la entidad del proceso misional de
quejas, reclamos y solicitudes, asi como de quien ostenta la calidad de Defensor
Ciudadano, con el fin de concientizar a todos los servidores publicos sobre laimportancia
de esta labor para el mejoramiento de la gestion” y Numeral. 4 “El disefio e
implementacion de los mecanismos de interaccidon efectiva entre los servidores publicos
responsables del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes, el Defensor del
Ciudadano y todas las dependencias de cada Entidad, con el fin de lograr mayor eficacia
en la solucion de los requerimientos ciudadanos y prevenir los riesgos que pueden
generarse en desarrollo de dichos procesos”.

El FONCEP reconocid entre sus procesos estratégicos el “Servicio al ciudadano” cuyo objetivo
es “Disenar y gestionar estrategias de servicio dirigidas a los grupos de valor (FONCEP - FPPB)
y la ciudadania en el marco del portafolio de tramites y servicios, para propiciar las experiencias

positivas con el FONCEP”, el cual es liderado por la Direccién a través de la Asesora de
Comunicaciones de la entidad.
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En cumplimiento del Decreto Distrital 847 de 2019, por medio del cual se establecié que en todos
los organismos del Distrito se debe implementar la figura del Defensor de la Ciudadania, a través
de la designacién de un servidor publico del mas alto nivel dentro de la estructura jerarquica de
la entidad, realizada por el representante legal; se evidencié que en el FONCEP mediante
Resolucion No. 00029 del 1 de septiembre de 2020, designdé como Defensora de la ciudadania a
una servidora publica de libre nombramiento y remocién, que ejerce las funciones como asesora
de la Direccion codigo 105 grado 04, con la que se pueden contactar a través del enlace
defensoralciudadano@foncep.gov.co, que se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad.

Dentro de los mecanismos de interaccion efectiva entre los servidores publicos, el defensor del
ciudadano y las dependencias, se reporté que para la vigencia 2022, se desarroll6 las siguientes
acciones: Se particip6 semanalmente en el seguimiento efectuado por la Alta Direccion frente a
los tiempos para la atencién de las PQRSD radicadas y tramitados por las diferentes areas. Asi
mismo, se adelant6 monitoreo a través de la plataforma SIGEF y con las dependencias respecto
a la gestion efectuada a los requerimientos y solicitudes que se pusieron en conocimiento de la
Defensoria al Ciudadano. Por otra parte, se requiri6 a la Oficina de Informética y Sistemas
respecto al avance en las gestiones realizadas para estabilizar la operacién de los equipos
adquiridos por la entidad para la autogestion de expedicion de certificados y desprendibles de
némina.

En razdn a los lineamientos establecidos en el Manual Operativo del Defensor de la Ciudadania
— Decreto 847 de 2019, se solicitd a la Defensora del Ciudadano remitir el informe de gestion de
la vigencia 2022, para verificar su cumplimiento, observando que en su respuesta allegada
mediante correo del 23/02/2023, no se adjunté informacion de su gestion realizada en razén de
su designacion como Defensor del ciudadano, por lo que esta oficina recomienda presentar el
registro completo de las acciones adelantadas frente a cada item del Manual Operativo del
Defensor de la Ciudadania — Decreto 847 de 2019 y el envio de los informes en las fechas
establecidas: enero y julio de la vigencia 2022.

Articulo 3. Numeral 3 “El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y
solicitudes de informacién que reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como también la elaboracién de un informe
estadistico mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes generados por el
mismo, el cual debera ser remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C., y a la Veeduria Distrital, con el fin de obtener una informacién estadistica precisa,
correspondiente a cada entidad.”

La Oficina de Control Interno evidenci6 a través de los seguimientos realizados al estado de las
PQRSD de la vigencia 2022, que la entidad efectlo el registro de la totalidad de las peticiones,
gquejas, reclamos, sugerencias y solicitudes ciudadanas, por los diferentes canales, en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones. Con respecto a las fallas reportadas entre la conexion
del enlace Bogota te escucha y el gestor documental de FONCEP (SIGEF), registrados en los
informes del estado de PQRSD de la vigencia 2022 que ocasionaron nuevamente que algunas
de las peticiones ciudadanas recibidas no quedaran registradas automaticamente en Bogota te
escucha, se establecié con el area de atencion al ciudadano que estas peticiones fueron
gestionadas al interior de la entidad en su totalidad, efectuando el cargue manual y que frente a
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las fallas de conexion se informé que fueron reportadas al area de sistemas de FONCEP y a la
mesa de ayuda de Bogota te escucha.

Frente a estas situaciones reportadas, el lider del proceso de informética y sistemas del
FONCEP, registro entre las actividades desarrolladas el mantenimiento preventivo y correctivo
de la interfaz; se adelant6 reuniones con el grupo de mesa de ayuda de la Alcaldia de Bogota,
con el fin de dar solucién a los inconvenientes expuestos por el usuario funcional; se realizaron
mejoras y optimizacién del codigo fuente para el enlace de Bogot4 te escucha y el gestor
documental para garantizar el buen funcionamiento del mismo. En la actualidad el servicio web
de Bogota te escucha y gestor documental se encuentra operando con normalidad sin ninguna
novedad.

Con respecto a los reportes del estado de las PQRSD, se evidencié la publicacién de los
informes de periodicidad mensual, trimestral y semestral de la vigencia 2022, en la pagina web
de la entidad a través del enlace de Transparencia y acceso a la informacion
https://www.foncep.gov.co/transparencia/planeaci%C3%B3n-presupuesto-informes?term _ node
tid_depth=208&field fecha de emision_documento value=All. Frente a la atencion de este
punto y en cumplimiento de la Circular Conjunta No. 006 de 2017 de la Veeduria Distrital cuyo
asunto hace referencia a la publicacion y remision del informe estadistico de PQRSD a la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, como a la Veeduria Distrital, a mas tardar
los primeros 15 dias habiles del mes siguiente al respectivo corte; la Oficina de Control Interno
verific6 a través de la pagina http://redquejas.veeduriadistrital.gov.co, que el FONCEP
publico los informes estadisticos del estado de las PQRS dentro el tiempo estimado,
registrdndose en la plataforma que los informes se encontraban aprobados.

Articulo 3. Numeral 5. “La ubicacion estratégica de la dependencia encargada del tramite
de atencién de quejas, reclamos y solicitudes y la sefializacidn visible para que se facilite
el acceso a la comunidad.”

Se evidenci6 que la entidad tiene a disposicién de sus afiliados y pensionados diferentes canales
de atencién entre los que se puede mencionar esta la pagina http://www.foncep.gov.co/, a través
de la cual se brinda informacién bajo los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, cuatro puntos de
atencion: *Edificio Condominio Parque Santander Torre A ubicado en la Carrera 6 N. 14-98,
*Super Cade CAD de la Carrera 30 No. 25-90 Modulo 38, * Centro Comercial Sttugar, local 118
Carrera 21 # 169 — 62y * Centro Comercial Ciudad Tunal, entrada 1 - locales: 58, 59 y 60 de la
Carrera 24c # 48 - 94 Sur, y los correos institucional servicioalciudadano@foncep.gov.co y
defensor del ciudadano defensoralciudadano@foncep.gov.co como la linea gratuita nacional
01 8000 11 99 29, entre otros.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota a través de la Direccion Distrital de
Servicio al Ciudadano, disefié e implementé una Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, que permite una interaccion con la ciudadania en un marco de respeto de sus
derechos y de participacion en la evaluacion de la gestion publica de la Administracion, que
tiendan hacia un modelo de gerencia publica eficiente, transparente, democréatico y con altos
niveles de calidad.

De otra parte el Decreto 293 de 2021 “Por el cual se modifican lineamientos en materia de
servicio a la ciudadania y de implementacién de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
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Ciudadania, y se dictan otras disposiciones” estableci6 que la Red CADE es la estrategia
omnicanal del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania, compuesta por los
distintos canales de atencidn dispuestos por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, D.C. para el acceso a la informacién publica, la realizacion de tramites y otros
procedimientos administrativos ofrecidos por las distintas entidades publicas y empresas
privadas, entre otras, que la integran, asi como para la presentacién de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias por posibles actos de corrupcion, la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana.

De acuerdo con el Manual de funciones y competencias laborales la entidad cuenta con un
Asesor 105-05 ubicado en la Direccién General - Gestion de Comunicaciones y Servicio al
Ciudadano, que tiene entre sus funciones a cargo: “6. Liderar el disefio, la implementacién y
seguimiento del modelo de servicio al ciudadano de la entidad. 7. Asesorar, liderar y realizar el
seguimiento al proceso de gestion de PQRSD, de acuerdo con los términos de ley y las politicas
distritales.

Articulo 3. Numeral 7. “La participacion del funcionario del mas alto nivel encargado del
proceso misional de atencién a quejas, reclamos y solicitudes en la Red Distrital de
Quejas y Reclamos liderada por la Veeduria Distrital y la adopcion de medidas tendientes
a acoger las recomendaciones que en el seno de dicha instancia se formulen.”

La Asesora de Comunicaciones y Servicio al Ciudadano como funcionaria del mas alto nivel
encargado del proceso misional de atencion a quejas, reclamos y solicitudes del FONCEP,
reportd que participo en las siguientes mesas:

- Nodo Hacienda Distrital 25/03/2022

- Nodo intersectorial de comunicacion y lenguaje 05/04/2022

- Sensibilizacion vive la accesibilidad universal para el servicio incluyente a la ciudadania
22/06/2022

- Nodo intersectorial de comunicacion y lenguaje 29/06/2022

- Segunda reunién plenaria de la Red Distrital de Quejas y Reclamos 06/12/2022

Frente a la adopcién de medidas tendientes a acoger las recomendaciones que en el seno de
estas reuniones se daba, se registré por parte del lider del proceso que en el FONCEP se
aplicaron las recomendaciones generales de la Veeduria de la siguiente manera:

“Oportunidad - se remitieron correos periodicos a los jefes de las areas encargadas de dar
respuestas a las solicitudes ciudadanas, alertando de los tiempos que se lleva de tramite con
posibilidad de vencer y el resultado obtenido se evidencia en el tiempo promedio de respuesta
a la fecha, que corresponde a tres dias promedio.

- Calidad y calidez - a través de la lista de chequeo para identificar el cumplimiento minimo de
los criterios de respuesta a solicitudes ciudadanas se validaron las respuestas emitidas por
los responsables y se hicieron recomendaciones en los casos que se requirio.

- Se asistieron a talleres dictados por la Veeduria y Alcaldia en la que participaron los agentes
del area de servicio al ciudadano con el fin de garantizar que la atencién por los canales
definidos cumpla con el trato calido, amable y eficaz hacia el ciudadano.
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- Se finalizo el curso | del nivel inicial de Lengua de Sefias Colombiana, Dictado en Bogota
desde el 6 de junio al 24 de julio de 2022 con una intensidad horaria de 60 horas, por parte
Federacion Nacional de Sordos de Colombia — FENASCOL”.

5.3. VERIFICACION DE LOS PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL
SOCIAL

Articulo 4 Numeral. 1 “Garantizar, facilitar y promover la participacién de los ciudadanos y
las organizaciones sociales en la gestion administrativa y contractual, para que realicen
control social en relacion con éstos, en los términos del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, o
las normas que lo modifiquen”. Numeral 2. “Disefar e implementar estrategias de
informacién, que permitan a la comunidad usuaria conocer los propositos y objetivos de
la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus proyectos y actividades y la forma
en que éstos afectan su medio social, cultural y econébmico de manera que puedan
realizar un control social efectivo”.

El proceso realiz6 diferentes actividades haciendo uso de los canales virtuales para dar a
conocer a los grupos de valor informacion relevante de la entidad, las cuales estan respaldadas
con estrategias de informacion y divulgacion, entre las cuales se desarrollaron:

Tabla No. 1 Relacion de actividades divulgadas a los grupos de valor 2022

Nombre de la actividad Mensaje publicado
Cuéntanos qué temas quieres que abordemos en la rendicién
de cuentas del Il semestre 2022.
Conforme a la ley de transparencia y de acceso a la
informacion publica.
Rendicion de cuentas del Sector | # Foncep rinde cuentas a la ciudadania y entes de control
Hacienda En FONCEP priorizamos iniciativas para generar experiencias
positivas
Ser mejorares cada dia es una de las metas permanentes del
FONCEP.
Dimos a conocer a la ciudadania | Ayldanos a mejorar y cuéntanos como te parecio
nuestra gestion en el Il semestre 2022
En nuestra web encontraras toda la | Gestion de cuotas partes por pagar y cobrar
informacién necesaria para que | Ejecucion presupuestal a corte 30/10/22
conozca como avanza FOCNEP

Abrimos dos puntos de atencién para estar mas cerca a
ustedes
Servicio al ciudadano Necesitas radicar una peticion, queja, reclamo, sugerencia o
denuncia PQRSD.
Resultados de la encuesta de caracterizacion de la poblacion
pensionada.

Revista virtual Foncepiando
Fuente: pantallazos comunicaciones - Proceso Atencion al Ciudadano

De otra parte, en la seccién de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la pagina
web, a través del enlace https://foncep.gov.co/transparencia, se evidencid que durante la
vigencia 2022, se publicé informacién contractual (audiencias y avisos de convocatoria) se invitd
a la ciudadania y organizaciones interesadas en hacer el control social a la contratacién para
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que participaran en cualquiera de sus etapas y presentar observaciones y a consultar la
documentacion que respaldaba los procesos a través de la plataforma del SECOP ii, cumpliendo
lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley 80 de 1993.

Articulo 4 Numeral 3 “Sin perjuicio de la rendicién de cuentas, realizar audiencias
publicas, principalmente en aquellos proyectos que impacten de manera significativa
derechos colectivos o cuando un grupo representativo de ciudadanos asi lo solicite”.
Numeral 5. “Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una
memoria histérica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su
impacto en el mejoramiento de la gestion” y Numeral. 6 “Promover en la realizacién de los
ejercicios de rendicion de cuentas la entrega de informacion oportuna, completa, veraz y
de facil entendimiento a la comunidad”.

Durante la vigencia 2022, la entidad particip6 en dos audiencias publicas sectoriales, en la
seccion de la pagina web de la entidad https://www.foncep.gov.co/huella-de-gestion se publicd
en detalle los resultados obtenidos en los diferentes eventos de participacion ciudadana y
rendicibn de cuentas programados por el FONCEP. Durante la vigencia se realizaron dos
audiencias publicas sectoriales consignado los informes de la rendicion de cuentas y los
resultados obtenidos de la participacion ciudadana.

En cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y al
plan anual de auditorias del FONCEP para la vigencia 2022, la Oficina de Control Interno, realizé
seguimiento al avance del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano (PAAC) y matriz de
riesgos de corrupcion con corte al |, Il y Il cuatrimestre, registrando para el tercer cuatrimestre
del 2022, el cumplimiento de las actividades programadas para la vigencia. El porcentaje de
cumplimiento se establecio con base a la ejecucion de cada una de las actividades establecidas
por componente, dando como resultado un cumplimiento total del 100% del PAAC 2022.

Articulo 4 Numeral No. 4 “Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso,
la conformacion de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras
organizaciones, y facilitar el ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la
entidad.

Para facilitar el ejercicio del control social en los procesos que desarrollé la entidad, la asesora
de comunicaciones informé que se realizaron reuniones con las asociaciones de pensionados de
FONCEP en las siguientes fechas, para las cuales no se solicitdé el apoyo de la Veeduria
Distrital.

- 01/02/2022: Defensor de la ciudadania, SuperCADE y dia del pensionado 2022

- 23/05/2022: Tres metas estratégicas para FONCEP, encuesta ampliacién presencia
supercade, comportamiento canales.

- 28/10/2022: Plan de Desarrollo, gbézate Bogota, resultados encuestas de experiencia
semestre, huella de gestion como repositorio de rendicién de cuentas

- 14/12/2022: Plan de Desarrollo y gobierno abierto
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5.4. VERIFICACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

Articulo 5 Numeral 1. “La promocidn de la transparencia y la prevencion de la corrupcion
entre todos los servidores publicos, en el marco del fortalecimiento de la cultura del
control, con la realizacion de procesos continuos de induccidon y reinduccion,
sensibilizacion, divulgacion normativa, entrenamiento en el puesto de trabajo y
despliegue de herramientas e instrumentos para fortalecer el conocimiento de los
servidores publicos sobre los principios constitucionales, el Ideario Etico del Distrito
Capital, los Codigos de Etica y Buen Gobierno de cada entidad, sus obligaciones,
competencias y posibilidades de mejoramiento, asi como fortalecer sus habilidades para
desarrollar los actividades de manera eficiente y efectiva”.

El Proceso de Gestién de Talento Humano durante la vigencia 2022, en aras de lograr la
promocion de la transparencia y la prevencion de la corrupcion entre los servidores de la entidad,
desarroll6 de conformidad con lo establecido en el documento guia de implementacion de las
Politicas de Integridad, la Politica de Conflicto de Intereses y la Politica Antisoborno aprobadas
por la Junta Directiva de la entidad, los siguientes documentos y actividades:

- Manual para el manejo de conflictos de intereses MOI-EST-GTH-002 - V1, el cual busca que
los servidores publicos y contratistas puedan identificar de forma temprana, cuando una
situacion puede generar un sesgo en la neutralidad y objetividad de las decisiones que deba
tomar en el marco del desarrollo de sus funciones a cargo o de los compromisos
contractuales pactados, evitando la configuracién de un posible conflicto de interés y con ello
materializar riesgos de corrupcion en la Entidad.

- Formato compromiso antisoborno FOR-EST-GTH-055 - V1, este formato se disefié con el fin
de ratificar el compromiso del FONCEP en la lucha contra la corrupcion en pro de una gestion
integra y eficiente, contra cualquier posible acto de soborno que pudiera darse en la entidad,
prohibe de manera enfética cualquier practica relacionada con la oferta, promesa, entrega,
aceptacion, o solicitud, de manera personal o interpuesta por otra persona, de una ventaja
indebida de cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), en
beneficio propio o de un tercero, e independiente de su ubicacién, como incentivo o
recompensa para que un servidor o contratista se beneficie del mismo, el cual deben
diligenciar todos los servidores y contratistas.

- Se expidi6 la Resolucion No. DG-00074 del 30 de septiembre de 2022 “Por medio de la cual
se hace el nombramiento del Oficial Antisoborno del Fondo de Prestaciones, Econdmicas,
Cesantias y Pensiones — FONCEP”, la cual se socializé con todos los servidores publicos de
la entidad.

- Formato acuerdo de confidencialidad y no divulgacion de informacién FOR-EST-GTH-061-
V1, este lo deben diligenciar los servidores publicos de la entidad como medida de proteccion
de la informacion de la entidad.

- Formato entrenamiento en el puesto de trabajo FOR-EST-GTH-060 - V1 e Instructivo
entrenamiento en puesto de trabajo — Codigo INS-EST-GTH-008 — Version 1, que tiene como
fin impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se
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asimilen en la practica; se orienta a atender en el corto plazo, necesidades de aprendizaje
especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

- Se participé en las jornadas de orientacion para la formulacion de los Programas de
Transparencia y Etica Publica adelantados por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, el area de Talento Humano realiz6 la divulgacion e invitacion para la participacion de
todos los servidores publicos de la entidad. Adicionalmente, se adelantaron tres jornadas de
induccion y reinduccion para los servidores publicos que se llevaron a cabo los dias 11 de
marzo (para servidores hombrados en periodo de prueba), 30 de agosto y 29 de noviembre
de 2022.

Adicionalmente en el marco del fortalecimiento de la cultura del control, se evidencié que la
Oficina de Control Interno en cumplimiento del articulo 12 de la Ley 87 de 1993 y el articulo 17
del Decreto 648 de 2017, desarroll6 la actividad de fomento de la cultura del control 2022
denominada “Corre y conéctate con la cultura del control” cuya actividad se enfocd en
sensibilizar a los colaboradores de la entidad en la identificacién, formulacion y aplicacion de
controles en las actividades cotidianas, para el fortalecimiento del sistema de control interno del
FONCEP. La actividad ludica se desarroll6 a través de una carrera de observacion con cinco
estaciones, en donde los participantes identificaron, disefiaron y aplicaron los controles
establecidos en sus procesos, se intercambié conocimiento y el aprendizaje se realizé con retos
presenciales, resultados que fueron publicados en la pagina web de la entidad en el enlace:
https://www.foncep.gov.co/transparencia/planeaci%C3%B3n-presupuesto-informes?term_node_tid depth
=206&field fecha de_emision_documento_value=All

Articulo 5 Numeral 2. “El fortalecimiento de las estrategias, mecanismos y canales de
comunicacion e interaccion al interior de cada entidad, para que todos los servidores
publicos y particulares que ejerzan funciones publicas conozcan las politicas, planes,
programas y proyectos de su organizacién, se encuentren alineados con su ejecucion y
obtengan retroalimentacion sobre los resultados de la gestion institucional” y Numeral 10.
“La inclusion en los planes, programas, proyectos e informes de gestion y resultados de
las tematicas relativas al fortalecimiento de la transparencia, la prevencion de la
corrupcion y el mejoramiento continuo de los procesos y sistemas mencionados”.

La Oficina Asesora de Planeacion registré el fortalecimiento de las estrategias, mecanismos y
canales de comunicacion e interaccion, dando a conocer a través de los diferentes instrumentos
de planeacion y seguimiento, el avance logrado por la entidad durante la vigencia 2022, los
cuales fueron publicados a través del enlace https://www.foncep.gov.co/transparencia, entre los
cuales se puede mencionar:

Nombre de la actividad Evidencias de la ejecucién
Encuentro de responsables y enlaces politicas MIPG

Encuentro de enlaces y asesores OAP — Lineamientos para el
diligenciamiento del FURAG — febrero 2022

Encuentro de enlaces y asesores OAP - Gestion del

conocimiento y la innovacién. Estrategia, logros y restos. Abril

2022

Encuentro de enlaces y asesores OAP - Estrategias de
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Nombre de la actividad Evidencias de la ejecucion
racionalizacién, tramites, PQRSD,0Riesgos de corrupcién en
trdmites — Mayo 2022

Encuentro de enlaces y asesores OAP — Fortalecimiento
Socializacion de politicas organizacional y simplificacion de procesos — bonos y cuotas
partes pensionales - Junio 2022

Encuentro de enlaces y asesores OAP — Gobierno digital
seguridad digital — Julio 2022

Encuentro de enlaces y asesores OAP - Gobierno Abierto
Bogotda —GABGAB, Politica de Participacion Ciudadana y
Rendicién de cuentas, Politica de Servicio al Ciudadano,
Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y
Luchas contra la Corrupcion — Agosto 2022.

Encuentro de enlaces y asesores OAP —Aprendiendo temas
misionales Hoja de ruta de articulacién pensional - Gestion
Estratégica del Talento Humano Integridad, roles en SVE,
flujo de informacién, modificaciébn ya probacién documental.
Septiembre 2022

Encuentro de enlaces y asesores OAP - Politica de atencién al
Pensionado, Plan estratégico Institucional y Plan de Accién
Institucional — Octubre 2022

Planes Encuentro de enlaces y asesores OAP - Politica de Gestion
presupuestal y eficiencia del gasto publico, Politica de
Compras y contratacién publica Compras y contratacion
publica, Proyecto de inversion, Cierre proyecto de inversion
vigencia 2022 y Estudios previos de inversion 2023.

De otra parte, se evidencié que durante la vigencia 2022, la entidad publicé en detalle los
resultados obtenidos en los diferentes eventos de participacién ciudadana y rendicién de cuentas
programados por el FONCEP, consignado los informes de la rendicibn de cuentas y los
resultados obtenidos de la participacién ciudadana, en la seccion de la pagina web de la entidad
https://www.foncep.gov.co/huella-de-gestion.

Articulo 5 Numeral 3. “La operacién efectiva de los diferentes niveles de responsabilidad y
autoridad en materia de Control Interno - comité institucional de control interno, calidad,
representante de la direccién, equipos operativos y equipo evaluador, que garantice el
seguimiento de la gestién, la autoevaluaciéon y la evaluacién independiente, asi como la
generacion y ejecucion de los planes de mejoramiento, como impulsores del
mejoramiento continuo y del cumplimiento de los objetivos de cada institucion, bajo los
parametros de calidad, eficiencia y eficacia”.

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno durante la vigencia 2022, efectlo
seguimiento al avance del plan anual de auditorias de la vigencia, seguimiento al plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota, seguimiento al plan de mejoramiento
Interno, seguimiento a la gestion de riesgos, a los estados financieros FONCEP y FPPB,
seguimiento al cumplimiento de metas del PDD, entre otros temas, que permitieron articular
esfuerzos, recursos, metodologias y estrategias para fortalecer el Sistema de Control Interno,
gquedando como registro de los temas expuestos las memorias visuales que reposan en la
Oficina de Control Interno como secretario técnico de esta instancia.
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Asi mismo la Oficina de Control Interno, efectio seguimiento a los lineamientos fijados a los
comités funcionales del FONCEP partiendo del cumplimiento de la normatividad interna vs las
actas suscritas entre otros por el Comité Asesor de la Direccidon y experiencia a la ciudadania, el
Comité Institucional de Gestidon y Desempefio, el Comité de Conciliacion, el Comité de
Contratacion, la Junta Directiva del FONCEP presentando en cada caso recomendaciones para
la mejora el sistema.

Adicionalmente, se evidenci6 que mediante la Resolucion DG- 00070 del 22/09/2022, se
actualizé la adopcién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG como marco de
referencia para el sistema de gestién institucional de FONCEP, de igual forma se establecié el
Comité Institucional de Gestiébn y Desempefio como instancia responsable de orientar la
implementacion, aplicacion y seguimiento del Sistema de Gestion y la operacion del MIPG, asi
como de tomar las decisiones referentes a las politicas de gestion y desempefio, sus atributos y
demas aspectos que hacen parte integral del modelo, articulando todas las areas de la entidad,
recursos, herramientas y estrategias, de acuerdo con la normatividad vigente en la materia.

Articulo 5 Numeral 4. “La aplicacion de herramientas e instrumentos técnicos que
permitan la identificacion y valoracion permanente de los riesgos de la institucién, asi
como de los controles y acciones para prevenirlos o mitigar su impacto, incluyendo de
manera especial los relacionados con los procesos y sistemas mencionados en los
articulos segundo (2) a cuarto (4) del presente decreto”.

Durante la vigencia 2022, se evidenci6é que el proceso de Direccionamiento de la Planeacion y
Gestion Institucional actualiz6 en el aplicativo Suit Vision Empresarial la totalidad de sus
documentos, entre los cuales se public6 como segunda version de la Caracterizacion
Direccionamiento de la Planeacion y Gestion Institucional CRT-EST-DPG-001- 15/Nov/2022, el
Manual para administrar la creacion, actualizacion y desactivacion de los documentos de los
procesos MOI-EST-DPG-006 - 29/Dic/2022, lineamientos para la gestion del conocimiento y la
innovacion DCO-EST-DPG-001 - 15/Nov/2022, Instructivo para el diligenciamiento FURAG INS-
EST-DPG-001- 15/Nov/2022 y Formato ficha técnica para mecanismos de seguimiento y
evaluacion FOR-EST-DPG-008 10/Nov/2022.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del plan anual de auditorias 2022, teniendo en
cuenta el rol de asesorar y alertar los cambios que generaron impacto mediante los seguimientos
trimestrales a la a la gestion de riesgos, monitoreo y materializacion, verifico la gestion
adelantada a los riesgos de proceso, seguridad de la informacién, metas y resultados,
fiduciarios, ambientales y de corrupcién de la entidad, en sus etapas de identificacion,
valoracion, monitoreo y materializacién, acorde con la matriz de riesgos registrada en el
aplicativo VISION — Médulo de gestion del riesgo, al corte del 31 de diciembre de 2022, de cuyos
seguimientos se evidencié el fortalecimiento de la gestion de riesgos, estableciendo que el
sistema de control interno es adecuado, no obstante, se sefialé que persisten riesgos y controles
que presentan debilidades en su pertinencia y cobertura presentando recomendaciones y
requiriendo acciones de mejora. Los informes se encuentran publicados en la pagina web de la
entidad, en el link

Articulo 5 Numeral 5. “El mejoramiento, desarrollo y actualizacion de los sistemas de
informacién y control, de manera que la informacion operativa, administrativa y financiera
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que genere y reporte la entidad sea oportuna, consistente y veraz, para la toma de
decisiones en los niveles institucional, sectorial y distrital”.

Durante la vigencia 2022, el lider la Oficina de Informética y Sistemas de la entidad registr6: Que
respecto al mejoramiento, desarrollo y actualizacion de los sistemas, realizé el andlisis, estudios
de factibilidad y migracion al ambiente nube de ORACLE de las bases de datos de propiedad del
FONCEP, con el fin de garantizar su seguridad, disponibilidad y oportunidad.

Se formalizo y finalizé la migracion al ambiente NUBE DE ORACLE, se fortalecio la asignacion y
cambio de contrasefas para los diferentes BD del FONCEP, con el fin de mitigar el riesgo de
posibles hackeos de contrasefias no seguras. Se mantuvo la seguridad a través de conexiones
de VPN FORTICLIENT seguras, con usuario y contrasefia, que permite a los colaboradores de la
entidad acceder a las estaciones de trabajo y a sus ambientes productivos.

Formaliz6 los contratos con personal calificado, encargado de realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo de las aplicaciones que utiliza el FONCEP, para las diferentes areas de la
entidad, lo anterior de acuerdo al presupuesto asignado y a las solicitudes de los lideres
funcionales de cada area, para el uso de las aplicaciones de FONCEP se mantuvo la asignacién
de roles a los usuarios de acuerdo a lo solicitado por los jefes area.

Articulo 5 Numeral 6. “La evaluacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos y sistemas mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente decreto
y la rendicion de los informes sobre el resultado de las evaluaciones de dichos procesos
y sistemas al Comité de Control Interno de cada entidad y a la Veeduria Distrital, cuando
ésta los solicite”. Numeral. 8. “La inclusiéon de auditorias sobre los procesos y sistemas
mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente decreto y de tematicas
especificas solicitadas por la Veeduria Distrital, en los planes y programas de auditoria de
la entidad, asi como su efectiva realizacion”.

En cumplimiento del plan anual de auditorias de la vigencia 2023, la Oficina de Control Interno
realiz6 seguimientos, evaluaciones y auditorias especiales presentando los resultados
respectivos y consignando las recomendaciones producto de las situaciones evidenciadas,
llevando al lider de los procesos a revisar las acciones a implementar para que fuesen las mas
efectivas para proporcionarle al sistema de control interno elementos de seguridad vy
confiabilidad necesarios para su buen desempefio.

Frente al tema contractual en cumplimiento del articulo segundo del Acuerdo 005 de 2017
emitido por la Junta Directiva, la OCI realiz6 evaluacion integral al Fondo de Pensiones Publicas
de Bogota - FPPB trimestral y semestral, a la gestion de reconocimiento, bonos y cuotas partes,
pago de obligaciones y cobro coactivo asi como también al manejo administrativo, financiero y
contable del FPPB. Con respecto al proceso contractual se evidencié del selectivo no estadistico
de contratos en sus fases de planeacion, seleccion, contratacion y ejecucion con corte a febrero
y agosto de 2022, que el sistema era adecuado, sin embargo se consign6 en cada corte que el
mismo era susceptible de mejora a partir de la implementacion de acciones derivadas de las
recomendaciones relacionadas en los informes publicados.

De igual forma, en cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, la OCI, se realiz6 seguimiento al avance del plan anticorrupcion y de atencion al
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ciudadano (PAAC) y matriz de riesgos de corrupcién con corte al I, Il y lll cuatrimestre,
registrando para el tercer cuatrimestre del 2022, el cumplimiento de las actividades programadas
por componente, dando como resultado un cumplimiento total del 100% del PAAC 2022.

Adicionalmente, se evidencid que la entidad a través del aplicativo SUITE VISION
EMPRESARIAL, pudo efectuar el seguimiento a los procesos, a las metas del plan de accién, a
la gestiébn de los riesgos, a los indicadores de proceso, entre otros, los cuales pueden ser
consultados en el enlace https://sve.foncep.gov.co/calidad/base/client?soa=6& mnuld=
calidadbaseclientsoabsoa6& clearpv=1&mis=headersve7-modules-menu-item-home.

Articulo 5 Numeral 7. “El mejoramiento de los procesos de entrega y recibo de cargos,
ante posibles cambios de sus directivos y servidores publicos en general, con el
propdsito de mantener la continuidad en la gestién institucional y conservar la memoria
documental de cada entidad”.

El lider del proceso de gestion de talento humano durante la vigencia 2022, registro: Que se
estandarizaron los procedimientos para gestionar los aportes y contribuciones que los servidores
publicos salientes generaron frente al conocimiento y aptitudes funcionales y comportamentales
qgue hacen parte de la memoria institucional. A partir de los informes de gestion gerencial para
directivos e informes de entrega de cargos por parte de los servidores salientes se ha apropiado
la gestion de conocimiento de los procesos y procedimientos funcionales de la entidad.

En el marco de lo anterior, se trabajaron y se actualizaron los siguientes documentos que se
encuentran en el aplicativo Suite Vision Empresarial - SVE:

- Procedimiento Egreso de Personal PDT-EST-GTH-010 V.4, cuyo objetivo es entregar
orientaciones que faciliten a los servidores publicos la comprensién y ajuste a su etapa de
desvinculacién del servicio en la entidad y estandarizar la terminacion de la relacion laboral
0 egreso en el marco de la normatividad vigente.

- Formato Informe de Gestion Codigo: FOR-EST-GTH-043 — V.2, cuyo objetivo es: Definir las
actividades necesarias y relacionadas con el procedimiento de entrega y recibo del cargo, el
cual aplica para todos los servidores que entreguen el cargo ya sea por retiro, pension,
renuncia, traslado o reubicacion a otras dependencias, en todas las areas de la entidad.

- Formato Acta de entrega cargo por retiro, reubicacion y/o traslado en FONCEP, FOR-EST-
GTH-024 V.5, que tiene como objetivo: Definir las actividades necesarias y relacionadas con
el procedimiento de entrega y recibo del cargo, el cual aplica para todos los servidores que
entreguen el cargo ya sea por retiro, pension, renuncia, traslado o reubicacién a otras
dependencias, en todas las &areas de la Entidad: Estratégico, Misional, de Apoyo, de
Evaluacién y Control.

- Formato Transferencia de Conocimiento FOR-EST-GTH-039 V.2, cuyo objetivo es: Permitir
la adecuada y oportuna transferencia del conocimiento cuando un servidor publico se separa
del cargo por retiro del servicio o por alguna situacién administrativa.
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BOGOT.

Articulo 5 Numeral 9. “La existencia y desarrollo de planes de mejoramiento institucional
que integren las acciones de mejoramiento, producto de las evaluaciones internas, de las
auditorias y evaluaciones externas, de los controles de advertencia y solicitudes de los
entes de control, asi como de la escucha permanente de las inquietudes y necesidades de
la comunidad usuaria y la ciudadania en general”

Se evidencio que la Oficina de control Interno dando cumplimiento al plan anual de auditorias de
la vigencia 2022 y a lo dispuesto en el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, realiz6 seguimiento
al avance de las acciones establecidas en el plan de mejoramiento interno de cada uno de los
temas objeto de seguimiento, evaluacion o auditorias evaluando su eficacia y efectividad. De
igual manera, se observd que los responsables de proceso con acciones en el plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota con ocasion de la auditoria desempefio 87,
auditoria regular 72, auditoria regular 73, auditoria desempefio 75 y auditoria desempefio 75,
registraron el avance y cargaron las evidencias en el aplicativo VISION, médulo Planes,
registrando 28 acciones, asociadas a 21 hallazgos, de estas acciones 22 finalizaron en el afio
2022, y 6 acciones estan previstas para terminar durante el afio 2023. Los resultados de los
seguimientos y/o evaluaciones se encuentran publicados en la pagina web de la entidad
https://www.foncep.gov.co/transparencia/planeaci%C3%B3n-presupuesto-informes?term
node tid_depth=246&field fecha de emision_documento value=All.

Conclusiones

A partir del seguimiento realizado al cumplimiento de los lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y la prevencion de la corrupcion en la entidad, se observo
gue el sistema de control interno es adecuado, los procesos de contratacion de la
entidad se han cefido a los principios constitucionales, pero es importante atender a
cabalidad los principios de publicidad y seguimiento de la gestion contractual en el
SECOP Il y la TVEC, la atencién al ciudadano frente a la solucion de las PQRSD debe
continuar fortaleciéndose para que las peticiones presentadas por los ciudadanos sean
atendidas bajos los presupuestos legales y jurisprudenciales y frente a los mecanismos
de participacion ciudadana, operacion y aplicacion efectiva de los mecanismos de
control generados en la vigencia objeto de seguimiento, continuar con las actividades
gue permitan frente nuestro grupo de valor mas cercania, visibilidad y satisfaccion.

Los resultados de la revisibn documental realizada en este informe y las evidencias
obtenidas de acuerdo con los criterios definidos, se refieren solo a los documentos
examinados y no se hacen extensibles a otros soportes.

Recomendaciones

» Presentar el registro completo de las acciones adelantadas frente a cada item del Manual
Operativo del Defensor de la Ciudadania — Decreto 847 de 2019 y el envio de los informes en
las fechas establecidas: enero y julio de cada vigencia.
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BOGOT.

= Registrar en la plataforma de SVE, para las mediciones futuras la tabulacion de los resultados
de las encuestas realizadas a los grupos de valor, estableciendo el nUmero de personas que
participaron y su respuesta, conforme a la “descripcion” registrada en la ficha técnica, para
gue la misma refleje los resultados relacionados en la representacion grafica del indicador.

Actividad Nombre Cargo Dependencia Firma
Revis6 y aprob6 Alexandra Yomayuza Cartagena | Jefe Oficina Oficina de Control Interno %f’@
Proyectd Eliana L6pez Rodriguez Contratista Oficina de Control Interno éj({l';/
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