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Notificacion por aviso
Cddigo: FOR-EST-SCI-018
Version: 001

En cumplimiento del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se fija aviso en la pagina web del Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP y en un lugar publico de la oficina
de Servicio al Ciudadano, ubicada en la Carrera 62 No. 14 - 98, Edificio
Condominio Pargue Santander, Segundo (2) Piso para efectos de notificar:

DERECHO DE PETICION Solicitud Radicacion ID N° 509578 del 21 de
diciembre de 2022. Por lo que se ordend: “Notificar por aviso el contenido de
la presente comunicacion,”, EE-02436-202224473-Sigef 1d: 510295, la empresa
de Certimail reporta NO APERTURA DEL CORREO el dia 02/02/2023. Asi las
cosas no es posible su ubicacidbn y se desconocen otros datos para el
cumplimiento de la notificacion.

De acuerdo con lo anterior, se acompafia copia integra de la DERECHO DE
PETICION Solicitud Radicaciéon ID N° 509578 del 21 de diciembre de 2022 y
documentos anexos en (14) folios.

Se deja constancia que a la fecha el Sefior (ra) Carolina Astrid Guzman
Bolafos, identificado (da) con Cedula de ciudadania No. 52.213.762 citado (da)
con anticipacion, no se ha hecho presente ante esta oficina con el fin de adelantar
la notificacion personal. Sin embargo, en cumplimiento de lo establecido en el
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo se
informa mediante comunicacion publicada en la pagina web www.foncep.gov.co y
en la cartelera fisica del punto de atencion al ciudadano por el término legal de
cinco (5) dias habiles.

Se fija a los 16 dias del mes de Febrero de 2023 a las 7:00 a.m., hasta los 22
dias del mes de Febrero de 2023 a las 4:00 a.m. pasado este tiempo se retirara la
publicacién y la notificacion se considerara cumplida al finalizar el dia siguiente al
retiro del aviso.

=y y A

Notificaciones FONCEP Notificaciones FONCEP

Angela Maria Rincon Vanegas Angela Maria Rincon Vanegas

Fecha fijacion aviso: 16/02/2023 Fecha retiro aviso: 22/02/2023
Sede Principal pec2o
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Al contestar cite Radicado EE-02436-202224473-Sigef Id: 510295
Folios: 3 Anexos: 0 Fecha: 26-diciembre-2022 13:29:04 :
Dependencia Remitente: GERENCIA DE PENSIONES

Entidad Destino: CAROLINA ASTRID GUZMAN BOLANOS '

Serie: 210.35 SubSerie: 210.35.1

.........................................................................................................................

Bogota D.C.,

Sefora:

CAROLINA ASTRID GUZMAN BOLANOS
Notificacién Electrénica: lina_guz@live.com
Bogota D.C.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION
Causante: FERNANDO ENRIQUE GUZMAN LEON
C.C N° 117.590
Solicitante;: CAROLINA ASTRID GUZMAN BOLANOS
C.C.52.213.762
Solicitud: Radicacion ID N° 509578 del 21 de diciembre de 2022

Respetada Sefiora GUZMAN BOLANOS:

Reciba un cordial saludo del Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones —
FONCEP.

Hemos recibido su comunicacién relacionada en el asunto, con la cual, en ejercicio del
derecho de peticidn solicita:

Sede Principal FONDO DE _
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Al respecto, encontrandonos dentro del término legal, se procede a dar respuesta teniendo
en cuenta los siguientes aspectos:

En tratdndose de prestaciones econOmicas del Sistema General de Pensiones
relacionadas con el Pago unico herederos, el término de respuesta es de 4 meses partir de
la radicacién de la peticion, siempre y cuando los documentos estén completos, conforme a
lo previsto en el articulo 1° de la Ley 717 de 2001 modificado por el art. 4° de la Ley 1204
de 2008.

Respecto a la solicitud elevada por usted, se hace necesario explicar que el pago Unico a
herederos, es el pago que se reconoce a los herederos de un afiliado al Subsistema
General de Pensiones, de un pensionado o de un sustituto, que haya fallecido sin recibir el
pago de mesadas que se causaron, pero que no fueron cobradas porque ocurrio el
fallecimiento.

Este pago corresponde a un reintegro que se presenta cuando fallece el causante o
beneficiario de la pensién, y no hay otros beneficiarios (conyuge o comparfiera permanente,
padres, hijos, hijos invalidos) que sustituyan la prestaciéon econdmica. La liquidacion se
haré con base en la certificacion de reintegros que reporta las mesadas no cobradas por el
pensionado, hasta el dia de su fallecimiento.

El reconocimiento y pago de esta prestacion, tratandose de hermanos u otros herederos,
se exige copia auténtica tomada del original de la escritura publica o sentencia

ejecutoriada de la sucesién, en la gue se encuentre incluida como activo las
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mesadas causadas y no cobradas por el causante generadas por un acto

administrativo especifico, incluyéndose ademés a los herederos a los cuales se les

deba efectuar dicho pago (copia auténtica es aquel documento que expide el

funcionario ante guien reposa el documento original, vy solo es él quien certifica esa

circunstancia).

Ahora bien, solicitamos respetuosamente ser mas especifica en el tipo de solicitud, toda
vez que en su escrito se refiere a un pago Unico a herederos, pero también menciona una
sustitucion pensional, e independientemente del tipo de solicitud que esté radicando la
misma se debe presentar con el lleno de los requisitos de ley.

Esperamos de esta forma haber atendido plenamente su peticion, cualquier informacion
adicional podra acceder a los siguientes medios de comunicacion.

Canal Datos de Contacto Horario de Atencion
C 6 # 14 - 98 Piso 2
Centro de Atencion al Ciudadano Sede Edi:rrierg ndomini Tlsfr A Dias héabiles de lunes a viernes de
Principal FONCEP cto Londo o forre 7:00 a.m. —4:00 p.m.
Parque Santander
Carrera 30 # 25 - 90, Dias habiles de Lunes a Viernes
SUPERCADE - CAD Médulo 38 7:00 a.m. a 1:00 p.m.
-2:00 p.m. a5:00 p.m.
. - . Conmutador en Bogota Dias héabiles de Lunes a Viernes
Linea Telefonica en Bogota
307 62 00 Ext. 214 - 411 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Linea Gratuita Nacional 01 8000 11 99 29 Jornada continua
Correo Electronico servicioalciudadano@foncep.gov.co

Sin otro particular,

CC"O(AW Dcwmcxix R

Carolina Damian Recaman
Gerente de Pensiones

Los abajo Inscritos declaramos que hemos proyectado y revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las
disposiciones y normas legales, por lo tanto lo presentamos para la firma

Actividad | Nombre [ cargo | Dependencia
Proyectd | Pedro Hubeimar Rivera Vargas | Contratista | Gerencia de Pensiones
Sede Principal ez

i )

Carrera 6 Nro. 14-98
Edificio Condominio Pargue Santander
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https://maps.google.com/?q=Carrera+6+%23+14+-+98+Piso+2&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=Carrera+30+%23+25+-+90&entry=gmail&source=g
mailto:servicioalciudadano@foncep.gov.co

10/2/23, 15:53 Correo: Certimail1 - Outlook

Recibo: RV: 510295 FONCEP envia Notificacion Electronica Certificada

Recibo <receipt@r1.rpost.net>
Jue 2/02/2023 11:07

Para: Certimail1 <certimail1@foncep.gov.co>

ACUSE DE RECIBO CERTIFICADO

Sy AN ] .
Certificacion de Entrega, Cantenido & Hora . - @ certlmall

Un servicia de Certicdmara, Validez v segquridas _' Fldlica ale GG E . Powered by RPost®

Este Acuse de Recibo contiene evidencia digital y prueba verificable de su transaccion de comunicacion certificada
Certimail.

El titular de este Acuse de Recibo tiene evidencia digital y prueba de la entrega, el contenido del mensaje y adjuntos, y
tiempo oficial de envio y entrega. Dependiendo de los servicios seleccionados, el poseedor también puede tener prueba de
transmision cifrada y firma electronica.

Para verificar autenticidad de este Acuse de Recibo, enviar este email con sus adjuntos a 'verify@r1.rpost.net' or
Hacer Clic Aqui

Estado de Entrega

Direccion Estado de Entrega Detalles Entregado (UTC*) | Entregado (local)  Apertura (local)
Delivered to Mail
) . Entregado al Server (notification  02/02/2023 02:07:31  02/02/2023 09:07:31
lina_guz@live.com Servidor de Correo | pending) at PM (UTC) AM (UTC -05:00)
outlook.com

*UTC representa Tiempo Universal Coordinado
(la hora legal para Colombia es 5 horas menos que UTC): https://www.worldtimebuddy.com/utc-to-colombia-bogota

Sobre del Mensaje

De: Certimail1 <certimail1@foncep.gov.co>

Asunto: RV: 510295 FONCEP envia Notificacion Electronica Certificada

Para: <lina_guz@live.com>

Cc:

CcolBcc:

ID de Red/Network: <BNOPR13MB46454D3F97E857FB1A35E3D5C8D69@BNOPR13MB4645.namprd13.prod.outlook.com>
Recibido por Sistema 02/02/2023 02:07:28 PM (UTC: 5 horas delante de hora Colombia)

Certimail:

Codigo de Cliente:

Estadisticas del Mensaje

Numero de Guia: CA49866B55A0BA4423232ED274ACC2FD05AB65D0
Tamaio del Mensaje: 2279774

Caracteristicas Usadas: m

Tamaiio del Archivo: Nombre del Archivo:

1.6 MB 510295_202212261320873.pdf

Auditoria de Ruta de Entrega

2/2/2023 2:07:29 PM starting live.com/{default} 2/2/2023 2:07:29 PM connecting from mta21.r1.rpost.net (0.0.0.0) to live-com.olc.protectio
n.outlook.com (104.47.56.161) 2/2/2023 2:07:29 PM connected from 192.168.10.11:50390 2/2/2023 2:07:30 PM >>> 220 CO1NAM11FT0
25.mail.protection.outlook.com Microsoft ESMTP MAIL Service ready at Thu, 2 Feb 2023 14:07:29 +0000 2/2/2023 2:07:30 PM <<< EHL

O mta21.r1.rpost.net 2/2/2023 2:07:30 PM >>> 250-CO1NAM11FT025.mail.protection.outlook.com Hello [52.58.131.9] 2/2/2023 2:07:30

PM >>> 250-SIZE 49283072 2/2/2023 2:07:30 PM >>> 250-PIPELINING 2/2/2023 2:07:30 PM >>> 250-DSN 2/2/2023 2:07:30 PM >>> 2
50-ENHANCEDSTATUSCODES 2/2/2023 2:07:30 PM >>> 250-STARTTLS 2/2/2023 2:07:30 PM >>> 250-8BITMIME 2/2/2023 2:07:30 P
M >>> 250-BINARYMIME 2/2/2023 2:07:30 PM >>> 250-CHUNKING 2/2/2023 2:07:30 PM >>> 250 SMTPUTF8 2/2/2023 2:07:30 PM <<
< STARTTLS 2/2/2023 2:07:30 PM >>> 220 2.0.0 SMTP server ready 2/2/2023 2:07:30 PM tIs:TLSv1.2 connected with 256-bit ECDHE-R
SA-AES256-GCM-SHA384 2/2/2023 2:07:30 PM tls:Cert: /C=US/ST=Washington/L=Redmond/O=Microsoft Corporation/CN=mail.protecti
on.outlook.com; issuer=/C=US/O=DigiCert Inc/CN=DigiCert Cloud Services CA-1; verified=no 2/2/2023 2:07:30 PM <<< EHLO mta21.r1.r

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADIKMWRIOTg2LTISNWUtNDk3ZS ThNGNKLTI4Y212M2Ey Y TIINWBGAAAAAAA3%2BIg7cdA5R4q%2FK7OTP...  1/2


https://receipts.r1.rpost.net/Receipt-Authentication/CA49866B55A0BA4423232ED274ACC2FD05AB65D0
https://www.worldtimebuddy.com/utc-to-colombia-bogota
https://rmail.com/support/featuresused/es-co/

10/2/23, 15:53 Correo: Certimail1 - Outlook

post.net 2/2/2023 2:07:30 PM >>> 250-CO1NAM11FT025.mail.protection.outlook.com Hello [52.58.131.9] 2/2/2023 2:07:30 PM >>> 250-
SIZE 49283072 2/2/2023 2:07:30 PM >>> 250-PIPELINING 2/2/2023 2:07:30 PM >>> 250-DSN 2/2/2023 2:07:30 PM >>> 250-ENHANC
EDSTATUSCODES 2/2/2023 2:07:30 PM >>> 250-8BITMIME 2/2/2023 2:07:30 PM >>> 250-BINARYMIME 2/2/2023 2:07:30 PM >>> 25
0-CHUNKING 2/2/2023 2:07:30 PM >>> 250 SMTPUTF8 2/2/2023 2:07:30 PM <<< MAIL FROM: BODY=8BITMIME RET=FULL 2/2/2023
2:07:31 PM >>> 250 2.1.0 Sender OK 2/2/2023 2:07:31 PM <<< RCPT TO: NOTIFY=SUCCESS,FAILURE,DELAY 2/2/2023 2:07:31 PM >
>> 250 2.1.5 Recipient OK 2/2/2023 2:07:31 PM <<< DATA 2/2/2023 2:07:31 PM >>> 354 Start mail input; end with . 2/2/2023 2:07:35 P
M <<<. 2/2/2023 2:07:37 PM >>> 250 2.6.0 <3209DusEDcyAM9YK5Ae0o0hPWwaZRxbq6EQ25hI74MTAy@r1.rpost.net> [Internalld=104
15295698126, Hostname=BL3PR14MB5603.namprd14.prod.outlook.com] 2288909 bytes in 5.719, 390.821 KB/sec Queued mail for deliv
ery -> 250 2.1.5 2/2/2023 2:07:37 PM <<< QUIT 2/2/2023 2:07:37 PM >>> 221 2.0.0 Service closing transmission channel 2/2/2023 2:07:
37 PM closed live-com.olc.protection.outlook.com (104.47.56.161) in=912 out=2278817 2/2/2023 2:07:37 PM done live.com/{default}

De:postmaster@outlook.com:El mensaje se entrego a los siguientes destinatarios: lina_guz@live.com Asunto: Certificado: RV: 510295 F
ONCEP envia Notificacion Electronica Certificada

Este email deAcuse de Recibo Certificado es evidencia digital y prueba verificable de su Email Certificadom, transaccion de
Comunicacién Certificada Certimail. Contiene:

1. Un sello de tiempo oficial.

2. Certificacion que su mensaje se envio y a quién le fue enviado.

3. Certificaciéon que su mensaje fue entregado a sus destinatarios o sus agentes elctronicos autorizados.
4. Certificacion del contenido de su mensaje original y todos sus adjuntos.

Nota: Por defecto, RPost no retiene copia alguna de su email o de su Acuse de Recibo. Para confiar con plena certeza en la
informacion superior someta su acuse de recibo a verificacion de autenticidad por el sistema Certimail. Guardar este email y
sus adjuntos en custodia para sus registros. Condiciones y términos generales estan disponibles en Aviso Legal. Los
servicios de RMail estan patentados, usando tecnologias de RPost patentadas, y que incluyen las patentes de Estados
Unidos 8209389, 8224913, 8468199, 8161104, 8468198, 8504628, 7966372, 6182219, 6571334 y otras patentes
estadounidenses y no-estadounidenses listadas en RPost Communications.

Para mas informacion sobre Certimail® y su linea completa de servicios, Powered by
visitar https://web.certicamara.com/productos y_servicios/Plataformas Cero Papel/42-Correo_Electr%C3%B3nico Certificado - Certimail. RPost®

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADIKMWRIOTg2LTISNWUtNDk3ZS ThNGNKLTI4Y212M2Ey Y TIINWBGAAAAAAA3%2BIg7cdASR4q%2FK7OTP...  2/2


https://web.certicamara.com/marco_legal
https://www.rpost.com/technologies/#patents/
https://web.certicamara.com/productos_y_servicios/Plataformas_Cero_Papel/42-Correo_Electr%C3%B3nico_Certificado_-_Certimail
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MENSAJERIA 0P:4081518951
Remitente: FONCEP

Identificacion: 560041163 Cod. Postal: 110321015
Direccion: Carrera 6 # 14-9% piso 2 - Tel: 3060200

Vr Declarade

Ciudad: BOGOTA - Depto: BOGOTA D €
FECHA ENTREGA

WOODOODOOOOOOO

EWE FEB.  MAR. ABA.  MAY. JUN

Zona: 0

Destinatario: CAROLINA ASTRID GUZMAN BOLANOS

Direccion: CR 131 132 F 09

DogoooooO0oooooon

E]I:IDDDDEIDEIDEIDDEI

Destinatario: CAROLINA ASTRID GUZMAN BOLAROS
Direccién: CR 131 132 F 09 - Tel:

Radicado; 0

Cludad: BOGOTA - Depto: BOGOTAD C

Producto: 4 FOLIOS

Observacion Motive Devalucion

s

DesSCOr '(*-, C10) Boesconocisa

4 - Orsrusace
RECIBI CONFORME Do resise
Qe reciamase
[ vireccion Ervada
ot
Uniades

TOh

Cludad: BOGOTA - Depto: BOGOTA D € - Tel: 3040200
Identificacion: 510285
Cludad: BOGOTA - Depla: BOGOTAD G«

Remitants: FONCEP
Diracalon; Camem 8 1498 i 2

Identificac ..

|

Motive Davalucion
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o FONCEP-FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y PENSIONES !
: Al contestar cite Radicado EE-02436-202224473-Sigef Id: 510295 |
Folios: 3 Anexos: 0 Fecha: 26-diciembre-2022 13:29:04 |

Dependencia Remitente: GERENCIA DE PENSIONES :

Entidad Destino: CAROLINA ASTRID GUZMAN BOLANOS

Bogota D.C.,

Sefora: }
CAROLINA ASTRID GUZMAN BOLANOS
Notificacidon Electronica: lina_guz@live.com

Bogota D.C. oLa 131 # 32, F 09

ASUNTO: DERECHO DE PETICION )
Causante: FERNANDO ENRIQUE GUZMAN LEON
C.C N° 117.590
Solicitante: CAROLINA ASTRID GUZMAN BOLANOS
C.C.52.213.762
Solicitud: Radicacién ID N° 509578 del 21 de diciembre de 2022

Respetada Sefiora GUZMAN BOLANOS:

Reciba un cordial saludo del Fondo de Prestaciones Economicas, Cesantias y Pensiones —
FONCEP.

Hemos recibido su comunicacion relacionada en el asunto, con la cual, en ejercicio del
derecho de peticion solicita:

Sede Principal

CITOLa £ 950, 3198 T PRESTACIONES ECONOMICAS,
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Al respecto, encontrandonos dentro del término legal, se procede a dar respuesta teniendo
en cuenta los siguientes aspectos:

En tratandose de prestaciones econdémicas del Sistema General de Pensiones
relacionadas con el Pago Unico herederos, el término de respuesta es de 4 meses partir de
la radicacion de la peticion, siempre y cuando los documentos estén completos, conforme a
lo previsto en el articulo 1° de la Ley 717 de 2001 modificado por el art. 4° de la Ley 1204
de 2008.

Respecto a la solicitud elevada por usted, se hace necesario explicar que el pago Unico a
herederos, es el pago que se reconoce a los herederos de un afiliado al Subsistema
General de Pensiones, de un pensionado o de un sustituto, que haya fallecido sin recibir el
pago de mesadas que se causaron, pero que no fueron cobradas porque ocurrid el
fallecimiento.

Este pago corresponde a un reintegro que se presenta cuando fallece el causante o
beneficiario de la pension, y no hay otros beneficiarios (cényuge o compariera permanente,
padres, hijos, hijos invalidos) que sustituyan la prestacion econémica. La liquidacion se
hara con base en la certificacion de reintegros que reporta las mesadas no cobradas por el
pensionado, hasta el dia de su fallecimiento.

El reconocimiento y pago de esta prestacion, tratdndose de hermanos u otros herederos,
se _exige copia auténtica tomada del original de la escritura publica o sentencia

ejecutoriada de la sucesiéon, en la que se encuentre incluida como activo las

Sede Principal

Carrera 6 Nro. 14-98 PRESTACIONES ECONOMICAS,

Edificio Condominio Parque Santander T CESANTIAS Y PENSIONES
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mesadas causadas y no cobradas por el causante generadas por un acto

administrativo especifico, incluyéndose ademas a los herederos a los cuales se les
deba efectuar dicho pago (copia auténtica es aquel documento que ex ide el
funcionario ante quien reposa el documento original, y solo es él quien certifica esa

circunstancia).

Ahora bien, solicitamos respetuosamente ser mas especifica en el tipo de solicitud, toda
vez que en su escrito se refiere a un pago Unico a herederos, pero también menciona una
sustitucién pensional, e independientemente del tipo de solicitud que esté radicando la
misma se debe presentar con el lleno de los requisitos de ley.

Esperamos de esta forma haber atendido plenamente su peticion, cualquier informacion

adicional podra acceder a los siguientes medios de comunicacion.

Canal

Datos de Contacto

Horario de Atencion

Centro de Atencién al Ciudadano Sede
Principal FONCEP

Carrera 6 # 14 - 98 Piso 2
Edificio Condominio Torre A
Parque Santander

Dias habiles de lunes a viernes de
7:00 a.m. — 4:00 p.m.

SUPERCADE - CAD

Carrera 30 # 25 - 90,
Médulo 38

Dias hébiles de Lunes a Viernes

7:00 a.m. a 1:00 p.m,
-2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Linea Telefonica en Bogota

Conmutador en Bogoté
307 62 00 Ext. 214 - 411

Linea Gratuita Nacional

01 8000 11 99 29

Dias habiles de Lunes a Viernes

7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Jornada continua

Correo Electrénico servicioalciudadano@foncep.gov.co

Sin otro particular,

Cordxua Damaaix R

Carolina Damian Recaman
Gerente de Pensiones

Lps abAajAo Inscritos declaramos que hemos proyectado y revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las
disposiciones y normas legales, per lo tanto lo presentamos para la firma

Actividad | Nombre | Cargo | Dependencia
Proyecté [ Pedro Hubeimar Rivera Vargas | Conratista | Gerencia de Pensiones
Sede Principal
Carrera 6 Nro. 14-98 o
K o PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander PP o CESANTIAS Y PENSIONES

€ BOGITA DL

Teléfono: 4571 307 62 00 || www.foncep.gov.co
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26/1/23, 20:46 Correo: Certimail1 - Outlook

Recibo: 510295 FONCEP envia Notificacion Electronica Certificada
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R ACUSE DE RECIBO CERTIFICADO
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Un servicia de Certicdmara. Validez v sequridad jurldlica electronica . Powered by RPost®

Este Acuse de Recibo contiene evidencia digital y prueba verificable de su transaccion de comunicacion certificada
Certimail.
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