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Reporte de actividades de participacion ciudadanay rendicion de cuentas 2022

A continuacion, identificard detalladamente los resultados obtenidos en los diferentes eventos de participacion ciudadana y

Rendicién de Cuentas programados por el Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP durante la
vigencia 2022:

Para FONCEP es importante instaurar canales de comunicaciéon que permitan mantener un dialogo de doble via, por esta
razén, durante la vigencia 2022 la Entidad y en aras de conocer las inquietudes y observaciones por parte de la ciudadania

s,

dispuso entre otros el espacio jFONCEP 29

iBienvenidos a FONCEP te escucha!

Espacio en el que se pueden registrar peticiones, sugerencias, solicitudes, quejas, denuncias, felicitaciones y reclamos por
parte de la ciudadania, para ser atendidos por la Entidad.

000

Y| 18
Y
Encuesta Encuesta Crea Consulta
TAIP - Pag web de satisfaccion tu peticion tu peticion

CEH] 2k 50 e

Canales de Informes Marco Reglamento de
atencién PQRSD de PQRSD normativo PQRSD gestion de PQRSD

Cuenta con la encuesta de transparencia y acceso a la informacion, su objetivo es conocer que tan sencillo es para los
ciudadanos buscar y encontrar informacion de su interés en la pagina web de la Entidad, su percepcion general de la pagina y
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las observaciones o0 sugerencias, a partir de los resultados buscamos mejorar la experiencia de navegabilidad, la facilidad de
acceso que incluye la definicion de “informacién a la mano” (mayor uso), entre otros.

Encuesta de experiencia, su objetivo es hacer seguimiento a la experiencia de los ciudadanos durante los diferentes momentos
de atencion y a su vez recopilar observaciones relacionadas con la atencion de PQRSD, tramites y servicios, lo anterior con el
fin de identificar mejoras internas de proceso, personal,

Presentacion de PORSD, a través de este canal, los ciudadanos pueden interponer sus derechos de peticidn, que deberan ser
resueltos en los términos de ley establecidos.
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Publicar el informe de gestién del afio 2021 Fecha evento: enero de 2022
Encargado del Evento: Atencién al Ciudadano y Comunicaciones

Convocatoria: No aplica

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

NUumero de asistentes: No aplica

Ejecucién

Durante el mes de enero de la presente vigencia se publico el informe de gestién 2021 en la
pagina web de la Entidad asi:

e Primera version: 31 de enero de 2022
e Version final: febrero de 2021

Transparencia: 4. Planeacién, Presupuesto e
Informes

Filtrar por: Afo

‘ 477 Informes de gestidn, e v | ‘ 471 Informe de Gestian v Cualguiera v

Aplicar filtro
Fecha de
actualizacién Titulo Periodicidad | Versién

2022-02-15 Informe de gestion Vigencia 2021 V.2 Anual ] B Descargar

Descripeidn documento

La anterior informacion fue divulgada a través de los canales internos y externos, definidos
por FONCEP:
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Facebook: https://bit.ly/30ZhgHI

Conoce nuestro informe
de gestion del afio 2021*

*Publicaco desde el 51 oe enero oe 2022
|_1:>'/_ Haz clic en el link que

|\ acompana esta publicacion

@) Me gusta O Comentar 2 Compartic

Correo electrénico interno

Conoce nuestro informe de gestion del afio 2021

0:

05y Responsables de Area; Asesores; Funcionarios; Contratistas

Conoce nuestro informe
de gestion del afio 2021*

*Publicado desde el 31 de enero de 2022

l/
I:'>I < Descarga aqui el documento

Twitter: https://bit.ly/3Q7tMAF

FONCEP & @FONCEP - 31 ene.
En FONCEP trabajamos para seguir

il lo mejor a la cit ia y segui a alas
condiciones sanitarias mundiales para atender a nuestros afiliados,
que son nuestra razén de ser.

Conoce aqui nuestro informe de gestién del afio 2021: bit.ly/3G9Tjnf @

Conoce nuestro informe
de gestion del afio 2021*

*Publicado desde el 31 de enero de 2022

:>| 4_ Hazclicen el link que
|\ acompafia esta publicacion

Q o V] &

Correo electrénico externo

Conoce nuestro informe de gestion del afio 2021
§ Servicio al Ciudadano Foncep ba
¥ Para: Senvicio al Ciudadano Foncep Lun 31/01/2022 11:40

8sogoTA\

Conoce nuestro informe
de gestion del aio 2021*

*Publicado desde el 31 de enero de 2022

|
:>I :— Descarga aqui el documento

“\ Responder | > Reenviar
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Asi mismo, a través de la divulgacién se consulté a la ciudadania si tenidn observaciones,

comentarios o notas adicionales:

Twitter: https://bit.ly/3PcMig6
Facebook: https://bit.ly/3A65HEU

FONCEP & @FONCEP - 15 feb.
En FONCEP trabajamos para seguir brindando lo mejor a la ciudadania y

afiliados, que son nuestra razén de ser. Consulta la version final del
v/3Iwdixb

informe de gestién 2021 aqui: bit

jEn FONCEP trabajamos con
transparencia, eficiencia y eficacia!

Conoace la version final del informe de
gestion del afio 2021 haciendo dlicen
el link que acompafia esta publicacion

iTii opinion es importante para nosotros!

Mailing intenro y externo

Conoce la version final del informe de gestion 2021

e Comunicaciones Foncep 0%
To: Comu Foncep Toe

jEn FONCEP trabajamos con
transparencia, eficiencia y eficacia!

Conoce la version final del

informe de gestion del - h
afio 2021 haciendo clic aqui /1

Tt opinion es importante para nosotros!
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15 de febrero - @

En FONCEP trabajamos para seguir brindando lo mejor a la ciudadania y afiliados, que son
nuestra razén de ser. Consulta la version final del informe de gestion 2021 aqui:
https://bit.ly/3)w4jxb

jEn FONCEP trabajamos con
transparencia, eficiencia y eficacia!

Conoce la version final del informe de
gestion del afio 2021 haciendo clicen
el link que acompaia esta publicacion

Tt opinion es importante para nosotros!

Conoce la version final del informe de gestion 2021
3 Servicio al Ciudadano Foncep Q& &

"W Para: Servicio al Ciudadano Foncep

jEn FONCEP trabajamos con
transparencia, eficiencia y eficacia!

Conoce la version final del 1
informe de gestion del = ¢
afio 2021 haciendo clic aqui

Tt opinién es importante para nosotros!
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Resultados Evaluacion:

Solo se recibié una calificacion frente al informe de gestion de la vigencia 2021, donde se
informo:

Usuario evaluador: gparrag@foncep.gov.co

¢A través de qué canal se enter6 del evento?

Respuesta: Correo electrénico

¢, Consulté informacion sobre la gestion de la Entidad antes de la jornada de didlogo?
Respuesta: Si

¢A través de que medio?

Respuesta: Intranet

¢La informacion fue clara? ¢La informacion presentada responde a sus intereses? ¢lLa
jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la Entidad?

Respuesta a las anteriores preguntas: Excelente.

Compromisos del evento:

No surgieron compromisos derivados del evento
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Publicar Revista Digital FONCEPIANDO
Encargado del Evento: Atencién al Ciudadano y Comunicaciones

Fecha evento: abril, agosto y diciembre

Convocatoria: primera edicién

e FONCEP @
Participa en la convocatoria y haz parte de la revista

virtual Foncepiando. Nuestro equipo editorial evaluara
los mejores textos para su publicacion.

Foncep @
e febrero - @

iAbrimos convocatoria! Se parte de la revista virtual Foncepiando. Nuestro equipo editorial
evaluara los mejores textos para su publicacion.

#FONCEPTeEscucha

*

¥ Tienes alma MI 000

¥ Tinesaima deperiodista? oA
Participa en la primera edicion de 2022

de nuestra revista virtual Foncepiando. Participa en la primera edicion de 2022

de nuestra revista virtual Foncepiando.
7 Redacta n ariculo de nterés generaly envialo

7% al correo: comunicaciones@foncep.gov.co

» Mdximo dos hojas de extension

» Buena ortografia

» Fecha limite de entrega: 4 de marzo 2022

2 Redacta n ariulo denterés general envilo
#. 3l correo: comunicaciones@foncep.gov.co

~ 5 Miximo dos hojas de extension
» Buena ortografta
» Fecha limite de entrega: 4 de marzo 2022

Envia tu articulo para la nueva edicion de
Foncepiando

Servicic Ci dano
gey Sevicio al Ciudada

¥ Para: Servicio al Ciudad

A" (Tienes alma de periodista? 80007

Participa en la primera edicion de 2022
de nestra revista virtual Foncepiando.

al coreo: comunlcaclones@foncep.gov.
v im0 dos hojas de extension
» Buena ortografia

» Fecha timite de entrega 4 de marzo 2022

B Participa en la primera edicion de 2022

<z Redacta un aniculo de nerés general yenvilo
3 .0

de nuestra revista virtual Foncepiando.
o, Redacta un anicko d interés general yenvialo
& 3l comeo: comunicaciones@foncep.gov.co
"~ iimo dos hojas de extensién
» Buena ortografia
» Fecha limite de entrega- 4 de marzo 2022

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

NUumero de asistentes: No aplica

Primera edicién

Ejecucién

Para esta edicién el equipo de Comunicaciones de FONCEP hizo una convocatoria al interior
de la Entidad, asi como, con los usuarios y grupos de valor externos.

Asi mismo, se destaco la serie de capsulas en video titulada Huellas, memorias de ciudad en
la cual se manifiestan las historias de vida de los pensionados de FONCEP.

También conté con la participacion del Banco Davivienda el cual dio a conocer seis
herramientas con las cuales se pueden tomar
acompafiamiento para el buen manejo del dinero.

mejores decisiones financieras y
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Fecha evento: abril, agosto y diciembre

n al Ciudadano y Comunicaciones

Convocatoria: primera edicién

Foncep @
21 de febrero - @

evaluard los mejores textos para su publicacién.

FONCEPTeEscucha

¥ (Tienes alma lopun‘o;hl

Participa en la primera edicion de 2022
de nuestra revista virtual Foncepiando.

Redacta un articulo de interés general y envialo
al correo: comunicaciones@foncep.gov.co

% Mximo dos hojas de extension
» Buena ortografia

P

iAbrimos convocatoria! Se parte de la revista virtual Foncepiando. Nuestro equipo editorial

» Fecha limite de entrega: 4 de marzo 2022

@ FONCEP @

Participa en la convocatoria y haz parte de la revista

virtual Foncepiando. Nuestro equipo editorial evaluara Envia tu articulo para la nueva edicién de

los mejores textos para su publicacion. Foncepiando
nueva edicidn de Foncepiando
‘_ #FO i gey Servicio al Ciudadano Foncep
== " Para: Servicio al Ciudad g
A - *
G Tienes alma de periodista? pogoT\
. * = - = *
" ¢Tienes alma de periodista? [--1a) - ¢Tienes alma de periodista? -4
Participa en la primera edicion de 2022 Y Rk P
de niestra revista virtual Foncepiando. g - ::r\vrlpa en la primera edicién de go:; - . B Participa en la primera edicion de 2022
Tilestra revista v s ) PR e 2
= Redacta v ki e e ety el epis ' ; de nuestra revista virtual Foncepiando.
% 3l correo. comunicaciones@foncep.gov.co <z R‘tmm un mrm‘n de Interds general y envialo = o, Redacta unarticulo de Inerés general y envilo
l cotreo: commnicac cip.gece %1 3l conreo: comunicaciones@foncep.gov.co

» Mdximo dos hojas de extension
» Buena ortografia
» Fecha limite de entrega: 4 de marzo 2022

¥ Miximo dos hojas de extension
» Buena ortografia
» fecha timie de enirega 4 de marzo 202

~ Mdximo dos hojas de extension
» Buena ortogratia
» Fecha limite de entrega: 4 de marzo 2022

. N

e

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien vad

irigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

Numero de asistentes: No aplica

Por parte de la Entidad se destaca un articulo en el cual los lectores podran tener presente la
nueva seccion de la pagina web de FONCEP, titulada G6zate Bogota y que se relaciona con
la articulacion de la politica de atencion al pensionado potenciando los beneficios y
oportunidades que ofrece el Distrito a la poblacién de la tercera edad.

De igual manera contamos con un articulo remitido por la Subdireccién Financiera y
Administrativa el cual nos habla sobre el fortalecimiento de la cultura ambiental en FONCEP.

Por dltimo, se fortaleci6 la participacién en nuestros pensionados y contamos con un escrito
realizado por el sefior Aurelio Leén Arias quien con carifio nos regalo sus letras para que
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Publicar Revista Digital FONCEPIANDO Fecha evento: abril, agosto y diciembre
Encargado del Evento: Atencion al Ciudadano y Comunicaciones
Convocatoria: primera edicién

e FONCEP @
@FONCES
° Foncep @
21 de febrero - @ Participa en la convocatoria y haz parte de la revista

iAbrimos convocatoria! Se parte de la revista virtual Foncepiando. Nuestro equipo editorial virtual Foncepiando. Nuestro equipo editorial evaluara

i ¢ S Envia tu articulo para la nueva edicion de -
evaluaré los mejores textos para su publicacién. los mejores textos para su publicacion. Foncepiando P 5]
#FONCEPTeEscucha

s =—=—c—x = #FONCEPTeEscucha gy Servicio al Ciudadano Foncep o e 2
¥ (Tienes alma de periodista? 1000 0 Para: senvco s Cudadano Foncep

el ﬂl-nhhp-h;I gg":\

Participa en la primera edicion de 2022
de nuestra revista virtual Foncepiando.

Participa en la primera edicion de 2022 £ gTiemen ol do, coh — ¥ o7 e souoih
deiesta revista virtual Foncepiando Y perodia? | 55 g & clinesaimadeperiodita? oot

1 Redacta unarticlo denterés generaly envialo

poric ena primera eckcdn e 122 B Participa enla primera edicion de 2022

‘iliestva revista virtual Foncepiando. P e ponc e

al correo: comunicaciones@foncep.gov.co & Redacta i articulo denterés generaly envialo s

"l 2 mfom- s ote #! 3l correo: comunicaciones@foncep.gov. g Redaca un artulo denkerés generl y envlo D il s i oy v
» Mdximo dos hojas de extension e Wi s T Ban — A  comunicac] cep.gov.co P4
» Buena ortografia

k. sy #. 3l conco: comunicaciones@foncep.gov.co
Buens ortografta ¥ im0 dos hojas de extension 42

o ¥ Midximo dos hojas de extensidn
» Fecha limite de entrega: 4 de marzo 2022 » Fech limite de entrega: 4 de marzo 2022 il » Buena ortografia
R A { 3 Sdansdst R SAVEASOE e » Fecha limite de entrega 4 de marzo 2022
E——— 3

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP
Numero de asistentes: No aplica

nuestros lectores reflexionen sobre nuestra historia y la importancia de su aporte en la
construccién de pais.

Pantallazos de evidencia: publicacion para acceso del publico general a través de nuestra web
e intranet
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Disfruta la nueva edicion de la revista virtual Foncepiando
Disfruta la nueva edicion de la revista virtual Foncepiando

Foncepiand Foncepiando

VISTA VIRTUAL EVISTA VIRTUAL

Ya esta disponible la nueva edicion, disfrutalal Ya esta disponible la nueva edicion, disfratalal

it Haz clic aqui 3<= ¢ Haz clic aqui <

)
2| R

3las 11:10-Q FONCEP & @FONCEP - 29 abr.
iNo te pierdas la nueva edicién de la revista #Foncepiando! Entérate iNo te pierdas la nueva edicién de la revista #Foncepiando! Entérate de las
de las historias de los pensionados de FONCEP en Huellas, memorias historias de los pensionados de FONCEP en Huellas, memorias de ciudad,
de ciudad, conoce seis herramientas para tomar mejores decisiones conoce seis herramientas para tomar mejores decisiones financieras y
financieras y mucho més. mucho més.

Léela aqui: https://bitly/37R6caB
i - S Léela aqui: bit.ly/37R6caB @

Foncepiando

REVISTA VIRTUAL

i¥a estd disponible la nueva

edicidn, disfritala! iYa estd disponible la nueva

edicion, disfrutala!

FBOGOTA
S

- PBOGOTA
0 1 o

o> Me gusta (J Comentar & Compartir © o O &

Resultados Evaluacion: No se presentaron evaluacion del evento.
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Publicar Revista Digital FONCEPIANDO
Encargado del Evento: Atencion al Ciudadano y Comunicaciones

BOGOT/\

b

Fecha evento: abril, agosto y diciembre

REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

CODIGO: FOR-EST-SCI-010
VERSION: 002

Convocatoria: primera edicién

Foncep @
21 de febrero - @

evaluard los mejores textos para su publicacién.

#FONCEPTeEscucha

Participa en la primera edicion de 2022
deéniuestra revista virtual Foncepiando.

Redacta un articulo deiinterés general y envialo
al correo: comunica <0

b4

» Buena ortografia
» Fecha limite de entrega: 4 de marzo 2022

iAbrimos convocatorial Se parte de la revista virtual Foncepiando. Nuestro equipo editorial

@" IM_M 2000TA

FONCEP @
@FONCES
Participa en la convocatoria y haz parte de la revista

virtual Foncepiando. Nuestro equipo editorial evaluara
los mejores textos para su publicacion.

#FONCEPTeEscucha

el ﬂl—nhhnﬁﬁ; 20

Participa en la primera edicién de 2022
de nestra revista virtual Foncepiando.

g Redacta un articlo deinterés general y envislo
% 3l correo. comunicacionesfoncep.gov.co
T » Miximo dos hojas de extensicn

» Buens ortografia

» Facha limite do entrega: 4 de marzo 2022

Envia tu articulo para la nueva edicion de 2]
Foncepiando

gy Servicio al Ciudadano Foncep
V" Para: Servicio al Ciudadano Foncep

¥ (Tienes alma de periodista? ot

Participa en la primera edicion de 2022
ol Pk

de nliestra revista vil
< "egcta n aniukodo nters genenly envilo
A 3l correo: comunlcaciones@foncep.gov.co
T i dos hojas de extension
» Buena oriogratia
» Facha limite de entreg 4 de marzo 2022

fl  Participa en la primera edicion de 2022

de nuestra revista virtual Foncepiando.

o, Redacta un anicko de interés general yenvialo
74 3l comeo: comunicaciones@foncepgovco
o Midximo dos hojas de extension

» Buena ortografia

» Fecha limite de entrega- 4 de marzo 2022

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

Numero de asistentes: No aplica

Compromisos del evento:

No surgieron compromisos derivados del evento.

Sede Principal
Carrera 6 Nro. 14-98
Edificio Condominio Parque Santander

Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co
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BOGOT REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
CODIGO: FOR-EST-SCI-010

VERSION: 002

Reportar uso de redes sociales para divulgacion y

Fecha evento: | semestre 20212

didlogo de la gestién del FONCEP
Encargado del Evento: Atencion al Ciudadano y Comunicaciones
Convocatoria: a través de diferentes canales

Foncep
Invitacién - Construyamos juntos la politica de atencién al pensionado e 3 de junio - @ FONCEP @ @FONCEP - 6 jun.
{Haz parte de este proceso!
iHaz parte de este proceso!
o Comunicaciones Foncep @ &b % 7 Te esperamos para que construyamos juntos la politica de atencién al pensionado. Te esperamos para que construyamos juntos la politica de atencién al
Para: Com iof Fonce Vie 27/05/2022 7:0 F; 2, i
gt nscribete haciendo clic aqui: ... Ver mas pensionado.

Cco: Pensionados Activos; Pensionados activos_I; 0365-G-Front; Juan Camilo Rodriguez

Suérez; Lina Viviana Rodriguez Torres; Carlos Julian Garavito Estupifian s % .
& i Inscribste haciendo clic aqui:

ly/3wY4D3
Construyamos juntos la politica Construyamos juntos la politica
de atencion al pensionado de atencion al pensionado
(Construyamos juntos la politica
Queremos escucharte y saber qué actividades Queremos escucharte y saber qué actividades de atencion al pensionado

te gustaria que FONCEP te ofrezca. te gustaria que FONCEP te ofrezca.

- oo pe Queremos escucharte y saber qué actvidades
Fecha: Miércoles 8 de junio te qustaria que FONCEP te offezca.
Lugar: FONCEP (Carrera 6 No. 34 - 98 pio 2
Hora: Opcién 1- 9:00 a.m.

Opcién 2 - 2:30 p.m.

Haz parte de este proceso, puedes escoger
el horario que mejor te convenga. Fecha Midrcoles 8 de junio
Lugar: FONCEP Cx
Hora: Opcién 1-9:00a.m.

Opeién2- 230 p.m.

Fecha: Miércoles 8 de junio Mo 1498 piso2

Lugar: FONCEP (Carrera 6 No. 14 - 98, piso 2!

Hora: Opcidn 1 - 9:00 a.m. Inscribete haciendo

Opcion 2- 2:30 p.m. 4 clic aqui 3 \ PBOGOTA W | rgiiee ms0coTA ®

MBE0GOTA, ¥ | i | socom £ Me qusta O Comentar 2 Compartir FE o) al

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

NUumero de asistentes: No aplica
Se definieron didlogos de doble via a través de canales presenciales y virtuales asi:

Ejecucion

Banner web

Sede Principal

Carrera 6 Nro. 14-98

Edificio Condominio Parque Santander
Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co
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£l | memoouwsiconms
gz | CESMNTUS Y PENSIONES - FONCEP

Construyamos juntos la politica
de atencion al pensionado

Gozate Bogots ‘

Noticia web: https://www.foncep.gov.co/noticias/foncep-construye-su-politica-de-atencion-

al-pensionado

00008
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP

FONCEP construye su politica de atencién al pensionado

@00

Forms inscripciones

Sede Principal
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Edificio Condominio Parque Santander
Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co

FONDO DE

ALCALDIA MAYOR
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REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
CODIGO: FOR-EST-SCI-010

VERSION: 002
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BOGOT REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
CODIGO: FOR-EST-SCI-010

VERSION: 002

Construyamos juntos la politica de atencion
al pensionado

Focus group

Link para ver: Focus group

Participacién de pensionados con el fin de construir la politica de atencién al pensionado y
discutir con los interesados los temas a publicar en la pagina web de FONCEP para su
participacion.

Sede Principal FONDO DE
Carrera 6 Nro. 14-98 PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander CESANTIAS Y PENSIONES

Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co
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Reportar uso de redes sociales para divulgacion y

b

BOGOT/\

REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Fecha evento: | semestre 20212

CODIGO: FOR-EST-SCI-010
VERSION: 002

didlogo de la gestién del FONCEP
Encargado del Evento: Atencion al Ciudadano y Comunicaciones

o Comunicaciones Foncep
Para: Comunicaciones Foncep

Construyamos juntos la politica
demdaldpmsimas:l

Queremos escucharte y saber qué actividades
te gustaria que FONCEP te ofrezca.

Haz parte de este proceso, puedes escoger
el horario que mejor te convenga.
Fecha: Miércoles 8 de junio
Lugar: FONCEP (Carrera 6 No. 14 - 98, piso 2!
Hora: Opcion 1-9:00 a.m.
Opcion 2 - 2:30 p.m.

MBOGOTA
2LCCLR,

Invitacién - Construyamos juntos la politica de atencién al pensionado

Inscribete haciendo
g¢ clicaqui >

Convocatoria: a través de diferentes canales

Foncep
3 de junio- @

iHaz parte de este proceso!
R N N

€ 27/05/2022 7:01

inscrioete haciendo clic agui: ... Ver mas

Cco: Pensionados Activos; Pensionados activos_I; 0365-G-Front; Juan Camilo Rodriguez
Susrez; Lina Viviana Rodriguez Torres; Carlos Julian Garavito Estupifian

M[mmhpﬂﬂu

Queremos escucharte y saber qué actividades
te gustaria que FONCEP te ofrezca.
fecha Miércoles 8 de junio
Lugar: FONCEP (Carrera 6 No. 34 - 98 pio 2
Hora: Opcién 1 - 9:00 a.m.
Opcién 2 - 2:30 p.m.

PBOGOTA M | guFies
BOGOTA,

o Me gusta (J Comentar

Te esperamos para que Construyamos juntos Ja politica de atencién al pensionado.

/> Compartir

FONCEP @ @FONCEP - 6 jun.
{Haz parte de este proceso!

Te esperamos para que construyamos juntos la politica de atencién al

pensionado.
Inscribete haciendo clic aqui:

Construyamos juntos la politica
amum'mu

Queremos escucharte y saber qué actividades

te gustaria que FONCEP te ofrezca,
Fecha: Miércoles 8 de junio

Lugar: FONCEP (Caera 6o 4 - 98 o2
Hora: Opcién 1-9:00a.m.
Opeién2- 230 p.m.

WBOGOTA

%) 0

¥ | i sosoh

Q1 w

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

NUumero de asistentes: No aplica

Dialogo de doble via, fotos
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BOGOT REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
CODIGO: FOR-EST-SCI-010

VERSION: 002

FONCEP TE ESCUCHA

1. Encuesta TAIP pagina web

Mail

Sede Principal

Carrera 6 Nro. 14-98

Edificio Condominio Parque Santander
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BOGOT REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
CODIGO: FOR-EST-SCI-010

VERSION: 002

Te invitamos a responder la encuesta sobre nuestra pagina web

Comunicaciones Foncep Y H S & 2

Para: Comunicaciones Foncep Jue 28/04/2022 8:00
Cco: Pensionados Activos; Pensionados activos_1; Trabajadores del

Distrito; Trabajadores cesantias retroactivas; Adjudicatarios créditos

FAVIDI; Entidades Cuotas Partes; Bono y cuota parte de bono; Entidades

Cesantias; 0365-G-Front; Juan Camilo Rodriguez Sudrez

Danos tu opinidn
sobre nuestra pagina web

No te tomara mas
. de cinco minutos =) v \
wPVY)

Diligénciala haciendo clic aqui A

Y’ ‘ I
Yo
/=

BOGOT/\ .l
ottt
Bt e —— |

Redes

Facebook

Sede Principal FONDO DE
Calrr.e.ra 6 Nro. 11-93 PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander CESANTIAS Y PENSIONES

Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co
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BOGOT REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
CODIGO: FOR-EST-SCI-010

VERSION: 002

st acerca de los senvicios que prestamos a través

WEI430 @

Danos tu opinion
sobre nuestra pigina web

No te tomara mas
@ de cinco minutos o

Diligencia la encuesta ingresando
al enlace que acompana esta publicacidn

A

b

R S i
(.« 1
™ Me gusta [] Comentar #» Compartir [
r:*_. Escribe un comentaric.. [ENNTNE]
Twitter

FONCEP & @FONCEP - 21 jul.
Te invitamos a diligenciar una breve encuesta acerca de los servicios que
prestamos a través nuestra pagina web. Clic aqui: bit.ly/3vEI430 @

#FONCE
#FONCE

Danos tu opinion
sobre nuestra pagina web

No te tomara mas

de cinco minutos

Diligencia la encuesta ingresando \o \
al enlace que acompafia esta publicacion J

BogomA

Sede Principal

Carrera 6 Nro. 14-98

Edificio Condominio Parque Santander
Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co
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Reportar uso de redes sociales para divulgacion y

b

BOGOT/\

REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Fecha evento: | semestre 20212

CODIGO: FOR-EST-SCI-010
VERSION: 002

didlogo de la gestién del FONCEP
Encargado del Evento: Atencion al Ciudadano y Comunicaciones

o Comunicaciones Foncep
Para: Comunicaciones Foncep

Construyamos juntos la politica
demdaldpmsimas:l

Queremos escucharte y saber qué actividades
te gustaria que FONCEP te ofrezca.

Haz parte de este proceso, puedes escoger
el horario que mejor te convenga.
Fecha: Miércoles 8 de junio
Lugar: FONCEP (Carrera 6 No. 14 - 98, piso 2!
Hora: Opcion 1-9:00 a.m.
Opcion 2 - 2:30 p.m.

MBOGOTA
2LCCLR,

Invitacién - Construyamos juntos la politica de atencién al pensionado

Inscribete haciendo
g¢ clicaqui >

Convocatoria: a través de diferentes canales

Foncep
3 de junio- @

iHaz parte de este proceso!
R N N

€ 27/05/2022 7:01

inscrioete haciendo clic agui: ... Ver mas

Cco: Pensionados Activos; Pensionados activos_I; 0365-G-Front; Juan Camilo Rodriguez
Susrez; Lina Viviana Rodriguez Torres; Carlos Julian Garavito Estupifian

M[mmhpﬂﬂu

Queremos escucharte y saber qué actividades
te gustaria que FONCEP te ofrezca.
fecha Miércoles 8 de junio
Lugar: FONCEP (Carrera 6 No. 34 - 98 pio 2
Hora: Opcién 1 - 9:00 a.m.
Opcién 2 - 2:30 p.m.

PBOGOTA M | guFies
BOGOTA,

o Me gusta (J Comentar

Te esperamos para que Construyamos juntos Ja politica de atencién al pensionado.

/> Compartir

FONCEP @ @FONCEP - 6 jun.
{Haz parte de este proceso!

Te esperamos para que construyamos juntos la politica de atencién al

pensionado.
Inscribete haciendo clic aqui:

Construyamos juntos la politica
amum'mu

Queremos escucharte y saber qué actividades

te gustaria que FONCEP te ofrezca,
Fecha: Miércoles 8 de junio

Lugar: FONCEP (Caera 6o 4 - 98 o2
Hora: Opcién 1-9:00a.m.
Opeién2- 230 p.m.

WBOGOTA

%) 0

¥ | i sosoh

Q1 w

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

NUumero de asistentes: No aplica

2. Encuesta de satisfaccion servicio al ciudadano

Mail

Sede Principal
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VERSION: 002

Te invitamos a responder la encuesta de medicion de Servicio al Ciudadano

. ->
Comunicaciones Foncep g S B e

Para: Comunicaciones Foncep Mié D6/07/2022 11:38
Cco: Pensionados Activos; Pensionados activos_1; Trabajadores del

Distrito; Trabajadores cesantias retroactivas; Adjudicatarios créditos FAVIDI; Bono y

cuota parte de bono; Entidades Cesantias; 0365-G-Front; Juan Camilo Rodriguez Suarez

Danos tu opinién =
sobre nuestros servicios = y
' /‘ » ~
No te tomara mas ot - _?\
. )} de cinco minutos -
(% Diligénciala haciendo clic aqui B

~ -
= BOGOT/\ r -

Redes

Facebook

Sede Principal FONDO DE
Calrr.e.ra 6 Nro. 14.'9.8 PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander CESANTIAS Y PENSIONES

Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co
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EP queremos mejoral esponder |a encuesta de medicion de

L]

Danos tu opinion =
sobre nuestros servicios
No te tomara mas ’/ - >
@ de cinco minutos 2 w’f /‘
Diligencia |a encuesta ingresando \ ‘

al enlace que acompaiia esta publicacion

oy Me gusta

Twitter

FONCEP & @FONCEP - 24 jul.

En FONCEP queremos mejorar para ti. Te invitamos a responder la
encuesta de medicién de Servicio al Ciudadano. Clic aquf:

bit Sxb @

y/3K74S:

Danos tu opinion S

sobre nuestros servicios

@ ;m te tomara mas rl.'.'* ,%Y\ '
e cinco minutos s 1

Ditigencia la encuesta ingresando \ :‘

al enlace que acompafia esta publicacién

3. Canales de atencién PQRSD

Redes

Sede Principal
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Reportar uso de redes sociales para divulgacion y

Fecha evento: | semestre 20212

REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

CODIGO: FOR-EST-SCI-010
VERSION: 002

didlogo de la gestién del FONCEP
Encargado del Evento: Atencion al Ciudadano y Comunicaciones

Convocatoria: a través de diferentes canales

Foncep
3 de junio- @

iHaz parte de este proceso!

Invitacién - Construyamos juntos la politica de atencién al pensionado

«

« P -

€ 27/05/2022 7:01

Comunicaciones Foncep 0 4
Para: Comunicaciones Foncep

Cco: Pensionados Activos; Pensionados activos_1; 0365-G-Front; Juan Camilo Rodriguez
Sudrez; Lina Viviana Rodriguez Torres; Carlos Julian Garavito Estupifian

Construyamos juntos la politica
demdaldpmsimas:l

Te esperamos para que Construyamos juntos Ja politica de atencién al pensionado.

inscrioete haciendo clic agui: ... Ver mas

M[mmhpﬂﬂu

Queremos escucharte y saber qué actividades
te gustaria que FONCEP te ofrezca.

Queremos escucharte y saber qué actividades
te gustaria que FONCEP te ofrezca.
fecha Miércoles 8 de junio
Lugar: FONCEP (Carrera 6 No. 34 - 98 pio 2
Hora: Opcién 1 - 9:00 a.m.
Opcién 2 - 2:30 p.m.

Haz parte de este proceso, puedes escoger
el horario que mejor te convenga.

Fecha: Miércoles 8 de junio

Lugar: FONCEP (Carrera 6 No. 14 - 98, piso 2!

Hora: Opcidn 1 - 9:00 a.m. Inscribete haciendo

Opcion 2 - 2:30 p.m. g clicaqui % PBOGOTA ]
BOGOTA, -
MBOGOTA ¥ | i | socom Y Me qusta © Comentar /> Compartir 2

FONCEP @ @FONCEP - 6 jun.
{Haz parte de este proceso!

Te esperamos para que construyamos juntos la politica de atencién al

pensionado.
Inscribete haciendo clic aqui:

Construyamos juntos la politica
amum'mu

Queremos escucharte y saber qué actividades

te gustaria que FONCEP te ofrezca,
Fecha: Miércoles 8 de junio

Lugar: FONCEP (Caera 6o 4 - 98 o2
Hora: Opcién 1-9:00a.m.
Opeién2- 230 p.m.

WBOGOTA

o

¥ | i sosoh

Q1

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

NUumero de asistentes: No aplica

Facebook

Sede Principal
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Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co
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Foncep @
14 junio - Q@

# n3 y pone a disposicién diferentes canales para radicar peticiones, quejas,
reciamos, sugerencias y denuncias - PQRSD.

Puedes hacerlo a través de:
www.foncep.gov.co
servicioalciudadano@foncep.gov.co

#FONCEPTe

o Me gusta (J Comentar £ Compartir L 23

# Escribe un comentario... Qe e

Twitter

FONCEP & @FONCEP - 14 jun.
#FONCEPTeEscucha y pone a disposicién diferentes canales para
radicar petici quejas, recl i ias -
PQRSD.

Puedes hacerlo a través de:

www.foncep.gov.co

servicioalciudad:

#FONCEPTe

Q u Q1 &

4. Reglamento de PQRSD

Mail
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Conoce el reglamento de PQRSD de FONCEP

Comunicaciones
Para: Comunicaciones Fonce;
Co: Pensionados a

¢{Ya conoces el reglamento
para peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y
denuncias - PQRSD de FONCEP?

Redes

Facebook

Foncep ©
4 dejunio- @

1¥a conoces &l reglamento de PQRSD de FONCEP?

Aqufte lo compartimos, haz clic: https://bitly/3peiNdq @

Te invitamos a leer el

reglamento para peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias - PQRSD

o

o Me gusta

ﬁ. Escribe un comentario.
e

(J Comentar

Twitter

/> Compartir " 2
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FONCEP & @FONCEP - 4 jun.
¢Ya conoces el reglamento de PQRSD de FONCEP?

Aqui te lo compartimos, haz clic: bit

Te invitamos a leer el

reglamento para peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias - PQRSD

La encuesta solo fue contestada por el usuario: cflorez70@ucatolica.edu.co quien indicé:

¢A través de qué canal se enter6 del evento?
Respuesta: Correo electrénico

Resultados Evaluacion: ¢La informacién fue clara? ¢La informacion presentada responde a sus intereses? ¢La
' jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la Entidad?
Respuesta a las anteriores preguntas: Excelente.

Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para proximas jornadas de
dialogo: “EXCELENTE DESEMPENQ?” (énfasis afiadido)

Compromisos del evento: |No se generaron compromisos derivados del evento.
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Rendicién de cuentas sectorial |l semestre Fecha evento: 17 de noviembre de 2022

Encargado del Evento: Atencién al Ciudadano y Comunicaciones

Convocatoria:

Comunicaciones externas

Convocatoria Dialogos doble via Convocatoria Dialogos doble via

Comunicaciones externas

Mailing externo

B¢ | ReNDICION
iy DE CUENTAS 2022

Sector Hacienda

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

NUumero de asistentes: 105

Ejecucién

Se realiz6 jornada de rendicién de cuentas sectorial, a través de la cual se informé a la
ciudadania sobre temas relacionados con presupuesto, contratacion, estados financieros,
planes de mejoramiento, avance en materia del plan estratégico institucional 2020-2024, entre
otros:
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Rendicién de Cuentas en vivo
Redes sociales : Redes
v O sociales
v O
|
L.
e - 8:00a.m.
== Ofm
8 |=d BOGOT/\ BOGOT/\
s -,
v o v O
';v* |
= e Lt fogoT\
Pagina web
0 ) BT o
consoligacion de ta reactivacion .w.n!::::‘\:ag::non ;m ol n
- = pro—
= =
= =
Banner home wad I—]
- =
pggorl\ Banner intranet Noticias publicadas en la intranet
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Invitacion a evaluar la Rendicion de Cuentas

Mailing externo

#FONCEPRindeCuentas %¢ | RENDICION #FONCEPRindeCuentas 174 ‘ RENDICION

DE CUENTAS 2022 DE CUENTAS 2022

Resultados Evaluacion: Dimos a conocer
ala ciudadania
nuestra gestion en el

Il semestre de 2022.

Estamos comprometidos

con la mejora continua
del proceso de rendicion
de cuentas y ejercicios
A AL v dn e

Ayidanos a mejorary
cuéntanos como te parecié...

‘ BOGOT/\

FONCEP

Se invité a los participantes a evaluar el evento, del total de respuestas, surgieron tres inquietudes
ciudadanas.

Estas fueron publicadas en la pagina web de FONCEP, teniendo en cuenta que no se contaba con
datos de la ciudadania:
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Respuestas a solicitudes anénimas

ano 2022

tias y Pensiones - FONCER

*
BOGOT/\ | FONCEP

Iibranza, pr Bogots? (segunds rendicion de

cuentas sectorial)

de Prestaciones Ecandnicas, Gesanlias y Pensiones — FONGEP y I Empresa de Adieducla y Alsantarilade de
Bgal fen atelanic EAAS - ESP), ol pasi
as

“Aunar ssfucrzos institucionaios, administrativos, focnolégicos y Dperativs oncaminados 3 roalizar I3
subragacién on ol gira y page ds las mesadas pensionales ¥ Ia atoncion ds pensionades o8 la Empresa do
Acusducto'y Alcantariliado de Bogots EAAB- ESP por parto da FONGEP (...]"

Par lo antsriar. [a EAAS — ESP. némina y a FONGEP is dagiro

7 PO 85 |as MASS533 pANSIONSIES: BN COMBACUSNZIA, 13 ABton 3 185 I73n285 Cantinia an cabeza Sel ACJGAUCTD.
ia DE PLs EARB -

& informs
ESP para 5u respactivo 14m ta yis raspussta,
A trass ds ls pagina Bogotd ts sstucha podr consular Ia rsspussts. Su nimsro ds paticien s: 4334082022, EI

o
.
E

VERSION: 002

‘saguimiants o puads raalizar a fravss 36 Ia aplicasisn con a5ts MUMro asgnads.

Lo antaricr con fundamants an Io dispuasto 6n ol aniculo 21 4a |a Ly 1437 56 201 1. susttuido por la Ley 1755 ds 2015

quisn o as.

De igual forma se cargaron los compromisos en la pagina de Colibri de la Veeduria:

Modificado Titulo

Lun, Resolver Inquletud cludadana:

05/Dic/2022 -  particlpacién de cludadana o

13:49 cludadano que no vive en Bogota, en
actlvidades de FONCEP.

Lun, Inclulr manejo de penslones en las

05/Dic/2022 - empresas del Distrito Capltal y qué

13:42 beneficlos tenemos como usuarlos

Lun, Indlcar al cludadano: ;Qué entidades

05/Dic/2022 -  bancarlas tlenen convenlo de libranza,

13:38 penslonados acueducto Bogota?
(segunda rendiclon de cuentas
sectorlal)

Indicador de
Avance

Checkpoints: 1
de1avance
100%

Checkpoints: 1
de 1avance
100%

Checkpoints: 1
de 1avance
100%

Acclones Estado

Datos Basicos |

Checkpoints Cumplido

Datos Basicos |
Checkpoints Cumplido

Datos Basicos |
Checkpoints
Cumplido

Compromisos del evento:

e ¢Qué entidades bancarias tienen convenio de
Bogota? (segunda rendicién de cuentas sectorial)

libranza, pensionados acueducto
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Me gustaria que incluyeran el tema de manejo de las Pensiones en las empresas del

Distrito Capital y qué beneficios tenemos como usuarios mil gracias.

No vivo en Bogota, y me es imposible participar presencialmente a los actos,
reuniones, etc. que ofrece FONCEP, seria posible que de alguna manera los que
vivimos fuera de la capital tuviésemos mayor participacion en las diferentes actividades

que ustedes realizan.
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Rendicidon de cuentas sectorial | semestre Fecha evento: 19 de julio de 2022

Encargado del Evento: Atencion al Ciudadano y Comunicaciones

Convocatoria:

Foncep @ e Foncep @
6 de julio a las 13:00 - @ 7 de julio a las 08:04 - @

El préximo 19 de julio rendiremos cuentas a la ciudadania. ;Qué ¢En nuestra rendicién de cuentas del préximo 19 de julio, te gustaria
quieres conocer de nuestra gestion? que hablemos de pensiones, cesantias, bonos y cuotas partes o cartera
i FAVIDI?

Diligencia la encuesta: https://bit.ly/3nSIADp @

Diligencia la encuesta: https://bit.ly/3n9IADp (]
#FONCEPRindeCuentas

#FONCEPRindeCuentas

Para FONCEP es muy importante i

i
2 s H

(Qué temas quieres que - { laopinion de nuestros usuarios
abordemos en nuestra rendicion y Y (a ciudadania.
de cuentas del | semestre de 2022? ! Cuéntanos qué temas quieres que L

i abordemos en la rendicion de cuentas - (
#FONCEPRindeCuentas del | semestre de 2022. 1\

#FONCEPRindeCuentas 4 l
Zan"
80GOTA, B | i ool g meecon o s w-"
o Me gusta (D Comentar 2 Compartir i~ o Me gusta (D Comentar /> Compartir i~

FONCEP & @FONCEP - 8 jul.
iTu opinién es muy importante para nosotros!

Haz clic en el link y cuéntanos qué temas quieres que abordemos en
nuestra rendicion de cuentas del | semestre de 2022: bit.ly/3nSIADp @

#FONCEPRindeCuentas

Conforme a la Ley de Transparencia
y de Acceso a la Informacion Publica,
en FONCEP rendimos cuentas

permanentemente a la ciudadania.

#FONCEPRindeCuentas
PBOGOTA B | s | oot
Q o’ V) & il

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

Numero de asistentes: 80 (Conexiones virtuales fluctuantes)

Durante el primer semestre de la vigencia, se definieron espacios virtuales de didlogo de doble via, se realizaron encuestas de
participacion, definicién de temas a partir de las mismas, publicacién previa de informes:

Ejecucion
Resultados encuestas convocatorias:
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4, ;Tiene observaciones?

Respuestas mas recientes
44 No, muchas gracias
Respuestas “Buena tarde Dios los bendiga vivo en lbagué quisiera saber foncep que ben...
Na™
14 encuestados (32%) respondieron QUE para esta pregunta.
informacién
recreacién unidad Bogota FONCEP bendiciones

suUs

COLOMBIA ; UE .
Gracias UNA Colombia
tema servicio
atencion Foncep Mil gracias pensionados correo
Bendiciones
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Preguntas

Encuesta rendicidn de cuentas FONCEP 2022 (I semestre)

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

B Abric en Excel -+

1. ;En cudl cle los siguientes temas te gustar(s que FONCEP profunclizard para rendir cuentas 2 |a ciudadaniz
en el | semestre de 20227

® Fensone S

Rendicion de cuentas (live)

Preguntas
2. jComo calificas el servicio de FONCEP 2 |z ciudadania durante el | semestre de 2022?
[ J= 2 \
@ Bueno 17

@ Reguiar
@ Malo

3. ;Qué canales de comunicacién has utilizado con més frecuencia durante el | semestre de 2022, para

acceder a los servicios de FONCEP?

I @ Fresencs
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Redes sociales

FONCEP @ @FONCEP - 8h

Hoy, 19 de julio, te invitamos & participar en ls rendicidn de cuentas dal

#SectorHaciends del | semestra.

Sigus Is wranemisidn = través de Iz pégins de Facebook de s Secretaria

Distrital de Haciends: fac

o u

l7endo de Prestacione:
Cesantias y Pensiones FONS

B¢  RENDICION
DE CUENTAS

3:0026:00 p.m.

Transmasion por

(e

FONCEP lo retwitted

Hacienda Bogoté @ @HsciendsBogota - 6h
Se ds inicio & la rendicidn de cuentas del sector Haciends
& Sigus la transmisidn:
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B¢ ranocon
Redes -~
sociales TN e S Gaee——— = EaSy -
A Conw:a el m"ovx
- 5 le
W 0 &  Conocesel FONCEP del afio
/ presupuesto y los 2021y sus avances
estados financieros en el Plan de
de FONCEP? Desarrollo Distrital.
SFONCEPRindeCoentas

RENDICION
g 8 mogon L ALl LA
- Sacton Macsurds. T Sectee Maciente

Secn Kacands

Ser mejores cada En nuestra pagina web
Y #FONCEPRindeCuentas @  diaesunadelas P e
a la ciudadania procesos de metas permanentes 2 de cm{‘; «"F"o‘ng

y alos entes i contratacion de FONCEP. v

de control. =y ¥ ejecucion Conoce los planes de ! e

. 4 presupuestal. mejoramiento de la Entidad. o = h
- = =
FFONCEPRIngeC ueotas #FONCEPRIndeCuentas. #FONCEPRindeCuentas
- = e :
FONCEP ,\
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Pagina web FONCEP

' coveo
G ESTAOONES |
e CESANTSRS Y MNSIONES - SONCLP -

hitps:/Awvww. foncepnov.colnotici'aslfonceg
entrego-la-ciudadania-avances-de-su-gestion-en-
el-i-semestre-de-2022

Invitacién a evaluar jornada:

e L L ———

https:Avevew Ton ov.co/noficias/sector-
hacienda-rinde-cuentas-la-ciudadania-sobre-su-

gestion-en-el-primer-semestre-de-2022

Ultimasg

not;
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Redes sociales v 6 Ma!!|ng externo @
°~ -‘ v ecio 1 de coentas del
e o
Banner pagina web FONCEP
¥ oo
U u < Socron macsende . > o v .00
. ¥ LAE-S0 =
— Dimos a conocer — Dimos a conocer == - =
nuem:::;;gm mks‘r‘i';guﬁm v S mgon ~ Dimos a conocera la E
I semesredeaozz D ] e et 5055
xwes Mm»nx:::m| — akexpondeummemnul . ' AyUdancs 3 mejorar y (uéntanos COmo te parecss. B
o HOMCEPdeConntss = HONCEPRindeCoentas Ly #HONCH P reeess & et

De la evaluacion aplicada se recibieron en total 11 respuestas por parte de los participantes, con los siguientes resultados:

Actividad o evento a evaluar:

10. Seleccione la actividad o evento a evaluar:

Mas detalles {Jt Informacién

Resultados *

.z

EV al u ac | 0 n: @ Informe de gestion del afio ante... 1 60
@ Audiencia piblica de rendicién .. 66 50
@ Redes sociales y pégina web 5 40
@ Revista digital Foncepiando 2 30
@ Dis del pensionads 0 20
Y 10

Otras ] -
o l— [ —
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Fecha evento: 19 de julio de 2022

Encargado del Evento: Atencion al Ciudadano y Comunicaciones

Convocatoria:

Foncep @
6 de julio alas 13:00 - Q

El préximo 19 de julio rendiremos cuentas a la ciudadanfa. ;Qué
quieres conocer de nuestra gestion?

Diligencia la encuesta: https://bit.ly/3nSIADp @

#FONCEPRindeCuentas

(Qué temas quieres que
abordemos en nuestra rendicion
de cuentas del | semestre de 2022?

#FONCEPRindeCuentas
wpogoTA B | it soooh »
o> Me gusta () Comentar 2 Compartir i~

Foncep @
7 de julio a las 08:04 - @

¢En nuestra rendicion de cuentas del proximo 19 de julio, te gustaria
que hablemos de pensiones, cesantias, bonos y cuotas partes o cartera
FAVIDI?

Diligencia la encuesta: https://bit.ly/3n9IADp (]

#FONCEPRindeCuentas

Para FONCEP es muy importante i
la opinién de nuestros usuarios 3 H
y la ciudadania. W

Cuéntanos qué temas quieres que y

abordemos en la rendicion de cuentas ‘, \
del | semestre de 2022.
|
#FONCEPRindeCuentas 1 .|
7 £
>
2 - = & 7
MBOGOTA il ootk g ‘F& 'y
o Me gusta (D Comentar /> Compartir i~

FONCEP & @FONCEP - 8 jul.
iTu opinién es muy importante para nosotros!

Haz clic en el link y cuéntanos qué temas quieres que abordemos en
nuestra rendicién de cuentas del | semestre de 2022: bit.ly/3n3IADp @

#FONCEPRindeCuentas

Conforme a la Ley de Transparencia
y de Acceso a la Informacion Publica,
en FONCEP rendimos cuentas

permanentemente a la ciudadania.

#FONCEPRindeCuentas
B | g | socoi
] n 9] & i

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

Numero de asistentes: 80 (Conexiones virtuales fluctuantes)

Los ciudadanos indicaron:
_Evalue el_grado de cgmpllmlento de los siguientes aspectos en la Malo |Regular | Bueno |Excelente
informacién compartida.
La informacién fue clara 0 1 4 6
La informacién presentada responde a sus intereses 0 0 4 7
La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la
: 0 1 3 7
Entidad
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Rendicidon de cuentas sectorial | semestre Fecha evento: 19 de julio de 2022
Encargado del Evento: Atencion al Ciudadano y Comunicaciones
Convocatoria:

Foncep @ e Foncep © FONCEP & @FONCEP - 8 Jul.
6 dejulio a las 13:00 - @ 7 de julio alas 08:04 - & iTu opinién es muy importante para nosotros!

¢En nuestra rendicion de cuentas del proximo 19 de julio, te gustaria
que hablemos de pensiones, cesantias, bonos y cuotas partes o cartera
FAVIDI?

El préximo 19 de julio rendiremos cuentas a la ciudadanfa. ;Qué
quieres conocer de nuestra gestion?

Haz clic en el link y cuéntanos qué temas quieres que abordemos en
nuestra rendicion de cuentas del | semestre de 2022: bit.ly/3nSIADp @

DI|IgeTCi? la eniuesta: https://bit.ly/3n9IADp (] Diligencia la encuesta: https://bitly/3n9IADp o N ——
#FONCEPRindeCuentas FONEEPRIndeClentss #FONCEPRindeCuentas
i . : .
> . ¢ Para FONCEP es muy importante 1 Conforme a la Ley de Transparencia
gOue temas quieres que { laopinion de nuestros usuarios 3 H de Acceso a la /},lm,,m acidel Publica
icio : la ciudadania. % : y - 1
abordemos en nuestra rendicion o |y i FONCEP
i : en FONCEP rendimos cuentas
de cuentas del | semestre de 2022? Cuéntanos qué temas quieres que W 4 i permanentemente a la ciudadania.
E abordemos en la rendicion de cuentas - \ :
#FONCEPRind. del | semestre de 2022. 1\ FONCERR
#FONCEPRindeCuentas
AN .
WROGOTA B | i | soooin » ®BOGOTA, i oo : .r.“ FBOGOTA 8 | e | nooeih
o Me gusta (D Comentar 2 Compartir i~ o Me gusta (D Comentar /> Compartir i~ Q 19 Q & i

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

Numero de asistentes: 80 (Conexiones virtuales fluctuantes)

A la pregunta, proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para proximas jornadas de dialogo, indicaron:

La gestion de pensionados y la articulacion de la gestion pensional del distrito
Mayor claridad sobre el tema de la politica publica

Espacios y actividades para la interaccion con los pensionados pos-COVID
Eventos dirigidos a los pensionados.
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Fecha evento: 19 de julio de 2022

Encargado del Evento: Atencion al Ciudadano y Comunicaciones

Convocatoria:

Foncep @
6 de julio alas 13:00 - Q

El préximo 19 de julio rendiremos cuentas a la ciudadanfa. ;Qué
quieres conocer de nuestra gestion?

Diligencia la encuesta: https://bit.ly/3nSIADp @

#FONCEPRindeCuentas

(Qué temas quieres que
abordemos en nuestra rendicion
de cuentas del | semestre de 2022?

#FONCEPRindeCuentas
wpogoTA B | it soooh »
o> Me gusta () Comentar 2 Compartir i~

Foncep @
7 de julio a las 08:04 - @

¢En nuestra rendicion de cuentas del proximo 19 de julio, te gustaria
que hablemos de pensiones, cesantias, bonos y cuotas partes o cartera
FAVIDI?

Diligencia la encuesta: https://bit.ly/3n9IADp (]

#FONCEPRindeCuentas

Para FONCEP es muy importante i
la opinién de nuestros usuarios 3 H
y la ciudadania. W

Cuéntanos qué temas quieres que y

abordemos en la rendicion de cuentas ‘, \
del | semestre de 2022.
|
#FONCEPRindeCuentas 1 .|
7 £
>
2 - = & 7
MBOGOTA il ootk g ‘F& 'y
o Me gusta (D Comentar /> Compartir i~

FONCEP & @FONCEP - 8 jul.
iTu opinién es muy importante para nosotros!

Haz clic en el link y cuéntanos qué temas quieres que abordemos en
nuestra rendicién de cuentas del | semestre de 2022: bit.ly/3n3IADp @

#FONCEPRindeCuentas

Conforme a la Ley de Transparencia
y de Acceso a la Informacion Publica,
en FONCEP rendimos cuentas

permanentemente a la ciudadania.

#FONCEPRindeCuentas
B | g | socoi
] n 9] & i

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

Numero de asistentes: 80 (Conexiones virtuales fluctuantes)

Observaciones adicionales generales:

¢ Felicitaciones a la directora por su presentacion y respuestas a las preguntas.

e Mas que los temas, revisar los requisitos de FURAG en cuanto a participacion y rendicién de cuentas como por
ejemplo: invitados, eventos propios y espacios donde se realice un dialogo en doble via.

o No era muy claro el orden de los videos respecto al desarrollo de la jornada y en algunas intervenciones se
respondieron preguntas que no eran las que se estaban revisando.

e Gracias a la entidad por retroalimentar la gestion

e Virtualizacién de tramites
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Rendicién de cuentas sectorial | semestre

Fecha evento: 19 de julio de 2022
Encargado del Evento: Atencion al Ciudadano y Comunicaciones

Convocatoria:

Foncep @
7 de julio a las 08:04 - @

¢En nuestra rendicion de cuentas del proximo 19 de julio, te gustaria
que hablemos de pensiones, cesantias, bonos y cuotas partes o cartera
FAVIDI?

Foncep @
6 de julio alas 13:00 - @

El préximo 19 de julio rendiremos cuentas a la ciudadanfa. ;Qué
quieres conocer de nuestra gestion?

FONCEP & @FONCEP - 8 jul.
iTu opinién es muy importante para nosotros!

Haz clic en el link y cuéntanos qué temas quieres que abordemos en
nuestra rendicién de cuentas del | semestre de 2022: bit.ly/3n3IADp @
Diligencia la encuesta: https://bit.ly/3nSIADp @

Diligencia la encuesta: https://bit.ly/3n9IADp (]
#FONCEPRindeCuentas

#FONCEPRindeCuentas

#FONCEPRindeCuentas

Para FONCEP es muy importante ’ Conforme a la Ley de Transparencia

i
< . H
¢Qué temas quieres que )| [2opinida de nuestros usuarios ” y de Acceso a la Informacion Publica,
abordemos en nuestra rendicion :  ylaciudadania. 2n:FONCEP rendimos clienias {
de cuentas del | semestre de 2022? g Cuéntanos qué temas quieres que » ! P P
: i abordemos en la rendicion de cuentas 3 \ permanentemente a la ciudadania.
{ del | semestre de 2022 LA
#FONCEPRindeCuentas ' 3 Y #FONCEPRindeCuentas
#FONCEPRindeCuentas 4 l
Zia
®pocoTA, B | e oo e moson R w." BOGOTA, B | e | sooei
o Me gusta (D Comentar 2 Compartir i~ o Me gusta (D Comentar /> Compartir i~ Q 19 Q & i

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

Numero de asistentes: 80 (Conexiones virtuales fluctuantes)

e Me parecié buena me entere de un poco de cosas que no sabia qué hacia FONCEP, solo tenia en mente que era

cesantias.
Compromisos del |Se remitira respuesta a las observaciones que lo requieren y se aclarara con los ciudadanos y partes interesadas cualquier inquietud
evento: relacionada.
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Encargado del Evento: Atencién al Ciudadano y Comunicaciones

REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
CODIGO: FOR-EST-SCI-010

VERSION: 002

Fecha evento: abril, agosto y diciembre

Convocatoria:

f§# Participa en la tercera edicion de 2022
® de nuestra revista virtual F: jiand

Redacta un articulo de interés general y envialo
#%" al correo: comunicaciones@foncep.gov.co

» Méximo dos hojas de extension

y Se parte de larevista
¥ virtust Foncepiando!

» Buena ortografia
» Fecha limite de entrega: 29 de octubre 2022

ERIOEOIA

¥ [ i [ sooom

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

NUumero de asistentes: No aplica

Ejecucién

Para esta edicion el equipo de Comunicaciones de FONCEP hizo una convocatoria al interior
de la Entidad, asi como, con los usuarios y grupos de valor externos.

En el marco del mes de la rendicién de cuentas sectorial realizada el 17 de noviembre de
2022, se relaciona un articulo en el cual se tratan en los temas que FONCEP rindié cuentas a

la ciudadania.

Por parte del jefe de la oficina de Control Disciplinario Interno de la Entidad se destaca un
articulo muy importante en el cual los lectores podrdn comprender sobre la nueva dinamica
del régimen disciplinario y la importancia que esta tiene en nuestro medio.

Contamos también con un articulo escrito por una ciudadana en la cual se hace una bonita

reflexién sobre la vejez. Por Ultimo, se fortalecié encontraremos un articulo de interés general

Sede Principal

Carrera 6 Nro. 14-98

Edificio Condominio Parque Santander
Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co

FONDO DE .
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES



http://icaro/visionempresarial/doc/searchers?soa=3&mdl=doc&_sveVrs=8661120201005&mis=doc-E-8

. abril, agosto y diciembre

Fecha evento

REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

CODIGO: FOR-EST-SCI-010
VERSION: 002

Encargado del Evento: Atencién al Ciudadano y Comunicaciones

Convocatoria:

f§# Participa en la tercera edicion de 2022
% de nuestra revista virtual F iand

4 Redacta un articulo de interés general y envialo

#% al correo: comunicaciones@foncep.gov.co

» Mdximo dos hojas de extension

» Buena ortografia
» Fecha limite de entrega: 29 de octubre 2022

o fSepartedela

revists
virtuat Foncepiando!

=BOCOTA B [ i [ vooom

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

la ciudad que han realizado los afiliados a FONCEP

NUumero de asistentes: No aplica
para nuestras y nuestros pensionados en el cual destacamos el producto audiovisual
denominado “Huellas, memorias de ciudad” donde visibilizamos de la experiencia y aportes a
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Encargado del Evento: Atencién al Ciudadano y Comunicaciones

Convocatoria:

f§# Participa en la tercera edicion de 2022
% de nuestra revista virtual F iand

4 Redacta un articulo de interés general y envialo

#% al correo: comunicaciones@foncep.gov.co

» Mdximo dos hojas de extension

» Buena ortografia
» Fecha limite de entrega: 29 de octubre 2022

152 parte de larevista
F* virtuat Foncepiando!

=BOCOTA T B [ | ooom

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

NUumero de asistentes: No aplica

| Foncepiando|

i Haz clic aqui ==

-~ %
RS | sosow,

Web de FONCEP
Intranet de FONCEP
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Foncepiando

Web FONCEP: https://foncep.gov.co/foncepiando
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Encargado del Evento: Atencién al Ciudadano y Comunicaciones

REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

CODIGO: FOR-EST-SCI-010
VERSION: 002

Convocatoria:

: # Participa en la tercera edicion de 2022
E de nuestra revista virtual F ==

4 Redacta un articulo de interés general y envialo
#% al correo: comunicaciones@foncep.gov.co

» Mdximo dos hojas de extension
» Buena ortografia
» Fecha limite de entrega: 29 de octubre 2022

¥ [ [ sooom

=BOCOTA

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

NUumero de asistentes: No aplica

prando Dintruta s sitima acicon del 300 de Ls rvista virtual Fonceplando

e

REVISTA

ce,olando |

LI

) Foncep:ando |

Pr—

! b snonble edician, dsfratalz
I - Ya esta disp ela

diaan, jtala!

<> Haz clic aqui < <= Haz clic aqui =<

nuestros afiliados.

Pantallazos de evidencia envio a oolaboradores FONCEP y desde comunicaciones a
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Encargado del Evento: Atencion al Ciudadano y Comunicaciones

VERSION: 002

Convocatoria:

lif Participa en la tercera edicion de 2022
® de nuestra revista virtual F jando.

4 Redacta un articulo de interés general y envialo
#% al correo: comunicaciones@foncep.gov.co

» Mdximo dos hojas de extension
» Buena ortografia
» Fecha limite de entrega: 29 de octubre 2022

[r=T
qqqqqq

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

NUumero de asistentes: No aplica

Link de acceso publico a la publicacion en ISSUU:

https://issuu.com/foncep5/docs/foncepiando-foncep-nov2022-v2
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e .
Foncep © 'Foncepiando|

P gy i ——

Foncepiando

REVISTA

iYa estd disponible la
nueva edicion, disfrutala!

Resultados Evaluacion: No se presentaron evaluaciones del evento.

Compromisos del evento: |No surgieron compromisos derivados del evento.
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Reportar uso de redes sociales para divulgacion y

Fecha evento: Il semestre 20212

didlogo de la gestién del FONCEP
Encargado del Evento: Atencion al Ciudadano y Comunicaciones

Convocatoria: No aplica

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

Numero de asistentes: No aplica

A través de los canales virtuales de la entidad, se publicaron diferentes encuestas con el fin
de generar participacion y didlogo ciudadano, asi mismo se compartié informacién de interés
para los ciudadanos.

Danos tu opinion
sobre nuestra pagina web

#FONCEPTebscucha

E . . -
jeCU cion No te tomard mas
& deci inut L
= e cinco minutos "‘,‘ 2
\
Pliedes hiacerlo a través de: Diligencia la encuesta ingresando \ A {
foncep.gov.co al enlace que acompafia esta publicacién 4%

m“ fone —_— )'/\
BodoTh — |

#FONCEPTe!
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e | 5 Danos tu opinion ~
sobre nuestros servicios =4
{gj No te tomara més Hrowd
. @- e cil inut x .
* < @ de cinco minutos 1-‘ % o
* Diligencia la encuesta ingresando 4 @ J
Bonnrymo;j;::;: al enlace que acompafia esta publicacion . ‘

Cartera FAVIDI «

8 | sooemh,

iTu participacion es muy
valiosa para nosotros!

_ ) @ o
Escribenos a Ul
7=rvitin.-l.‘ dad. foncep.gov.co / 0 D Me g O . ot @
£ : SSee

y déjanos saber tus opiniones sobre

x @
@.
NAS
CIUDACE

g

Elige iniciativas como:

Preitfgs gratuito # et © comenie > conoe @ UGSEFA gestion o de algun tema (A i /'*‘ 3

para jovenes de [ ) de interés que desees conocer. f _i*), i /

Bogota c . -
WBOGOTA B | == : >
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En el portal datos abiertos encuentra
informacion de FONCEP para usarla
libremente y sin restricciones.

FONCEP & @FONCEP - 26 nov.
La entidad cuenta con &l correo: defensoralciudadano@foncep.gov.co

para garantizar los derechos de nuestros usuarios.

#FONCEPDeTuLado

En FONCEP garantizamos diligencia,
calidad y oportunidad en los servicios
y tramites que ofrecemos a la ciudadania.

< psiltala en el link
que acomparia esta publicacion.

i tienes alguna dificultad escribenos a: |
defensoralciudadano@foncep.gov.co p,

Promocionar

o] T (V] & il

FONCEP & @FONCEP - 16 sept
FONCEP estéd comprometido con el gobierno abierto. Déjanos saber tus

opiniones en el correo servicioalciudadano@foncep.gov.co

Conoce los resultados de la encuesta de caracterizacién de la poblacién pensionada

Consulta nuestra seccién Conoce, propone y prioriza haciendo clic aqui: N E )
t 3AXen0U e Comunicaciones Foncep o0 e B B
: ® Para: @ Comunicaciones Foncep Vie 29/07/2022

5 Cco: Pensionados Activos; Pensionados activos_I; 0365-G-Front y 1 usuarios ma:
iTu participacion es muy H
valiosa para nosotros!

Sabias que 88% de nuestros
pensionados viven en Bogota
y el 12% en otras ciudades del pais?

Escribenos a l
servicioalciudadano@foncep.gov.co L
y déjanos saber tus opiniones sobre ier
nuestra gestion o de algin tema
de interés que desees conocer.

Conoce este y otros datos en la encuesta
de caracterizacion de usuarios*.

@ Clic aqui
#3207 encuestas reslizadas que representan el 30% de ls poblacidi
Promocionar PBOGOTA B | oo | socoin
(@] m ™ * i
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REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
CODIGO: FOR-EST-SCI-010

BOGOT/\

Participa en el dislogo cudadano sobre I estrategia Ingreso Minimo Garantizado (IMG)

#FONCEPRindeCuentas

V4 ‘ RENDICION
DE CUENTAS 2022

M Enla SDP estamos en modo

DIALOGO CIUDADANO N =

Dialoguemos sobre
Ingreso Minimo
Garantizado
(IMG)

# SDPCuentasClaras

Conforme a la

Ley de Transparencia
ydeAccesoala
Informacion Publica, en
FONCEP rendimos cuentas
permanentemente
ala ciudadania.

Resultados Evaluacion:

Se present6 una sola observacion por parte de una ciudadana, quién indicé que no hay observaciones
al respecto y califica en general como “excelente” la informacion divulgada.
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Compromisos del evento:

No se generaron compromisos derivados del evento.
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Encargado del Evento: Atencion al Ciudadano y Comunicaciones

VERSION: 002

Convocatoria:

Tehceia Ead Pensionado

Viernes 26 de agosto de 2022
Plaza de los Artesanos e 6080634~ 2
D4 Racional d s Personas de by

Apertura de puertas 7:30 a.m. s pescnst el e, ; i s 3 ‘ ; Tehcera W.@W

Sabrio e quien sabe escuchar

Recomendaciones
4L opa comoda

jEste 26 de agosto conmemoramos tu dial
Preparate para las actividades que tenemos para ti

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Pensionados

NUmero de asistentes: 500

con:

e Buenos hébitos, Banco Davivienda
e Como llevar tu negocio a otro nivel, Banco Davivienda
Ejecucién e Labanca movil es para ti, Banco Davivienda

Por su parte, durante la jornada presencial se realizaron diferentes actividades como:

e Condecoracion de la medalla del espiritu solidario
e Actividades recreativas
e Actividades de salud

Durante la vigencia 2022, se llevo a cabo la celebracion del dia nacional de las personas de la tercera
edad y del pensionado, la misma estuvo conformada por tres charlas previas virtuales relacionadas
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Encargado del Evento: Atencion al Ciudadano y Comunicaciones
Convocatoria:

Tehceia Ead Pensionado

Viernes 26 de agosto de 2022
Plaza de los Artesanos (cavers 60 Na63t- 2 - \
Apertura de puertas 7:30 a.m. e pesanat! [ 1 : i b y D Wacional de Las Personas de 1y

Tehcera SdadPensionado

Sabio es quien sabe escuchar
Recomendaciones
1. Uewar ropa comod,

jEste 26 de agosto conmemoramos tu dial
Preparate para las actividades que tenemos para ti

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Pensionados

NUmero de asistentes: 500

Actividades de cultura, recreacién y deporte

Entrega de souvenir

Show musical

Charlas presenciales por parte del Banco Davivienda
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Condecoraciones “medalla del espiritu solidario 2022”
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Ana Stella Editberto
Galindo Huertas Saavedra Pinzén

Germdn
Morales Agudelo

Ganadores

) Gladys
7%%“'275}! Medalla ot
w{endionado al espiritu e
solidario
2021- 2022
Gloria Gladis
Martinez Fuentes
s,
MBOGOTA, B | e | socoin

Repositorio celebracion:
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Resolucién por la cual se otorga "La Noticia web 19-08-2022
medalla al espiritu solidario”

A *

Notic:

= e celebroen mi vida

https://www.foncep.gov.co/servicio-ciudadano/experiencia-foncep/dia-nacional-las-personas-la-

(i Ser sabio es"’ - Ermelindo Cruz / Pensionado

tercera-edad-y-del-pensionado

Resultados Evaluacion:

No se presentaron evaluaciones sobre el evento

Compromisos del evento:

No surgieron compromisos del evento
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Acciones de mejora derivadas de las actividades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas,
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registradas en el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano — PAAC.

Respecto a la siguiente observacion: Mas que los temas, revisar los requisitos de FURAG en cuanto a participacion y
rendicion de cuentas como, por ejemplo: invitados, eventos propios y espacios donde se realice un dialogo en doble
via. Nos contactaremos con la ciudadana con el fin de resolver sus inquietudes.

Respecto a la siguiente observacion: No era muy claro el orden de los videos respecto al desarrollo de la jornada y
en algunas intervenciones se respondieron preguntas que no eran las que se estaban revisando. Nos contactaremos
con la ciudadana con el fin de resolver sus inquietudes.

Respecto a la siguiente observacion: Virtualizacion de tramites. Nos contactaremos con el ciudadano con el fin de
resolver sus inquietudes y profundizar en el tema.

¢ Qué entidades bancarias tienen convenio de libranza, pensionados acueducto Bogota?

Me gustaria que incluyeran el tema de manejo de las Pensiones en las empresas del Distrito Capital y qué beneficios
tenemos como usuarios mil gracias.

No vivo en Bogota, y me es imposible participar presencialmente a los actos, reuniones, etc. que ofrece FONCEP,
seria posible que de alguna manera los que vivimos fuera de la capital tuviésemos mayor participacion en las
diferentes actividades que ustedes realizan.
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