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Reporte de actividades de participacion ciudadanay rendicidén de cuentas | semestre 2023
A continuacion, identificard detalladamente los resultados obtenidos en los diferentes eventos de participacion ciudadana y

Rendicién de Cuentas programados por el Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP durante el
primer semestre de la vigencia 2023:

Para FONCEP es importante instaurar canales de comunicacién que permitan mantener un dialogo de doble via, por esta
razén, durante la vigencia la Entidad y en aras de conocer las inquietudes y observaciones por parte de la ciudadania dispuso

s,

entre otros el espacio jFONCEP S

iBienvenidos a FONCEP te escucha!

Espacio en el que se pueden registrar peticiones, sugerencias, solicitudes, quejas, denuncias, felicitaciones y reclamos por
parte de la ciudadania, para ser atendidos por la Entidad.

(0oo \ ~
Y| %
Y
Encuesta Encuesta Crea Consulta
TAIP - Pag web de satisfaccion tu peticion tu peticion

CEH] 2k 50 e

Canales de Informes Marco Reglamento de
atencién PQRSD de PQRSD normativo PQRSD gestion de PQRSD

Cuenta con la encuesta de transparencia y acceso a la informacion, su objetivo es conocer que tan sencillo es para los
ciudadanos buscar y encontrar informacion de su interés en la pagina web de la Entidad, su percepcion general de la pagina y
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las observaciones o0 sugerencias, a partir de los resultados buscamos mejorar la experiencia de navegabilidad, la facilidad de
acceso que incluye la definicion de “informacién a la mano” (mayor uso), entre otros.

Encuesta de experiencia, su objetivo es hacer seguimiento a la experiencia de los ciudadanos durante los diferentes momentos
de atencion y a su vez recopilar observaciones relacionadas con la atencion de PQRSD, tramites y servicios, lo anterior con el
fin de identificar mejoras internas de proceso, personal,

Presentacion de PORSD, a través de este canal, los ciudadanos pueden interponer sus derechos de peticion, que deberan ser
resueltos en los términos de ley establecidos.

Nombre Evento: Cargue y divulgacién del informe de Fecha Evento: enero de 2023

gestion de la vigencia 2022.

Encargado del Evento: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano

Convocatoria: no aplica

Presupuesto: no aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor e interés de FONCEP

NUmero de asistentes: Indefinidos

Ejecucién

Durante el mes de enero, FONCEP carg6 en su pagina web la primera versién del informe de gestidn del afio inmediatamente
anterior (2022), el mismo puede ser consultado en el siguiente enlace: https://acortar.link/tquljm o ingresando a la pagina web
de la Entidad: www.foncep.gov.co >> transparencia y acceso a la informacion publica >> 4. Planeacion, presupuesto e informes
>> 4.7 informes de gestidn, evaluacion y auditoria.
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@ foncep.gov.co/transparencia/planeacién-presupuesto-informes?term_node_tid_depth=198&field_fecha_de_emision_documento_value=All

Filtrar por: Ao

‘ 47 Informes de gestién, e V‘ ‘ - Cualquiera - “‘ -Cualquiera- v

Aplicar filtro

Fecha de
actualizacion | Tiulo Periodicidad | Version
1

2023-01-31 Informe de gestién Vigencia 2022 V.1 Anual
Descripeién »> docurmnento
2023-01-30 imi al plan de i i No
interno diciembre 2022 definide
Descripcién >»
2023-01-26 imi a Plan de Mej i No
suscrito con la Contraloria de Bogota a definide
diciembre de 2022
Descripcién >
20220120 Certificacién C ia - Dici Mensual
2022

Descripeion »»

P Descargar

P Descargar
documento

@ Descargar
documents

B Descargar
documento

Presup

ingres
Ejecucion presupuesta
Estados financieros
Plan de Accion =
Proyectos de Inversion =
Informes de empalme

Informacion pblica yio
relevante =

Informes de gestién,
evaluacion y auditoria~

Informes de la oficina de
control interno =

Daito Antijuridico

Asi mismo se divulgo a través de los siguientes canales:

e Pagina web

Conoce nuestro informe
de gestion del afio 2022

'=>::' Descarga aqui el documento -::<):|

-BOGOTA B | e

el
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e Correo electréonico

; Conoce nuestro informe
| de gestion del afio 2022

o Redes sociales (Twitter y Facebook)

Conoce nuestro informe
de gestion del afio 2022

:>' #_ Haz clic en el link que
|\ acompafia esta publicacion

wBOGOTA W | e

e Intranet

\
Conoce nuestro informe
de gestion del afio 2022

U
CD5< Descarga aqui el documento

4BocoTh X i | s

CIRCULAR GUIA No. SFA-0003 Cumptosnos
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Resultados Evaluacion:

FONCEP dispone de la encuesta denominada Eventos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas — FONCEP la
cual, cuenta con 109 respuestas de las cuales cuatro estan relacionadas con el informe e indicaron:

B roms e oe arhciacin cosatans y rendcin de cermas - TONCTS - Gty

LR o e |

S I S ”.-_ —
Eventos de participacion ciudadana y rendicion
de cuentas - FONCEP ;

A la prequnta: ¢ La informacion fue clara?

Malo: O
Regular: 1
Bueno: 2
Excelente: 1

La informacioén presentada responde a sus intereses

Malo: O

Regular: 1

Bueno: 2

Excelente: 1
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La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la Entidad

Malo: O
Regular: 1
Bueno: 2
Excelente: 1

Observaciones adicionales

Esté bien para los que somos deshabilitados

» Compromisos del evento:
No se generaron compromisos del evento
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Nombre Evento: Campafa tramites y servicios |

T T TS Fecha Evento: enero — abril 2023

Encargado del Evento: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano

Convocatoria: no aplica

Presupuesto: no aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Pensionados FONCEP

NUmero de asistentes: Indefinidos

Ejecucién

Se adelanté campafia institucional de tramites y servicios en los distintos canales como el correo institucional, la pagina web y
redes sociales, con el fin de dar a conocer y mejorar la experiencia de los pensionados, a la hora de acceder a nuestros servicios.

Los tramites y servicios divulgados fueron los siguientes:

e Autorizacion descuento mesada pensional.

e Acrecimiento de la mesada pensional.

e Reposicion de las mesadas causadas.

¢ Nuevo procedimiento para los codigos de libranzas.
e Certificacion de estudios.

e Pensién sobrevivientes.

e Radicar registro civil de defuncién.

e Cambio de cuenta bancaria o EPS.

e Bono pensional.
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e Cesantias retroactivas.

e Descuentos de la mesada pensional.
e Pension sancion.

e Obtener desprendible de némina.

e Prueba supervivencia.

La campafia se desarroll6 a través de los siguientes canales:

e Pagina web

FONCEP tiene nuevo procedimiento para los cédigos de libranzas

L 3 [+ 0 * O@®:
o
HFONCEPTeFacilita (v} B | rooon
® PRESTACIONES ECONOMICAS, fo))
ilnformacién importante! ugusmgen: | |CESANTIAS Y PENSIONES ~FONCER
Conoce el nuevo - . . .
procedimiento para los re——
codigos de libranzas. ~
S ¢Tienes dudas de como realizar los tramites con FONCEP?
BOCOTA B | i | sosom ABR ; =
) Hemos desarrollado una guia de experiencia
o &
- : ’ : + noticias 5 iConsiltala haciendo clic aqui! %)
El Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP por medio de la resolucién BOGOTA B | il | sesil
No. DG - 00022 del 14 de abril de 2023 establecié un nuevo procedimiento para la asignacién o - — e 0000 iy | S—
renovacién de cédigo interno de descuento, necesario para las libranzas de pensionados y
servidores publicos. o ot = = M == nd
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Comu s 5.3 e e

#FONCEPTeFacilita

¢Tienes dudas de como realizar
los tramites con FONCEP?

Hemos desarrollado una

guia de experiencia
5 iConsiiltala haciendo clic aqui!
pRoGoTA B | e | vocon,

#FONCEPTeFacilita

En FONCEP tenemos diferentes

canales para acercarte nuestros

tramites y servicios

Encuéntralos en nuestro canal
de YouTube, haz clic aqui

LBOCOTA ¥ | i

o Redes sociales (Twitter y Facebook)

#FONCEPTeFacilita

En FONCEP puedes realizar
22 tramites como pensionado.

<> Condcelos haciendo clic aqui

.BOCOTA ¥ | i | ook

Resultados Evaluacion:
Durante el periodo no se aplicé encuesta.
Compromisos del evento:

No se generaron compromisos del evento
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vicos de FONCER.

Descubre todos los trimites y servicios

que puedes hacer en FONCEP! = 4

fo X A - M RIS
* 7‘ \Egg;én’lag a
/1

*Cartel
—
fiﬂ;
=)

Cuotas 9+
Bt

hipotecaria
tee)

[——

® e l0 A
iDescubre todos los trdmites y servicios 7 Yo e
que puedes hacer en FONCEP! @ . Cadrte
oy
2 Recuerda que el acrecimiento de la mesada
pensional es el derecho de incrementar el valor
*Cartera devengado que tiene un beneficiario de la pension { o a
1 Fpoleos de sobreviviente, cuando la comparte con otra 4
PO persona y esta fallece 0 su derecho expira. << [
W
F = Haz clic en el enlace que acompaiia esta publicacién
() ( Cuotas 9+
tﬂ% partes «BOGOTA

p————
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Nombre Evento: Rendicién de cuentas y didlogo Fecha Evento: 23 de marzo de 2023

ciudadano (Alcaldesa)

Encargado del Evento: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano

Convocatoria: no aplica

Presupuesto: no aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor e interés de FONCEP

NUmero de asistentes: Indefinidos

Ejecucién
Desde Movistar Arena, la alcaldesa mayor de Bogotd, Claudia Lopez, le rindié cuentas a la ciudadania sobre las acciones de
cumplimiento del Plan de Desarrollo: Un nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI.

Foto panoramica del Movistar Arena con aforo completo durante la Rendicién de cuentas
de la Alcaldia Mayor de Bogoté el 23 de marzo de 2023. - Foto: Alcaldia Mayor de Bogota
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FONCEP, se uni6 a este espacio a traves de la presentacion de cifras y avances de la Entidad en materia econdémica,

misional y estratégica.

Enlace informe previo: https://acortar.link/[PZ1eK

Enlace noticia web jornada: https://acortar.link/2vL2Y5

Enlace Huella de gestion FONCEP: https://acortar.link/AHpalu

Redes sociales:

FONCEP @FONCEP - 27 mar.

hemos logrado en beneficio de la ciudadania.

acompafia esta comunicacién! bit.ly/3IFfwp4

Consulta todo lo q

#FONCEPRindeCuentas

Consulta informacién actualizada

de nuestra Rendicion de Cuentas 2023
en el boton “Huella de gestion”

de nuestra pagina web.

‘GOBIERNO ABIERTO rmacion ingresa oA
DE BOGOTA s el s ot

£ FONCEP @FONCEP - 30 mar.

#FoncepRindeCuentas Durante el | trimestre 2023, hemos atendido cerca
de 8.000 solicitudes ciudadanas.

#FONCEPRindeCuentas
Canales de atencién y de servicio al ciudadano
Alafecha:

@% Atenciones presenciales mds de 1.700
N

Atenciones no presenciales mds de 6.000

0GOTA

o u v
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FONCEP @FONCEP - 28 mar.

En FONCEP creemos en la importancia de una gestion piblica
yeficiente, iaigualdad , es para
todos los participantes. iConoce més haciendo clic aquf bit ly/3IFfwpd

#FoncepRindef

#FONCEPRindeCuentas

En FONCEP contamos
con procesos de
. contratacion transparentes.

2BCOTA

FONCEP @FONCEP - 31 mar.

Promocionar ee
A &=

Conoce los resultados de nuestra encuesta de satisfaccién, en nuestro
0 0 ingresando al enlace que acompaiia esta comunicacion.

sitio v

SFONCEPRindeCuentas

con la atencion de [a Entidad.

£196% se encuentra
FONCEP trabaj:

Promocionar RS

Encuesta de satisfaccion de servicio al ciudadano

£1985% de los usuarios de FONCEP se sienten muy satisfechos
AL94% les parece muy sencillo hacer un tramite con FONCEP.
de acuerdo con la afirmacion:

a miy para hacerme la vida mis feliz.

scaom, 8

FONCEP @FONCEP - 28 mar.

En FONCEP, nuestra prioridad es brindar un servicio excepcional al
c

#FONCEPRindeCuentas

En FONCEP estamos
comprometidos con la mejora
continua y trabajamos dia a dia
y ofrecer un servicio de
excelencia a la ciudadania.

i BOCOTA B | e | e

(] u v i 33 &

FONCEP @FONCEP - 29 mar.

Te invitamos a conoce
enlace y conoce més informacion!

Qo u

A FONCEP GFONCEP- 30 mar

En FONCEP, trabajamos en la estabilizacion pensional: Conoce fa gestion
de "cuotas partes® haciendo clic en el enlace y conoce més informacién.

Promocionar JEN

uestra ejecucion presupuestal. jHas ciicen el

PFONCEPRindeCuentas
Ejecucion presupuestal a febrero de 2023
Recursos FONCEP

52% por funcionaiento.
50% en inversion. L J

Recursos del Fondo de Pensiones Piblicas de Bogots - FrP8 @
17% de ejecucion en el pago de las obligaciones pensionales.

=5060TA

Te er nuestra ejecucion presupuestal. jHas clicen el
enlacey conoce més informacion!

Gestion cuotas partes*
Forpagar { Sadon carers: $19.497 millones**

.
Porcolrar { Sldo encartrs $208.249 ?Ei?ﬁ‘

Pagos eslzados e d o $56.522 millones de pesos.

Ejecucion presupuestal a febrero de 2023

Recursos FONCEP
52% por funcionamiento.

®

i
s Qe b et

Recursos del Fondo de Pensiones Piblicas de Bogota - FPPB @

@ [T

2 o n v 51

pag

S50C0TA

o n
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Resultados Evaluacion:

FONCEP dispone de la encuesta denominada Eventos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas — FONCEP la cual,
cuenta con 109 respuestas, de las cuales ninguna esté relacionada con la rendicién de cuentas de la alcaldesa de Bogota.

E W 7 -’.-_
Eventos de participacion ciudadana y rendicion
de cuentas - FONCEP :

Compromisos del evento:

No se generaron compromisos del evento
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Nombre Evento: Realizar jornadas de dialogo

Fecha Evento: | semestre

(presencial o virtual) de doble via | semestre

Encargado del Evento: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano

Convocatoria: no aplica

Presupuesto: no aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor e interés de FONCEP

NUmero de asistentes: Indefinidos

Ejecucion
Durante el primer semestre se realizaron dos jornadas de diadlogo presenciales:

e 17 de marzo: se dialogo con los asistentes sobre la rendicion de cuentas distrital, dia del pensionado 2023, encuesta
de experiencia, GOzate Bogota
e 29 de junio: Rendicidn de cuentas sectorial, dia del pensionado 2023 y causas ciudadanas

Noticia jornada de didlogo: https://www.foncep.gov.co/noticias/asi-se-vivio-la-segunda-jornada-de-dialogo-ciudadano-

en-foncep
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Adicionalmente se han establecido espacios de dialogo de doble via a través de canales virtuales:

En nuestra seccion de Transparencia
a la Infor ion Publi
encontraras: normativa, contratacion,
planeacion, presupuestos e informes, }
tramites, participacion, datos
abiertos, entre otros.

Hemos creado un espacio
en nuestro sitio web para que
conozcas la gestion adelantada.

iVisitanos en Huella de Gestion!

Haz clic en el link que
acompaiia la imagen

Haz clic en el link que =N
acompafia laimagen %t

sBOCOTA B | i | socom

o radicar tus PQRSD.

Iy

¢Sabias que en FONCEP
puedes radicar tus PQRSD
de diferentes maneras?

Encuentra mas informacion »!~
en el siguiente enlace 4 R
o

#FONCEPTe.

Resultados Evaluacion:

FONCEP dispone de la encuesta denominada Eventos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas — FONCEP la cual,
cuenta con 109 respuestas, de las cuales una esta relacionada con espacios de dialogo permanente.
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Eventos de participacion ciudadana y rendicion
de cuentas - FONCEP s

A la prequnta: ¢La informacion fue clara?

Malo: O
Regular: 0
Bueno: 1
Excelente: 0

La informacidn presentada responde a sus intereses

Malo: O
Regular: 0
Bueno: 1
Excelente: 0

La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la Entidad

Malo: O
Regular: 0

Sede Principal

Carrera 6 Nro. 14-98

Edificio Condominio Parque Santander
Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co

FONDO DE .
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES



http://icaro/visionempresarial/doc/searchers?soa=3&mdl=doc&_sveVrs=8661120201005&mis=doc-E-8

b

*
BOGOT REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
CODIGO: FOR-EST-SCI-010

VERSION: 003

Bueno: 1
Excelente: 0

Observaciones adicionales

No se registraron observaciones
Compromisos del evento:

No se generaron compromisos del evento
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Nombre Evento: Rendicién de cuentas y didlogo Fecha Evento: 27 de junio de 2023

ciudadano (sectorial)
Encargado del Evento: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano

Convocatoria: no aplica

Presupuesto: no aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor e interés de FONCEP

NUmero de asistentes:

Ejecucién
Se realiz6 jornada de rendicién de cuentas sectorial la cual fue dirigido por la Secretaria de Hacienda Distrital y se unieron las
diferentes actividades que conforman el sector (FONCEP, Loteria de Bogota y Catastro Distrital)

Convocatoria didlogo doble via
o B

B@o®

e

» %X D

......

Miércol )
26 de julio
3005 e | it @
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Resultados encuesta externa

s temas sobre los que mas le interesa recibir informacion de FONCEP 4. ;Ha participado en didlogos ciudadanos o en audiencias de rendicion de FONCEP?

Mss detalies { Informacién

® o 7
[ 1

Otras 2

5. ;Con qué periodicidad le gustaria recibir informacién sobre la gestién de FONCEP?

\

)/

Rendicion de Cuentas en vivo

Durante la trasmision la directora de FONCEP traté los siguientes temas:

e Aportes de FONCEP al bienestar de los pensionados
Politica de atencion al pensionado
¢ Resultados encuesta de experiencia FONCEP
o GOzate Bogota (como parte de la politica publica)
e Aseguramiento de recursos para pago de obligaciones pensionales
e Gestion de cobro y recuperacion de cartera
e Tramite desahorro de recursos dispuestos en FONPET
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[

v SECRETARIA DE
@ HACIENDA ’

Rendicién de Cuentas del Sector Hacienda
T s 3 conectarte hoy con nuestra rendicion de

1 Me gusta (J Comentar #> Compartir

Junto con la rendicién se publicé en sinergia campafia de avance de la gestion de la Entidad:

Redes
sociales

v O

oT/\

FONCEP
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Redes

sociales

v 0O

FONCEP OTA
Pagina web FONCEP
BOGOTA\
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Invitacion a evaluar

Encuesta de [
1 V4 ® | ook evaluacion

a -

Toda la informacién de las rendiciones de cuentas y procesos participativos se encuentra alojada en la seccion Huella de
Gestién de la pagina web de FONCEP: https://www.foncep.gov.co/huella-de-gestion

Resultados Evaluacion:

Al finalizar el evento, se publicé encuesta de medicién de satisfaccion, de esta, se recibieron dos inquietudes, y se
trasladaron a SHD dado que no son competencia de FONCEP, las relacionamos a continuacion:

Radicado Bogota te escucha No. 3452432023
Radicado Bogoté te escucha No. 3452622023

Compromisos del evento:

Durante la rendicién se recibié un derecho de peticion el cual fue radicado asi:
e Asunto: Derecho de Peticidn a través de redes sociales
Solicitud: 551165 del 26 de julio de 2023
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Las demas observaciones fueron temas de interés por parte de la ciudadania, mas no solicitudes especificas.
Se relacionan a continuacion, textualmente:

Proponga un tema de su interés sobre la gestién de la entidad para proximas jornadas de didlogo

Avances en la Racionalizacion de tramites

ampliar mas el tema del recaudo de los impuestos para los proyectos a los que van destinados Radicado Bogota te
escucha No. 345243202

USO DEL PRESUPUESTO RECUADADO Radicado Bogota te escucha No. 3452622023
Buenas practicas, lecciones aprendidas y recomendaciones

Mejoras en los canales de atencion a los pensionados

Evidencia de la politica de atencién al pensionado FONCEP

Muy claro todo lo dicho en la rendicién y muy concreto y contundente.

Que se ha hecho con respecto a la articulacion con otras entidades

. Pensiones

0. Avances en la misionalidad de la entidad

N

BOO~NOO MW
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Acciones de mejora derivadas de las actividades de participacion ciudadanay rendicion de cuentas,
registradas en el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano — PAAC.

1. | “Explicar los cambios que se quieren dar respecto a la reforma pensional, y reforma a la salud”

“Validar la posibilidad de generar un espacio con representantes de las principales E.P.S con el fin de aclarar dudas

2. sobre la prestacion del servicio”
Derecho de Peticion particular a través de redes sociales Solicitud: 551165 del 26 de julio de 2023 (respuesta
3. | ID552787)

Notas de apoyo:

En la plataforma Colibri de la Veeduria se encuentran cargados los compromisos generados durante el primer semestre,
para hacer seguimiento, lo invitamos a ingresar directamente a https://colibri.veeduriadistrital.gov.co/ y en la lista entidad
filtrar por Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP.

También puede ingresar por la pagina web de FONCEP https://www.foncep.gov.co/ en la secciéon Huella de Gestion,
encontrara un botdn que lo dirige a los compromisos de la Entidad.
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