
FONCEP-FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y PENSIONES
Al contestar cite Radicado :2-2023-19967

Folios :2 Anexos :1 Fecha: 2023-11-14 15:39
Dependencia :Grupo Comunicaciones y Servicio al ciudadano

Origen :ELLA KATHERINE CACERES CARDOZO
Destino: Anonimo

Serie :17 - contratos
 SubSerie :02 - contratación directa

Bogotá D.C.

Anonimo
Bogotá, D.C., Bogotá, D.C.

ASUNTO: Respuesta a radicado Bogotá te escucha No.4820592023

Respetado Señor.

Dando respuesta a la comunicación del asunto nos permitimos infórmale que la entidad
competente para atender  dicha  solicitud es  la  entidad BPM CONSULTING LTDA -
BUSINESS  PROCESS  MANAGEMENT  CONSULTING  LTDA  empresa  contratista
que tiene a su cargo los agentes que realizan las funciones para lo que fue contratada
según OC. 66188 cuyo objeto es:

“Prestar los servicios de Centro de Contacto de acuerdo con los requerimientos técnicos
establecidos por el FONCEP”.

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto en el artículo 21 de la Ley 1437 de
2011, sustituido por la Ley 1755 de 2015 que establece que, si  la autoridad a
quien se dirige la petición no es el competente, Remitirá la petición a quien lo es. 

Adjuntamos copia traslado radicado 2-2023-19963.

Cordialmente,

Cordialmente

Firmado Electrónicamente 
por ELLA KATHERINE CACERES CARDOZO 
Fecha: 2023-11-14 15:39 
a165d81e4745ea667e2edca124b9473833328687407f33a32a634b1f6a4d2d1f 

ELLA KATHERINE CACERES CARDOZO
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Asesora
Grupo Comunicaciones y Servicio al ciudadano

Actividad Nombre Cargo Dependencia Firma

Aprobó ELLA KATHERINE 
CACERES CARDOZO Asesora Grupo Comunicaciones y 

Servicio al ciudadano

Revisó ELLA KATHERINE 
CACERES CARDOZO Asesora Grupo Comunicaciones y 

Servicio al ciudadano

Proyectó YIMMY BENAVIDES 
ORJUELA Contratista Grupo Comunicaciones y 

Servicio al ciudadano

Documento producido automáticamente por el Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo del FONCEP - SIDEAF, en plena conexidad con 
la Resolución DG - 00024 del 14 de Abril de 2023.
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Dependencia :Grupo Comunicaciones y Servicio al ciudadano

Origen :ELLA KATHERINE CACERES CARDOZO
Destino: LUZ ENEIDA GÓMEZ NIETO

Serie :17 - contratos
 SubSerie :02 - contratación directa

Bogotá D.C.

LUZ ENEIDA GÓMEZ NIETO
Luzeneida.gomez@bpmconsulting.com.co
Carrera 17 164 25
Bogotá, D.C., Bogotá, D.C.

ASUNTO: Traslado por competencia radicado Bogotá te escucha No.4820592023.

Reciba un cordial saludo,

Mediante radicado No. 4820592023 en la página web Bogotá te escucha de la Alcaldía Mayor de
Bogotá (anexamos copia),  la  cual  está  diseñada para PQRSD (Peticiones,  Quejas,  Reclamos,
Sugerencias  y  Denuncias)  instauradas  por  ciudadanos,  pero  hemos  recibido  queja  ANONIMA
sobre algunas inconformidades manifestadas por los agentes que prestan el servicio de atención a
ciudadanos en FONCEP.

Por ser  personal  a  cargo de ustedes nos permitimos trasladar  dicha QUEJA para que por  su
intermedio se dé respuesta y nos remitan copia de la misma para publicación POR AVISO en
nuestra página web y cartelera física.

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto en el artículo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por
la Ley 1755 de 2015 que establece que, si  la autoridad a quien se dirige la petición no es el
competente, Remitirá la petición a quien lo es.
Adicional a esto también requerimos se realice seguimiento y se nos informe porque razón según
se evidencia,  personas externas a FONCEP tienen acceso a aplicativos (TEAMS) que son de
exclusiva  utilización  al  interior  de  la  entidad  lo  cual  incumple  con  los  parámetros  de
confidencialidad establecidos.

Agradecemos dar respuesta en la brevedad posible.

Atentamente,

Con Copia a

BPM CONSULTING SAS - Sr. Fredy Rodriguez
fredy.rodriguez@bpmconsulting.com.co
Carrera 17 164 25
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Bogotá, D.C., Bogotá, D.C.

BPM CONSULTING SAS - Sr. Carlos Bello
carlos.bello@bpmconsulting.com.co
Carrera 17 164 25
Bogotá, D.C., Bogotá, D.C.

Cordialmente

Firmado Electrónicamente 
por ELLA KATHERINE CACERES CARDOZO 
Fecha: 2023-11-14 15:07 
bdb10d4fef8896daf88319b7446d71bcbdc800c914bc2e1f19adc1f45ab8f6d8 

ELLA KATHERINE CACERES CARDOZO
Asesora
Grupo Comunicaciones y Servicio al ciudadano

Actividad Nombre Cargo Dependencia Firma

Aprobó ELLA KATHERINE 
CACERES CARDOZO Asesora Grupo Comunicaciones y 

Servicio al ciudadano

Revisó ELLA KATHERINE 
CACERES CARDOZO Asesora Grupo Comunicaciones y 

Servicio al ciudadano

Proyectó YIMMY BENAVIDES 
ORJUELA Contratista Grupo Comunicaciones y 

Servicio al ciudadano

Documento producido automáticamente por el Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo del FONCEP - SIDEAF, en plena conexidad con 
la Resolución DG - 00024 del 14 de Abril de 2023.
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Queremos poner en conocimiento la situación que se viene presentando en la 

entidad FONCEP frente al supervisor de servicio al ciudadano (Fredy Alexander 

Rodríguez) puesto que es una persona sin autoridad ni respeto por su trabajo ni el 

de los demás. 

Se han venido presentado varias situaciones con los agentes que tiene a su cargo 

ya que nos usa como mejor le conviene, es una persona poco colaboradora 

simplemente se aprovecha del cargo para ofendernos con sus comentarios de mal 

gusto y hacernos sentir inferior esto porque es respaldado por sus superiores 

específicamente el cliente (foncep). Cada vez que quiere nos falta al respeto, nos 

habla como si no fuéramos personas con capacidades, ejemplo frases como ( si no 

pudo déjelo ahí  y se deben dar  explicaciones porque no pudo sin plan de mejora 

o estrategias de refuerzo) siempre se quiere sentir superior a todo el mundo ejemplo 

(la respuesta a algo negativo debe ser, si señor de lo contrario se indispone) , 

además de que el aporte al grupo de trabajo  como líder nuestro  es nulo ya que no 

tiene conocimiento a fondo de los procesos. Inicialmente se ha intentado hablar con 

él y hacerle ver la situación, pero no ha sido posible ya que el siempre justifica cada 

situación. Hemos escalado el caso a la entidad contratista (BPM CONSULTING)con 

el fin de que nos apoye para mejorar la situación y ambiente laboral pero tampoco 

ha sido posible. 

Nos sentimos desamparados, burlados, como lo mencionamos anteriormente 

somos personas con capacidades y con ganas de trabajar no es justo recibir ese 

tipo de tratos de parte de nuestro supervisor y cliente de la entidad.  No somos 

personas perfectas por supuesto que nos equivocamos y cometemos errores, 

muchas veces es ya por cansancio o por presión porque en realidad debemos 

realizar muchas tareas durante el día, pero siempre estamos dispuestos a mejorar. 

Está bien querer ser perfeccionista, pero lo que no está bien es creer que por tener 

un cargo más alto pueden pasar por encima de quien quiera y que tengamos que 

aceptarlo solo por la necesidad de trabajar.  

Es fácil dar órdenes y pretender que hagamos las cosas de manera rápida y sin 

equivocaciones cuando se está del otro lado sin ni siquiera haber probado lo que es 

estar frente a ellas. 

Algunos ejemplos más específicos de las conductas de parte de nuestro supervisor: 

Nos llama la atención de manera humillante en público, todo con el fin de 

ridiculizarnos. 

Crítica de manera constante la forma de nuestro trabajo, nos desmotiva. 

Nos ha amenazado con despedirnos y no continuar con el contrato si no se hacen 

las cosas como el las manipula o le conviene. 

Hace comentarios despectivos sobre nuestro físico. 



Hace comentarios humillantes hacia las personas que no viven en las mismas 

condiciones que el (viven hacia el sur de la ciudad, personas con otra condición 

sexual) entre otras. 

Nos hace sentir brutos, sin necesariamente decirnos la palabra “bruto”. Con sus 

palabras sarcásticas. 

Nos echa en cara el sueldo que recibimos como si nos lo estuviéramos ganando 

aquí sentados o como si fuera el quien nos paga la nómina. 

Esto sin dejar de lado el trato del cliente que por el echo de que diga que es de 

temperamento fuerte tengamos que aguantarle las faltas de respeto y el 

autoritarismo. Sentimos que es una persona que ya cumplió su ciclo, que ya tiene 

la oportunidad de pensionarse y dejarle el cargo a otras personas que quieren llegar 

a aportarle  nuevas ideas a la entidad. 

Hay testigos en la entidad de esto que estamos mencionando (vigilantes, 

trabajadores de la empresa de mensajería (CADENA COURRIER) los cuales se 

encuentran en nuestro mismo piso) Muchas veces los escuchamos decirnos frases 

como: como hace para aguantar tanto, porque no se quejan de ese trato de estos 

señores, yo no podría trabajar ahí). 

Es muy evidente la preferencia que tiene por algunos y el desinterés que muestra 

por otros ya que no se ve la igualdad en lo laboral y mucho menos en lo personal. 

Nos sentimos muy inconformes con su labor ya que es una persona que no tiene 

funciones específicas, únicamente se limita a hacer presencia en la oficina y a 

calentar una silla ,mientras se concentra en el celular. Las pocas actividades que le 

corresponde hacer las designa a cada uno (informes – actas) como si fuera poco el 

trabajo que tenemos que hacer durante el día, a parte nos da un plazo máximo para 

hacer entrega de las misma sin importar el resto de actividades.  Es lastimoso ver 

personas que como el, lleguen a un cargo a calentar un escritorio y a cumplir un 

horario y que se gane un sueldo solo por esto (lo más chistoso es que él lo sabe y 

le da risa) en alguna oportunidad alguien se lo mencionó y lo único que respondió 

es (por eso me pagan). Que diferente seria si se pusiera en nuestros zapatos y nos 

apoyara como se debe, muy seguramente la operación funcionaria al cien como 

ellos quieren. 

 

El desorden laboral que hay en esta oficina es impresionante teniendo en cuenta la 

rotación de personal que se genera todo el tiempo ya que las personas que llegan 

con esa ilusión de trabajar y aprender salen decepcionadas de esta persona. Un 

claro ejemplo ha pasado alrededor de 10 persona en año pasado a inicios de este 

a ocupar alguna de las vacantes, Acá no se tiene una curva de aprendizaje, lo poco 

o mucho que aprenden es porque nosotros mismos le enseñamos ya que al señor 

supervisor no le queda mucho tiempo libre para hacerlo. Muchas personas han 



salido de acá enfermas, con problemas físicos por la alta carga laboral y la presión 

que estos señores ejercen sobre nosotros. Además salen haciendo comentarios 

despectivos del trato de este(os) señor(res), muchos prefieren irse a otro lugar a 

ganar menos pero a recibir un mejor trato. 

Invitamos muy cordialmente a que se investiguen las evidencias que dan cuenta de 

lo que al parecer es un romance, que es muy notorio entre la agente Dayra Herrera 

y nuestro querido supervisor. (En el documento adjunto) algunas de las 

conversaciones que se pueden apreciar con quien es su momento se encontraba 

en el módulo del CADE de tunal. Para todos acá en la oficina es muy evidente 

además de que es la mano derecha para todo lo que él requiere, tanto que es ella 

quien queda a cargo cuando el sale a disfrutar de las vacaciones. Ahora 

entendemos el motivo porque con unos si es más flexible que con otros. Es inaudito 

que se permita este tipo de cosas y que tengamos que ser tratados de esa manera 

cuando lo único que queremos es salir adelante. 

 

Sentimos que las personas deberíamos ser más valoradas por nuestras 

capacidades laborales y el compromiso que le ponemos y no por lo que pueda 

satisfacer a un superior.  

 

PRETENCIONES 

 

 

• Se valide la información suministrada en este escrito con la entidad 

contratista BPM de la rotación de personal que hubo y el motivo de la 

no continuidad en este proceso 

• Se verifiquen las evaluaciones de desempeño realizadas a nuestro 

supervisor por parte de BPM y los puntajes obtenidos  

• Se cambie de campaña y se haga seguimiento a nuestro supervisor  

• Sugerimos que realicen una auditoria de sus actividades y su plan de 

trabajo 

 

NOTA: La solicitud de hace de manera anónima por miedo a las represalias que 

puedan tomar estas personas hacia nosotros. 

Requerimos que la solicitud sea analizada e investigada por cada una de las 

entidades a quien se les copio este correo y podamos recibir respuesta de la misma. 


