
 

  

PLAN DE CONTINGENCIA INSTITUCIONAL 
CÓDIGO: DCO-EST-DPG-002 

VERSIÓN: 002 

Plan de Contingencia Institucional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Entidad 
Fondo de Prestaciones Económicas, Cesantías Y Pensiones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2024 
 



 

  

PLAN DE CONTINGENCIA INSTITUCIONAL 
CÓDIGO: DCO-EST-DPG-002 

VERSIÓN: 002 

 
 
 
Objetivo:  
 
Definir y ejecutar actividades preventivas, detectivas y correctivas que permitan garantizar 
la misionalidad del FONCEP, cuando se presenten externalidades o situaciones de 
emergencias que generen impactos negativos sobre la cadena de valor (resultados, metas, 
productos y servicios) de la entidad. 
 
Alcance: 
 
En este documento se define la ruta general de acción para enfrentar la materialización de 

riesgos que afecten la operación y el cumplimiento de las funciones misionales de la 

entidad, desde la recepción de solicitudes hasta la comunicación al solicitante, cuando los 

escenarios de interrupción son prolongados y requieren la adecuada valoración del impacto 

para la toma de decisiones. 

 
 
Definiciones: 
  

• Accidente de trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con 
ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una 
perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez o la muerte. 

• Acción correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad 
detectada u otra situación no deseable. 

• Acción de mejora: Acción de optimización del Sistema de Gestión de la Seguridad y 
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempeño de la 
organización en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su 
política. 

• Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operación normal de la 
entidad o actividad que la entidad ha determinado como no rutinaria por su baja 
frecuencia de ejecución. 

• Actividad rutinaria: Actividad que no forma parte de la operación normal de la 
entidad o actividad que la entidad ha determinado como no rutinaria por su baja 
frecuencia de ejecución. 

• Acto Administrativo: Es definido como la manifestación de la voluntad de la 

administración, tendiente a producir efectos jurídicos ya sea creando, modificando, 
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o extinguiendo derechos para los administrados o en contra de estos, tiene como 

presupuestos esenciales su sujeción al orden jurídico y el respeto por las garantías y 

derechos de los administrados. (sentencia C-1436 de 2000). 

• Actos Inseguros o Subestándares: Son las acciones u omisiones cometidas por las 
personas que, al violar normas o procedimientos de seguridad previamente 
establecidos, posibilitan que se produzcan accidentes de trabajo.  

• Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la 
seguridad y salud de los trabajadores. 

• Administración de bienes: Conjunto de actividades que se realizan al interior de la 
entidad, con el fin de gestionar la conservación, funcionamiento y seguridad de los 
mismos. 

• Administradora de Riesgos Laborales – ARL: Entidades que tienen como objetivo 
prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra Accidentes de Trabajo y 
Enfermedades Profesionales que puedan ocurrir en el trabajo que desarrollan. 

• Altas o Ingreso de Almacén: Corresponde al registro y legalización de los elementos 
adquiridos que ingresan a la entidad por el aplicativo de gestión de Activos 

• Amenaza: Peligro latente de que un evento físico de origen natural, o causado, o 
inducido por la acción humana de manera accidental, se presente con una severidad 
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, así 
como también daños y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de 
sustento, la prestación de servicios y los recursos ambientales. 

• Ausentismo: Es la ausencia al trabajo de la persona que lo realiza, ya sea por 
enfermedad o por causas variadas y diferentes (sociales, familiares, administrativas, 
etc.). Dicho de otra forma, es la diferencia entre el tiempo 11 contratado y el tiempo 
trabajado (siempre y cuando este último sea inferior al primero), lo que es igual al 
tiempo perdido. 

• Auto reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el 
colaborador reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas 
de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo. 

• Bienes de consumo: Son aquellos bienes fungibles que se extinguen o fenecen con 
el primer uso que se hace de ellos, o cuando al agregarlos, o aplicarlos a otros 
desaparece como unidad independiente o como materia autónoma, y entran a 
constituir o integrar otros bienes. 

• Bienes devolutivos: Son aquellos que se prevé usar durante más de un año para el 
desarrollo de su función administrativa o cometido estatal, los cuales no se 
consumen por el primer uso que se hace de ellos, aunque con el tiempo, o en razón 
a uso se deterioren a largo plazo. 
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• Bienes muebles en bodega: Representa los bienes muebles nuevos, adquiridos a 
cualquier título, los cuales se espera sean usados por la entidad durante más de un 
año, para la producción o suministro de bienes, para la prestación de servicios o para 
propósitos administrativos. 

• Bienes muebles: Son aquellos bienes que se pueden transportar de un lugar a otro, 
sea moviéndose por sí mismos (semovientes), o por fuerza externa. 

• Bienes:  Elementos tangibles e intangibles de propiedad o recibidos para el uso de 
la entidad, cuya finalidad es el desarrollo de las actividades encaminadas al 
cumplimiento del cometido estatal, los cuales se administran, controlan y reconocen 
de acuerdo con las políticas o lineamientos establecidos para tal fin. 

• Bono pensional tipo A: Designación dada a los bonos regulados por el Decreto ley 

1299 de 1994 que se expiden a aquellas personas que se trasladen al régimen de 

ahorro individual con solidaridad.  

• Bono pensional tipo B: Designación dada a los bonos regulados por el Decreto ley 

1314 de 1994 que se expiden a servidores públicos que se trasladen al Instituto de 

Seguro Social en o después de la fecha de entrada en vigencia del sistema general 

de pensiones.  

• Bono pensional tipo C: Se expiden a favor del Fondo de Previsión del Congreso, por 

las personas que se trasladen o se hayan afiliado al fondo con posterioridad al 31 de 

marzo de 1994, reglamentados por Decreto 816 del 2002.  

• Bono pensional tipo E: Se expiden a favor de ECOPETROL, por las personas que se 

trasladen o se hayan trasladado a ECOPETROL con posterioridad al 31 de marzo de 

1994, reglamentados por Decreto 876 de 1998.  

• Bono pensional tipo T: Designación dada a los Bonos regulados por el Decreto 4937 

de 2009 que se emiten a las entidades Públicas a favor de Colpensiones, o quien 

haga sus veces, para cubrir el diferencial existente entre las condiciones previstas 

en los regímenes legales aplicables a los servidores públicos antes de la entrada en 

vigencia del Sistema General de Pensiones y el régimen previsto para los afiliados al 

ISS, hoy Colpensiones o quien haga sus veces.  

• Bono pensional: Es un título de deuda pública calculado con base en los aportes 
realizados por los afiliados con anterioridad a la afiliación a los fondos privados, o el 
traslado al Instituto de Seguro Social, hoy Colpensiones. Constituye el 
reconocimiento de los aportes realizados por cada afiliado, al régimen del Seguro 
Social o a cualquier entidad que administraba pensiones. (Art. 113 ley 100/93).  

• Bonos modalidad 1: Nombre dado a los bonos Tipo A que se expiden a favor de los 

trabajadores cuya primera vinculación laboral válida se encuentra después del 30 de 

junio de 1992.  
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• Bonos modalidad 2: Nombre dado a los bonos Tipo A que se expiden a favor de los 

trabajadores cuya primera vinculación laboral válida se inició antes del 1º de julio de 

1992 

• Caja Menor: Es una cantidad pequeña de fondos en dinero efectivo que se usa para 
gastos en aquellas situaciones en que desembolsos por cheque son inconvenientes 
debido al costo de escribirlos, firmarlos y convertirlos en efectivo  

• Ciclo PHVA: Procedimiento lógico y por etapas que permite el mejoramiento 
continuo a través de los siguientes pasos: 

− Comisión, salvo en la de servicios al interior. 

• Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de auto reporte de 
condiciones fisiológicas, psicológicas y socioculturales que determinan el perfil 
sociodemográfico y de morbilidad de la población trabajadora. 

• Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores 
que tienen influencia significativa en la generación de riesgos para la seguridad y 
salud de los trabajadores quedan específicamente incluidos en esta definición, entre 
otros: a) Las características generales de los locales, instalaciones, máquinas, 
equipos, herramientas, materias primas, productos y demás útiles existentes en el 
lugar de trabajo; b) Los agentes físicos, químicos y biológicos presentes en el 
ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles 
de presencia; c) Los procedimientos para la utilización de los agentes citados en el 
apartado anterior, que influyan en la generación de riesgos para los trabajadores y; 
d) La organización y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonómicos 
o biomecánicos y psicosociales. 

• Conocimiento explícito: Es el conocimiento explicito que ya fue formalizado en un 
lenguaje y dejado como un objeto tangible en un manual, en un video, en una 
grabación, sonido y demás. Este conocimiento se puede almacenar y conservar en 
medios físicos o digitales como bibliotecas, repositorios, entre otros (Cohendent and 
Steinmuller, 2000). 

• Conocimiento tácito: Es el conocimiento originado en las capacidades de las 

personas, su intelecto, experiencia y habilidad para proponer soluciones, es de 

carácter intangible, de difícil materialización a través de documentos y, en 

consecuencia, complejo al momento de comunicarlo a otros. 

• Cuota parte de bono pensional: Es la parte de un bono pensional que le 

corresponde asumir a una entidad como contribuyente en un bono pensional, 

emitido por un emisor. Es el resultado de calcular el valor del bono pensional en el 

100% y dividirlo proporcionalmente en los tiempos de vinculación laboral que lo 

conforman. 
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• Cuota parte pensional: Mecanismo de financiación, que corresponde al porcentaje 

sobre el monto total de la pensión, que debe asumir cada una de las entidades en 

las que el peticionario cotizó sus aportes o prestó sus servicios tenidos en cuenta 

para el reconocimiento de la pensión, cuyo valor debe ser cancelado a la entidad 

que lo pensiona. El porcentaje es proporcional al tiempo cotizado en cada una de las 

entidades concurrentes. 

− Declaratoria de insubsistencia del nombramiento en los empleos de libre 
nombramiento y remoción.  

− Declaratoria de insubsistencia del nombramiento, como consecuencia del resultado 
no satisfactorio en la evaluación del desempeño laboral de un empleado de carrera 
administrativa.  

− Declaratoria de vacancia del empleo en el caso de abandono del mismo.  

• Descripción sociodemográfica: Perfil sociodemográfico de la población trabajadora, 
que incluye la descripción de las características sociales y demográficas de un grupo 
de colaboradores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, 
composición familiar, estrato socioeconómico, estado civil, raza, ocupación, área de 
trabajo, edad, sexo y turno de trabajo. 

− Destitución, como consecuencia de proceso disciplinario.  

• Disponibilidad Presupuestal: Todos los actos administrativos, contrato y convenios 
que afecten las apropiaciones presupuestales, deberán contar previamente con los 
certificados de disponibilidad presupuestal (CDP) que garanticen la existencia de 
apropiación suficiente para atender estos gastos.  

− Edad de retiro forzoso.  

• Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud 
en el Trabajo con las máximas eficacia y eficiencia. 

• Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la 
realización de una acción. 

• Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. 

• Emergencia SST: Es aquella situación de peligro o desastre o la inminencia del 
mismo, que afecta el funcionamiento normal de la entidad. Requiere de una 
reacción inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y 
primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su 
magnitud. 

• Emergencia: Un evento o incidente imprevisto que sucede repentinamente y 
demanda acción e intervención inmediata para minimizar pérdidas potenciales de 
vidas, destrucción de propiedades o la pérdida o interrupción de las operaciones de 
negocio hasta el punto de que pueda representar una amenaza. Tomado de: 
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Disaster Recovery Institute International - DRI International – International Glossary 
for Resiliency 

• Empleo Público. El artículo 2° del Decreto 770 de 2005, define el empleo público 
como “el conjunto de funciones, tareas y responsabilidades que se asignan a una 
persona y las competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el propósito de 
satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del Estado”. 
Igualmente, señala que las competencias laborales, funciones y requisitos 
específicos para su ejercicio serán fijados por los respectivos organismos o 
entidades. 

− Encargado, separándose de las funciones del empleo del cual es titular.  

• Encargo. Es una situación administrativa mediante la cual los empleados de carrera 
administrativa podrán asumir las funciones de empleos, diferentes de aquellos para 
los cuales han sido nombrados, por ausencia temporal o definitiva del titular. 

• Entidad acreedora: Entidad en la que laboró y/o cotizó el peticionario de la pensión 

y que le reconoce una prestación económica o la que haga sus veces a dicho 

peticionario.  

• Entidad concurrente: Es cada una de las entidades a las que cotizó para pensión o 

prestó sus servicios el peticionario de la prestación económica y que tienen la 

responsabilidad de contribuir con el pago proporcional de la mesada pensional.  

• Entidad sustituida: Es aquella entidad que por decisión gubernamental ha sido 

remplazada por otro organismo y es este último quien asume la obligación 

relacionada con el pago de la cuota parte pensional. 

• Entidades Administradoras de Pensiones: Son todos los entes públicos o privados 

que tienen a su cargo la administración de los regímenes de prima media con 

prestación definida y de ahorro individual con solidaridad. 

• Evaluación del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel 
de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las 
consecuencias de esa concreción. 

• FONPET: Designación dada por la Ley 549 de 1999 en la cual crea el Fondo Nacional 

de Pensiones de las Entidades Territoriales, FONPET, el cual consiste en un sistema 

de ahorro obligatorio que tiene como función recaudar los recursos para que las 

Entidades Territoriales cubran sus pasivos pensionales 

• Gestión del conocimiento: Es la disciplina que promueve un enfoque integral a la 

identificación, disposición y el compartir todos los activos de conocimiento de una 

organización, para generar valor y nuevas oportunidades (The Gartner Group). 

Implica administrar el conocimiento tácito y explicito en las entidades para mejorar 

los productos y servicios que ofrece, su desempeño y los resultados de gestión. Es 
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fortalecer de forma transversal a las demás dimensiones de MIPG, ya que el 

conocimiento que se genera en una entidad es clave para su funcionamiento. 

También dinamiza el ciclo de política pública, facilita la adaptación a las nuevas 

tecnologías (análogas y digitales), conecta el conocimiento entre las servidoras y 

servidores, promoviendo buenas prácticas de gestión (Función Pública, 2019). 

• Giro: Traslado de monto de dinero que paga o abona una deuda con un tercero 

− Haber obtenido la pensión de jubilación o vejez.  

• Hacer: Implementación de las medidas planificadas. 

• Hecho Administrativo: Son aquellos fenómenos, situaciones o aconteceres con 

entidad propia independientes de la voluntad de la administración, que producen 

efectos jurídicos respecto de ella. Esto es, cualquier acontecer producido por 

fenómenos físicos, por la interrelación entre naturaleza y hombre (involuntaria), o 

por la sola intervención del hombre (involuntaria), es un hecho que adquirirá 

connotaciones jurídicas si vincula a la administración generándole obligaciones. 

(Compendio de derecho administrativo- Jaime Orlando Santofimio Gamboa). 

• Identificación del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las 
características de este. 

• Indicadores de estructura SST: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a 
recursos, políticas y organización con que cuenta la empresa para atender las 
demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• Indicadores de proceso SST: Medidas verificables del grado de desarrollo e 
implementación del SG-SST. 

• Indicadores de resultado SST: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el 
periodo definido, teniendo como base la programación hecha y la aplicación de 
recursos propios del programa o del sistema de gestión. 

• Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el 
funcionamiento de una organización. Tomado de: Norma ISO 22301:2012, Capitulo 
3, Términos y definiciones, numeral 3.20 

− Invalidez absoluta.  

• Inventario: Para FONCEP, corresponden a los activos adquiridos para distribuirse en 
forma gratuita en el curso normal de la operación 

− Las demás que determinen la Constitución Política y las leyes. 

− Licencia.  

• Mapas de conocimiento: Es un instrumento que ayuda a “revelar” los recursos de 

conocimiento (capacidades, competencias, documentos, procedimientos, 

tecnologías, etc.) que están vinculados o son necesarios para apalancar los procesos 

de la organización. Estos mapas facilitan la identificación y visualización de aquellas 
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cosas “que sabemos” o que “necesitamos saber” para llevar adelante nuestra 

actividad, y por ende nos permite llevar adelante acciones para desarrollar y sacarle 

el mejor provecho a dichos recursos. 

• Matriz legal: Es la compilación de los requisitos normativos exigibles a la empresa 
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales 
dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestión 
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual deberá actualizarse en la 
medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables. 

• Mejora continua: Proceso recurrente de optimización del Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempeño en este 
campo, de forma coherente con la política de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) 
de la entidad. 

• Monitoreo: Proceso mediante el cual se reúne, observa, estudia y emplea 
información para luego poder realizar un seguimiento de un programa o hecho 
particular 

− Muerte.  

• OPA - Certificado de ingresos y retenciones - Pensionados FONCEP: Obtener el 

certificado de ingresos y retenciones por los pagos de la mesada pensional 

efectuados el año inmediatamente anterior. 

• OPA - Certificado de pensión - no pensión: Obtener constancia mediante la cual se 

certifica que se cuenta o no, con pensión o que se ha solicitado reconocimiento de 

pensión y que está en estudio. 

• OPA - Desprendible de nómina: Obtener el comprobante de pago de la mesada 

pensional. 

• OPA - Informe técnico previo y/o posterior de cesantías para mejoras locativas: 

Recibir informe que permita cumplir con el requisito de inspección previa o 

posterior, del inmueble al que se le hará reparaciones y/o mejoras locativas, con el 

retiro parcial de cesantías retroactivas. 

• OPA - Novedades de nómina - Certificado de defunción: Informar a la entidad del 

fallecimiento del beneficiario de una pensión, con el fin de suspender los pagos para 

evitar recobros posteriores 

• OPA - Novedades de nómina - Reposición de mesadas: Corresponde al pago de las 

mesadas no cobradas por el pensionado o beneficiario activo, de indemnización 

sustitutiva, auxilio funerario o pago único; dentro del término establecido ante las 

entidades financieras pagadoras y que fueron devueltas por la entidad bancaria a 

FONCEP. 
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− Orden o decisión judicial.  

• PAC: El Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC, es un instrumento mediante el 
cual se programa el monto máximo mensual de fondos disponibles para cumplir con 
los compromisos adquiridos por la entidad 

• PASIVOCOL: El programa de "Seguimiento y actualización de los cálculos actuariales 

del pasivo pensional de las entidades territoriales" es un instrumento a través del 

cual la entidad territorial suministra la información necesaria para calcular y 

actualizar su pasivo pensional. 

• Peligro: Fuente, situación o acto con potencial de causar daño en la salud de los 
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. 

− Período de prueba en otro empleo de carrera. 

• Plan de Recuperación ante Desastres (Disaster Recovery Plan – DRP): Documento 
que contiene un conjunto de acciones y procedimientos definidos previamente, con 
responsabilidades claramente establecidas, para la recuperación del componente 
tecnológico, sistemas y servicios de telecomunicaciones. Tomado de: Disaster 
Recovery Institute International - DRI International – International Glossary for 
Resiliency. 

• Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los 
trabajadores, encontrando qué cosas se están haciendo incorrectamente o se 
pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas. 

• Política de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta dirección de 
una organización con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, 
que define su alcance y compromete a toda la organización. 

− Prestando el servicio militar.  

• Productos de conocimiento: Son considerados en FONCEP los entregables 
generados por los contratistas financiados por el proyecto de inversión y los anexos 
técnicos que generan las áreas para establecer las necesidades de adquisición 
consideradas estratégicas. 

• Provisionalidad. Forma de proveer un empleo de carrera administrativa en caso de 
vacancia temporal o definitiva de la misma. 

• Rendición de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones 
informan sobre su desempeño. 

− Renuncia regularmente aceptada.  

− Revocatoria del nombramiento por no acreditar los requisitos para el desempeño 
del empleo, de conformidad con el artículo 5o. de la Ley 190 de 1995, y las normas 
que lo adicionen o modifiquen.  

• Riesgo: Combinación de la probabilidad de que ocurra una o más exposiciones o 
eventos peligrosos y la severidad del daño que puede ser causada por estos. 
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• Sociedades administradoras de fondos pensiones –AFP: Son sociedades de 

servicios financieros cuyo objetivo principal lo constituye la administración de 

Fondos de Pensiones del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad de que trata 

la Ley 100 de 1993 (Fondos de Pensiones Obligatorias) y de Fondos de Pensiones de 

Jubilación e Invalidez (Fondos de Pensiones Voluntarias), así como de otros 

patrimonios autónomos en los términos que señala la ley. 

− Suspendido en el ejercicio del cargo por decisión disciplinaria, fiscal o judicial. 

• Toma física de bienes: Es la verificación física de los bienes o elementos en los 
almacenes, bodegas, depósitos, áreas, dependencias a cargo de servidores públicos, 
terceros, usuarios, entre otros, con el fin de confrontar y conciliar las existencias 
reales contra los registros de las bases de datos del Área de Gestión de Bienes o 
quien haga sus veces y el área contable. 

• Trámite - Auxilio funerario: Reconocimiento económico generado cuando fallece 

un pensionado (que tenía pensión de vejez o invalidez), se pagará a la persona que 

demuestre haber sufragado los gastos fúnebres o de entierro. Este auxilio no se 

otorga por fallecimiento de los beneficiarios del pensionado, ni cuando los gastos 

hayan sido pagados por un seguro contratado por el causante. 

• Trámite - Designación de beneficiarios ley 1204 de 2008: Es el derecho que tiene 

un pensionado, después de notificarse del acto jurídico que le reconoce su pensión 

para solicitar por escrito, que, en caso de su fallecimiento, la pensión le sea 

sustituida, de manera provisional, a quienes él señale como sus beneficiarios. 

• Trámite - Indemnización sustitutiva pensión sobrevivientes: Es una prestación que 

se reconoce a los miembros del grupo familiar del afiliado que al momento de su 

muerte no hubiese reunido los requisitos exigidos para la pensión de sobrevivientes, 

tendrán derecho a recibir en sustitución una indemnización equivalente a la que le 

hubiere correspondido en el caso de la indemnización sustitutiva de la pensión de 

vejez. 

• Trámite - Indemnización sustitutiva pensión vejez: Es una prestación económica 

que se reconoce a los afiliados, cuando éstos no reúnen el número mínimo de 

semanas cotizadas, pero han cumplido la edad mínima para acceder a la pensión de 

vejez y declaran la imposibilidad de continuar cotizando al Sistema General de 

Pensiones 

• Trámite - Levantamiento de hipoteca: Obtener la minuta de cancelación de 

hipoteca, para elevarla a escritura pública y posterior registro de la cancelación ante 

la Superintendencia de Notariado y Registro. 
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• Trámite - Novedades de nómina - Autorización descuento mesada pensional: 

Obtener la aprobación para el descuento de la mesada pensional de los valores 

correspondientes a créditos de libranza, aportes a cooperativas o asociaciones y 

aportes a caja de compensación. 

• Trámite - Novedades de nómina - Certificación de estudios: Los pensionados 

sustitutos que se encuentran entre los 18 y los 25 años de edad, deben acreditar 

periódicamente su incapacidad para laborar por razones de estudio, radicando 

periódicamente, según su ciclo de estudios (anual, semestral, trimestral o 

bimensualmente) la certificación expedida por la respectiva institución educativa. 

• Trámite - Novedades de nómina - Prueba supervivencia: Es la acreditación de 

supervivencia, que deben hacer cada seis meses los connacionales que se 

encuentren fuera del país ante las entidades que forman parte del Sistema General 

de Seguridad Integral. 

• Trámite - Novedades de nómina: Acrecimiento mesada pensional Es el derecho que 

tiene el sustituto de una pensión compartida con otros beneficiarios, de solicitar el 

acrecimiento de la mesada pensional cuando fallezca, expire o se pierda el derecho 

de alguno de los beneficiarios. 

• Trámite - Novedades de nómina: Actualización cuenta bancaria Actualizar la cuenta 

bancaria en la cual recibe mensualmente la mesada pensional. 

• Trámite - Novedades de nómina: Actualización EPS Informar a FONCEP el cambio 

de entidad promotora de salud - EPS, para que se hagan los aportes 

correspondientes de cada mesada. 

• Trámite - Pago de cesantías con régimen de retroactividad a servidores públicos 

del Distrito Capital: Solicitar el pago de cesantías parciales o definitivas con régimen 

de retroactividad, para los servidores públicos del Distrito Capital, previa 

autorización de la oficina de talento humano donde labora. 

• Trámite - Pago único a herederos: Pago que se hace por una sola vez a los herederos 

de un pensionado o sustituto, las mesadas causadas y no cobradas por el causante 

hasta el día de su fallecimiento. 

• Trámite - Pensión de invalidez: Obtener pensión de invalidez cuando se presenta 

pérdida de capacidad laboral. Este tipo de pensión corresponde a las personas que 

han sido declaradas inválidas, dentro de la vigencia del Decreto 1848 de 1969, 

significa haber perdido el 50% o más de su capacidad para trabajar. 

• Trámite - Pensión de vejez y pensión de jubilación por aportes: Obtener el 

reconocimiento de la pensión de retiro de jubilación por aportes que tienen en 

forma vitalicia los funcionarios del Distrito Capital que cumplan con los requisitos de 
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edad y tiempo de servicio según el régimen al cual se encuentre afiliado dentro del 

sistema general de pensiones 

• Trámite - Pensión sobrevivientes: Reconocimiento de la sustitución pensional que 

se otorga a los beneficiarios del causante o pensionado, por invalidez o vejez al 

momento de su muerte. 

• Trámite - Reconocimiento de bono y cuota parte de bono: Obtener el 

reconocimiento y pago del bono o cuota parte de bono, que sirve para financiar la 

prestación pensional del beneficiario. 

• Trámite - Reconocimiento y pago de cuota parte pensional: Reconocimiento y pago 

de cuotas partes pensionales que adeuda el FONCEP a las Administradoras de 

Pensiones y/o entidades que han reconocido pensiones en las que el Distrito Capital 

es cuotapartista. 

• Trámite - Sustitución provisional de pensionados a beneficiarios: Es la prestación 

provisional, que se reconoce en caso de fallecimiento del pensionado, a quienes él 

señale como sus beneficiarios. 

• Transferencia de conocimiento: Conjunto de actividades dirigidas a la entrega de 
conocimiento entre las partes interesadas con el fin de facilitar el uso, la aplicación, 
explotación y evaluación del conocimiento. (Universitat Autónoma de Barcelona, 
s.f.d). 

− Vacaciones. 

•  Vacancia definitiva. Para efecto de su provisión se considera que un empleo está 
vacante definitivamente por:  

• Vacancia temporal. se produce vacancia temporal cuando quien lo desempeña se 
encuentra en: 

• Valoración del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo 
estimado. 

• Valoración del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo 
estimado. 

• Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados están 
consiguiendo los resultados deseados. 

• Vigencia Fiscal: El año fiscal comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre 
de cada año. Después del 31 de diciembre no pueden asumirse compromisos con 
cargo a las apropiaciones del año fiscal que se cierra en esa fecha y los saldos de 
apropiación no afectados por compromisos, caducan sin excepción. 

• Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiológica de la salud en el 
trabajo: Comprende la recopilación, el análisis, la interpretación y la difusión 
continuada y sistemática de datos a efectos de la prevención. La vigilancia es 
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indispensable para la planificación, ejecución y evaluación de los programas de 
seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas 
con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, así como para la protección 
y promoción de la salud de los trabajadores 

• Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiológica de la salud en el 
trabajo: Comprende la recopilación, el análisis, la interpretación y la difusión 
continuada y sistemática de datos a efectos de la prevención. La vigilancia es 
indispensable para la planificación, ejecución y evaluación de los programas de 
seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas 
con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, así como para la protección 
y promoción de la salud de los trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto la 
vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio ambiente de trabajo. 

 
Normatividad: 
 

• Artículo 54 de la Constitución Política “es obligación del Estado y de los 
empleadores ofrecer formación y habilitación profesional y técnica a quienes lo 
requieran”. 

• Ley 9 de 1979: Código Sanitario, ley marco legal de Salud Ocupacional. 

• Resolución 2400 de 1979: Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre 

vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. 

• Decreto 614 de 1984: Se determina las bases para la organización y administración 

de la Salud Ocupacional en el país 

• Resolución 2013 de 1986: Reglamento para la organización y funcionamiento de los 

comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en lugares de trabajo. (Hoy 

Comités Paritarios de la Seguridad y la Salud en el Trabajo) 

• Ley 9 de 1989 “por la cual se dictan normas sobre planes de desarrollo municipal, 

compraventa y expropiación de bienes y se dictan otras disposiciones” 

• Decreto 2177 de 1989: Por el cual se desarrolla la Ley 82 de 1988, aprobatoria del 
Convenio 159 suscrito con la OIT, sobre readaptación profesional y el empleo de 
personas inválidas. 

• Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan 

otras disposiciones”. Articulo 52 

• Ley 80 octubre 18 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratación 
de la Administración Pública” y Decretos reglamentarios, Resolución 533 de 2015 y 
sus modificatorias, Resolución 193 de 2016 
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• Decreto Ley 1295 de 1994: Se determina la organización y administración del 
Sistema General de Riesgos Profesionales. 

• Decreto Ley 1296 de 1994 “Por el cual se establece el régimen de los fondos 
departamentales, distritales y municipales de pensiones públicas” 

• Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitación 
y el Sistema de Estímulos para los Empleados del Estado”. 

• Ley 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la organización y 
funcionamiento de las entidades del orden nacional”. 

• Ley 909 de 2004. “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo público, la 
carrera administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones”. 

• Ley 951 de 2005 “Por la cual se crea el Acta de Informe de Gestión. Capítulo III De la 
Entrega, Articulo 10° numeral 2. Detalle pormenorizado sobre la situación de los 
recursos materiales, financieros y humanos, así como los bienes muebles e 
inmuebles a su cargo, debidamente actualizados a la fecha de la entrega.” 

• Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y 
el Decreto-ley 1567 de 1998”. Título V, Capítulo I, artículo 65, Los Planes de 
Capacitación deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y 
requerimientos de las áreas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los 
planes anuales institucionales y las competencias laborales. 

• Decreto 2539 de 2005 “Por el cual se establecen las competencias laborales 
generales para los empleos públicos de los distintos niveles jerárquicos de las 
entidades a las cuales se aplican los Decretos-ley 770 y 785 de 2005”. 

• Ley 1064 de 2006 “Por la cual se dictan normas para el apoyo y el fortalecimiento 
de la educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educación 
no formal en la ley general de educación”. 

• Acuerdo Distrital 257 de noviembre 30 de 2006 “Por el cual se dictan normas 
básicas sobre la estructura, organización y funcionamiento de los organismos y de 
las entidades de Bogotá, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones.” 

• Decreto 061 de 2007: “Por el cual se reglamenta el funcionamiento de las Cajas 
Menores y los avances en efectivo.” 

• Resolución 1401 de 2007: Por la cual se reglamenta la investigación de incidentes y 
accidentes de trabajo. 

• Resolución 2346 de 2007: Por la cual se regula la práctica de evaluaciones médicas 
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clínicas ocupacionales. 

• Acuerdo N° 02 del 2 de enero de 2007 de la Junta Directiva del FONCEP 

• Resolución 0001 de Mayo 12 de 2009: “Por la cual se adopta el Manual para el 
Manejo y Control de Cajas Menores” 
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• Estatuto Tributario: “Es una compilación de normas jurídicas con fuerza de Ley que 
regulan los impuestos de renta y complementarios, ventas, timbre, retención en la 
fuente y procedimiento administrativo en relación a dichos tributos y retenciones.” 

• Ley 1437 de 2011: “Por la cual se expide el Código de Procedimiento Administrativo 
y de lo Contencioso Administrativo” 

• Ley 1562 de 2012: "Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan 
otras disposiciones en materia de salud ocupacional. 

• Resolución 652 de 2012: Por la cual se establece la conformación y funcionamiento 
del Comité de Convivencia Laboral en entidades públicas y empresas privadas y se 
dictan otras disposiciones. 

• DECRETO 1510 DE 2013 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y 
contratación pública” 

• Ley 1712 6 de marzo de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia 
y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional” 

• Decreto Reglamentario 1068 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto 
Único Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Público” 
Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario 
del Sector Trabajo, capítulo 6: Sistema de gestión de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo. 

• Decreto Nacional 106 de 2015: Por el cual se reglamenta el Título VIII de la Ley 594 
de 2000 en materia de inspección, vigilancia y control a los archivos de las entidades 
del Estado y a los documentos de carácter privado declarados de interés cultural; y 
se dictan otras disposiciones. 

• Decreto Ley 1083 de 2015. (modificado por el Decreto 648 de 2017) Decreto Único 
Reglamentario del Sector de la Función Pública) 

• Artículo 2.2.22.2.1. Políticas de Desarrollo Administrativo. Adóptense las siguientes 
políticas que contienen, entre otros, aspectos de que trata artículo 17 de la Ley 489 
de 1998: (…) 3) Talento humano. Orientada al desarrollo y cualificación de los 
servidores públicos buscando observancia del principio de mérito para provisión de 
los empleos, el desarrollo de competencias, vocación del servicio, la aplicación de 
estímulos y una gerencia pública enfocada a la consecución de resultados. Incluye, 
entre otros Plan Institucional de Capacitación, Plan de Bienestar e Incentivos, los 
temas relacionados con Clima Organizacional y el Plan Anual de Vacantes. 

• Acuerdo Distrital 645 de 2016: “Adopta el Plan de Desarrollo Económico, Social, 
Ambiental y de Obras Públicas y Plan Plurianual de Inversiones de Bogotá D.C. para 
el periodo 2016 - 2020 BOGOTÁ MEJOR PARA TODOS” 

• Circular 5 de 2016 de la CNSC: Cumplimiento de normas constitucionales y legales 
en materia de carrera administrativa – concurso de méritos. 
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• Resolución 323 del SDH 29 de dic de 2017: “Por la cual se dictan directrices para la 
apertura, manejo, control y cierre de cuentas bancarias de las entidades que forman 
parte del Presupuesto Anual del Distrito Capital y los Fondos de Desarrollo Local.”  

• Circular Externa No. 002 de 2017 del DASCD. para nombramiento y contratación se 
debe registrar y actualizar la hoja de vida y la declaración de bienes y rentas en el 
Sistema de Información Distrital del Empleo y la Administración Pública – SIDEAP 

• Decreto 648 de 2017. “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, 
Reglamentaria Único del Sector de la Función Pública” 

• Decreto de liquidación del presupuesto de cada vigencia fiscal  

• Plan Nacional de Formación y Capacitación para el Desarrollo y la 
Profesionalización del Servidor Público mayo 2017. 

• Guía Metodológica para la implementación del Plan Nacional de Formación y 
Capacitación (PNFC): Profesionalización y Desarrollo de los Servidores Públicos 
Diciembre, 2017. 

• Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto número 1083 de 
2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado 
con el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015”. 

• Decreto Distrital 828 de 2018: Por el cual se regula el Sistema Distrital de Archivos 
y se dictan otras disposiciones. 

• Criterio unificado del 13 de agosto de 2019 de la CNSC. provisión de empleos 
públicos mediante encargo y comisión para desempeñar empleos de libre 
nombramiento y remoción de periodo. 

• Circular 0117 de 2019 del 29 de julio de 2019 – CNSC. por la cual se imparten 
lineamientos frente a la aplicación de las disposiciones contenidas en la Ley 1960 de 
27 de junio de 2019 en relación con la vigencia de la ley - procesos de selección, 
informe de las vacantes definitivas y encargos. 

• Ley 1960 de 2019. “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 
de 1998 y se dictan otras disposiciones” (…) ARTÍCULO 29. Concursos. La provisión 
definitiva de los empleos públicos de carrera administrativa se hará mediante 
procesos de selección abiertos y de ascenso los cuales adelantará la Comisión 
Nacional del Servicio Civil o la entidad en la que esta delegue o desconcentre la 
función. 

• Resolución 312 de 2019: Se definen estándares mínimos del Sistema de Gestión de 
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. 

• Resolución 006 de 2019: Por la cual se reglamenta e/funcionamiento de/as 
instancias del Sistema Distrital de Archivos de que trata el artículo 50del Decreto 
Distrital 828 de 2018 
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• Circular SFA-00093 del 20 de mayo de 2020: "Por medio de la cual se  emiten 
lineamientos para implementar las medidas de bioseguridad para mitigar y controlar 
la pandemia del Coronavirus COVID-19 estipuladas en la Resolución 666 del 24 de 
abril de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Protección Social y se dictan otras 
disposiciones" 

• Circular SFA-0008 del 01 de junio de 2020: Regreso gradual al trabajo presencial 

• Resolución No. 211 DE 2021: “Por la cual se modifican el Marco Conceptual para la 
Preparación y Presentación de Información Financiera y las Normas para el 
Reconocimiento, Medición, Revelación y Presentación de los Hechos Económicos, 
del Marco Normativo para Entidades de Gobierno” 

• Acuerdo Distrital 761 de 2020: “Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo 
económico, social, ambiental y de obras públicas del distrito capital 2020-2024 “UN 
NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTÁ DEL SIGLO XXI”” 

• Circular Externa SDH-000013 del 22 de julio de 2020: modificación de fechas de la 
operación Tesoral y presupuestal de la entrada de producción del proyecto 
BOGDATA. 

• Resolución 2893 de 2020: Por la cual se expiden los lineamientos para estandarizar 
ventanillas únicas, portales específicos de programas transversales, sedes 
electrónicas, trámites, OPAs y consultas de acceso a información pública, así como 
en relación con la integración al Portal Único del Estado Colombiano, y se dictan 
otras disposiciones 

• Resolución No. 64 DE 2022: Por la cual se modifican procedimientos contables deI 
Marco Normativo para Entidades de Gobierno y elCat61ogo General de Cuentas de 
dicho Marco Normativo, por la combinaci6n de operaciones del Tesoro Nacional y 
Deuda Pública Nación en una entidad contable publica 

• Resolución No. DG - 00013 del 8 de abril de 2022 “Por medio de la cual se ordena 
la suspensión temporal del sistema SICAPITAL, sistemas misionales y oficina virtual 
Página web de la Entidad y los términos en las actuaciones administrativas y 
disciplinarias adelantadas por FONCEP”. 

• Decreto 767 de 2022 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la 
Política de Gobierno Digital y se subroga el Capítulo 1 del Título 9 de la Parte 2 del 
Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones”. 

• Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Código Disciplinario Único” 

• Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el manejo y control de 
los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales. 

• Guía para la implementación de la gestión del conocimiento y la innovación en el 
marco del modelo integrado de planeación y gestión (MIPG) “El objetivo de esta 
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guía es brindar a las entidades públicas nacionales y territoriales lineamientos 
técnicos y pedagógicos para el cumplimiento de la política de gestión del 
conocimiento y la innovación (GESCO+I). Con estos lineamientos se busca fortalecer 
la generación de conocimiento y la innovación y la adecuada aplicación del modelo 
integrado de planeación y gestión (MIPG)1, de este modo, generar valor público”. 

• Lineamientos para la gestión del conocimiento y la innovación en FONCEP 
“Establecer y describir los lineamientos generales para la implementación de la 
estrategia de Gestión del Conocimiento y la Innovación en el Fondo de Prestaciones 
Económicas, Cesantías y Pensiones – FONCEP, con base en las directrices emitidas 
por la Dirección Distrital de Desarrollo Institucional y del Departamento 
Administrativo de la Función Pública en el Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión”. 

 
 
Generalidades del plan: 
  
El Plan de Continuidad del Negocio para el FONCEP se entiende como Plan de Contingencia 
Institucional, el cual parte de la gestión de riesgos institucional. En este caso, el FONCEP 
para garantizar la continuidad de negocio prioriza y aúna sus esfuerzos institucionales en el 
proceso clave de la gestión misional, en este caso “Gestión de Reconocimiento y Pago de 
Obligaciones Pensionales”, desde el cual se identifican riesgos de continuidad desde los 
riesgos de proceso ya existentes. 
 
 
 
 

1. Identificación de riesgos de continuidad   
  
Los riesgos de continuidad corresponden a aquellos que afectan la operación y el 
cumplimiento de las funciones misionales de la entidad o aquellos trasversales en temas de 
recursos (bienes y servicios, económicos-financieros, y de talento humano), gestión del 
conocimiento y tecnología; en este sentido, son aquellos riesgos ya identificados en el 
FONCEP desde cada uno de estos puntos de vista, los cuales se exponen a continuación:  
  
Riesgos relacionados con recursos económicos y financieros: 
  

• Pago erróneo de una acreencia 

• Pagos tardíos en obligaciones pensionales 
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• Saldos incorrectos que no reflejen la realidad de las cuentas bancarias y de 
patrimonios autónomos 

• Sobreestimación y/o subestimación de ingreso y del gasto 

• Incumplimiento e inoportunidad de los flujos de caja esperados presentes y futuros 
de los patrimonios autónomos (Riesgo de liquidez). 

• Posible pérdida o disminución de los activos financieros como consecuencia de que 
la contraparte incumpla sus obligaciones (Riesgo de Crédito y/o contraparte). 

• Pérdida de capacidad financiera de la fiduciaria. 
   
Riesgos sobre recursos físicos: 

• Recursos físicos no tecnológicos insuficientes o mal administrados para la operación 
de la entidad. 

  
Riesgos de proceso y de Seguridad y Salud en el Trabajo asociados al Capital humano: 

• Inadecuada gestión del Talento Humano 

• Accidente laboral grave o mortal y enfermedad laboral 
  
Riesgos del proceso del proceso de Gestión de reconocimiento y pago de obligaciones 
pensionales: 

• Reportes de cifras oficiales de bonos y cuotas partes realizados de manera 

inconsistente. 

• Reconocimiento y/o pago de prestaciones económicas fuera de los términos de ley 

• Reconocimiento o pago de obligaciones pensionales inadecuado 

• Pérdida de la confidencialidad e integridad de los activos de información del proceso 
Gestión de reconocimiento y pago de obligaciones pensionales. 

• Estrategia de estabilización de los procesos de la gestión misional implementada 

parcialmente 

  
Riesgos de procesos asociado a tecnología e informática: 

• Recursos tecnológicos gestionados incumpliendo los objetivos del proceso. 

• Pérdida de la confidencialidad e integridad de los activos de información de tipo 
software, hardware, datacenter, bases de datos del proceso de Gestión de 
tecnologías de la información. 

• Infraestructura tecnológica dispuesta por debajo de la meta establecida 

• Plan de Acción de la OIS ejecutado parcialmente 

• Satisfacción de servicios tecnológicos calificada por debajo de la meta establecida. 
  
 

https://sve.foncep.gov.co/calidad/rsk/riskve?soa=1&mdl=rsk&_sveVrs=965820230301&&link=1&mis=rsk-D-128
https://sve.foncep.gov.co/calidad/rsk/riskve?soa=1&mdl=rsk&_sveVrs=965820230301&&link=1&mis=rsk-D-128
https://sve.foncep.gov.co/calidad/rsk/riskve?soa=1&mdl=rsk&_sveVrs=965820230301&&link=1&mis=rsk-D-128
https://sve.foncep.gov.co/calidad/rsk/riskve?soa=1&mdl=rsk&_sveVrs=965820230301&&link=1&mis=rsk-D-128
https://sve.foncep.gov.co/calidad/rsk/riskve?soa=1&mdl=rsk&_sveVrs=965820230301&&link=1&mis=rsk-D-128
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Riesgos de gestión de conocimiento: 
  

• Ciclo de transferencia de los productos de conocimiento desarrollado de manera 
inoportuna 

  
Con lo anterior, se puede decir que existen unos riesgos de continuidad trasversales, que se 
pueden sintetizar en los siguientes: 
  

• Insuficiencia de fondos para el pago de las obligaciones de pensiones  

• Indisponibilidad y perdida de integridad de los expedientes pensionales, gestor 
documental, software misional y documentación asociada al proceso.  

• Deterioro, daño o indisponibilidad de bienes, activos o infraestructura física para la 
operación  

• Infraestructura tecnológica dispuesta por debajo de la meta establecida    
  
 Estrategia institucional de gestión de la continuidad  
  
Para cada uno de los riesgos transversales de continuidad identificados se definen las 
siguientes estrategias, para que en el caso que se materialicen o se presenten se realicen 
las siguientes estrategias, sin embargo, es pertinente mencionar que las acciones de 
prevención están dadas desde los controles y acciones de tratamiento de cada vigencia de 
los riesgos institucionales actuales mencionados anteriormente. 
  
Insuficiencia de fondos para el pago de las obligaciones de pensiones  
  

o Estrategia 1: Uso de recursos del patrimonio autónomo1  
  
El(la) Director(a) General de FONCEP podrá hacer uso de los recursos de la reserva 
depositados en el patrimonio autónomo para el pago de pensiones, únicamente durante el 
tiempo en que se generen hechos o eventos sobrevinientes que ocasionen carencia de 
apropiación o cuando se determine en las proyecciones falta de liquidez dentro de los 
plazos requeridos para el cumplimiento de las obligaciones pensionales.  
  

o Estrategia 2: Traslado presupuestal   
  
En caso de que el área misional requiera un traslado presupuestal para cumplir con alguna 
obligación en un evento extraordinario:   
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• Radicar por SIDEAF al responsable de presupuesto un correo indicando la 
necesidad de recursos y el origen del mismo.  

• El responsable de presupuesto verifica la disponibilidad de recursos y 
procederá a comunicar este traslado a la SHD si el monto sobrepasa los 100 
SMLV, de lo contrario lo notificará a la dirección y procederá a hacer el 
traslado.  

  
 Indisponibilidad y perdida de integridad de los expedientes pensionales, gestor 
documental, software misional y documentación asociada al proceso.  
  

o Estrategia 1: Sistema de gestión documental  

• Se realiza backup de la información.   

• Migrar un backup de la base de producción hacia la base de pruebas y se 
apunta la aplicación a la nueva base.  

• Habilitar puestos de trabajos en la entidad (Edificio Parque Santander).   

• Trabajar con servidor de pruebas para funcionamiento de SIGEF.  

• Mesas de trabajo con proveedores para verificación de las fallas.    

• Liberar espacio en la 3PAR.   

• Configurar SIGEF en otro proveedor.  
  

o Estrategia 2: Funcionamiento inadecuado de los servidores y equipos de tecnologías  

• Revisar la configuración de alertas  

• Liberar espacio en la 3PAR.   
 

o Estrategia 3: Aplicativos misionales  

• Roll back cuando se presenta una inconsistencia (operación que devuelve a 
la base de datos a algún estado previo)  

 
o Estrategia 4: Gestión del conocimiento   

• Revisar que el repositorio interno de la Subdirección de Prestaciones 
Económicas (documentación) se actualice y hacer uso de esta 
documentación.   

• Mantener actualizado el mapa de conocimiento de la entidad (conocimiento 
tácito y conocimiento explícito) 

• Mantener actualizado el repositorio Conocimiento FONCEP e incentivar el 
uso y apropiación de la información como objeto de aprendizaje 

• Transferir conocimiento estratégico identificado de la entidad  
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Deterioro, daño o indisponibilidad de bienes, activos o infraestructura física para la 
operación  
  

o Estrategia 1:   

• Alternativa de trabajo en casa  

• Traslado a áreas no afectadas  
  

o Estrategia 2:   

• Aplicar mantenimiento correctivo  
 
Indisponibilidad del capital humano del FONCEP  
  

o Estrategia 1:   

• Entregar las actividades a cargo al personal más idóneo dentro del área.   

• Hacer uso de los documentos vigentes del sistema de gestión de FONCEP 
(procedimientos, instructivos, guías, etc.)  

 
o Estrategia 2:   

• Identificar las necesidades desatendidas y presentar ante la instancia 
directiva  

• Presentar al Comité de contratación la propuesta de vinculación de personal   

• Iniciar proceso de contratación en el marco del respectivo proceso   

• Cargos de planta: Aplicar el plan de provisión de vacantes: proveer en 
encargo dentro del personal de planta de personal  

• Iniciar el proceso para provisión definitiva (concurso)   

• Encargar mediante acto administrativo mientras se proveen los cargos de 
libre nombramiento y remoción.  

  
o Estrategia 3:   

• Solicitar concepto a Hacienda Distrital sobre la viabilidad de modificación a 
la planta de personal  

• Realizar el estudio técnico de acuerdo con los lineamientos distritales 
vigentes, si es viable  

• Proveer cargos vacantes   
  
Infraestructura tecnológica dispuesta por debajo de la meta establecida    
  

o Estrategia 1:   
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• Se cuenta con un DRP (Plan de Recuperación ante Desastres - Disaster 
Recovery Plan) para respaldar las aplicaciones críticas bajo la modalidad de 
hosting Cloud con el fin de asegurar la continuidad de la operación ante un 
desastre o contingencia e iniciar con el correcto funcionamiento de los 
servicios identificados como críticos por la entidad.  

• Se cuenta con infraestructura híbrida (nube y onpremise)  
  

o Estrategia 2:   

• Alertas automáticas de monitoreo en nube (Oracle Cloud Infrastructure)  de 
la capacidad de procesamiento, la capacidad de almacenamiento, el ancho 
de banda, los retardos temporales (latencia) de la red informática de 
FONCEP.   

  
 Actividades Clave   
  
Estas actividades corresponden a las definidas dentro del plan de acción institucional para 
la vigencia 2024 asociadas a plan de contingencia, las cuales también corresponden a las 
acciones de tratamiento de los riesgos institucionales mencionados previamente. 
  
Se pueden encontrar en detalle de las actividades en el Plan de Acción 2024 el cual se 
encuentra en el siguiente enlace: Transparencia: 4. Planeación, Presupuesto e Informes | 
Fondo de Prestaciones Económicas, Cesantías y Pensiones | FONCEP 
 
 

CONTROL DE CAMBIOS 
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