CARACTERIZACION DE PROCESO

GESTION DE JURISDICCION COACTIVA|

TIPO De apoyo
LiDER Asesor Responsable del area de recaudo de cartera Hipotecaria y Jurisdiccion Coactiva
RESPONSABLE Asesor
OBJETIVO Ejecutar | los , mediants fin de dar
ALCANCE Este proceso nicia con Ia revisién de la cartera a favor y en contra, una vez sean pago, I "
S—
PLANEAR
PROVEEDOR ENTRADAS SISTEMA DE INFORMACION POR EL CUAL SE RECIBE ACTIVIDADES SALIDAS USUARIOS SISTEMA DE INFORMACION POR EL CUAL SE ENTREGA

Proceso Proceso Direccionamiento de la Planeacin y Gestion
Institucional

Plan Estratégico Institucional-PEl

Proyecto de Inversién-PI

Infirme de oestidn

Pgina web
(interno)

Manual para a formulacion y seguimiento del plan de accién
institucional

Suite Vision Empresarial-SVE
linterno)

Otros informes relacionados con el desempeno institucional
(resultados DI, planes anteriores, mapa de riesgos, metas
vigentes. etc)

Correo electrénico
(interno)

Gestion Financiera

Informe de Ejecucion Presupuestal

‘Acta de Comité Directivo (Rubro Presupuestal, valor cargado
en SECOP, valor estimado a contratar (fecha de corte), valor
contratadnl

Formular actividades de plan de accién

Actividades formuladas para incorporar en el Plan de Accién
nstitucional Anual

Todos los procesos

Suite Vision Empresarial-SVE
(interno)

Proceso Direccionamiento de Ia Planeacion y Gestion
Institucional

Plan Estratégico Institucional-PEl

Pagina web
(interno)

institucional
Manual de gestién de riesgos

Manual para administrar la creacion, actualizacién y
desactivacion de los documentos de los procesos

Procedimiento para administrar los elementos de planeacién y

Suite Vision Empresarial-SVE
(Interno)

Definir los elementos de gestion del proceso (mecanismos de
seguimiento y evaluacién, documentos, riesgos)

creados en Suite

Suite Visién Empresarial-SVE
(interno)

Secretaria de Hacienda Distrtal

Decreto de presupuesto global

Gestor Documental

(interno)
s Gestion de Foncionamento y Operacion Procedimiento de Administracion del Plan Anual de Suite Vision Empresaria-SVE oo et — Sitema Electrénico parala Contratacién PAbica SECOP
insespen roceso Gestion de Funcionamiento'y Operacion
(externo)
rorecto deinvers Correo electrénico
Proceso Direccionamiento de la laneacién y Gestion royecto de nversicn (internal Proceso Direccionamiento de la Planeacidn y Gestion ssco
nstiucional e Vision Empresaril nstitucional
Manual para a gestion de proyectos de inversion sulte Vison Empresarialsve i - dades incl el plan (nterno)
Procesa Direccionamiento de la laneacién y Gestion traves del proceso financiera [
Institucionsl Gestor Documental
unicacien sobre presupuesto asignado por vigencis , (nterno
Comunicacin sobre presupuesto asignado por vigencia interno) Proceso Gestion Contractual (inteme)
financiera Gestién de Cobro de Cuotas Partes Gestor Documental
4 . Suite Vision Empresarial-SVE or Documental
Proceso Gestion Contractual Manual de Contratacion e & (interno)
eston de oo Conctiva Estadistics, mandamientos de pago y estado d I carteraa Gestor Documental
r e (internol
FACER
iSTEmA EL CUALSE RECIBE SALIDAS USUARIOS ISTEMA CUAL SE ENTREGA

PROVEEDOR
Gestion de Cobro de Cuotas partes

Remision de titulo ejecutivo complejo para efectuar cobro
coactivo I

Sistema de gestién documental de la entidad/Fisico

Recibir y efectuar reparto

Reparto a abogado sustanciador

Gestion de Jurisdiccion Coactiva

Sistema de gestion documental de Ia entidad

Gestién de Jurisdiccion Coactiva

Auto que avoca conocimiento

Gestion de Jurisdiccion Coactiva

Base de seguimiento de mandamientos de pago

Gestion de Jurisdiccion Coactiva

Ia entidad/Fisico

Proyectar Resolucion por medio de la cual se libra
mandamiento de pago

Resolucion que libra Mandamiento de Pago

Gestion de Jurisdiccién Coactiva

sistema de gestion documental de a entidad

én para < Gestion de Jurisdiccion Coactiva
ti6n de Jurisdiccion Coactiv . istem: i6n documental de fa enti
estion deurisiccon Coaciva o (Pracedimiento Radicacién de Documentos Oficales) Mandamiento de Pago. Gestion Documental Sistema de gestion documentsl de 3 entidad
Elaborar y remitir notifcar P, < Gestion de Jurisdiccion Coactiva

Gestion de Jurisdiccion Coactiva

ago
(Procedimiento Radicacién de Documentos Oficiales)

Mandamiento de Pago

Gestion Documental

Sistema de gestién documental de Ia entidad

Gestion de Jurisdiccion Coactiva

Ia entidad/Fisico

Notifcacién personal @ notificacin por correo electronicor el
mandamiento de pago.

Resolucion que ibra Mandamiento de Pago y Acta de

enviada.

Gestion de Jurisdiccién Coactiva
Gestion Documental

sistema de gestién documental de a entidad

Apoderado, representante legal

Exepciones al mandamiento de pago (dentro de los 15 dias
habiles siguientes)

Sistema de gestion documental de I entidad|/Fisico

pago

Resolucion cta de notificacion o
acta de comunicaion Resolucion con consecutivo.

Gestion de Jurisdiccion Coactiva
Gestion Documental

Sistema de gestién documental de Ia entidad
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comco-conconk cwTRBCON
i
Recursos de reposicin frente a 1 decision que resulve a5 : Geston de uridiccion Coctiva
Apoderado, representante legal 3 excepiones @ Sistema de gestion documental de la entidad/Fisico ecepeiones A eestion Documental Sistema de gestion documental de la entidad
(en
Gestion de lurisdi " Resolucion que resuelve excepciones y acta de comunicaion Gestion de urisdiccion Cosctiva Stema de gestion documentsl deaentidad
" con consecutivo Gestion Documental
de forma extemporanea)
Resolucion que prictica liuidacion de cédito, acta de Gestion de uridiccion Cociva
Gestion de Jurisdiccion Coactiva Resolucion practica liquidacién de crédito Sistema de gestion documental de la entidad/Fisico Elaborar Resolucion que practica liquidacion de crédito quepr i . e dursdcain oo Sistema de gestion documental de Ia entidad
Apodersdo reprsentante el Resolucion que practica liuidacion de cédito, acta de Gestion de urisdiccion Cosctiva Stema de estion documents! de s entidad
uidacién notificacion estion Documena
Resolucion que prictica liuidacion de cédito, acta de Gestion de uridiccion Coctiva
Gestion de Jurisdiccién Coactiva la entidad/Fisico Elaborar Resolucién que aprueba liquidacién de crédito que ! nnt\‘:\:a(\én " Gestion Documental Sistema de gestion documental de la entidad
Gestion de Jurisdiccion Coactiva Resolucion de terminacion Sistema de gestion documental de la entidad/Fisico £t , acta v oficios (Gestion de Jurisdiccidn Coactiva Sistema de gestion documental de la entidad
diligencias necesarios. Gestion Documental
Acompatary asesorar en Iz mplementacion de 103
v Activos de informacion del proceso
Propuesta sobre el elemento (identificacion del tipo de (interno) gestion institucional Bitécoras
Todos los procesos ° Todoslos procesos
solcitud y elemento, justficacion de la modificacon) - )
o v o con Correa lectrtrico
(Interno) gestion nsttu
por-sr.npe.am
ERIFICAR
PROVEEDOR ENTRADAS ISTEMA EL CUAL SE RECIBE. ACTIVIDADES SALIDAS ISTEMA DE CUAL SE ENTREGA
Suite Visién Empresarial-SVE | las R d d de proceso. D""”""""""“: dela 7'3"““"" ¥ Gestién Suite Vision Empresarial-SVE
Institucional (interno) plan de accion de accién nsitucional (interno)
tormutaidn
Mecanismos de seguimiento y evaluacidn de proceso
i a o
Mapa de rlsgos instituclonales e e de proceso Proceso Direccionamiento de la Planescidn y Gestion Suite Vision Empresarial SVE
P P e v ’ Institucional (Interno)
Listado Maestro de Documentos focumentos, riesgos) Reporte de monitoreo de riesgos.
Proceso Direccionamiento de la laneacién y Gestién Suite Vision Empresaria-SVE
Instiucional intern
stitucional institucional {interno)
Manualde gestion de iesgos
Manualpara admiristrr a creacién, actuaizacion y sitécorn:
desactivacién de los documentos de los procesas itécoras Repositorio del proceso.
i
Actas de comité primario (nter
istema lectrénico para f Contratacion Publica SECOP
Proceso Gestién de Funcionamiento y Operacién Plan Anual de Adauisiciones-PAA Sistema Electrénico ‘“f[;;"’w" atacion Publica SECOS
fitécorss ,
s Proceso Direccionamiento de la Planeacidn y Gestion Repositoro del proceso
Correo electrénico zar Insttucional intern
Proyecto de inversion-PI e Actas de comité primario stitucional (incerno}
Proceso Direccionamiento de fa Planeacién y Gestién
nstiucional ite Visin Empresarial-SVE
Manual para la gestion de proyectos de inversion Suite Visiér presarial-S
(interno)
Proceso Direccionamiento de I Planescidn y Gestion
Proceso Evaluacién Independiente Pagina web Formular y ejecutar actividades de mejoramiento y/o Actividades mejoramiento y/o tratamiento para el Plan de Institucional ‘Suite Vision Empresarial-SVE
Informes de auditoriasinternas y externas
(Interno) tratamiento sobre os elementos de gestion del proceso ccion Institucionsl (Interno)
ntes de Control Proceso Evaluacion Independiente
Reporte de monitoreo de riesgos de metas y resultados; de. Correo electronico
Validar el cumpliiento de os lineamientos para fa gestion de
Todos los procesos ocesoy de corrupcion Suite Vision Empresarial-SVE " e 3 (intero)
" (nter s e oo de proceso y de corrupcién Institucional
Manual de gesticn de riesgos * Pagina web
ACTUAR
PROVEEDOR SiSTEVA EL CUALSE RECIBE ‘ACTIVIDADES Sal USUARIGS SISTEMA DE INFORMACION POR EL CUALSE ENTREGA
Reporte de avance y cumplimiento de sctidades Sofictudes de modiicacion Correa electronico
Suite Vision Empresarial-SVE Acci6n Institucional-PAI Proceso Direccionamiento de la Planeacion y Gestién (Interno)
formul (nter itucional
Proceso Direccionamiento de fa Planeacién y Gestién
Instiucionsl
Bitécoras
Repositoro del proceso ] Suite Vision Empresarial-SVE
posaidel o Aculiar modiiar s acthidoesdel PlanGeAcion | FlamentosctuluadoanSite Vi Empresrl SVE Todo s procsos inempre
Actas de comité primario Institucional-PAI
Proceso Evaluacion Independiente
Pégi
ntes de control
[
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Proceso Direccionamiento de la Planeacién y Gestion
Institucional

Reporte de monitoreo de riesgos

institucional

Suite Visién Empresarial-SVE

Bitécoras

Repositorio del proceso

Manual de gestin de riesgos (Interno)
Manual para administrar la creacién, actualizacion y

desactivacién de los documentos de los procesos

Procedimiento para administrar os elementos de planeacion y )
gestion mstitucional Actuslizar @ modifcar s elementos de gestén del proceso
y evaluacién, documentos,
riesgos)
Informe de segunda linea de defensa consolidado. Pagina web
(interno)

elementos de gesticn del proceso.
Bitécoras

Actas de comité primario

Correa electrénico

Proceso Direccionamiento de la Planeacién y Gestion

Institucional
Repositario del proceso

Elemento actualizado en Suite Visién Empresarial-SVE

Suite Vision Empresarial-SVE
Todos los procesos P

Entes de Control

o ieno
Actas de comité primario L ) ¢ )
Report domonioren de isgos
P 5 Proceso Direccionamiento de la Planeacién y Gestion
P 1 Suite Vision Empresarial-SVE Formular y ejecutar actividades de mejoramiento y/o Actividades mejoramiento y/o tratamiento para el Plan de Institucional Suite Vision Empresarial-SVE
Jan de accion institucional (Interno) tratamiento sobre los elementos de gestion del proceso Accién Institucional (Interno)
P Proceso Evaluacién Independiente
roceso Dieconamiento e alanadny Gesion
Iniucion Ml sl anlls d caussy ormulacin de
acciones/actividades preventivas, correctivas y de mejora
o
Iformes desegunds Iess d dfensa o
roceso Euluacin ndependinte [or—
i Iformes de udtorias segumiento o

Proceso Direccionamiento de la Planeacién y Gestion
Institucional

Bitécoras

Actas de comité primario

Manual para a gestién de proyectos de inversion

Proceso de Gestién de Funcionamiento y Operacion

Procedimiento de Administracion del Plan Anual De
‘Adauisiciones - PAA

Repositorio del proceso.

(interno)

Gestion Contractual

Manual de Contratacién

suite Vi

160 Empresarial-SVE
(interno)

Solicitar [ 6 Tas.

2 necesidades

contrataciones asociadas

en el Plan Anual de Adquisiciones

Praceso de Gestién de Funcionamiento y Operacién
Proceso Direccionamiento de la Planeacién y Gestion Correo electrénico
Institucional

s Gestor Documental
Proceso de Gestién Financiera

Gestién Contractual

LIDERA

Control interno.

Gestién oresun: oblico

Control interno.

Gestion del conocimiento y Ia innovacién
Gestidr 6n estadistica

imiento

Seg 1
Fortalecimiento organizacionaly simplificacion de procesos

foncep gov col, 1362FD
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA
2 092023 DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
001 092019 Se actualiza el objetivo y alcance del proceso, ajustes en HACER para b

enlace de visualizacion del proceso en SVE,

Adicionar lasfilas que requiera

Adicionar la filas que requiera

Creacién del documento

LUIS ADRIANO CACERES CHAVEZ

LUPE MARCELA ROMERO CARDOZO

Area de Recaudo de Cartera y Jurisdiccion

ANGELICA MARIA VALDERRAMA MUROZ

v
JOAQUIN MANUEL GRANADOS RODRIGUEZ

Asesor 0AP
Contratista

SIMON RODRIGUEZ SERNA
Subdirector Juridico

EDDY NILSON GAMBOA VASQUEZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacién
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https://sve.foncep.gov.co/calidad/base/presentation?soa=7&_sveVrs=964220220531&&id=7060350&current=1&&float=t&exploreFloat=1&searcherC=1

