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RESPUESTA A PROPUESTAS DE PARTICIPACION PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024

Consulta ciudadana Construccion del Programa de Transparen-
cia y Etica Publica PTEP- 2024

5 16:05 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. Nombres y apellidos

Mas detalles

Respuestas mas recientes

5 "Dario Rodriguez Rojas "
Respuestas Eddy Nilson Gamboa Vdsquez
"YORLENY GRIMALDOS PRADA"

2. Correo electrénico

Mas detalles

Respuestas mas recientes

5 “drrojas@foncep.gov.co”
Respuestas "engamboa@foncep.gov.co”
"ygrimaldosp @foncep.gov.co”
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3. Seleccione el grupo al que pertenece

Mas detalles

@ Ciudadano 0]

4
. Funcicnaric 4
@ Coniratista 1 3
@ onG 0
@ Ciro 0 ?
@ Veeduria 0
@ icademia 0 1
@ Gremio 1]
@ Organos de Cantral 0 0

4. Pregunta

Mas detalles
. componente 1: Acceso a la Infor., 3 )
@ componente 2: Rendicion de cu... 2
@ componente 3: Mejora en la ate... 1
@ componente 4: Racionalizacién ... 0 2
@ componente 5: Apertura de info... 0
@ componente 6: Participacién e i.. 0 ;
@ componente 7: Fortalecimiento ... 1
@ componente 8 Gestién de Ries... 1
. componente 9: Medidas de deb... 1 0

Sede Principal

FONDO DE
Carrera 6 Nro. 14-98 PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander CESANTIAS Y PENSIONES

Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co



*

BOGOT/\

5. Garantia del derecho de acceso a la informacion publica, cultura de integridad publica, lucha contra la

corrupcion e innovacién publica

Ias detalles
® s 4
® o 1

6. ;Qué actividad propone?

Mas detalles
Respuestas mas recientes

"Hacer campafias de capacitacion que interese a los cludadanos.”

4

Respuestas

"Fortalecer los grupos de co-creacién ciudadana”

“capacitacion virtual dirigida a contratistas y funcionarios de la entidad”

7. ;Qué actividades considera deberfan incluirse para hacer un ejercicio permanente de rendicién de cuentas?

Mas detalles

Respuestas mas recientes

5 "Dar informacion mds seguida para mantener mayor interés en el fema.”
Respuestas Mesas de trabajo trimestrales entre los grupos de valor
"informe semestral de rendicién de cuentas en forma virtual”
Sede Principal
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8. ;Qué medios considera mas adecuados para dar a conocer actividades de rendicion de cuentas?

Mas detalles

. Redes sooiales (Facebook) 2
@ Presencial 0
@ Pigina web 1
@ Conferencias virtuales 2
@ Whatsdpp 0

8. ;Qué canales considera que deben fortalecerse o ampliarse para la atencidn ciudadana?
Mas detalles

Respuestas mas recientes

5 "Las redes sociales y medios de comunicacion.”

R espuestas Fortalecer cobertura en los CADES

"se deben fortalecer [os canales de comuniacion virtual

10. ;Qué mecanismos deben mejorarse para proporcionar una atencion mas adecuada, clara y
oportuna en la interaccion con el ciudadano?

Mas detalles
Respuestas mas recientes
5 "Facilitar al ciudadano mayor por medio de conversatorios.”
Respuestas Capacitar al personal que brinda atencién al publico
"Se deben mejorar los mecanismaos de comuniacian virtual y presencial”
Sede Principal
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11. ;Que tramites u otros procedimientos administrativos (servicios) de FONCEP considera podrian
mejorarse? ;Cual y de qué forma?

Mas detalles

Respuestas mas recientes

5 “La entrega de la mesada a los pensionados por intermedio de los bancos pa...
Respuestas Descarga de tramites en linea g través de la pdging web
"Se deben mejorar los mecanismos de respuesta y atencidn de peticiones, qu...

12. ;Que canales de comunicacion de FONCEP consulta o usa mas para obtener informacion?

Mas detalles
@ riginaWeb 3 5
. Intranet 3
4
@ Correo electrdnico 5
@ rPresencial 0 3
@ Teleftnico 0
2
@ FRedes Sodiales 1
: 1
@ Ningunc 0 l
Ot 0
@® Ot 0

13. Si ha usado la pagina web de la Entidad ;considera que la informacion disponible es transparente, Gtil y
facil de encontrar? * Pagina web FONCEP: http://www.foncep.gov.co/

Mas detalles
® 3
® o 2
Sede Principal
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14. Aporte:

Mas detalles

Respuestas mas recientes

5 "No he usado la pdgina "
Respuestas Es de fdcil acceso
"se debe mantener constantemente actualizada la informacion que se divulg...

15. ;Qué aspectos considera que pueden incluirse para dar socluciones a problematicas o situaciones del
FONCEP?

Mas detalles

Respuestas mas recientes
4 "Hacer mds énfasis con los servidores para que desarrollen mejor su labor.”

Respuestas "Tamar en cuenta las opiniones de los grupos de valor”

16. ;Conoce los programas de integridad del FONCEP?, si su respuesta es Si, por favor describir cuales y
como considera se pueden continuar fortaleciendo la integridad y transparencia en el FONCEP.

Mas detalles

@ s 4
® e 1
17. Aportes:

Mas detalles

2 Respuestas mas recientes
Respuestas "Programa de transparencia ”
Sede Principal FONDO DE
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18. ;Considera que hace falta por incluir otro riesgo para prevenir hechos de corrupcién en el FONCEP?, si su
respuesta es Si, por favor describa cuéles y como considera se pueden fortalecer los riesgos en el mapa de
FONCEP.

Mas detalles

@ s 1
® o 4

19. Aportes:

Mas detalles

2

Respuestas Respuestas mas recientes

20. Conoce qué es &l Sisterna de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de
la Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), si su respuesta es Si, por favor describa como FONCEP puede
fortalecer sus mecanismos para prevenir posibles hechos lavado de activos, financiacion del terrorismo y
proliferacién de armas.

IMas detalles

® s 4

[ B 1
21. Aportes:

Mas detalles

3 Respuestas mas recientes

Respuestas "Considero que estdan cublertos con el actual mapa de procesos”

22. ;Tiene alguna observacién o sugerencia adicional para la construccion del PTEP 2024 - FONCEP?

Mas detalles

Respuestas mas recientes

5 "No"

Respuestas o

“ninguna”

SG“G rn lll‘lllu‘
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RESPUESTA A PROPUESTAS DE PARTICIPACION PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024

PARTICIPACION

RESPUESTA

Estar mas atentos a los destinos de los dineros en cualquier tipo de
contratacion.

Agradecemos su aporte, en el siguiente enlace puede
encontrar toda la informacién relacionada con: ejecucion
presupuestal, estados financieros, informes de gestion;
rendicién de cuentas; organismos de control. Asi como lo
relacionado con contratacion publica.

https://www.foncep.gov.co/transparencia

¢Qué actividad propone?
Continuar con el proceso de fortalecimiento de Gestion Documental
como garantia al acceso a la informacion.

Agradecemos su aporte, FONCEP cuenta con un
nuevo Sistema de Documentos Electronicos de Archivo
llamado SIDEAF. Esta herramienta facilitara la gestion y
fortalecimiento de documentos al interior y exterior de la
Entidad.

¢Qué actividades considera deberian incluirse para hacer un
ejercicio permanente de rendicién de cuentas?

Involucrar a servidores y contratistas en la construccién de las
decisiones que afectan a la entidad y a sus funciones internas en el
FONCEP - Garantizar que la informacion oficial fluya debida y
participativamente.

Agradecemos su aporte, el cual sera tenido en cuenta
para la inclusion en los espacios de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas que desarrolle la
entidad.

¢Qué mecanismos deben mejorarse para proporcionar una
atencion mas adecuada, clara y
oportuna en lainteraccién con el ciudadano?

e Mayor capacitacion a las personas que atienden a los
ciudadanos

e Lenguaje de sefias y manual

e Acciones inclusivas a personas en condicién de discapacidad

e Trato amable, cordial interno y externo

Agradecemos su aporte, el cual sera tenido en cuenta
para fortalecer las capacitaciones al personal de
atencion al ciudadano.

¢Qué tramites u otros procedimientos administrativos (servicios)
de FONCEP considera podrian mejorarse? ¢Cudl y de qué forma?
e Reconocimiento de prestaciones
e Expedicién de registros y certificados presupuestales
e Tramites de pago de cuentas contratistas y proveedores

Agradecemos su aporte, se realizara un analisis técnico,
normativo y administrativo para efectuar las mejoras.

¢Qué aspectos considera que pueden incluirse para dar
soluciones a problematicas o situaciones del FONCEP?

e Involucrar a los funcionarios en la busqueda de soluciones
especialmente relacionados con el régimen salarial y
prestacional asi como de bienestar

e Establecer mayor contacto de directivos y funcionarios con
trato amable

e Incluir a funcionarios en la toma de decisiones

e Mejorar los canales internos de comunicacion y fortalecer el
trato amable

Agradecemos su aporte, se llevara este aporte al comité
directivo para que se tenga en cuenta y se creen
espacios de dialogo con los funcionarios de la entidad.

¢Tiene alguna observacién o sugerencia adicional
construccion del PTEP 2024 - FONCEP?
Mejorar los tiempos de respuesta a solicitudes internas y externas

para la

Agradecemos su aporte, se tendra en cuenta y se
realizard una analisis técnico y normativa para mejorar
los tiempos.

¢Qué canales considera que deben fortalecerse o ampliarse para
la atencién ciudadana?
Se deben fortalecer los canales de comunicacion virtual

Agradecemos su aporte, se tendrd en cuenta en las
estrategias de comunicaciones de la entidad.

Sede Principal
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¢Qué tramites u otros procedimientos administrativos (servicios)
de FONCEP considera podrian mejorarse? ¢Cudl y de qué forma?
Se deben mejorar los mecanismos de respuesta y atencion de
peticiones, quejas y reclamos, para dar respuestas prontas y oportunas
a los ciudadanos

Agradecemos su aporte, se tendra en cuenta y se
realizard una analisis técnico y normativa para mejorar
los tiempos.

¢Qué actividad propone?
Fortalecer los grupos de co-creacién ciudadana

Agradecemos su aporte, se tendra en cuenta en las
estrategias de relacionamiento con la ciudadania.

¢Qué actividades considera deberian incluirse para hacer un
ejercicio permanente de rendicion de cuentas?
Mesas de trabajo trimestrales entre los grupos de valor

Agradecemos su aporte, se tendra en cuenta en las
estrategias de relacionamiento con la ciudadania.

¢Qué canales considera que deben fortalecerse o ampliarse para
la atencién ciudadana?
Fortalecer cobertura en los CADES

Agradecemos su aporte, se tendra en cuenta la
viabilidad técnica y presupuestal.

¢Qué mecanismos deben mejorarse para proporcionar una
atencion mas adecuada, clara y
oportuna en lainteraccion con el ciudadano?

Capacitar al personal que brinda atencién al pablico.

Agradecemos su aporte, el cual sera tenido en cuenta
para fortalecer las capacitaciones al personal de
atencion al ciudadano.

¢Qué aspectos considera que pueden incluirse para dar
soluciones a probleméticas o situaciones del FONCEP?

Tomar en cuenta las opiniones de los grupos de valor

Agradecemos su aporte, se tendrd en cuenta en las
estrategias de relacionamiento con la ciudadania.

Sede Principal

Carrera 6 Nro. 14-98

Edificio Condominio Parque Santander
Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co

FONDO DE )
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




