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PARA: SERGIO CORTES RINCON
Director General
Direccién General

JACKELINE DE LEON WILLIS
Subdirectora Financiera y Administrativa - Subdireccion Financiera y
Administrativa

ANDREA MARCELA RINCON C
Subdirectora de Prestaciones Economicas - Subdireccion de Prestaciones
Ecoénomicas

ANGELICA VALDERRAMA MUNOZ
Subdirectora Juridica - Subdireccion Juridica

MILENA DEL PILAR SANDOVAL GOMEZ
Jefe Oficina - Oficina de Informética y Sistemas

JOAQUIN MANUEL GRANADOS RODRIGUEZ
Jefe Oficina - Oficina Asesora de Planeacion

JOAQUIN MANUEL GRANADOS RODRIGUEZ
Asesor (E) - Grupo Comunicaciones y Servicio al ciudadano

MANUEL FERNANDO ISAZA GONZALEZ
Asesor - Direccién General

DE: ALEXANDRA YOMAYUZA CARTAGENA
Jefe Oficina
Oficina Asesora de Control Interno

ASUNTO: Informe de seguimiento a la aplicacion de la politica del pensionado
Decreto 305 de 2023

En desarrollo del plan anual de auditorias de FONCEP establecido para la vigencia 2024, la
Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento al cumplimiento del Decreto 305 de 2023
expedido por la Alcaldia Mayor de Bogotd “Politica de atencion al pensionado de
FONCEP?”, en el cual en su articulo 14 el cual indica: “Seguimiento de la Politica. El
seguimiento se realizard durante el periodo definido para la implementacion de la politica,
es decir, desde el afio 2023 hasta el afio 2030. Como resultado de este seguimiento se
generardn reportes semestrales, en los cuales se medird el porcentaje de avance, que le
permita a la administracion distrital orientar su accionar hacia resultados, identificando
avances, fortalezas, debilidades y logros alcanzados en el ejercicio de esta politica.”; por
lo anterior, adjunto a la presente comunicacion se da a conocer el resultado del seguimiento
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correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 al 30 de junio de
2024,para su conocimiento y fines pertinentes.

A partir del seguimiento realizado, se observo que el sistema de control interno respecto a
la implementacion de la politica de atencion al pensionado es susceptible de mejora, razén
por la cual se presentan las siguientes recomendaciones para la mejora continua, asi como
para el cumplimiento de las disposiciones normativas:

e Revisar las hojas de vida de los indicadores tanto de resultado como de producto
definidos en la adopcion de la politica, con el fin de articular lo establecido en el
objetivo, definicion, formula y meta programada, permitiendo establecer el impacto
de la politica de atencion al pensionado del FONCEP.

¢ Realizar la medicion de los indicadores de resultado pendientes de medicién, con el
fin de establecer el avance de la politica.

e Establecer acciones concretas y asociar los recursos necesarios que permitan dar
cumplimiento a las actividades establecidas en el plan de implementacion de la
politica de atencion al pensionado y determinar su nivel de cobertura.

¢ Adelantar la identificacion y valoracion de riesgos que permitan establecer controles
para el cumplimiento de la politica de atencion al pensionado.

e Fortalecer la estructura del informe semestral de seguimiento a la politica de
atenciéon al pensionado, con el fin que establecer el porcentaje de avance,
que permita a la administracién orientar su accionar hacia resultados,
identificando avances, fortalezas, debilidades y logros alcanzados en el ejercicio
de esta politica.

En caso de tener observaciones al contenido del informe, se deberan presentar por escrito
con los debidos soportes, a mas tardar el 23 de agosto de 2024. En caso de no recibirse
observaciones, el informe quedara en firme y se procedera a su publicacion en la pagina
web de FONCEP.

Anexo: Seguimiento a la implementacion de la politica de atencién al pensionado del FONCEP
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SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE ATENCION AL PENSIONADO
DEL FONCEP

1. OBJETIVO

Verificar el reporte semestral de seguimiento a la implementacion de la politica de atencion al pensionado con el
fin de establecer el cumplimiento de las disposiciones del Decreto Distrital 305 de 2023.

2. ALCANCE

Reporte semestral del seguimiento realizado para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 al 30 de
junio de 2024, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 305 de 2023.

3. MARCO NORMATIVO

e Decreto Distrital 305 de 2023 “Por medio del cual se adopta la Politica de Atencién al Pensionado del
FONCEP para el periodo 2023 — 2030, y se dictan otras disposiciones”.

4. METODOLOGIA

Las técnicas de auditoria utilizadas para detectar en forma razonable cualquier desviacion o error en el &rea,
proceso 0 actividad objeto de este seguimiento, son las generalmente aceptadas, tales como: observacion,
confirmacidn, analisis las cuales se aplicaron a la informacién suministrada mediante la comunicacién: 3-2024-
06004 del 02 de agosto de 2024 de la Direccién General; de igual manera, la consultada por correo electrénico,
pagina web del FONCEP y Suite Vision Empresarial (SVE).

5. PRESENTACION DE RESULTADOS
5.1 Politica de atencion al pensionado FONCEP

En el marco de la politica de atencién al pensionado del FONCEP adoptada mediante el Decreto Distrital 305 del
12 de julio de 2023, con el objetivo: “Promover el acceso de las pensionadas y pensionados de FONCEP a
servicios de apoyo de calidad, en el ambito social econémico, cultural y recreativo, generando bienestar fisico y
psicologico para esta poblacion”; y bajo la estructura de cuatro objetivos especificos y los siguientes ejes:

e Eje 1: Fortalecimiento de la difusion de la oferta institucional de servicios a las pensionadas y
pensionados del FONCEP que ofrece el Distrito Capital

El eje cuenta con un indicador de resultado y dos indicadores de producto con programacién para la vigencia
2024. En cuanto al indicador de resultado: Indice de conocimiento de la oferta de los servicios a los pensionados
de FONCEP; se observa la realizacion de una encuesta con 705 registros, reportando en el Excel que 375
encuestados conocen la oferta institucional dando como resultado 53%, en la informacién remitida por la
asesoria reporta 47%, por lo cual se recomienda revisar la informacion remitida con el fin de establecer el dato
del célculo del indicador.
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Por otra parte, verificada la hoja de vida del indicador el universo para su medicion es el total de pensionados y
pensionadas del FONCEP para establecer el cumplimiento de la meta y el avance de la politica; por lo cual se
recomienda revisar la hoja de vida del indicador definida en la adopcion de la politica, con el fin de realizar la
medicion frente al universo definido y poder establecer el impacto de la implementacion de la misma.

En cuanto a los indicadores de producto, para el Nimero de actualizaciones al repositorio de FONCEP con la
oferta de programas del Distrito; se observa el reporte de 140 publicaciones de oferta distrital en la seccion
Gézate Bogota de la pagina web de la entidad, con una meta establecida para el afio de 12, dando como
cumplimiento el 1.166%, por lo cual se recomienda revisar y ajustar la hoja de vida del indicador con el fin de
establecer la articulacion entre lo definido por el indicador, la meta programada y su férmula de célculo.

Con respecto al Nimero de campafias de difusion de los programas que ofrece el Distrito, se observa el reporte
de una campana asociada a las publicaciones realizadas en la seccion Gézate a Bogota en la pagina web, dando
como resultado el 8,33%, se recomienda revisar y ajustar la hoja de vida del indicador con el fin de establecer la
articulacion entre lo definido por el indicador, la meta programada y su férmula de célculo.

o Eje 2: Fortalecimiento en el relacionamiento de las pensionadas y pensionados con los servicios del
FONCEP

El eje para la vigencia 2024 tiene un indicador de resultado y tres indicadores de producto. Para el indicador de
resultado: Nivel de satisfaccion de los pensionados frente a los servicios prestados por FONCEP; se observa la
realizacion de la encuesta de satisfaccion realizada en el primer semestre de 2024 a los pensionados y
pensionadas que han realizado algin trdmite en la entidad, en la cual como aplicacion de la formula del
indicador establecida da como resultado el 4,94% frente a una meta del 90%, por lo cual no es claro el nivel de
satisfaccion obtenido en el periodo.

Con el indicador de producto: Numero de tramites divulgados a las pensionadas y pensionados a través de
campafas de comunicacion; se observa en el reporte la divulgacion de 19 tramites en lo recorrido de la vigencia
2024, obteniendo como cumplimiento el 633% con respecto a la meta del periodo (3).

Para el indicador, Nimero de puntos de atencion presencial dispuestos para los usuarios de FONCEP, se
observa el reporte de 4 puntos de atencion presencial que cuenta la entidad, obteniendo frente a la meta
establecida para el 2024 (1) un cumplimiento de 400%.

A partir del resultado de los indicadores, se recomienda revisar y ajustar la hoja de vida del indicador con el fin
de establecer la articulacion entre lo definido por el indicador, la meta programada y su formula de célculo.

Con respecto al indicador de producto: Nimero de socializaciones de trdmites pensionales a cargo de FONCEP;
no se observa informacion reportada.

e Eje 3. Articulacion de las necesidades de los pensionados del FONCEP con los diferentes programas

que ofrece el Distrito

El eje cuenta con un indicador de resultado y dos indicadores de producto, para los que a corte del alcance del
presente informe se observa, el indicador de resultado: Nivel de satisfaccion de los pensionados frente a los
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programas que ofrece el distrito, no presenta resultado de medicién. Teniendo presente la informacion remitida
por la asesoria de la direccion, la medicion del indicador se realizara en el segundo semestre del 2024. Por lo
cual se recomienda adelantar la gestién correspondiente para obtener el resultado del nivel de satisfaccion y
establecer el impacto en la implementacion de la politica.

El indicador de producto, Nimero de informes semestrales de preferencias de actividades distritales de los
pensionados de FONCEP; se evidencia la realizacion del informe del primer semestre con el analisis de las
preferencias de los pensionados y pensionadas del FONCEP. Se recomienda fortalecer el andlisis de la
informacién con el fin que permita tomar decisiones para la implementacion de la politica de atencion al
pensionado.

El indicador de producto, Porcentaje de programas publicados por FONCEP de la gestion con las entidades
distritales; se evidencia la emision de la Circular Externa conjunta SHD-FONCEP No. 0001 de 2024 para las
entidades del Distrito solicitando informacion acerca de las actividades institucionales que se tienen para la
poblacién general, adulto mayor y para los pensionados y pensionadas del distrito. Asi mismo, se informa la
divulgacion de 140 programas del Distrito a través de G6zate Bogota.

e Eje 4. Gestionar la participacion de las pensionadas y pensionados del FONCEP en los programas y
servicios del Distrito convocados por el FONCEP

Para el eje se defini6 un indicador de resultado y seis indicadores de productos en la vigencia 2024. En cuanto al
indicador de resultado: Incremento en la participacion anual de pensionadas y pensionados en los programas y
servicios del distrito convocados por FONCEP (dia del pensionado, capacitaciones, eventos gestionados, entre
otros); no presenta resultado de medicién. Teniendo presente la informacion remitida por la asesoria de la
Direccion, la medicion del indicador se realizara en el segundo semestre del 2024. Por lo cual se recomienda
adelantar la gestion correspondiente para obtener el resultado del nivel de satisfaccion para establecer el impacto
en la implementacion de la politica.

El indicador de producto, Nimero de convocatorias de actividades del sector cultura ofrecidas por el distrito
para que se vinculen las pensionadas y pensionados de FONCEP; se reporta la realizacion de 94 publicaciones
asociadas a este sector, dando como resultado frente a la meta establecida en la vigencia 2.350% de
cumplimiento.

El indicador de producto, Nimero de convocatorias a actividades del sector salud para la vinculacion de los
pensionadas y pensionados de FONCEP; se reporta la realizacion de 12 publicaciones asociadas a este sector,
dando como resultado frente a la meta establecida en la vigencia 300% de cumplimiento.

El indicador de producto, Nimero de convocatorias a actividades del sector de desarrollo econémico ofrecidas
por el distrito para la vinculacién las pensionadas y pensionados de FONCEP; se reporta la realizacion de 12
publicaciones asociadas a este sector, dando como resultado frente a la meta establecida en la vigencia 300% de
cumplimiento.

El indicador de producto, Numero de socializaciones de la oferta de servicios realizadas por la Secretaria de la
Mujer para promover el acceso de las mujeres pensionadas de FONCEP; se reporta la realizacion de 22
publicaciones asociadas a este sector, dando como resultado frente a la meta establecida en la vigencia 550% de
cumplimiento.
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A partir de lo observado para los indicadores de producto mencionados anteriormente, se recomienda realizar la
revision de las hojas de vida de los indicadores adoptados con la politica, con el fin de articular lo definido en la
descripcion, con la meta programada y la linea base establecida.

Para el indicador, NUmero de jornadas de socializacién, afiliacion y entrega de la tarjeta de Pasaporte Vital a
los pensionados de FONCEP en el marco del dia del pensionado; no presenta resultado de medicion, teniendo
presente la informacion remitida por la asesoria de la direccion, la actividad se realizard en la jornada de
atencion al pensionado que se llevara a cabo en el segundo semestre.

Con respecto al indicador, Numero de jornadas de servicios realizadas para los pensionados de FONCEP; se
observa el cumplimiento de la actividad con la jornada denominada Foro pensional llevado realizado el 24 de
mayo de 2024.

El desagregado del avance de cada uno de los indicadores asociados a la politica de atencién al pensionado a
corte del primer semestre de 2024, se puede observar en el anexo 1 denominado: Seguimiento a los indicadores
de resultado y producto politica de atencién al pensionado — primer semestre 2024.

5.1 Ejecucion de recursos asociados a la politica de atencion al pensionado
La OCI observd que para el afio 2024 los recursos que se han ejecutado para el desarrollo de la politica de

atencion al pensionado corresponden al rubro de funcionamiento, los cuales fueron destinados a un contrato de
prestacion de servicios tal y como se presenta a continuacion:

C o?tor. ato Objeto Recurso apropiado Fecha de Inicio | Fecha de Finalizacion
Prestar servicios profesionales con plena
125 de a_utono_ml'a técnica, ~administrativa y
2024 flnan_clera para acompanar al FONCI_EP en $14.359.333 23-4- 2024 30-06-2024
la articulacién de la politica de atencion al
Pensionado.

Como parte de las recomendaciones de la Oficina Control Interno del informe del 1l semestre de 2023, la
Direccion informé que en el nuevo proyecto de inversion No. 8030 denominado “Fortalecimiento de la gestion
de derechos prestacionales y de la politica de atencion al pensionado en Bogota D.C.”, se programaron recursos
que atienden los lineamientos dispuestos en la politica, a través de la meta del proyecto No. 4 - “Impulsar la
implementacion de la politica de atencion al pensionado en el FONCEP”, cuyos recursos fueron distribuidos
para el periodo 2024- 2027 asi:

Vigencia 2024-2 2025 2026 2027 Total
Total $195.372.000 $652.422.000 $438.331.600 $603.574.800 $1.889.700.400

De igual forma mencion6 que los recursos son susceptibles de cambio en la medida que se vaya ejecutando el
proyecto de inversion.

Se recomienda establecer acciones concretas y asociar los recursos necesarios que permitan dar cumplimiento a
las actividades establecidas en el plan de implementacion de la politica de atencion al pensionado y determinar
su nivel de cobertura.
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6. EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS

La entidad definio el riesgo: “Politica de atencion al pensionado implementada parcialmente”; el cual se
encontraba asociado al cumplimiento de la meta establecida en el proyecto de inversion: “7592-Integracion de la
gestion pensional del distrito de Bogota”. Dado que finalizé el proyecto con el plan distrital de desarrollo 2020-
2024, se elimind el riesgo que se encontraba asociado a la politica, en este sentido se recomienda realizar la
identificacion y valoracion de riesgos que permitan establecer controles para el cumplimiento de la politica de
atencion al pensionado.

CONCLUSIONES

A partir del seguimiento realizado, se observé que el sistema de control interno respecto a la implementacion de
la politica de atencion al pensionado es susceptible de mejora, razon por la cual se presentan las siguientes
recomendaciones para la mejora continua, asi como para el cumplimiento de las disposiciones normativas.

La ejecucion del seguimiento permitié el cumplimiento de los objetivos propuestos y alcance definido.
RECOMENDACIONES

e Revisar las hojas de vida de los indicadores tanto de resultado como de producto definidos en la
adopcién de la politica, con el fin de articular lo establecido en el objetivo, definicidn, férmula y meta
programada, permitiendo establecer el impacto de la politica de atencion al pensionado del FONCEP.

e Realizar la medicion de los indicadores de resultado pendientes de medicién, con el fin de establecer el
avance de la politica.

e Establecer acciones concretas y asociar los recursos necesarios que permitan dar cumplimiento a las
actividades establecidas en el plan de implementacion de la politica de atencién al pensionado y
determinar su nivel de cobertura.

e Adelantar la identificacion y valoracion de riesgos que permitan establecer controles para el
cumplimiento de la politica de atencién al pensionado.

e Fortalecer la estructura del informe semestral de seguimiento a la politica de atencién al pensionado, con
el fin que establecer el porcentaje de avance, que permita a la administracion orientar su accionar hacia
resultados, identificando avances, fortalezas, debilidades vy logros alcanzados enel ejercicio
de esta politica.

Actividad Nombre Cargo Dependencia Firma
Revisé y ! " fici fici |
aprobo Alexandra Yomayuza Cartagena Jefe de Oficina Oficina de Control Interno
b
. Cesar Augusto Franco Contratistas - T
Proyecto Eduardo Santos Uribe especializados Oficina de Control Interno
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Objetivo especifico

Difundir

la oferta institucional de
servicios y programas virtuales y/o
presenciales de las entidades distritales

Indicadores de resultado

1.1 indice de conocimiento
de la oferta de los servicios
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ANEXO 1. SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES DE RESULTADO Y PRODUCTO POLITICA DE ATENCION AL PENSIONADO —
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

Tabla 1. Seguimientos indicadores de resultado politica de atencion al pensionado vigencia 2024

Seguimiento OCI

Se encuestaron 705 pensionados, de los
cuales 332 dieron a conocer que estan

Se observa la realizacion de la encuesta, sin
embargo, se evidencian diferencias entre los
valores reportados en los archivos Excel remitidos.

0, 0, i 1 i i
a las pensionadas y pensionados del [a los pensionados de 14% 47% al tanto de los servicios que ofrece el isnedic?ggrmézgﬂ?darz\:slzr atlji Ei%]r? dieIaVI%&:iti?:Zl
FONCEP que ofrece el Distrito| FONCEP Distrito. . ' opc poiitica,
Capital con el fin de mejorar la medicion de este teniendo
) en cuenta la linea base de encuestados, es el total
de pensionados y pensionadas del FONCEP.
La encuesta realizada durante el primer
semestre de 2024 con la pregunta ¢Que
tan satisfecho se siente con la atencion
brindada? reveld un aspecto importante | Se observa la realizacion de la encuesta de
Fortalecer el relacionamiento de las 2.1 Nivel de satisfaccion de la satisfaccion de los pensionados | satisfaccion, sin  embargo, se recomienda
. - de los pensionados frente a con el FONCEP. Con una escala de 1 a | adelantar la revision y ajuste de la formula del
pensionadas y pensionados con los - 90% 4,94 o - A P . P P
servicios de FONCEP los servicios prestados por 5, donde 5 _|n_d|ca una alta satlsfac0|qn |nd|_cador definido en la adopcion de la p_ol_ltlca con
' FONCEP con el servicio recibido. La sumatoria | el fin que el resultado represente lo definido en la
La sumatoria durante el semestre ha | descripcién del indicador
sido al corte de Junio 5.271 y el numero
de encuestados durante este periodo fue
de 1065.
Determinar las necesidades de las
pens_m_nadas y pensmnado_s frente a 3.1 Nivel de satisfaccion o Se recomienda adelantar la medicion del indicador
servicios de apoyo de calidad, en el . Se realizar : -
L - P de los pensionados frente a s con el fin de establecer el impacto en la
admbito social, econémico, cultural y 90% encuesta en | Se realizara encuesta en el 2 semestre X ., " .
. . los programas que ofrece implementacion de la politica de atencion al
recreativo articulando estas s el 2 semestre -
. el distrito pensionado.
necesidades con los programas que
ofrece el Distrito.
Gestionar la participacion de las 41 ~Incremento en  la Se medird la
. P pac participacion  anual de participacion Se recomienda adelantar la medicion del indicador
pensionadas 'y  pensionados  del . . - L : -
- pensionadas y pensionados de Se medird la participacion de|con el fin de establecer el impacto en la
FONCEP en la oferta de servicios y | 660 ionad ionad | imol ion de | litica d ion al
rogramas virtuales y/o presenciales en los programas 'y pensionados | pensionados en el 2 semestre implementacion de la politica de atencion a
pue ofrece el Distrito Capital servicios  del  distrito enel 2 pensionado.
g P convocados por FONCEP semestre
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Objetivo especifico

o,

BOGOT.

Indicadores de resultado

(dia  del  pensionado,
capacitaciones, eventos
gestionados, entre otros)

Seguimiento OCI

Objetivo

especifico

Difundir la oferta

Indicadores de producto

Numero de
actualizaciones al

1.11

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién remitida

Tabla 2. Seguimientos indicadores de producto politica de atencién al pensionado vigencia 2024

Costo
estimado
2024

Meta
2024

Seguimiento OCI

El repositorio para las ofertas del Distrito es
Gozate Bogota; el cual se encuentra actualizado
con 140 eventos publicados con un promedio en el
mes de 24 programas ofrecidos por el Distrito.
Contando on la participacion de los siguientes
sectores del Distrito:

Se observa la realizacion de la
publicacion de la oferta del distrito en la
seccion de la pagina web "Gdzate
Bogota".

programas que ofrece el
Distrito

ha recibido aproximadamente 2.000 visitas;
durante el segundo semestre se generard
estrategias de divulgacion (campafias) para
fortalecer esta divulgacion.

institucional de L%%O?goorf'grtad: A pfc%?l;niz $131 12 140 * Convocatorias a actividades del Sector Cultura | Se recomienda realizar la revision de la
servicios Y| del Distrito * Convocatorias a actividades del Sector Salud | hoja de vida del indicador adoptado con
programas virtuales *Convocatorias a actividades del Sector de |la politica, con el fin de articular lo
ylo presenciales de Desarrollo Econdmico | definido en la descripcion, con la meta
las entidades *Convocatorias a actividades de la Secretaria | programada y la linea base establecida
distritales a las Distrital de la Mujer
pensionadas y | lizacis ivulaacio
pensionados del La estrategia de divulgacion de los programas que ge ol:l)serva a realizacion de divulgacion
FONCEP que ofrece el Distrito permanente es G6zate Bogota. € 10s programas que ofrecm_a _Ias

. , ~ L - diferentes  entidades del  Distrito.
ofrece el Distrito | 1.1.2 NUmero de camparias Al corte de enero a junio se han publicado 140
Capital. de  difusion de los $17 12 1 actividades en el sitio Web de FONCEP, el cual | . . .

e recomienda realizar la revision de la

hoja de vida del indicador adoptado con
la politica, con el fin de articular lo
definido en la descripcion, con la meta
programada y la linea base establecida
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Objetivo

especifico

Fortalecer el
relacionamiento de
las pensionadas vy
pensionados con los
Servicios de
FONCEP.

Costo

Indicadores de producto

2.1.1 Ndmero de tramites

divulgados a las
pensionadas y pensionados
a traves de

campafias de comunicacion

estimado
2024

N/A

o,

BOGOT.

Seguimiento OCI

19

Durante el semestre del 2024 la entidad realizo 19
campafias de divulgacion de los tramites y
servicios a traves de los canales autorizados con
las solicitudes e inquietudes mas frecuentes de
nuestro grupo de valor de la siguiente forma:

*Enero y febrero: estuveron enfocadas en los
tramites relacionados en Novedades de ndmina
pagos de la mesada pensional.
*Marzo y Abril: Se publicaron 4 tramites (
Actualizacién certificacion bancaria,
Actualizacion de EPS, Prueba de supervivencia y
Certificacion de estudios ).
*Mayo: Preguntas frecuentes en tramites como:
-¢Qué dias puedo reclamar el pago de mi pensién?
-¢Cuéanto tiempo tarda FONCEP en trasladar mi
bono pensional a mi actual administradora de
pensiones?

*Junio:Preguntas frecuentes en tramites como:
-¢Como se si ya puedo retirar el cheque de mi

solicitud de cesantias?
-¢,como puedo solicitar mi certificado de retito de
mis cesantias?

-¢,como puedo obtener mis desprendibles de pago
de la pensién?
-¢Que dias puedo reclamar el pago de mi pension?
-¢Como puedo solicitar el levantamiento de
hipoteca del inmueble que adquiri a traves de
FAVIDI?

-¢Cuanto tiempo tarda FONCEP en trasladar mi
bono pensional a mi actual administradora de
pensiones?

-¢Como puedo obtener mis desprendibles de pago
de la pensién?

Se observa la realizacion de divulgacion
de informacion de los trdmites vy
servicios que ofrece el FONCEP a través
de sus canales definidos.

Se recomienda realizar la revision de la
hoja de vida del indicador adoptado con
la politica, con el fin de articular lo
definido en la descripcion, con la meta
programada y la linea base establecida.

De igual forma, se recomienda revisar la
efectividad de la socializacion de esta
informacion con los canales establecidos
teniendo en cuenta la poblacion objetivo
de la misma.
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Objetivo

especifico

o,

BOGOT.

Seguimiento OCI

El FONCEP se encuentra en el proceso de
revision y andalisis para definir la apertura del
cuarto punto de atencion presencial, teniendo en
cuenta el lugar de residencia de la mayoria de
nuestros pensionados y pensionadas. Luego de
analizar la caracterizacion que se lleva a cabo en
este momento, en junio se evidencié que el lugar
de residencia de los y las pensionadas FONCEP se
encuentra ubicado, en su mayoria, en la localidad
de Suba. En tal sentido, se prevé tramitar la
apertura del punto atencion presencial ubicado en
el CADE SUBA en el segundo semestre del afio
2024.

Sin embargo, el FONCEP cuenta con 4 puntos de
atencion.( Toberin, Tunal, Cr 30y Sede Principal)

Se observa los puntos de atencion
presencial definidos por el FONCEP para
los pensionados y  pensionadas.

Se recomienda realizar la revision de la
hoja de vida del indicador adoptado con
la politica, con el fin de articular lo
definido en la descripcién, con la meta
programada y la linea base establecida.

Sin informacion

Se recomienda adelantar el seguimiento
y medicion del indicador

Determinar las
necesidades de las
pensionadas y
pensionados frente
a servicios de
apoyo de calidad,
en el &mbito social,
econémico, cultural

Costo
Indicadores de producto  estimado
2024
2.1.2 Numero de puntos de
atencion presenc_lal N/A 4
dispuestos para los usuarios
de FONCEP
2.13 Numero de
socializaciones de tramites Sin
. N/A . L
pensionales a cargo de informacion
FONCEP
3.1.1 Numero de informes
semestrales de
preferencias de actividades $6,8 1
distritales de los
pensionados de FONCEP

De las encuestas aplicadas a los pensionados se
tiene un informe de analisis de las preferencias

Se observa la realizacion del informe
semestral

Se recomienda fortalecer el andlisis de
la informacién con el fin que permita
tomar decisiones para la implementacion
de la politica de atenci6n al pensionado.
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Objetivo

especifico

y recreativo
articulando  estas
necesidades con los
programas que
ofrece el Distrito.

Indicadores de producto

3.1.2

Porcentaje de
programas publicados por
FONCEP de la gestion con
las entidades distritales

o,

BOGOT.

estimado NISE

Costo
2024 2024

Seguimiento OCI

N/A | 100% 100%

El FONCEP creo una estrategia denomina
embajadores FONCEP cuyo propésito es
identificar la oferta de los programas de cada
entidad. Para esto, se envido la CIRCULAR
EXTERNA No. 001 a 66 entidades del Distrito
(Anexo2 CIRCULAR EXTERNA CONJUNTA
0001). Como resultado de este ejercicio, 25
entidades han enviado respuesta a la solicitud
emitida desde el 04 de junio y 6 de ellas tienen
propuestas enfocadas en Gdzate Bogota y 3 con
propuestas de inversidn o recurso para generar una
actividad con ellos. Como evidencia a lo anterior,
se adjunta enlace donde se encuentran las
respuestas  remitidas por las  entidades.
OFERTAS DEL DISTRITO
De igual forma, como se inform6 en el numeral
1.1, el FONCEP ha divulgado 140 programas del
Distrito a través de Gdzate Bogota el cual es el
mismo numero de programas gestionados.

Se observa la emision de la Circular
Externa No. 001 de 2024

Se recomienda realizar la revision de la
hoja de vida del indicador adoptado con
la politica, con el fin de articular lo
definido en la descripcion, con la meta
programada y la linea base establecida.

Gestionar la
participacion de las
pensionadas y

pensionados del
FONCEP en la
oferta de servicios
y programas
virtuales ylo
presenciales  que
ofrece el Distrito

411

convocatorias de
actividades
cultura ofrecidas por el
para
vinculen las pensionadas y
pensionados de FONCEP

distrito

Numero de

del  sector
N/A 4 94
que se

Se realizaron 94 publicaciones en este primer
semestre relacionadas con las convocatorias de
actividades del sector Cultura a través de Gozate
Bogota para los pensionados del FONCEP. (Ver
Anexo4 Programas del Distrito divulgados por
FONCEP) filtrar columna F por sector.

Se observa en el informe las piezas de
comunicacion disefiadas y publicadas en
la seccion Gozate a Bogotd con las
actividades dispuestas por el sector.

Se recomienda realizar la revision de la
hoja de vida del indicador adoptado con
la politica, con el fin de articular lo
definido en la descripcion, con la meta
programada y la linea base establecida.
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Objetivo

especifico

Capital

Indicadores de producto

4.1.2 Numero de jornadas
de socializacion, afiliacion
y entrega de la tarjeta de
Pasaporte Vital a los
pensionados de FONCEP
en el marco del dia del
pensionado.

Costo
estimado

2024

N/A

*

BOGOT.

Seguimiento OCI

En el marco del dia del pensionado se llevara a
cabo la entrega de la tarjeta de Pasaporte Vital a
los pensionados

Se recomienda realizar la actividad en el
segundo semestre de 2024

4.1.3 Nilmero de
convocatorias a actividades
del sector salud para la
vinculacion de los
pensionadas y pensionados
de FONCEP

N/A

12

Se realizaron 12 publicaciones en este primer
semestre relacionadas con las convocatorias de
actividades del sector Salud a través de Gozate
Bogoté para los pensionados del FONCEP. (Ver
Anexo4 Programas del Distrito divulgados por
FONCEP) filtrar columna F por sector.

Se observa en el informe las piezas de
comunicacion disefiadas y publicadas en
la seccion Gobzate a Bogotd con las
actividades dispuestas por el sector.

Se recomienda realizar la revision de la
hoja de vida del indicador adoptado con
la politica, con el fin de articular lo
definido en la descripcién, con la meta
programada y la linea base establecida.

414 Nimero de
convocatorias a actividades
del sector de desarrollo
econdmico ofrecidas por el
distrito para la vinculacion
las pensionadas y
pensionados de FONCEP

N/A

12

Se realizaron 12 publicaciones en este primer
semestre relacionadas con las convocatorias de
actividades del sector de desarrollo econémico a
traves de GoOzate Bogota para los pensionados del
FONCEP. (Ver Anexo4 Programas del Distrito
divulgados por FONCEP).filtrar columna F por
sector.

Se observa en el informe las piezas de
comunicacion disefiadas y publicadas en
la seccion Gobzate a Bogotd con las
actividades dispuestas por el sector.

Se recomienda realizar la revision de la
hoja de vida del indicador adoptado con
la politica, con el fin de articular lo
definido en la descripcion, con la meta
programada y la linea base establecida.

4.15 NUmero de
socializaciones de la oferta
de servicios realizadas por
la Secretaria de la Mujer
para promover el acceso de
las mujeres pensionadas de
FONCEP

N/A

22

Se realizaron 22 publicaciones en este primer
semestre relacionadas con las convocatorias de
actividades de la secretaria Distrital de la Mujer a
través de Gozate Bogota para los pensionados del
FONCEP. (Ver Anexo4 Programas del Distrito
divulgados por FONCEP) filtrar columna F por
sector.

Se observa en el informe las piezas de
comunicacion disefiadas y publicadas en
la seccion Gozate a Bogotd con las
actividades dispuestas por el sector.

Se recomienda realizar la revision de la
hoja de vida del indicador adoptado con
la politica, con el fin de articular lo
definido en la descripcion, con la meta
programada y la linea base establecida.
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Indicadores de producto

4.1.6 NUumero de jornadas
de servicios realizadas para
pensionados de

s

BOGOT.

Costo
estimado
2024

Seguimiento OCI

$88,2 1 1

El 24 de mayo de 2024, se llevo a cabo el Foro
Pensional: Una mirada desde Bogota, liderado por
el FONCEP que conté con la participacion del
Ministerio de Trabajo, Colpensiones y la
Organizacion  Iberoamericana de  Seguridad
Social, y cuyo propodsito era informar a los
pensionados y pensionadas FONCEP sobre
impacto de la Reforma Pensional ya aprobada.

Se observa la realizacion del Foro
Pensional Ilevado a cabo el 24 de mayo
de 2024

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién remitida
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