
 

 

 
 

Informe de Seguimiento a la Política de Atención al Pensionado primer semestre 2024. 
 
 
Eje 1 Fortalecimiento de la difusión de la oferta institucional de servicios a las pensionadas y pensionados del 
FONCEP que ofrece el Distrito Capital 
 
 
1.1 Actualización permanente del repositorio del FONCEP con la oferta de programas de las entidades del Distrito 

para las pensionadas y pensionados.  
 

FONCEP en su sitio web foncep.gov.co estableció la sección Gózate Bogotá donde la entidad filtra y publica aquellas 
actividades del Distrito que promueven el bienestar físico, mental y social de los pensionados y pensionadas en la vejez. Por 
este canal permite a los pensionados encontrar cada semana los programas actualizados y las fechas de cada uno para 
inscribirse o asistir a donde se realizarán. 
 
Durante este periodo se publicaron en la página Web Gózate Bogotá 140 actividades de las diferentes entidades Distritales 
para los pensionados FONCEP. A continuación, se presenta las evidencias del repositorio actualizado durante este semestre: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 



 

 

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
Repositorio con las evidencias de enero de 2024: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
Repositorio con las evidencias de febrero de 2024: 
 
 
 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Repositorio con las evidencias de marzo de 2024: 
 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Repositorio con las evidencias de abril de 2024: 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Repositorio con las evidencias de mayo de 2024: 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

Repositorio con las evidencias de junio de 2024: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
1.2  Fortalecimiento de las estrategias de divulgación de los programas que ofrece el Distrito Capital a los que pueden 

aplicar las pensionadas y pensionados del FONCEP. 
 

La estrategia de divulgación de los programas que ofrece el Distrito permanente es Gózate Bogotá. Al corte de enero a junio 
se han publicado 140 actividades en el sitio Web de FONCEP, el cual ha recibido aproximadamente 2.000 visitas; durante el 
segundo semestre se generará estrategias de divulgación (campañas) para fortalecer esta divulgación. A continuación, se 
muestra la imagen de las visitas en Gózate Bogotá: 
 
 
 



 

 

 
 
 
Eje 2 Fortalecimiento en el relacionamiento de las pensionadas y pensionados con los servicios del FONCEP 
 
 
2.1  Trámites divulgados a las pensionadas y pensionados del FONCEP a través de campañas. 

 
Las campañas de divulgación usadas por el FONCEP se realizan mediante la divulgación de tramites en los siguientes 
canales: Web, Facebook, X y canales presenciales como Front. Por lo anterior, en este semestre se divulgaron 19 tramites 
por los canales anteriormente mencionados, los cuales se muestran a continuación: 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
ENERO 2024:  
  
 Se gestionaron los trámites relacionados en Novedades de nómina pagos de la mesada pensional. 
 
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  
  
 
 
 
 
 
FEBRERO 2024:  
  
Se gestionaron los trámites relacionados en Novedades de nómina pagos de la mesada pensional  
  
 



 

 

 
FEBRERO 2024:  
  
 Se gestionaron los trámites relacionados en Novedades de nómina pagos de la mesada pensional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 



 

 

 
 
 
  
 
 
 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
 
 
 
MARZO 2024:  
 
Se publicaron 4 banners web, 4 piezas en las pantallas front y en redes sociales con información sobre los siguientes 
trámites: 

¶ Actualización certificación bancaria   
¶ Actualización de EPS 
¶ Prueba de supervivencia   
¶ Certificación de estudios   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ABRIL 2024:   
  
Se publicaron 4 banners web, 4 piezas pantallas front y en redes sociales con información sobre los siguientes trámites:  

¶ Actualización certificación bancaria   
¶ Actualización de EPS 

¶ Prueba de supervivencia   
¶ Certificación de estudios   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
   
 
  
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  
 
Campaña de Trámites Facebook: abril https://www.facebook.com/photo?fbid=756099616644082&set=a.356037846650263   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/photo?fbid=756099616644082&set=a.356037846650263


 

 

 
 
  
  
  
  
   
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Mayo 2024:   
Se realizaron las siguientes publicaciones de Trámites y Servicios enfocados relacionadas con las dudas frecuentes de 
nuestros pensionados y pensionadas:  

1. ¿Qué días puedo reclamar el pago de mi pensión?  
2. ¿Cuánto tiempo tarda FONCEP en trasladar mi bono pensional a mi actual administradora de 
pensiones?  

  

    

30 de mayo de 2024 27 de mayo de 2024 

Publicaciones Facebook   
Publicaciones X  



 

 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

27 de mayo de 2024 30 de mayo de 2024 



 

 

JUNIO 2024: 
 
Durante junio, le dimos a conocer a las y los pensionados los trámites y servicios que pueden gestionar con el FONCEP y 
los medios con los que cuentan para hacerlo. 
 
Esta información se divulgó a través de redes sociales y en el front o canal presencial principal de atención.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


