
Reporte de Indicadores de Procesos y Métricas

1er trimestre 2024

Componente
Tipo 

Indicador
Proceso Nombre Descripción Frecuencia Obtención

Meta 

Vigencia
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Avance 

Vigencia

2024

Cumplimient

o al corte

Unidad 

de 

medida

Análisis de Resultados Dependencia

Indicador de proceso Eficacia

Direccionamiento de la 

Planeación y Gestión 

Institucional

CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS 

INSTITUCIONALES PLAN DE ACCIÓN 

INSTITUCIONAL

Los resultados institucionales se traducen en el FONCEP como los entregables definidos dentro del Plan de Acción 

Institucional - PAI para cada actividad formuladas por las áreas de la entidad, teniendo encuenta que según el manual 

"SeG" este plan incluyen las actividades que dan respuesta a: Proyecto de Inversión, Políticas MIPG, Planes Decreto 612 de 

2018, Acciones asociadas a Tratamiento de Riesgos y Planes de Mejroamiento de la entidad. Por lo anterior, el PAI 

contiene las acciones que permiten generar valor público y dar cumplimiento a la misionalidad y los objetivos de la entidad.

Se define actividad cumplida, las actividades que ya cuentan con el entregable final y este corresponde a lo planeado, así 

mismo, que ha pasado por el flujo de aprobación correspondiente (cargue por parte del enlace, revisión por parte del líder 

y/o responsable y validación por parte de la Oficina Asesora de Planeación), y se encuentra en estado finalizado en la 

herramienta SVE.

El indicador busca calcular el porcentaje de actividades cumplidas en el Plan de Acción Institucional  e identificar cualitativa 

y cuantitativamente el avance en el horizonte propuesto para la vigencia, con el fin de de identificar  posibles alertas o 

desviaciones que que permitan mitigar el incumplimiento del plan, a partir de la toma de decisiones para garantizar el logro 

de los resultados esperados por la Entidad.

Trimestral Calculada

100.00 95.00 96.00 95.50 96% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    Para el mes de junio el resultado del indicador fue de 96%  de cumplimiento, teniendo en 

cuenta que de 43 actividades que finalizaban en el mes de junio (las cuales dan cumplimiento 

a políticas de gestión y desempeño, tratamiento de riesgos, planes relacionados con el 

decreto 612 de 2018 y otros, y planes de mejoramiento), 4 se finalizaron después de la fecha 

de reporte, estas actividades pertenecen a la Subdirección Financiera y Administrativa: 

 

1. Desarrollar actividades concernientes al logro del Plan Institucional de Bienestar y del Plan 

de Incentivos. Semestre I de la Subdirección Financiera y Administrativa. 

2. Desarrollar los eventos y compromisos aprobados en el Plan Institucional de Capacitación 

2024. Semestre l 

3. Realizar el autodiagnóstico de la política de integridad del MIPG 

4. Realizar mesa de trabajo con la SPE para socializar y revisar los temas pertinentes de la 

ejecución de la Unidad Ejecutora 2

 

Por lo anterior, se realizó la observación correspondiente a los líderes responsables del cierre 

de las actividades no reportadas a tiempo, para que tengan en cuenta las fechas de 

finalización planteadas y sus respectivos entregables, con el fin de dar cumplimiento a los 

cierres establecidos.  Igualmente, el resultado también es consecuencia de no incluir la fecha 

de ejecución de la actividad correctamente, es decir, se debe indicar que la fecha de 

ejecución es el último día del mes que se está reportando (en este caso el 30 de junio), y se 

está reportando por parte de algunas áreas como fecha de ejecución, el día en que están 

haciendo el reporte de la actividad, lo que genera un resultado negativo para el resultado del 

indicador. 

....................................................................................

________________________________________________

Oficina Asesora de 

Planeación - OAP

Indicador de proceso Eficacia Asesoría Jurídica
GESTIÓN DE SOLICITUDES DE 

ASESORÍA JURÍDICA

Atender y gestionar las solicitudes realizadas a la Oficina Asesora de Jurídica de los grupos de valor, grupos de interés y 

partes interesadas, mediante la emisión de conceptos y actos administrativos de FONCEP con el fin de cumplir con las 

funciones asignadas a la dependencia.

Mensual Calculada

100.00 33.00 0.00 0.00 33.00 14.00 86.00 86.00 86% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    Desde el 01 de enero hasta el 30 de junio de 2024 se radicaron 7 solicitudes de emisión de 

conceptos, de las cuales se han contestado 6 solicitudes: 1 de la Gerencia de Bonos y Cuotas 

Partes, 4 de la Gerencia de Pensiones y 1 del Área de Talento Humano.Por otra parte, desde 

el 01 de enero hasta el 30 de junio de 2024 en la Subdirección Jurídica no se han contestado 

solicitudes de revisión de actos administrativos, debido a que no se han radicado solicitudes.

....................................................................................

Subdirección Jurídica - 

SJ

Indicador de proceso Calidad Asesoría Jurídica
SATISFACCIÓN EN LA ASESORIA 

JURÍDICA

Determinar el grado de satisfacción de clientes internos con la asesoría proporcionada por la Oficina Asesora Jurídica con 

el cumplimiento de los requerimientos por solicitud de emisión de conceptos y actos administrativos.

Semestral Calculada

90.00 0.00 0.00 0.00 100.00                                           100.00 111% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    En junio de 2024 la Subdirección Jurídica aplicó la encuesta semestral de satisfacción de 

asesoría jurídica, con el fin de identificar el nivel de satisfacción en la asesoría jurídica 

brindada por la dependencia en la emisión de conceptos. La encuesta fue aplicada entre el 28 

de junio y el 3 de julio de 2024 a los funcionarios de la entidad que recibieron asesoría 

jurídica, a través de correo electrónico institucional con el enlace para el acceso a la 

encuesta. En total se diligenciaron 3 encuestas cuyos resultados fueron los siguientes:Número 

de respuestas con calificación entre 4 y 5: 12Número de respuestas con calificación entre 1 y 

2: 0Respuestas calificadas en total: 12En el primer semestre de 2024, de acuerdo con los 

resultados cuantitativos de la encuesta, el porcentaje de satisfacción de la asesoría brindada 

por la Subdirección Jurídica corresponde al 100% , y el porcentaje de cumplimiento del 

resultado comparado con la meta es del 117,65% . Se adelantarán acciones de mejora 

teniendo en cuenta las observaciones realizadas por los encuestados, con el fin de mejorar el 

servicio interno prestado por la dependencia.

....................................................................................

Subdirección Jurídica - 

SJ

Indicador de proceso Eficacia Gestión Contractual

EFICACIA EN LA LIQUIDACIÓN DE 

CONTRATOS Y ÓRDENES DE 

COMPRA

Determinar la eficacia en la liquidación de contratos y órdenes de compra suscritos en la Entidad, con el fin de controlar el 

cumplimiento con los plazos de ley para la publicación de las actas de liquidación mediante la recolección acumulada de la 

información de número de contratos y órdenes de compra liquidados y el número de contratos y órdenes de compra 

establecidos para liquidar.

Mensual Calculada

100.00 0.00 15.00 18.00 27.00 69.00 92.00                                             92.00 92% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    Desde el 1 de enero hasta el 30 de junio de 2024 se debían liquidar 13 contratos, no 

obstante, se han liquidado 10 contratos. Los contratos liquidados son el 188 de 2022, el 190 

de 2023, el 181 de 2022, el 226 de 2021, 140 de 2021, 216 de 2021, 185 de 2023, 197 de 

2023, 150 de 2021 y 223 de 2021.Desde el 1 de enero hasta el 30 de junio de 2024 se 

liquidaron 2 órdenes de compra que corresponden a las órdenes de compra 100333 de 2022 

y 112041 de 2023. Teniendo en cuenta lo anterior, la efectividad en la liquidación de contratos 

y órdenes de compra con corte al 30 de junio de 2024 corresponde al 92% .De los 3 contratos 

que están pendientes por liquidar al 30 de junio de 2024, 2 fueron enviados al área técnica 

para sean ajustados de acuerdo con lo solicitado por la Subdirección Jurídica y la 

Subdirección Financiera y Administrativa, y 1 está en revisión por parte de la Subdirección 

Jurídica. Al respecto es preciso aclarar que el desempeño del indicador involucra en gran 

parte la gestión que realice el supervisor del contrato, por lo que en el marco del trámite que 

se encuentra realizando la Subdirección Jurídica, se les envía la relación de contratos y 

órdenes de compra pendientes por liquidar, con el fin de que realicen oportunamente el 

trámite correspondiente. De igual manera, es importante la gestión que realiza el ordenador 

del gasto en la revisión de las actas de liquidación para firma por parte de él y de los 

contratistas, tiempos que dependen del personal que asigne para realizar dichas actividades.

....................................................................................

Subdirección Jurídica - 

SJ

Indicador de proceso Eficacia
Gestión de 

Comunicaciones

CUMPLIMIENTO LEY DE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

Hacer seguimiento al cumplimiento de los ítems mínimos requeridos por Ley de transparencia y acceso a la información 

pública vigente, con el fin de que se encuentre a disposición de todos los ciudadanos e interesados de manera oportuna, 

veraz, completa, reutilizable y procesable y en formatos accesibles. - ítems cumplidos: son aquellos que contempla la 

norma y cumple con todos los requisitos mínimos establecidos. - ítems contemplados por la norma: son todos los ítems 

listados por la normatividad vigente.

Mensual Calculada

100.00 100.00 100.00 100.00 81.00 83.00 87.00                                             91.83 92% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    Durante el mes de junio se remitió correo a todas las dependencias para el debido proceso 

de validación donde se reportan 251 ítems de la matriz de transparencia y acceso a la 

información. Todas las dependencias respondieron la solicitud.Se entrega matriz con los links 

actualizados y observaciones en los casos que corresponden

....................................................................................

Comunicaciones y 

Servicio al Ciudadano - 

CSC

Indicador de proceso Calidad

Gestión de 

Funcionamiento y 

Operación

SATISFACCIÓN EN LA ATENCIÓN DE 

REQUERIMIENTOS DE GESTIÓN DE 

FUNCIONAMIENTO Y OPERACIÓN

Medir el nivel de satisfacción en la atención de los requerimientos de funcionamiento y operación, con el fin de conocer el 

grado de aceptación de los usuarios de FONCEP y tomar decisiones de mejora o ajuste en la forma en que se prestan los 

servicios. Adecuación oficinas Consumo papel Ingreso a bodega de archivo Ingreso Horario no laboral Mantenimiento 

Oficinas Préstamos de espacios Salida de Elementos o Equipos de la Entidad Servicio de transporte Solicitud de equipos 

Traslado de Equipos

Mensual Calculada

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00                                           100.00 100% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    La satisfacción en la atención a solicitudes de gestión de funcionamiento y operación para 

el mes de junio es de 100% , este valor es superior a la meta establecida del 90% , dicho valor 

se encuentra en el rango del resultado esperado. Este indicador se da por la calificación de 

requerimientos en 4 y 5 estrellas según las tres (03) encuestas realizadas por parte de los 

usuarios que solicitan los servicios del proceso de Gestión de Funcionamiento y operación.

________________________________________________

Área Administrativa - 

SFA

Reporte Indicadores de Proceso 2024

2do Trimestre 2024

Macroproceso Estratégico

 Macroproceso de Apoyo 



Reporte de Indicadores de Procesos y Métricas

1er trimestre 2024

Componente
Tipo 

Indicador
Proceso Nombre Descripción Frecuencia Obtención

Meta 

Vigencia
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Avance 

Vigencia

2024

Cumplimient

o al corte

Unidad 

de 

medida

Análisis de Resultados Dependencia

Reporte Indicadores de Proceso 2024

2do Trimestre 2024

Macroproceso Estratégico

Indicador de proceso Eficacia

Gestión de 

Funcionamiento y 

Operación

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN A 

SOLICITUDES DE FUNCIONAMIENTO 

Y OPERACIÓN

Medir la oportunidad en la atención de las solicitudes de Gestión de funcionamiento y operación de acuerdo con los ANS 

establecidos por tipo de solicitud. Los siguientes son los tipos de solicitud y los acuerdos de nivel de servicio establecidos 

(días): Mantenimiento: Mantenimiento (15 días) Consumo de resmas de papel: Suministro de resmas de papel (3 días) Otras 

solicitudes de GFO: Adecuación oficinas (20 días) Autorización de ingreso de personal sede archivo álamos (3 días) Ingreso 

Horario no laboral (3 días) Préstamos de espacios para reunión (5 días) Salida de elementos o equipos de la entidad (2 

días) Servicio de transporte (3 días) Solicitud de equipos custodiados por almacén (4 días) Traslado de equipos entre 

oficinas (3 días) Traslado de inventario entre funcionarios (5 días) NOTA: No se tiene en cuenta los requerimientos en 

estado de espera en el sistema debido a la no disponibilidad de los bienes e insumos.

Mensual Calculada

95.00 55.00 95.00 98.00 100.00 100.00 100.00                                             91.33 96% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    El resultado del indicador para el mes de junio es de 100% , este valor cumple con la meta 

establecida de 95% . El indicador depende de la oportunidad con la que cierran los 

requerimientos los técnicos del área administrativa de los servicios solicitados al proceso de 

Gestión de Funcionamiento y operación principalmente los servicios de mantenimiento, 

prestamos y adecuaciones de oficina, traslado de equipos. 

La tendencia es estable.

________________________________________________

Área Administrativa - 

SFA

Indicador de proceso Efectividad
Gestión de Tecnologías 

de la Información

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA

El concepto de infraestructura tecnológica es el conjunto de elementos para el almacenamiento de los datos de una 

entidad, en ella se incluye el hardware, el software y los diferentes servicios necesarios para optimizar la gestión interna y 

seguridad de información. Entonces, si hay indisponibilidad de la infraestructura tecnológica no se cuentan con los 

servicios de TI disponibles para los grupos de valor e interes, y/o usuarios, y esto afecta el cumplimiento de los 

compromisos de los colaboradores, de los objetivos de proceso y metas propuestas, y en un caso extremo la reputación 

institucional dependiendo si la indisponibilidad se da por un periodo prolongado. Por ello, este indicador mide el tiempo que 

la infraestructura tecnológica (nube y on premise) está disponible para ser usada para el desarrollo de las actividades 

requeridas para el funcionamiento de la entidad con el fin de atender los requerimientos de nuestros grupos de valor.

Mensual Calculada

100 100 100 100.00 100.00 102.90 102.90                                           100.97 101% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    

El concepto de infraestructura tecnológica es el conjunto de elementos para el 

almacenamiento de los datos de una entidad, en ella se incluye el hardware, el software y los 

diferentes servicios necesarios para optimizar la gestión interna y seguridad de información. 

Entonces, si hay indisponibilidad de la infraestructura tecnológica no se cuentan con los 

servicios de TI disponibles para los grupos de valor e interés, y/o usuarios, y esto afecta el 

cumplimiento de los compromisos de los colaboradores, de los objetivos de proceso y metas 

propuestas, y en un caso extremo la reputación institucional dependiendo si la indisponibilidad 

se da por un periodo prolongado. Por ello, este indicador mide el tiempo que la infraestructura 

tecnológica está disponible para ser usada para el desarrollo de las actividades requeridas 

para el funcionamiento de la entidad con el fin de atender los requerimientos de nuestros 

grupos de valor.

Realizando el análisis del promedio de uso de los servicios de TI, se evidencia que para el 

periodo de junio de 2024 hay un total de horas en uso (31*24) de 720 horas, la efectividad del 

uso es equivalente al 89% , 0 horas fallas y 20 de mantenimiento.

Por lo anterior, se tiene para el mes de junio un valor de 102.9%  frente a una meta del 98% , 

esto muestra un cumplimiento del 104,96% , por lo cual se refleja una estabilidad en el 

cumplimiento

Se adjunta formato con la información correspondiente.

....................................................................................

Oficina de Informática 

y Sistemas - OIS

Indicador de proceso Calidad
Gestión de Tecnologías 

de la Información

SATISFACCIÓN SOBRE LOS 

SERVICIOS TECNOLÓGICOS Y DE 

INFORMACIÓN

Monitorear la prestación de los servicios de la Oficina de Informática y Sistemas mediante la calificación del servicio en 

GLPI de la mesa de ayuda, ya que los resultados obtenidos ayudan a identificar puntos de mejora que conducen a la 

entrega de mejores resultados en cuanto a la atención, tiempos y soluciones de los requerimientos e incidencias. Los 

resultados de la encuesta se analizan para que sirvan al momento de generar estrategias, como por ejemplo 

capacitaciones solicitadas por el usuario, entrenamiento en las herramientas y/o aplicativos de la entidad, y mejora de 

procesos, así como evaluar a los profesionales que dan respuesta de las incidencias y/o requerimientos a los usuarios. La 

calificación en GLPI se da luego de la aprobación por parte del usuario, es decir, el usuario verifica que la gestión a su 

solicitud esté de acuerdo con lo requerido, y luego califica el servicio. Mensual Calculada

4 4 5 5.00 5.00 5.00 4.00                                               4.67 117% Número
Oficina de Informática 

y Sistemas - OIS

Indicador de proceso Eficacia
Gestión de Tecnologías 

de la Información

ATENCIÓN A NUEVAS 

FUNCIONALIDADES Y 

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE Y 

APLICATIVOS

La atención al software de aplicativos, corresponde a los requerimientos relacionados con las configuraciones, 

mantenimientos y mejoras del software de aplicativos de propiedad o uso al interior de la entidad. Es importante medir la 

oportunidad en la atención y que se cumplan los tiempos planeados y los tiempos reales de atención a través de la 

herramienta de mesa de ayuda, para evidenciar la atención oportuna y tener el insumo para generar estrategias de mejora, 

además evaluar el desempeño de los profesionales a cargo de brindar la solución a los usuarios, ya que el software de 

aplicativos contribuye al desarrollo de las actividades de los usuarios de la entidad y conlleva al cumplimiento de las 

acciones para los grupos de valor, así como el cumplimiento de los objetivos y metas de FONCEP.
Mensual Calculada

84 99 96 93.00 86.00 94.00 96.00                                             94.00 112% Porcentaje
Oficina de Informática 

y Sistemas - OIS

Indicador de proceso Eficacia
Gestión de Tecnologías 

de la Información

ATENCIÓN DE REQUERIMIENTOS DE 

INFRAESTRUCTURA, PCS Y 

PERIFÉRICOS

La herramienta de mesa de ayuda (GLPI), es utilizada para reportar los casos de fallas, soporte, mejoras o mantenimiento a 

los servicios de infraestructura tecnológica del FONCEP. La infraestructura es el conjunto de elementos de hardware, 

software y los diferentes servicios necesarios para optimizar la gestión interna y seguridad de información, así como los 

PCS o computadores personales y los perifericos que hacen referencia a cualquier accesorio o equipo que se conecta al 

CPU de una computadora, por ejemplo: teclado, monitor, mouse, impresora, auriculares, etc. Es importante medir la 

atención a los requerimientos reportados por los usuarios en la mesa de ayuda, para evidenciar la atención oportuna o 

generar estrategias para mejorar, además evaluar el desempeño de los profesionales a cargo de brindar la solución a los 

usuarios, ya que la infraestructura, PCS y periféricos contribuyen al desarrollo de las actividades de la entidad y conlleva al 

cumplimiento de las acciones para los grupos de valor, así como el cumplimiento de los objetivos y metas de FONCEP.
Mensual Calculada

84 87 95 87.00 101.00 89.00 88.00                                             91.17 109% Porcentaje
Oficina de Informática 

y Sistemas - OIS

Indicador de proceso Efectividad
Gestión de Tecnologías 

de la Información

CUMPLIMIENTO MSPI - INTEGRIDAD, 

CONFIDENCIALIDAD Y 

DISPONIBILIDAD

Evidenciar el cumplimiento del MSPI por medio de la medición de cobertura de causas respecto a los controles de los 

riesgos de seguridad de la información. Estos controles ayudan a identificar el cumplimiento de la implementación de 

normas o controles contra modificación no autorizadas de información, normas o controles para garantizar el acceso a la 

información solo a personal autorizado y normas o controles para recuperar información en caso de modificación o pérdida 

intencional o accidental. Los resultados puedes ser los siguientes y así se analizan: 0= Critico (No se videncian 

cumplimiento de controles) 1= Malo (Se evidencian cumplimiento minimos de controles ) 2=Regular (Se evidencian 

cumplimiento parciales de controles) 3= Bueno (Se evidencia cumplimiento mayor a 80%  en los controles)
Trimestral Calculada

3 3.00 3.00                                               3.00 100% Número
Oficina de Informática 

y Sistemas - OIS

Indicador de proceso Calidad
Gestión del Talento 

Humano

NIVEL DE SATISFACCIÓN Y 

FELICIDAD DE LOS FUNCIONARIOS 

DEL FONCEP

Determinar el número de funcionarios felices y satisfechos con su trabajo y su entorno laboral y social, de tal forma que se 

analicen dichos resultados y se diseñen e implementen acciones encaminadas a lograr un impacto positivo en el nivel de 

satisfacción de nuestro trabajo y nuestra Entidad.

Semestral Calculada

80 0 0 0.00 68.00                                             68.00 85% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    Durante el mes de Julio de 2024, se habilitó para los servidores públicos y contratistas del 

Fondo de Prestaciones Económicas, Cesantías y Pensiones- FONCEP, el Test de percepción 

de Integridad l semestre 2024, mediante la plataforma digital Google Forms, con el propósito 

de recolectar información respecto del grado de conocimiento del Código de Integridad, con lo 

cual se permitirá la definición de acciones de mejora a partir del análisis de los datos 

arrojados.

Así mismo, cabe mencionar que, de las 31 personas que diligenciaron la encuesta, 29 que 

corresponde al 94%  afirman que conocen nuestro Código de Integridad, mientras que 2 

correspondiente al 6%  indica que no lo conocen.

El 87%  de los colaboradores que diligenciaron la encuesta indican que las estrategias de 

comunicación y socialización realizadas si le han permitido reafirmar los conocimientos de los 

valores institucionales. Durante la vigencia 2024 se han realizado difusiones a través de 

piezas comunicativas con el fin de fomentar los valores al interior de la Entidad, de esta 

manera se pueden evidenciar condiciones positivas por parte de los colaboradores respecto a 

la percepción y conocimientos del Código de Integridad. Según los resultados arrojados por la 

encuesta, la mayoría de respuestas dadas por los colaboradores del FONCEP demuestran 

conocimiento respecto a los 7 valores contenidos en nuestro Código de Integridad.

....................................................................................

Área de Talento 

Humano - SFA

Indicador de proceso Calidad
Gestión del Talento 

Humano

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

PERSONAL

Medir el nivel de desempeño laboral de los funcionarios de la Entidad y permite identificar el porcentaje de funcionarios que 

obtienen y demuestran alto desempeño dentro de la Entidad, a través del análisis de los resultados obtenidos en la 

evaluación de desempeño aplicada en el periodo; esta información le permite al proceso de Gestión de Talento Humano, no 

solo para identificar los mejores funcionarios por cada nivel jerárquico sino identificar el grado de cumplimiento de los 

compromisos de los funcionarios dentro de su dependencia asignada.

Anual Calculada

80 0 78 0.00                                             78.00 98% Porcentaje
Área de Talento 

Humano - SFA

Indicador de proceso Calidad
Gestión del Talento 

Humano

NIVEL DE APROPIACIÓN DE LAS 

ESTRATEGIAS DE INTEGRIDAD

Determinar el nivel de apropiación e impacto de las estrategias de Integridad en los servidores del FONCEP, de tal forma 

que se analicen dichos resultados, se diseñen e implementen acciones encaminadas a lograr un alto nivel de apropiación.

Semestral Calculada

90 0 0 0.00 93.55                                             93.55 104% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    Durante el mes de Julio de 2024, se habilitó para los servidores públicos y contratistas del 

Fondo de Prestaciones Económicas, Cesantías y Pensiones- FONCEP, el Test de percepción 

de Integridad l semestre 2024, mediante la plataforma digital Google Forms, con el propósito 

de recolectar información respecto del grado de conocimiento del Código de Integridad, con lo 

cual se permitirá la definición de acciones de mejora a partir del análisis de los datos 

arrojados.

Así mismo, cabe mencionar que, de las 31 personas que diligenciaron la encuesta, 29 que 

corresponde al 94%  afirman que conocen nuestro Código de Integridad, mientras que 2 

correspondiente al 6%  indica que no lo conocen.

El 87%  de los colaboradores que diligenciaron la encuesta indican que las estrategias de 

comunicación y socialización realizadas si le han permitido reafirmar los conocimientos de los 

valores institucionales. Durante la vigencia 2024 se han realizado difusiones a través de 

piezas comunicativas con el fin de fomentar los valores al interior de la Entidad, de esta 

manera se pueden evidenciar condiciones positivas por parte de los colaboradores respecto a 

la percepción y conocimientos del Código de Integridad. Según los resultados arrojados por la 

encuesta, la mayoría de respuestas dadas por los colaboradores del FONCEP demuestran 

conocimiento respecto a los 7 valores contenidos en nuestro Código de Integridad.

....................................................................................

Subdirección 

Financiera y 

Administrativa - SFA

Indicador de proceso Eficacia Gestión Documental
OPORTUNIDAD EN LOS SERVICIOS 

DE MENSAJERÍA

Medir la oportunidad en la atención de los servicios de mensajería respecto a los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) 

definidos así: ANS notificación electrónica certificada: 3 días ANS motorizado: 5 días ANS Courier: 15 días *Courier 

corresponde al servicio que presta la empresa especializada en entrega física de mensajería certificada.

Mensual Calculada

90 100 100 100.00 100.00 100.00 100.00                                           100.00 111% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    Para el mes de junio se observó una tendencia descendente, aunque la oportunidad de los 

servicios de mensajería sea del 100%  , del total de los envios se presento demora en la 

entrega de un envio por mensajería courier, el cual fue entregado en un plazo de 29 días.

________________________________________________

Área Administrativa - 

SFA

Indicador de proceso Eficacia Gestión Documental

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE 

REQUERIMIENTOS DE GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Medir la oportunidad en la atención de las solicitudes de Gestión documental con el objetivo de acuerdo con los ANS por 

tipo de solicitud. NOTA: Los siguientes son los tipos de solicitud y los acuerdos de nivel de servicio establecidos en (días): 

Envíos exprés de correspondencia (3 días) Inactivar ID del SIGEF(5 días) Préstamo de documentos (5 días) Servicios 

especiales de reprografía (5 días) Solicitud de documentos digitalizados (5 días) Solicitud de ID (4 días) Solicitud especial 

de apoyo a las áreas (5 días) Requerimientos para SIGEF (5 días)

Mensual Calculada

95 93 98 92.00 100.00 100.00 90.00                                             95.50 101% Porcentaje
Área Administrativa - 

SFA



Reporte de Indicadores de Procesos y Métricas

1er trimestre 2024

Componente
Tipo 

Indicador
Proceso Nombre Descripción Frecuencia Obtención

Meta 

Vigencia
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Avance 

Vigencia

2024

Cumplimient

o al corte

Unidad 

de 

medida

Análisis de Resultados Dependencia

Reporte Indicadores de Proceso 2024

2do Trimestre 2024

Macroproceso EstratégicoIndicador de proceso Calidad Gestión Documental

SATISFACCIÓN EN LA ATENCIÓN A 

SOLICITUDES DE GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Medir el nivel de satisfacción en la atención de las solicitudes de documentos y correspondencia para conocer el grado de 

aceptación con que los usuarios de FONCEP perciben este servicio, aplica para los servicios de gestión documental y es 

determinante para tomar la decisión de mejorar o ajustar la forma en que se prestan los servicios. Servicios de gestión 

documental: inactivar ID del Sigef Prestamos de expedientes ( cesantías, cobro coactivo, cuotas partes pensionales, historia 

laboral) Servicios especiales de reprografía Solicitud de documentos digitalizados Solicitud de ID Solicitud de apoyo a las 

áreas

Mensual Calculada

95 100 100 100.00 100.00 100.00 43.00                                           100.00 105% Porcentaje
Área Administrativa - 

SFA

Indicador de proceso Eficacia Gestión Financiera

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

UNIDAD EJECUTORA 01 (GESTIÓN 

CORPORATIVA)

Medir la eficacia en la planeacion y ejecución de los recursos, verificando que se realice la ejecución presupuestal acorde 

a las metas anuales establecidas, para la unidad ejecutora - UE 01 que corresponde a la gestión corporativa, que incluye: 

servicios personales (planta de personal), adquisición de bienes y servicios, gastos diversos y disminución de pasivos 

(cesantías)

Mensual Calculada

45 23 26 37.00 37.00 47.00 57.00                                             57.00 127% Porcentaje Área Financiera - SFA

Indicador de proceso Eficacia Gestión Financiera

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

UNIDAD EJECUTORA 02 (Fondo de 

Pensiones Públicas de Bogotá - 

FPPB)

Medir la eficacia en la planeacion y ejecución de los recursos, verificando que se realice la ejecución presupuestal acorde 

a las metas anuales establecidas, para la unidad ejecutora - UE 02 que corresponde al FPPB: Pago de obligaciones 

pensionales: nómina de pensionados, bonos, cuotas partes.

Mensual Calculada

45 5 10 14.00 14.00 18.00 25.00                                             25.00 56% Porcentaje Área Financiera - SFA

Indicador de proceso Eficiencia Gestión Financiera
OPORTUNIDAD EN EL TRÁMITE DE 

PAGOS (GESTIÓN CORPORATIVA)

Con este indicador se pretende medir la oportunidad en el tramite de pagos dentro de los 10 días habiles del mes, frente a 

las solicitudes originadas por las diferentes áreas, haciendo el cálculo por unidad ejecutora 01 (unidad donde se registra la 

gestión corporativa de FONCEP), que corresponde a las ordenes de pago en estado con situación de fondos "giradas" 

dentro de un mes calendario" y a todas las ordenes de pago sin situación de fondos radicadas en tesorería, excluyendo los 

pagos de cesantías. Es importante para revisar si se presentan demoras en el desarrollo del procedimiento así como las 

causas que la originan, a fin de implementar correctivos de ser del caso. Esta información es manejada por el Área de 

Tesorería en base de datos con insumo de OPGET.
Mensual Calculada

90 85 96 86.00 81.00 30.00                                             75.60 84% Porcentaje
Área de Tesorería - 

SFA

Indicador de proceso Eficiencia Gestión Financiera

OPORTUNIDAD EN EL TRÁMITE DE 

PAGOS (Fondo de Pensiones 

Públicas de Bogotá - FPPB)

Con este indicador se pretende medir la oportunidad en el tramite de pagos dentro de los 10 días hábiles del mes, frente a 

las solicitudes originadas por las diferentes áreas, haciendo el calculo por unidad ejecutora N°02 (unidad donde se registra 

la gestión del Fondo de Pensiones Públicas de Bogotá), que corresponde a las ordenes de pago en estado con situación 

de fondos "giradas" dentro de un mes calendario", aplica para las obligaciones pensionales excepto nómina de 

pensionados. Es importante para revisar si se presentan demoras en el desarrollo del procedimiento así como las causas 

que la originan, a fin de implementar correctivos de ser del caso. Esta información es manejada por el área de tesorería en 

base de datos con insumo de SIGEF para el caso de las fechas de ordenación del pago y de OPGET para la fecha del pago
Mensual Calculada

88 68 100 100.00 61.00 68.00 90.00                                             81.17 92% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    Se ajusta para que los pagos se realicen en su totalidad. Sin embargo, se ve que algunas 

cuentas quedaron por fuera del convenio hecho que hace revisar y resprocesar todo el pago 

de los pendientes

________________________________________________

Área de Tesorería - 

SFA

Indicador de proceso Efectividad Gestión Financiera

RAZONABILIDAD ESTADOS 

FINANCIEROS UNIDAD EJECUTORA 

01 (GESTIÓN CORPORATIVA)

Este indicador representa la confianza de la información financiera o económica de la entidad, puesto que la dirección, los 

usuarios de la información o inversionistas toman decisiones financieras futuras con dicha información. Mide la 

materialidad, es decir, la importancia de una cifra o saldo contable cuando se compara frente al total del activo o del pasivo, 

basado en la naturaleza o magnitud de las transacciones de todos los rubros que conforman el activo y el pasivo de la 

unidad ejecutora - 01 (que corresponde a la gestión corporativa FONCEP), realizadas en el curso de la operación para que 

la información financiera sea fidedigna y esté libre de omisiones o inexactitudes que puedan influir negativamente en las 

decisiones tomadas por los usuarios de la información. Teniendo en cuenta que la información de un mes se consolida 

totalmente al finalizar el siguiente mes, el reporte de este indicador se realiza en la ventana de reporte del siguiente mes, 

una vez se haya validado y realizado el cierre contable. Ejemplo: Para la ventana de reporte del mes de marzo, en la que 
Mensual Calculada

98 99 0 0.00 0.00 100.00                                             99.00 101% Porcentaje
Área de Contabilidad - 

SFA

Indicador de proceso Efectividad Gestión Financiera

RAZONABILIDAD ESTADOS 

FINANCIEROS UNIDAD EJECUTORA 

02 (Fondo de Pensiones Públicas de 

Bogotá - FPPB)

Este indicador representa la confianza de la información financiera o económica de la entidad, puesto que la dirección, los 

usuarios de la información o inversionistas toman decisiones financieras futuras con dicha información. Mide la 

materialidad, es decir, la importancia de una cifra o saldo contable cuando se compara frente al total del activo o del pasivo, 

basado en la naturaleza o magnitud de las transacciones de todos los rubros que conforman el activo y el pasivo de la 

unidad ejecutora - 02 (que corresponde al Fondo de Pensiones Públicas de Bogotá - FPPB), realizadas en el curso de la 

operación para que la información financiera sea fidedigna y esté libre de omisiones o inexactitudes que puedan influir 

negativamente en las decisiones tomadas por los usuarios de la información. Teniendo en cuenta que la información de un 

mes se consolida totalmente al finalizar el siguiente mes, el reporte de este indicador se realiza en la ventana de reporte 

del siguiente mes, una vez se haya validado y realizado el cierre contable. Ejemplo: Para la ventana de reporte del mes de 
Mensual Calculada

98 98 0 0.00 0.00                                             98.00 100% Porcentaje
Área de Contabilidad - 

SFA

Indicador de proceso Eficacia Servicio al Ciudadano
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A 

PQRSD

Identificar el porcentaje de PQRSD que FONCEP responde en los términos establecidos legalmente, con el fin de generar 

control sobre aquellos que no cumplen, identificar las razones y tomar las medidas pertinentes para evitar incumplimientos.

Mensual Manual

100 84 83 0.00 90.00 99.00 98.00                                             75.67 76% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    En junio se recibieron 80 PQRSD con un cumplimiento en la oportunidad de respuesta del 

9% 8 y 2 PQRSD con respuesta extra temporánea de las cuales identificamos con novedad en 

las siguientes tipologías:•Solicitud de acceso a la información nos llegaron 23 PQRSD dentro 

de los términos, de las cuales tenemos la siguiente distribución por las dependencias de las 

cuales 22 se respondieron en termino•se recibieron 39 Derecho de petición de interés 

particular de los cuales se dieron respuesta en termino 38. La PQRSD que quedo fuera de los 

tiempos pertenece al área de Área de Tesorería el cual fue cerrado, pero con incumplimiento 

en los tiempos con el numero radicado 2-2024-09199

....................................................................................

Comunicaciones y 

Servicio al Ciudadano - 

CSC

Indicador de proceso Calidad Servicio al Ciudadano SATISFACCIÓN DE LA CIUDADANÍA

Identificar el porcentaje de satisfacción de los grupos de valor de FONCEP de acuerdo con los canales de atención 

establecidos, con el fin de tomar medidas preventivas y correctivas frente a las experiencias de los mismos durante el 

contacto con la Entidad. Nota: Los resultados de este indicador son insumo para el indicador estratégico asociado a la meta 

17 del Plan de Desarrollo 2020 - 2024. Por lo tanto, es requerido la medición individual por grupo de valor, en caso de no 

tener respuestas el resultado será 100% .

Semestral Calculada

65 0 0 0.00 99.00                                             99.00 152% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    

Durante el primer semestre del 2024 se aplicó la encuesta de experiencia a la ciudadanía, 

está medición está compuesta por tres indicadores:

 

• Satisfacción: que tan satisfecho se encuentra la ciudadanía con la atención y respuestas 

brindadas.

Durante este periodo, recibimos un total de 1.515 encuestas por parte de los grupos de valor.

a la pregunta ¿Qué tan satisfecho se siente con la atención brindada? los ciudadanos 

indicaron: En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada satisfecho y 5 muy satisfecho

1: 4

2: 2

3: 6

4: 37

5: 1466

84

5: 2.790

Logrando así una satisfacción del 99%  en general.

________________________________________________

Comunicaciones y 

Servicio al Ciudadano - 

CSC

Indicador de proceso Calidad Servicio al Ciudadano ESFUERZO

Identificar la eficiencia en el contacto con los ciudadanos, por medio de su percepción sobre lo fácil que resultó gestionar 

su trámite. Nota: Los resultados de este indicador son insumo para el indicador estratégico asociado a la meta 17 del Plan 

de Desarrollo 2020 - 2024. Por lo tanto, es requerido la medición individual por grupo de valor, en caso de no tener 

respuestas el resultado será 100% .

Semestral Calculada

65 0 0 0.00 95.00                                             95.00 146% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    Durante el primer semestre de 2024 se aplicaron 1515 encuestas, las cuales se 

distribuyeron de la siguiente manera:Esfuerzo: a la pregunta ¿Que tan sencillo le pareció 

realizar su trámite ante FONCEP? En una escala de 1 a 5, donde 1 me resultó muy difícil y 5 

me resultó sencillo 1 (9)2 (9)3 (35)4 (70)5 (1392) El 95%  de los ciudadanos indicó que les 

resulta sencillo realizar algún trámite ante FONCEP, el 5%  restante (que califica la encuesta 

sobre 3 o un valor inferior)Frente a los resultados obtenidos, FONCEP, seguirá trabajando por 

fortalecer la experiencia de la ciudadanía frente al servicio prestado.

________________________________________________

Comunicaciones y 

Servicio al Ciudadano - 

CSC

Indicador de proceso Calidad Servicio al Ciudadano IMAGEN

Identificar la percepción que tienen los grupos de valor de la Entidad frente a la imagen de la misma, con el objetivo de 

identificar opciones de mejora y replicarlas a la ciudadanía. Nota: Los resultados de este indicador son insumo para el 

indicador estratégico asociado a la meta 17 del Plan de Desarrollo 2020 - 2024. Por lo tanto, es requerido la medición 

individual por grupo de valor, en caso de no tener respuestas el resultado será 100% .

Semestral Calculada

65 0 0 0.00 96.00                                             96.00 148% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    Durante el segundo semestre de 2023 se aplicaron 1028 encuestas, las cuales se 

distribuyeron de la siguiente manera:A la pregunta final, que mide la imagen o la percepción 

que los ciudadanos tienen de la entidad frente a la siguiente afirmación FONCEP trabaja para 

mí y para hacerme la vida más fácil, los ciudadanos indicaron que 1 (10)2 (3)3 (42)4 (49)5 

(1411)El 96%  de los ciudadanos indicó que se encuentran de acuerdo con la afirmación y su 

percepción de la entidad es buena, el 4%  restante (que califica la encuesta sobre 3 o un valor 

inferior)Frente a los resultados obtenidos, FONCEP, seguirá trabajando por fortalecer la 

experiencia de la ciudadanía frente al servicio prestado.

________________________________________________

Comunicaciones y 

Servicio al Ciudadano - 

CSC



Reporte de Indicadores de Procesos y Métricas

1er trimestre 2024

Componente
Tipo 

Indicador
Proceso Nombre Descripción Frecuencia Obtención

Meta 

Vigencia
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Avance 

Vigencia

2024

Cumplimient

o al corte

Unidad 

de 

medida

Análisis de Resultados Dependencia

Reporte Indicadores de Proceso 2024

2do Trimestre 2024

Macroproceso Estratégico

Indicador de proceso Eficiencia
Administración de 

Cesantías

OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN DE 

SOLICITUDES PARA EL PAGO DE 

CESANTÍAS

El indicador pretende medir la oportunidad en el pago de las solicitudes de cesantías, dentro de los tiempos establecidos 

por el proceso en su procedimiento "PDT-MIS-ACE-001 Gestión solicitudes pago de cesantías" para verificar que las 

solicitudes sean atendidas estén dentro de los tiempos pactados

Trimestral Calculada

100 0 0 100 100                                           100.00 100% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    Durante el  segundo trimestre de la vigencia 2024, se atendió un total de 117 solicitudes, 

con un valor de 6.500 millones de pesos , en donde el mayor valor representado esta en las 

Cesantías definitivas con la suma de $4.668 pesos con un 71.60%  seguido de Compra de 

Vivienda con un 13.17%

________________________________________________

Área de Cesantías - 

SPE

Indicador de proceso Economía
Gestión de Cobro de 

Cartera Hipotecaria

RECAUDO DE LAS OBLIGACIONES 

DE CARTERA HIPOTECARIA

Este indicador mide el recaudo de las obligaciones de cartera hipotecaria cuatrimestralmente sobre el valor de recaudo que 

se tendrá en cuenta en los gastos de inversión de FONCEP, el cual es concertado anualmente entre la Subdirección 

Financiera y Administrativa y el Área de Cartera y Jurisdicción Coactiva, evidenciándose en el correo enviado entre los 

responsables de esas áreas. Lo anterior permite identificar y tomar decisiones sobre la gestión de cobro en el caso que no 

se esté cumpliendo el recaudo planeado, realizando acciones para fortalecer el seguimiento de los créditos de cartera 

hipotecaria con la circularización, las llamadas de seguimiento a los acuerdos pago terminando con acuerdo de pago o 

judicialización y reclamación de títulos. El análisis de este indicador se complementa con los valores de recaudo al ultimo 

día del ultimo mes del cuatrimestre a medir. Cuatrimestral Calculada

100 0 0 0.00 173.00                                           173.00 173% Porcentaje

Área de Cartera y 

Jurisdicción Coactiva - 

SJ

Indicador de proceso Efectividad
Gestión de Cobro de 

Cuotas Partes

EFECTIVIDAD EN LA DEPURACIÓN 

DE SALDOS DE CUOTAS PARTES 

POR COBRAR

Se mide el avance en la depuración del saldo de cartera de cuotas partes por cobrar, a fin de reflejar la deuda real a favor 

de la entidad a cargo de las entidades cuotapartistas. Se mide para verificar el nivel de deuda depurado y su 

comportamiento frente a las estrategias de normalización aplicadas por la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes. Es 

importante medirlo por que una vez identificado el universo y saldo de cuotas partes por cobrar, medir la depuración 

permitirá priorizar lo próximo por vencer de tal manera que se identifiquen las cuotas partes con mayor riesgo de 

prescripción y se definan las acciones para ejecutar una adecuada gestión del cobro. La depuración corresponderá a las 

vigencias anteriores con saldos por depurar.

Trimestral Calculada

85 0 0 28.00 44.00                                             44.00 52% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    Durante el primer semestre de 2024, se revisó, para presentar ante el comité de cartera y 

posteriormente ante el comité de sostenibilidad contable, si fuere el caso, por pérdida de 

fuerza ejecutoria las cuentas de cobro por cuotas partes pensionales de acreencia FONCEP, 

períodos causados desde abril de 1961 hasta agosto de 2012 en el centro de costo 1037 (con 

más de 50 años de causación de la cartera) y períodos causados desde octubre de 1985 

hasta agosto de 2012 en el centro de costo 1036 (con más de 30 años de causación de la 

cartera), partidas que fueron registradas solamente desde el año 2003 hasta el año 2012 (con 

más de 5 años de antigüedad), a cargo del Instituto De Seguro Social Seccional Cundinamarca 

Centro De Costo 1037 y del Instituto De Seguros Sociales - ISS Asegurador Centro De Costo 

1036, por haber transcurrido más de 5 años, sin escalamiento a cobro coactivo por un valor 

total de $33.632.842.276. Inicialmente, y con base en compromiso del último comité de 

cartera, se analizarán con el área de cartera y jurisdicción coactiva lo referido en el auto de 

archivo No. 355 del 9 de agosto de 2022 emitido por la Contraloría de Bogotá por valor de 

$10.171.101.673.

Adicional a lo anterior se ha revisado cartera por valor de $ 10.718.161.270  según cuadro 

adjunto.

....................................................................................

Gerencia de Bonos y 

Cuotas Partes - SPE

Indicador de proceso Eficacia
Gestión de Cobro de 

Cuotas Partes

GESTIÓN DE CUOTAS PARTES 

PRÓXIMAS A PRESCRIBIR

La Gerencia de Bonos y Cuotas Partes dentro de sus funciones verifica que las cuotas partes que no ha sido posible 

recaudar en el cobro persuasivo, se remitan dentro del plazo definido en los procedimientos o según lo estipulado por la 

subdirección a cobro coactivo por lo cual se prioriza su envío. Este indicador busca medir el cumplimiento de envío de 

cuotas partes a cobro coactivo de lo priorizado y tomar las acciones necesarias para evitar la prescripción de cuotas partes 

por cobrar.

Mensual Calculada

100 100 100 100.00 100.00 100.00 100.00                                           100.00 100% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    Para el mes de junio de 2024 se generó priorización de 56 cuotas partes pensionales 

pendientes de pago, para ser remitidas a cobro coactivo.

El área de cobro de cuotas partes procedió conforme a dicha priorización y para el mes de 

junio se generó y se radicó para inicio de cobro coactivo 4 liquidaciones por un valor total de 

$61.974.869

 

El resultado del presente indicador se mantiene en un  cumplimiento del 100%  de acuerdo a 

las priorizaciones realizadas para adelantar el plan de escalamiento de cuotas partes 

próximas a prescribir.

....................................................................................

Gerencia de Bonos y 

Cuotas Partes - SPE

Indicador de proceso Efectividad
Gestión de Cobro de 

Cuotas Partes

DEPURACIÓN EN LA IMPUTACIÓN 

PENDIENTE MES VENCIDO

Describe la gestión de la gerencia de bonos y cuotas partes en la aplicación y/o normalización de los saldos pendientes por 

imputar de vigencias anteriores por concepto de pagos recibidos por parte de las entidades cuota partistas por concepto de 

cuotas partes pensionales, para mantener los niveles de valores por imputar en lo más bajo posible de acuerdo con la 

capacidad de la gerencia. Este indicador permite conocer a la gerencia el avance en la normalización de los saldos 

pendientes para el cumplimiento de la meta establecida y mantener actualizada y conciliada la información de los saldos 

con el área contable. (Teniendo en cuenta que la información de un mes se consolida totalmente al finalizar el siguiente 

mes de imputación, el reporte de este indicador se realizará en la ventana de reporte del siguiente mes, una vez se haya 

validado y conciliado la información remitida por contabilidad. Ejemplo: Para la ventana de reporte del mes de marzo, en la 

que normalmente se reportaría febrero, este mecanismo reflejará información del mes de enero)

Mensual Calculada

80 72 22 22.00 24.00 24.00 40.00                                             72.00 90% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    Debido a las fechas de cierre de novedades de la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes, el 

cual se presenta posterior a la fecha de reporte de indicadores, a continuación se informan los 

resultados a fecha de corte de mes de mayo de 2024, los resultados correspondientes al mes 

de junio serán registrados en la siguiente ventana de reportes.

Al cierre del mes de mayo se han realizado imputaciones de partidas pendientes de vigencias 

anteriores por un valor acumulado total de $1.060.604.903 de un saldo inicial para la vigencia 

2024 de partidas pendientes de imputación de $2.662.462.219, como resultado de la revisión 

y normalización de la cuenta y de la consecución de los soportes requeridos para su correcta 

aplicación, lo cual arroja un resultado acumulado del 39,84%  sobre una meta establecida de 

80%  al cierre de la presente vigencia. El área de normalización continua realizando todas las 

gestiones de identificación y consecución de soportes e información para la correcta 

aplicación de los pagos recibidos.

....................................................................................

Gerencia de Bonos y 

Cuotas Partes - SPE

Indicador de proceso Efectividad
Gestión de Cobro de 

Cuotas Partes
CUOTAS PARTES PRESCRITAS

Identificar el número de cuotas partes que se prescriben en la administración , con el fin de iniciar los procesos disciplinario 

correspondientes y remitir a Comité de Sostenibilidad Contable. En reporte interno por parte de Gestión Jurisdiccional 

Coativa se evidenciará el valor monetario de cuotas partes que no ingresará a la entidad.

Mensual Calculada

0 2902 2932 2,962.00 3,022.00 3,053.00 3,084.00                                        2,962.00 0% Número

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    El valor registrado para esta medición no es correcto, las métricas generadas de forma 

automática desde el aplicativo SISLA, no son consistentes con la información de gestión de la 

gerencia de bonos y cuotas ​ partes, por lo que  fue reportado a la Oficina Asesora de 

Planeación -OAP- y a la Oficina de Informática y Sistemas -OIS- y se encuentran en revisión de 

la fórmula en el sistema de Extracción, Transformación y Carga -ETL-, por sus siglas en inglés, 

correspondientes.

....................................................................................

Gerencia de Bonos y 

Cuotas Partes - SPE

Indicador de proceso Eficacia

Gestión de 

Reconocimiento y Pago de 

Obligaciones Pensionales

OPORTUNIDAD EN LA EMISIÓN DE 

ACTOS ADMINISTRATIVOS PARA 

RESOLVER SOLICITUDES DE 

OBLIGACIONES PENSIONALES

Hacer seguimiento a la oportunidad de respuesta de las solicitudes de obligaciones pensionales dentro de los términos de 

ley, que se encuentran en el manual del sustanciador y revisor así como los demás que le sean aplicables, desde el 

momento de la radicación de la solicitud al FONCEP hasta la expedición del acto administrativo

Mensual Calculada

90 35 98 99.00 85.00 82.00 100.00                                           100.00 111% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    Para el mes de junio 2024, el comportamiento frente al mes anterior del indicador presenta, 

el cumplimiento de la meta esperada de un 90 %  en la atención oportuna de solicitudes 

pensionales con acto administrativo

 a continuación, se relaciona el detalle de esta información:

- Solicitudes atendidas oportunamente: 170

- Solicitudes atendidas inoportunamente: 0

- Solicitudes con acto administrativo expedidos en el mes totales: 170

....................................................................................

Gerencia de 

Pensiones - SPE

Indicador de proceso Eficacia

Gestión de 

Reconocimiento y Pago de 

Obligaciones Pensionales

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A 

OTRAS SOLICITUDES PENSIONALES 

QUE NO REQUIEREN ACTO 

ADMINISTRATIVO

Hacer seguimiento a la oportunidad de respuesta de otras solicitudes pensionales que no requieren acto administrativo 

dentro de los términos de ley y los demás que le sean aplicables, desde el momento de la radicación de la solicitud al 

FONCEP hasta que se envía a correspondencia para la radicación de la respuesta final.

Mensual Calculada

90 100 100 100.00 100.00 100.00 100.00                                           100.00 111% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    Durante el mes de junio de 2024, este indicador mantuvo un comportamiento constante con 

un 100%  en la atención oportuna de la totalidad de los derechos de petición y otras 

solicitudes recibidas en la Gerencia de Pensiones que no requieren acto administrativo para 

su solución.

A continuación, se presenta la distribución de las solicitudes que no requerían acto 

administrativo durante el mes de junio de 2024:

142 comunicaciones internas y externas de la Gerencia de pensiones (sin termino definido)

5 Designación de beneficiarios atendidas dentro de los términos establecidos para el trámite.

23 Derechos de petición dentro de los términos de ley.

....................................................................................

Gerencia de 

Pensiones - SPE

Macroproceso Misional



Reporte de Indicadores de Procesos y Métricas

1er trimestre 2024

Componente
Tipo 

Indicador
Proceso Nombre Descripción Frecuencia Obtención

Meta 

Vigencia
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Avance 

Vigencia

2024

Cumplimient

o al corte

Unidad 

de 

medida

Análisis de Resultados Dependencia

Reporte Indicadores de Proceso 2024

2do Trimestre 2024

Macroproceso Estratégico

Indicador de proceso Calidad

Gestión de 

Reconocimiento y Pago de 

Obligaciones Pensionales

ACTOS ADMINISTRATIVOS EN LOS 

QUE SE MODIFICA LA DECISIÓN POR 

FACTORES INTERNOS

Se mide el porcentaje de solicitudes en las que el peticionario interpone recurso de reposición y se modifica la decisión por 

factores internos de FONCEP, respecto al total de actos administrativos emitidos en el periodo. Conocer este porcentaje 

permite identificar la calidad de la sustanciación y revisión, fortaleciendo la prestación del servicio del reconocimiento 

pensional.

Trimestral Calculada

5 0 0 3.00 6.00                                               6.00 120% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    Durante este trimestre se emitieron 440 actos administrativos (abril 150, mayo 120 y junio 

170) de los cuales se recibieron y se resolvieron 26 recursos de reposición (abril 7, mayo 2 y 

junio 17), de los cuales se modificó la decisión en 9 ( abril 3, mayo 1 y junio 5) reconociendo la 

prestación económica solicitada, quedando 17 sin que se produjera la modificación de la 

decisión en los actos administrativos, de acuerdo con lo anterior el indicador se mantiene en 

un 0%  cumpliendo con la meta esperada.

Los actos administrativos en los que se modificó la decisión tuvieron las siguientes causas 

para su ajuste: falta de completitud documental y presentación del recurso fuera de términos, 

las cuales se consideran externas o no inherentes a la gerencia

....................................................................................

Gerencia de 

Pensiones - SPE

Indicador de proceso Eficacia

Gestión de 

Reconocimiento y Pago de 

Obligaciones Pensionales

INCLUSIÓN DE NOVEDADES DE 

ACTOS ADMINISTRATIVOS EN LA 

NÓMINA DE PENSIONADOS

Este mecanismo corresponde a las novedades de nómina generadas a partir de los actos administrativos pensionales, 

reportadas por la gerencia de pensiones, que deben generar un impacto en la nómina de pensionados, tales como: 

reconocimientos pensionales, reliquidaciones, reajustes, pagos únicos, auxilios funerarios, suspensiones y exclusiones, 

entre otros, aplicables. Esta medición es importante porque permite establecer un punto de control sobre los actos 

administrativos recibidos por el Grupo Funcional Nómina (GFN) para su ingreso en la nómina de pensionados, teniendo en 

cuenta que durante esta inclusión hay un proceso de revisión que puede generar devolución del acto por inconsistencias y 

nuevos elementos de decisión.
Mensual Calculada

100 100 100 100.00 100.00 100.00 100.00                                           100.00 100% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    Durante el mes de junio el indicador mantuvo una tendencia estable, teniendo en cuenta 

que del total de los actos administrativos remitidos por la Gerencia de Pensiones (77), 77, 

cumplieron con los criterios establecidos para ser incluidos en la nómina y se ingresaron 

correctamente a la misma

....................................................................................

Grupo Funcional de 

Nómina - SPE

Indicador de proceso Eficacia

Verificación y 

consolidación de la 

información laboral del 

Sistema General de 

Seguridad Social en 

Pensiones-SGP

DEPURACIÓN Y ENTREGA DE BD 

PARA ATENCIÓN DE INFORMES 

ACTUARIALES - PASIVOCOL

Periódicamente el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), remite un informe a través de la WEB PASIVOCOL, con 

las inconsistencias identificadas frente a los grupos actuariales a cargo del FONCEP y de las demás entidades del distrito 

que reportan a PASIVOCOL; estas inconsistencias pueden presentarse en relación con la información contenida en las 

bases de datos frente a cédulas y/o actos administrativos que reconocen la obligación pensional, por lo tanto, este 

indicador, registra la actualización y la depuración de inconsistencias frente a los grupos actuariales reportados a través de 

informes, por el MCHP ? Pasivocol, a cargo del FONCEP, y, la correspondiente coordinación en la depuración por parte de 

las demás entidades del distrito. Todo lo anterior tendiente a la actualización del cálculo actuarial del pasivo pensional del 

Distrito Capital (Ley 549 de 1999). Cuatrimestral Calculada

100 0 0 0.00 100.00                                           100.00 100% Porcentaje

Subdirección de 

Prestaciones 

Económicas - SPE

Indicador de proceso Efectividad Evaluación Independiente

EFECTIVIDAD DE LA APLICACIÓN 

DEL ROL DE EVALUACIÓN Y 

SEGUIMIENTO

Medir la efectividad del sistema de control interno en la aplicación del rol de evaluación y seguimiento de la OCI, a partir de 

la identificación de tipologías de eventos críticos que afecten el cumplimiento de los objetivos institucionales y la cobertura 

de dichas tipologías de auditoria, seguimiento y evaluación realizados por la OCI en la vigencia.

Semestral Calculada

85 0 0 0.00 92.00                                             92.00 108% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    Resultado del indicador: 1 – (10 / 126) = 92%

 

El porcentaje del indicador que mide la efectividad el rol de acompañamiento y seguimiento 

arrojó un resultado del 92%  para el primer semestre del año 2024, donde se tomó como 

referencia el informe final de la Auditoría de regularidad código 69 PAD 2024, vigencia 2023 

en la cual se establecieron 9 hallazgos.

 

De acuerdo con la identificación de tipologías de hallazgos realizada por la OCI, se 

materializaron 10 tipologías que habían sido evaluadas durante la vigencia 2023

 

Las tipologías que habían sido evaluadas por la OCI en 2023 y frente a las cuales se habían 

dejado recomendaciones, corresponden a:

  °  Incertidumbre en las cifras reportadas en las cuentas contables

  °  Déficit en la cobertura del pasivo pensional

  °  Seguimiento y registro contable de los depósitos judiciales

  °  Demoras en la imputación de cuotas partes

  °  Registros en la plataforma SIPROJWEB para el reporte de los pagos derivados de 

sentencias judiciales, conciliaciones judiciales y extrajudiciales

  °  Ineficiente gestión de las cuentas por cobrar y su recuperación

  °  Diferencias entre registros contables, extractos bancarios, y otros

  °  Falta de depuración de partidas contables

  °  Incumplimiento de los proyectos de inversión que afecten las metas del plan de desarrollo

  °  Demoras en la identificación del recaudo 

Es de mencionar que todos los hallazgos presentaron incidencia administrativa, sin que se 

Oficina de Control 

Interno - OCI

Indicador de proceso Eficacia
Gestión de Control 

Disciplinario

CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS 

PARA LA EVALUACIÓN DE LA 

INDAGACIÓN PREVIA

Determinar el porcentaje de cumplimiento de los términos para la evaluación de la indagación previa (en caso de haberse 

ordenado), profiriéndose auto de archivo o de apertura de la investigación disciplinaria. El Despacho, de conformidad con lo 

dispuesto en el Código General Disciplinario, cuenta con seis (6) meses, contados a partir de la apertura de investigación 

disciplinaria, para adelantar la indagación previa, salvo que los hechos materia de investigación versen en la presunta 

violación a los Derechos Humanos o al Derecho Internacional Humanitario, en ese evento, el término de indagación previa 

podrá extenderse por otros seis (6) meses. Finalizado el término, o antes, de haberse cumplido el propósito de la etapa, se 

proferirá: a) auto de archivo provisional, cuando no se logre determinar el presunto responsable de los hechos, b) auto de 

archivo o terminación y archivo, cuando se determine que el hecho atribuido no existió, que la conducta no está prevista en 

la ley como falta disciplinaria, que el disciplinado no la cometió, que existe una causal de exclusión de responsabilidad, o 

que la actuación no podía iniciarse o proseguirse, c) apertura de investigación disciplinaria cuando con fundamento en las 

pruebas recaudadas en la indagación previa, se identifique al posible autor o autores de la falta disciplinaria, en dicho 
Trimestral Calculada

100 0 0 100.00 100.00                                           100.00 100% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    En el segundo trimestre 2024, se cumplió con la meta del 100%  teniendo en cuenta que se 

evaluaron 5 procesos en etapa de indagación previa culminando con la decisión de 1 apertura 

de investigación disciplinaria y 4 archivos.   Las mismas fueron evaluadas dentro de los 

términos establecidos en la ley y el procedimiento disciplinario. 

________________________________________________

Oficina de Control 

Disciplinario Interno - 

OCDI

Indicador de proceso Eficacia
Gestión de Control 

Disciplinario

CUMPLIMIENTO EN LOS TÉRMINOS 

PARA ANALIZAR Y TRAMITAR LAS 

NOTICIAS DISCIPLINARIAS

Determinar el porcentaje de cumplimiento de los términos para evaluar y tramitar las noticias disciplinarias recibidas en la 

Oficina de Control Disciplinario Interno, profiriéndose: a) auto remite por competencia, b) autos inhibitorios, c) autos de 

apertura de indagación previa o, d) apertura de investigación disciplinaria. Se proferirá auto que remite por competencia, 

cuando la noticia disciplinaria corresponda a otra autoridad. Se ordenará auto inhibitorio cuando la información o queja sea 

manifiestamente temeraria o se refiera a hechos disciplinariamente irrelevantes o de imposible ocurrencia o sean 

presentados de manera absolutamente inconcreta o difusa, o cuando la acción no puede iniciarse. La indagación previa se 

ordenará cuando exista duda sobre la identificación o individualización del posible autor de una falta disciplinaria (se da 

inicio a la actuación disciplinaria en contra de indeterminados), se puede prescindir de esta etapa. Se ordenará la 

investigación disciplinaria cuando de la noticia disciplinaria se identifique al posible autor o autores de la falta disciplinaria, 
Trimestral Calculada

100 0 0 100.00 100.00                                           100.00 100% Porcentaje

COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024 23:59

    En el segundo trimestre 2024, se cumplió con la meta del 100%  teniendo en cuenta que se 

recibieron 2 noticias disciplinarias, las cuales fueron analizadas y tramitadas dentro de los 

términos establecidos en la ley y el procedimiento disciplinario.     

________________________________________________

Oficina de Control 

Disciplinario Interno - 

OCDI

Macroproceso de Evaluación


