
FECHA INFORME ID INFORME NOMBRE INFORME NÚMERO HALLAZGO DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO CAUSA HALLAZGO CÓDIGO ACCIÓN DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN FÓRMULA DEL INDICADOR /EVIDENCIA FECHA DE INICIO FECHA FIN 
EQUIPO DE 

TRABAJO
RESPONSABLE ID INFORME SEGUIMIENTO

NOMBRE INFORME 

SEGUIMIENTO
EFICACIA ENTIDAD EFECTIVA FECHA CIERRE SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

1

Enviar y cargar en la TVEC, la documentación de

la orden de compra No. 80732 - Adquisición,

instalación y puesta en funcionamiento de un

software de gestión documental en el FONCEP-

Pantallazo de la información publicada en los documentos adicionales de la TVEC 1/11/2022 15/12/2022

María del 

Pilar Segura

Brayan 

Engatíva

551058

 26-julio-2023 1

Informe de auditoría  al 

cumplimiento normativo del 

proceso contractual (Fases 

de planeación, selección, 

contratación y ejecución).del 

período comprendido entre 

1 de septiembre al 31 de 

mayo de 2023 

100% SI 8/05/2024

Se evidenció que  la OIS  publicó en la  TVEC en  la orden de compra No. 80732, relacionada con la adquisición, instalación y puesta en funcionamiento de un software de gestión documental en 
el FONCEP,  documentos adicionales que dan cuenta del seguimiento efectuado por la supervisión, entre otros se registraron: Aprobación de garantía.. Designación del supervisor. . Informe de 

supervisión. . Actas de reuniones. . documentos del fabricante ORACLE, . Acta de Entrega FONCEP. Instalacion_WebCenterContent_Foncep v1.1,  Pruebas de funcionalidad del sistema 
instalado y su aprobación,  CERTF TITULARIDAD FONCEP_CPC-200340990,  Certificado horas Ocp tech Foncep. Documentos_Prorroga_Noviembre, . Solicitud-Modificación TVEC,  

Aprobación de Garantía - Prórroga  e  informes de supervisión mensual con los avances del proyecto. https://colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/80732. 
Se evidenció a través de la TVEC que la orden de compra 80732 que los documentos objeto de la ejecución contractual se han venido cargando. Se observó que el contrato fue objeto de 4 
prorrogas con el objetivo de realizar ajustes como resultado de las pruebas que la entidad ha venido ejecutando, para el correcto funcionamiento de la herramienta.  El plazo de ejecución del 

contrato se extendió hasta el 30 de junio de 2023 y nuevamente hasta el 31 de octubre de 2023.  A corte  octubre de 2023,  se evidenció a través de la TVEC que no se encuentran registros de 
informes de supervisión del avance  relacionado con la prorroga de adquisición, instalación y puesta en funcionamiento de un software de gestión documental en el FONCEP.

Se verificó frente a la muestra de contratos del período comprendido entre el 1 de junio de 2023 al 31 de marzo de 2024, se cargó los documentos que dan cuenta de la operación secundaria  
realizada por FONCEP dando lugar a concretar la orden de compra por la entidad, y cargando los informes de supervisión que registran la trazabilidad de la ejecución y el cumplimiento del 

contrato. En consideración de lo expuesto se observó que las acciones del plan de mejoramiento propuestas fueron efectivas.

2

Actualizar y socializar el procedimiento de

adquisiciones por la Tienda Virtual del Estado

Colombiano e incluir controles para asegurar la

publicación en la plataforma, de los documentos

adicionales.

Procedimiento actualizado y pieza gráfica divulgada 1/12/2022 31/12/2022
Brayan 

Engatíva
551058

 26-julio-2023 1

Informe de auditoría  al 

cumplimiento normativo del 

proceso contractual (Fases 

de planeación, selección, 

contratación y ejecución).del 

período comprendido entre 

1 de septiembre al 31 de 

mayo de 2023 

100% SI 8/05/2024

Con el fin de asegurar la publicación en la plataforma TVEC,  el área administrativa realizó la actualización del procedimiento de adquisición de bienes y/o  servicios por la Tienda Virtual del 
Estado Colombiano  se identifico en SVE   (CÓDIGO: PDT-APO-GFO-011) versión 3 del 28/12/2022 conforme a las observaciones realizadas por la OCI, ajustando  definiciones, normatividad, 

actividades y  controles. El  cual se socializó a través del correo institucional  el 28/12/2022.
A corte  octubre de 2023,  se evidenció a través de la TVEC que no se encuentran registros de informes de supervisión del avance  relacionado con la prorroga de adquisición, instalación y 

puesta en funcionamiento de un software de gestión documental en el FONCEP.

Se verificó frente a la muestra de contratos del período comprendido entre el 1 de junio de 2023 al 31 de marzo de 2024, se cargó los documentos que dan cuenta de la operación secundaria  
realizada por FONCEP dando lugar a concretar la orden de compra por la entidad, y cargando los informes de supervisión que registran la trazabilidad de la ejecución y el cumplimiento del 

contrato. En consideración de lo expuesto se observó que las acciones del plan de mejoramiento propuestas fueron efectivas.

3
Realizar seguimiento al estado del cargue de

documentos adicionales de las ordenes de

compra en TVEC.

Comunicación oficial o un correo electrónico enviado a los supervisores de ordenes de compra. 1/03/2023 31/03/2023
Brayan 

Engatíva
551058

 26-julio-2023 1

Informe de auditoría  al 

cumplimiento normativo del 

proceso contractual (Fases 

de planeación, selección, 

contratación y ejecución).del 

período comprendido entre 

1 de septiembre al 31 de 

mayo de 2023 

100% SI 8/05/2024

Se evidenció que el área administrativa  envío correo electrónico a los supervisores de órdenes de compra donde se indicó cuáles eran las órdenes de compra que tenían  pendiente cargar 
documentos previos, documentos de formalización, cuentas de cobro, informes de supervisión y fechas de cierre de órdenes de compra de la vigencia 2020 a 2023 en la TVEC. Adicional se 
envió piezas gráficas mediante correo electrónico recordando lo previsto en el artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 y en la Directiva 008 de 2022 de la Secretaría Jurídica Distrital, 

sobre los documentos adicionales que se deben cargar durante la ejecución de las órdenes de compra hasta el cierre en la TVEC. El punto de control establecido para realizar el seguimiento es 
a través de un Excel en el que se establece la completitud de los documentos. Se tiene como evidencia Piezas gráficas publicadas el 17 de febrero de 2023, 20 de febrero de 2023 y 17 de mayo 
de 2023. Correo electrónico dirigido a los supervisores: 03 de abril de 2023, y 07 de junio de 2023. A corte  octubre de 2023,  se evidenció a través de la TVEC que no se encuentran registros de 

informes de supervisión del avance  relacionado con la prorroga de adquisición, instalación y puesta en funcionamiento de un software de gestión documental en el FONCEP.
Se verificó frente a la muestra de contratos del período comprendido entre el 1 de junio de 2023 al 31 de marzo de 2024, se cargó los documentos que dan cuenta de la operación secundaria  

realizada por FONCEP dando lugar a concretar la orden de compra por la entidad, y cargando los informes de supervisión que registran la trazabilidad de la ejecución y el cumplimiento del 
contrato. En consideración de lo expuesto se observó que las acciones del plan de mejoramiento propuestas fueron efectivas.

1

Elaborar una matriz para la identificación del 

cumplimiento de los requisitos establecidos por 

la ley para la entrega de los incentivos a los 

funcionarios y sus familia

Matriz de requisitos legales para las actividades del plan de bienestar 1/05/2023 30/06/2023 TH TH
3-2024-02146

04/03/2024

Informe de seguimiento al 

cumplimiento de las medidas 

de austeridad en el

gasto cuarto trimestre de 

2023

100% SI 4/03/2024

Se observa en SVE el seguimiento y cargue de la matriz con los aspectos legales para la entrega de los incentivos enmarcados en el plan de

bienestar del FONCEP. La actividad fue cumplida en el tiempo establecido.

A partir de la verificación del contenido de la matriz, se observó que contiene el fundamento legal, no obstante, no identifica los requisitos para

la entrega del beneficio a los funcionarias y funcionarias del FONCEP.

Teniendo en cuenta que al corte del presente informe no se presentó incumplimientos legales a lo establecido en el Decreto 492 de 2019, se da

por cumplida la actividad y se establece su efectividad.

Cumplimiento 100% - efectiva

2
Verificar edad cumplida de los niños/as que 

tienen derecho a bono navideño
Matriz de requisitos legales para las actividades del plan de bienestar 1/11/2023 20/11/2023 TH TH

3-2024-02146

04/03/2024

Informe de seguimiento al 

cumplimiento de las medidas 

de austeridad en el

gasto cuarto trimestre de 

2023

100% SI 4/03/2024

A partir de la verificación y entrega de los bonos navideños de los niños y niñas del personal de planta del FONCEP, se observa que en la vigencia

2023 se dio cumplimiento a lo establecido en el artículo 6 del Decreto 492 de 2019, razón por lo cual se da como efectiva la acción del plan de

mejoramiento.

Cumplimiento 100% - efectiva

28/02/2023 521495

Informe de 

Evaluación Integral 

del FPPB segundo 

semestre de 2022 - 

Auditoría

132

A partir de la verificación de los pagos realizados por concepto de cuotas partes 

pensionales, se evidenció que en el mes de noviembre de 2022 se realizaron 5 pagos 

por valor de $1.138.779.167 a entidades que habían sido objeto de pago por los mismo 

conceptos en diciembre 24 de 2021, generándose una afectación económica para el 

FPPB, por haber sido financiados con recursos de la reserva pensional de que trata el 

Decreto Distrital 234 de 2020, incumpliendo los objetivos del sistema de control 

interno dispuestos en la Ley 87 de 1993, situación derivada de la falta de controles 

efectivos por parte del área de tesorería que garanticen el pago de obligaciones reales 

de la entidad, lo que conlleva a la materialización del riesgo “pago erróneo de una 

acreencia”, razón por la cual se deberá realizar el análisis de causa raíz, para identificar 

acciones del plan de mejoramiento que corrijan la situación presentada y eviten la 

materialización del riesgo a futuro

 Falta de controles efectivos por parte del área 

de tesorería que garanticen el pago de 

obligaciones reales de la entidad

1

Fortalecer la revisión y verificación de pagos en

tipos de solicitud y vigencia del acto

administrativo que soporta el pago

Formato actualizado en SVE 1/04/2023  30/Jun/2023 SFA SFA
ID 555013

16- agosto-2023

Evaluación Integral al FPPB 

Primer semestre 2023
100%

Pendiente 

verificación 

efectividad

(06/07/2023) Se evidenció en SVE formalización del formato "CUADRO CONTROL PAGO MENSUAL CUOTAS PARTES identificado

con código: FOR-APO-GFI-036 VERSIÓN: 001

La efectividad de la acción se verificará en el informe de Evaluación Integral al FPPB de la vigencia 2024

1

Hacer un seguimiento a los casos asignados en 

GLPI a cada ingeniero de la Oficina de 

Informática y Sistemas para verificar la calidad y 

los tiempos del servicio prestado.

Bitácoras y/o apartados de las actas donde se identifiquen los temas tratados relacionados con 

el seguimiento de los casos asignados en GLPI a cada ingeniero de la Oficina de Informática y 

Sistemas, para verificar la calidad, los tiempos del servicio prestados

18/08/2023 15/12/2023 TIC TIC 100%
Pendiente 

verificación 

efectividad

La OCI observó que la actividad se realizó de acuerdo con lo programado en el aplicativo SVE el día 15 de diciembre de 2023, donde se

cargaron bitácoras y apartados del seguimiento que hacen a los casos en el comité primario para ver como van los que tienen retraso, sin

embargo se observa que aun hay requerimientos antiguos que no se han cerrado o que han sido trasladados a otros se recomienda verificar el

motivo de los casos que aun presentan retrasos y no han sido resueltos y tomar las medidas correspondientes para dar solución definitiva a los

mismos. , En la auditoría de gobierno digital programada para el 2024 se verificara la efectividad de la acción de acuerdo con el funcionamiento y

el cumplimiento de los términos en el aplicativo GLPI.

2

Actualizar la documentación de respuesta de 

requerimiento del proceso  relacionada con la 

atención oportuna a los requerimientos e 

incidencias en GLPI,  dado los lineamientos que 

se van a plantear para esa atención.

Actualización en SVE del Instructivo catálogo de servicios de tecnologías de la información TI 

Código: INS-APO-GTI-008,  Procedimiento de gestión de mesa de ayuda Código: PDT-APO-GTI-

001 y Manual para el desarrollo y soporte de software Código: MOI-APO-GTI-004.

1/09/2023 31/10/2023 TIC TIC 100%
Pendiente 

verificación 

efectividad

La OCI observó que la actividad se realizó el 30 de octubre de 2023 actualizando el Instructivo catálogo de servicios de tecnologías de la

información , Manual para el desarrollo y soporte de software, y el Procedimiento de gestión de mesa de ayuda, en la auditoría de gobierno

digital programada para el 2024 se verificara la efectividad de la acción de acuerdo con el funcionamiento y el cumplimiento de los términos en

el aplicativo GLPI.

134

A partir de la verificación de la aplicación de las disposiciones del MinTIC respecto a la

adopción del protocolo IPv6 en FONCEP, se observó que a la fecha de seguimiento no

se tenía implementado el protocolo, incumpliendo con el plazo establecido en la

resolución 1126 de 2021 y reiterado en la Circular No. 000015/22, el cual venció el 31

de diciembre de 2022, situación que podría llegar a materializar el riesgo

“infraestructura tecnológica dispuesta por debajo de la meta establecida”, con las

consecuencias respecto a las limitaciones del internet para seguir funcionando

normalmente, mayor costos a futuro y afectación en el tiempo de las operaciones y

servicios de internet, razón por la cual se deberá establecer la causa raíz originadora de

la situación evidencia y formular el plan de mejoramiento que permita subsanarla.

Incumplimiento de la Resolución 1126 de 2021 y

reiterado en la Circular No. 000015/22, el cual

venció el 31 de diciembre de 2022, acerca de la

implementación del IPV6. 

¿Por qué? Falta de monitoreo de la normativa

vigente que permita su cumplimiento. ¿Por qué?

Aunque si se incluyeron acciones o actividades

en el Plan de acción 2022 y 2023 para su avance,

no permite el cumplimiento al 100% de la

implementación del protocolo IPv6. ¿Por qué?

Falta de recursos presupuestales para el

cumplimiento de la implementación del IPv6 al

100% en FONCEP, se priorizó otras licencias y 

1

Implementar parcialmente el IPV6 en FONCEP 

detallando las brechas y soluciones encontradas, 

así como los avances durante la vigencia en las 

fases priorizadas. 

Informe que contenga introducción, alcance, objetivos y desarrollo del documento en la 

implementación del IPV6 detallando las brechas y soluciones encontradas, así como los avances 

durante la vigencia en las fases priorizadas y lecciones aprendidas, junto con las 

recomendaciones que incluyan los recursos de seguridad y conectividad necesarios para la 

implementación al 100%. 

1/03/2023 31/10/2023 TIC TIC 0%
Pendiente 

verificación 

efectividad

La OCI observó que como parte de la actividad "Implementar parcialmente el IPV6 en FONCEP detallando las brechas y soluciones encontradas,

así como los avances durante la vigencia en las fases priorizadas que se publicó en el SVE " al respecto la OCI observó el informe del contrato 158

de 2023 en la que e explica que no ha sido posible la implementación del IPv6 debido a la falta de una membresía LACNIC, adicionalmente se

evidenció por la OCI que no se ha realizado la implementación del protocolo IPv6, teniendo en cuenta las pruebas realizadas durante el mes de

diciembre de 2023, y lo consignado en el informe de cierre de la actividad, se recomienda Tomar las medidas necesarias para cumplir con la

normatividad nacional en lo referente a la implementación del protocolo IPv6 en las entidades públicas  

 En la auditoría de gobierno digital programada para el 2024 se verificara la efectividad de la acción

1

Coordinar la actualización de las bases de datos 

en  el Registro Nacional de Bases de Datos – 

RNBD

Bitácoras donde se identifiquen los acuerdos y que permitan la actualización de las bases de 

datos en  el Registro Nacional de Bases de Datos – RNBD.
1/09/2023 31/10/2023 TIC TIC 100%

Pendiente 

verificación 

efectividad

La OCI observó que la actividad se realizó el 31 de octubre de 2023 donde se cargaron 3 bitácoras de las reuniones realizadas para coordinar la

carga de la base de datos vista única y las que fueran necesarias para actualizar la información en el RNBD de la superintendencia de industria y

comercio. En la auditoría de gobierno digital programada para el 2024 se verificara la efectividad de la acción de acuerdo con el funcionamiento

y el cumplimiento y el funcionamiento de las bases de datos reportadas.

2
Documentar la actualización de las bases en el 

Registro Nacional de Bases de Datos – RNBD

Actualizar el Instructivo de vista única que contenga el responsable o responsables de 

actualización de las bases en el Registro Nacional de Bases de Datos – RNBD, para que esta 

actividad se realicé conforme a la normatividad vigente.

1/11/2023 15/12/2023 TIC TIC 100%
Pendiente 

verificación 

efectividad

La OCI observó que la actividades realizó por parte de la Oficina de informática y sistemas cargando el instructivo de vista única donde se explica

el manejo de esta base de datos y cargada en el aplicativo Suite Visión desde el 23 de diciembre de 2023. En la auditoría de gobierno digital

programada para el 2024 se verificara la efectividad de la acción de acuerdo con el funcionamiento y el cumplimiento y el funcionamiento de las

bases de datos reportadas.

3
Actualizar  las bases en el Registro Nacional de 

Bases de Datos – RNBD

Constancia de la SIC con la actualización o pantalla de la actualización del registro en el RNBD, 

de las bases de datos de FONCEP.
1/11/2023 15/12/2023 TIC TIC 100%

Pendiente 

verificación 

efectividad

La OCI observó que la actividad se realizó en el mes de diciembre de 2023 donde se actualizó el registro de las bases datos ante la SIC con la base

vista única y 9 bases adicionales. En la auditoría de gobierno digital programada para el 2024 se verificara la efectividad de la acción de acuerdo

con el funcionamiento y el cumplimiento y el funcionamiento de las bases de datos reportadas.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

CORTE JUNIO DE 2024

OFICINA DE CONTROL INTERNO

FONCEP

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

49779328/10/2022

Informe final de 

auditoría al 

cumplimiento 

normativo del 

proceso 

contractual

(Fases de 

planeación, 

selección, 

contratación y 

ejecución).

Se evidenció que la supervisión desarrollada a la orden de compra 80732

relacionada con la adquisición, instalación y puesta en funcionamiento de un

software de gestión documental en el FONCEP, presentó debilidades en el

seguimiento del proceso, al registrar documentos sin la claridad suficiente de los

productos entregados por el proveedor para avalar su único pago y de otra parte

no se evidenció de manera oportuna en la TVEC la publicación de informes de

supervisión que den cuenta del seguimiento y avance del proceso, situación que

da lugar al incumplimiento a las obligaciones del supervisor, establecidas en el

Manual de supervisión e interventoría del FONCEP 

1. no hay cargue de documentos en TVEC

por parte del area administrativa SFA.

2. No envio de la información al area

administrativa para el cargue de en la TVEC

por parte de los supervisores de ordenes de

compra.

3. Debilidad en el cumplimiento de las

funciones de supervisión por parte del

supervisor contrato.

4. Falta de seguimiento de publicación de

informes en la TVEC por parte del area

admisnitrativa.

5. Debilidad en el seguimiento de las

obligaciones especificas de los supervisores

en ordenes de compra 

6. Falta del lineamiento sobre la públicidad

de documentos de ordenes de compra en

TVEC.

125

HALLAZGO FORMULADO FORMULACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO

52522516/03/2023

A partir de la verificación de la información suministrada por el área de talento humano

se evidenció que se benefició con bonos navideños a dos hijos/hijas mayores de 13

años sin justificación para su entrega, incumpliendo con lo establecido en el artículo 6

del Decreto 492 de 2019, que dispone como beneficiaros del bono navideño a menores

de 13 años o mayores de 13 y menores de 18 años que se encuentren en condición de

discapacidad y que adicionalmente, dependan económicamente de sus padres;

situación derivada de la falta de controles efectivos por parte del Área de Talento

Humano que garantice la entrega de beneficios económicos con el cumplimiento de los

requisitos normativos, lo que podría llegar a materializar riesgos asociados a la

inadecuada gestión del bienestar de los servidores públicos de FONCEP.

131

Informe final de 

seguimiento al 

cumplimiento de las 

medidas de 

austeridad en el

gasto cuarto 

trimestre de 2022

 Informe final de 

auditoría al 

cumplimiento de las 

disposiciones 

vigentes de 

Gobierno Digital, 

Seguridad Digital y 

Protección de datos 

personales

55126627/07/2023

• Baja calidad o ineficiencia de la prestación de

servicios por parte de los encargados de los

niveles de servicio (mesa de ayuda,

infraestructura, proveedores). 

• Inadecuada planeación de las actividades.

¿Por qué? Incumplimiento de los indicadores

relacionados con la satisfacción al usuario

mensual y semestral.

¿Por qué? No se cumplieron los tiempos

planificados para la solución de los RQ,

¿Por qué? sobredimensión de la meta del

indicador establecida según la capacidad

institucional del FONCEP  

¿Por qué? Incumplimiento por parte de los

ingenieros de la OIS del procedimiento de

gestión de mesa de ayuda y del ANS del

Instructivo Catálogo de servicios de tecnologías

de la información que determina que debe

existir comunicación con los usuarios.

¿Por qué? número de requerimientos e

incidencias alto, frente a profesionales con los

que cuenta la Oficina de Informática y Sistemas. 

¿Por qué? Recursos insuficientes (tiempo y

profesionales) para el cumplimiento de los

requerimientos de mesa de ayuda 

135

Se observó que, al corte del mes de junio de 2023, FONCEP no tiene actualizadas las

bases de datos ni la política de tratamiento de datos en el RNBD de la Superintendencia

de Industria y Comercio, tal como lo dispone el artículo 25 de la Ley 1581 de 2012 y el

artículo 2.2.2.26.3.3. del Decreto 1074 de 2015, situación derivada de la falta de

identificación de los roles que intervienen en el cargue de la información y ausencia de

controles para mantener actualizado el RNBD, lo que podría llegar a materializar riesgos

asociados a la falta de oportunidad y calidad de la información

y a posibles sanciones por parte de la SIC.

FONCEP no tiene actualizadas las bases de datos

ni la política de tratamiento de datos en el RNBD

de la Superintendencia de Industria y Comercio

¿Por qué? No esta funcional vista única, este se

creó para reportar en el RNDB.

¿Por qué? No se tienen solicitudes por parte del

usuario funcional en la herramienta GLPI. 

¿Por qué? No se tienen identificados los roles y

responsables que intervienen en el cargue de la

información en el RNBD. 

¿Por qué? Falta de actualización o creación de

documentación relacionada con la actividad o

cargue de información de RNBD.

133

Se observó en la auditoría a Gobierno Digital que en el proceso de gestión de

tecnologías de la información se presentaron casos registrados en la mesa de ayuda a

través de la herramienta GLPI pendientes de atención desde el año 2022, sin que se

haya evidenciado una gestión efectiva ni justificación de los atrasos, situación que

conlleva al incumplimiento de los plazos establecidos en el Instructivo catálogo de

servicios de tecnologías de la información TI Código: INS-APO-GTI-008 Versión: 001, lo

que denota la falta de aplicación de los puntos de control del Procedimiento de gestión

de mesa de ayuda Código: PDT-APO-GTI-001 Versión: 001, generando una posible

materialización del riesgo “recursos tecnológicos gestionados incumpliendo los

objetivos del proceso”.
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FECHA INFORME ID INFORME NOMBRE INFORME NÚMERO HALLAZGO DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO CAUSA HALLAZGO CÓDIGO ACCIÓN DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN FÓRMULA DEL INDICADOR /EVIDENCIA FECHA DE INICIO FECHA FIN 
EQUIPO DE 

TRABAJO
RESPONSABLE ID INFORME SEGUIMIENTO

NOMBRE INFORME 

SEGUIMIENTO
EFICACIA ENTIDAD EFECTIVA FECHA CIERRE SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

CORTE JUNIO DE 2024

OFICINA DE CONTROL INTERNO

FONCEP

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNOHALLAZGO FORMULADO FORMULACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO

1
Realizar seguimiento semanal a las solicitudes de 

la Gerencia de Pensiones.

Bitácora semanal que contiene la verificación y revisión por cada una de las bandejas 

determinando las solicitudes que se encuentran pendientes de tramitar y el tiempo de 

asignación y los planes de acción internos a implementar para los casos identificados.

1/10/2023 31/12/2023
SPE - Gerencia 

de Pensiones

SPE - 

Gerencia de 

Pensiones

ID 3-2024-04762

2024-06-14 

Auditoría al cumplimiento de 

las disposiciones en la 

atención de las PQRSD

radicadas en el FONCEP, del 

período comprendido entre el 

1 de noviembre de 2023 al 30 

de abril de 2024, según 

selectivo

100% NO 14/06/2024

Se evidenció a través del SVE que de  acuerdo con la acción propuesta, la gerencia de pensiones de manera semanal  se realizó una revisión por cada una de las bandejas de funcionarios y 
contratistas para determinar las solicitudes que se encuentran pendientes de tramitar y el tiempo de asignación con el fin de establecer planes de acción internos que permitan evitar el riesgo de 

trámites por fuera de los tiempos. De acuerdo con las verificaciones realizadas, para el mes de octubre por parte dela gerencia de pensiones se construyeron unas bases para realizar el 
seguimiento en línea de manera diaria de las solicitudes en trámite ya que el aplicativo SIDEAF no lo permitió por su parametrización, estas están siendo alimentadas y monitoreadas por las 

áreas, en el mes de noviembre con va se en el seguimiento se recomendó: - Tener en cuenta la fecha fin de la actividad y continuar adelantando las acciones pertinentes para su cumplimiento 
oportuno, 2. - Tener en cuenta la evidencia o entregable determinado y 3 - Para el cierre de la actividad realizar una descripción total desde la fecha inicio y la fecha fin y anexar todos los 

soportes requeridos. De otra parte se registró que para el seguimiento del mes de diciembre, se verificó todos los ítems que lograran identificar el flujo de cada solicitud atendida en la Gerencia 
de Pensiones, desde que entra a reparto hasta que sale a comunicación y/o notificación, la cual fue diligenciada por cada uno de los colaboradores (servidores públicos y contratistas), esta 
implementación se socializó con todo el equipo de trabajo mediante comité primario y correo institucional para el seguimiento  y respuesta oportuna. Como resultado de este seguimiento se 

pueden identificar los casos próximos a vencer y poder dar trámite de forma oportuna dando el cumplimiento de las metas de la Gerencia de Pensiones.
Se observó que el sistema de control interno asociado al cumplimiento normativo en la atención de las PQRSD radicadas en el

FONCEP, del período comprendido entre el 1 de noviembre de 2023 al 30 de abril de 2024, según selectivo no es adecuado,  formulando un nuevo hallazgo y recomendaciones  respecto a la 
atención oportuna y de fondo de las PQRSD, con la finalidad que el líder del proceso  realice un análisis de causas efectivo en el plan de mejoramiento que suscriba.  

2

Realizar plan de contingencia y establecer las 

necesidades de prórrogas e inicios de contratos 

de prestación de servicios para los meses de 

diciembre de 2023 y enero de 2024, para 

asegurar la atención oportuna de las solicitudes 

de obligaciones pensionales.

Correo remitido por parte de la gerencia de pensiones o subdirección de prestaciones 

economicas, con el detalle de las necesidades de personal (prorrogas de contratos de prestacion 

de servicios, y necesidad de inicio de conratos vigencia 2024).

Documento que contenga la descripción del Plan de contingecia generado por la Gerencia de 

Pensiones para el cumplimiento de la atención oportuna de solicitudes de obligaciones 

pensionales durante los meses de diciembre de 2023 y enero de 2024

1/10/2023 30/11/2023
SPE - Gerencia 

de Pensiones

SPE - 

Gerencia de 

Pensiones

ID 3-2024-04762

2024-06-14 

Auditoría al cumplimiento de 

las disposiciones en la 

atención de las PQRSD

radicadas en el FONCEP, del 

período comprendido entre el 

1 de noviembre de 2023 al 30 

de abril de 2024, según 

selectivo

100% NO 14/06/2024

Se registró frente a  la acción propuesta que en los meses de  septiembre y octubre la SPE adelantó gestiones para solicitar las prórrogas y asegurar el equipo  de trabajo durante el proceso de 
cambio de vigencia, así mismo, en reunión con la gerente de pensiones encargada, se socializo esta actividad para formular durante el mes de noviembre el plan de contingencia. Frente a la 
acción propuesta se evidenció que el plan de contingencia se presentó vía correo electrónico el 4 de diciembre de 2023,   teniendo en cuenta la finalización de los contratos de prestación de 
servicios, vacaciones de personal de planta y demás ausencias de personal para atender oportunamente las solicitudes de obligaciones pensionales y tomar las decisiones que se requieran 

frente a la asignación presupuestal asignada a la gerencia. 

Se observó que el sistema de control interno asociado al cumplimiento normativo en la atención de las PQRSD radicadas en el
FONCEP, del período comprendido entre el 1 de noviembre de 2023 al 30 de abril de 2024, según selectivo no es adecuado,  formulando un nuevo hallazgo y recomendaciones  respecto a la 

atención oportuna y de fondo de las PQRSD, con la finalidad que el líder del proceso  realice un análisis de causas efectivo  en el plan de mejoramiento que suscriba    

3

Realizar seguimiento al plan de contingencia de 

personal de la Gerencia de Pensiones y los 

resultados obtenidos.

Actas de comité primario 1/02/2024 30/03/2024
SPE - Gerencia 

de Pensiones

SPE - 

Gerencia de 

Pensiones

ID 3-2024-04762

2024-06-14 

Auditoría al cumplimiento de 

las disposiciones en la 

atención de las PQRSD

radicadas en el FONCEP, del 

período comprendido entre el 

1 de noviembre de 2023 al 30 

de abril de 2024, según 

100% NO 14/06/2024
Se observó que el sistema de control interno asociado al cumplimiento normativo en la atención de las PQRSD radicadas en el

FONCEP, del período comprendido entre el 1 de noviembre de 2023 al 30 de abril de 2024, según selectivo no es adecuado,  formulando un nuevo hallazgo y recomendaciones  respecto a la 
atención oportuna y de fondo de las PQRSD, con la finalidad que el líder del proceso  realice un análisis de causas efectivo en el plan de mejoramiento que suscriba. 

1
Realizar seguimiento semanal a las solicitudes de 

la Gerencia de Pensiones.

Bitácora semanal que contiene la verificación y revisión por cada una de las bandejas 

determinando las solicitudes que se encuentran pendientes de tramitar y el tiempo de 

asignación y los planes de acción internos a implementar para los casos identificados.

1/10/2023 31/12/2023 STPE STPE 100%
Pendiente por 

verifica
10/01/2024

Se observó archivo con seguimiento mensual y detallado de las solicitudes allegadas, desde el mes de octubre hasta el primer trimestre de la

vigencia 2024, en el cual se relaciona la fecha de radicados y fecha máxima para se tramitados. Se recomienda dar continuidad con la acción de

seguimiento a las solicitudes. Las evidencias de la acción fuero verificadas en el aplicativo SVE.

2

Realizar plan de contingencia y establecer las 

necesidades de prórrogas e inicios de contratos 

de prestación de servicios para los meses de 

diciembre de 2023 y enero de 2024, para 

asegurar la atención oportuna de las solicitudes 

de obligaciones pensionales.

Correo remitido por parte de la gerencia de pensiones o subdirección de prestaciones 

economicas, con el detalle de las necesidades de personal (prorrogas de contratos de prestacion 

de servicios, y necesidad de inicio de conratos vigencia 2024).

Documento que contenga la descripción del Plan de contingecia generado por la Gerencia de 

Pensiones para el cumplimiento de la atención oportuna de solicitudes de obligaciones 

pensionales durante los meses de diciembre de 2023 y enero de 2024

1/10/2023 30/11/2023 STPE STPE 100%
Pendiente por 

verifica
4/12/2023

Se observó correo electrónico enviado en el mes de noviembre, en el cual se informa fechas de terminación de contratos de a gerencia para así

realizar las prórrogas y asegurar atención a las solicitudes de la gerencia. Teniendo en cuenta el nivel de oportunidad en la respuesta a las

solicitudes del primer trimestre de la vigencia 2024, se evidencia que la acción fue eficiente, de otra parte, la efectividad de la acción se evaluará

en el primer semestre de la vigencia 2024. Se recomienda dar continuidad  con la acción para asegurar plan de contingencia en la contratación.

Las evidencias de la acción fuero verificadas en el aplicativo SVE.

3

Realizar seguimiento al plan de contingencia de 

personal de la Gerencia de Pensiones y los 

resultados obtenidos.

Actas de comité primario 1/02/2024 30/03/2024 STPE STPE 100%
Pendiente por 

verifica
3/04/2024

Se observó acta de comité primario desarrollado en el mes de marzo, tratando los temas de contratación y acciones para la atención oportuna de

solicitudes, manteniendo el proceso de revisión. Se recomienda continuar con el seguimiento en el marco del comité primerio, tanto de los

contratos, reparto y acciones que aporten en la mejora de la gestión de la gerencia. Las evidencias de la acción fuero verificadas en el aplicativo

SVE.

1
Realizar seguimiento semanal a las solicitudes de 

la Gerencia de Pensiones.

Bitácora semanal que contiene la verificación y revisión por cada una de las bandejas 

determinando las solicitudes que se encuentran pendientes de tramitar y el tiempo de 

asignación y los planes de acción internos a implementar para los casos identificados.

1/10/2023 31/12/2023 STPE STPE 100%
Pendiente por 

verifica
10/01/2024

Se observó archivo con seguimiento mensual y detallado de las solicitudes allegadas, desde el mes de octubre hasta el primer trimestre de la

vigencia 2024, en el cual se relaciona la fecha de radicados y fecha máxima para se tramitados. Se recomienda dar continuidad con la acción de

seguimiento a las solicitudes. Las evidencias de la acción fuero verificadas en el aplicativo SVE.

2

Realizar plan de contingencia y establecer las 

necesidades de prórrogas e inicios de contratos 

de prestación de servicios para los meses de 

diciembre de 2023 y enero de 2024, para 

asegurar la atención oportuna de las solicitudes 

de obligaciones pensionales.

Correo remitido por parte de la gerencia de pensiones o subdirección de prestaciones 

económicas, con el detalle de las necesidades de personal (prorrogas de contratos de prestación 

de servicios, y necesidad de inicio de contratos vigencia 2024).

Documento que contenga la descripción del Plan de contingencia generado por la Gerencia de 

Pensiones para el cumplimiento de la atención oportuna de solicitudes de obligaciones 

pensionales durante los meses de diciembre de 2023 y enero de 2024

1/10/2023 30/11/2023 STPE STPE 100%
Pendiente por 

verifica
4/12/2023

Se observó correo electrónico enviado en el mes de noviembre, en el cual se informa fechas de terminación de contratos de a gerencia para así

realizar las prórrogas y asegurar atención a las solicitudes de la gerencia. Teniendo en cuenta el nivel de oportunidad en la respuesta a las

solicitudes del primer trimestre de la vigencia 2024, se evidencia que la acción fue eficiente, de otra parte, la efectividad de la acción se evaluará

en el primer semestre de la vigencia 2024. Se recomienda dar continuidad  con la acción para asegurar plan de contingencia en la contratación.

Las evidencias de la acción fuero verificadas en el aplicativo SVE.

3

Realizar plan de contingencia y establecer las 

necesidades de prórrogas e inicios de contratos 

de prestación de 

Actas de comité primario 1/02/2024 30/03/2024 STPE STPE 100%
Pendiente por 

verifica
3/04/2024

Se observó acta de comité primario desarrollado en el mes de marzo, tratando los temas de contratación y acciones para la atención oportuna de

solicitudes, manteniendo el proceso de revisión. Se recomienda continuar con el seguimiento en el marco del comité primerio, tanto de los

contratos, reparto y acciones que aporten en la mejora de la gestión de la gerencia. Las evidencias de la acción fuero verificadas en el aplicativo

SVE.

1

Definir el cronograma de reportes de las 

herramientas de gestión para el 2024 en donde 

las fechas de metas estratégicas permitan 

realizar el análisis y reporte oportuno en el 

SEGPLAN

Cronograma definido y socializado 17/11/2023 30/12/2023 OAP OAP

3-2024-01173

31 de enero de 2024

Seguimiento a los 

compromisos del FONCEP en 

el plan de desarrollo distrital 

(PDD) «un nuevo contrato 

social y ambiental para la 

Bogotá del siglo XXI» corte 

diciembre 2023

100% No 31/01/2024

Se observa el avance de la actividad en SVE con el proyecto de calendario de reportes de los elementos de gestión para el 2024, el cual fue

socializado mediante correo electrónico a los responsables de los elementos de gestión con la propuesta de fechas para adelantar el reporte de

las actividades.

Teniendo en cuenta, que en el informe de Rad. 3-2024-01173 , se identifica nuevamente errores en el reporte de la información oficial del

FONCEP, se establece como inefectiva la actividad

2

Implementar un control sobre la verificación de 

la información a cargar en SEGPLAN por parte 

del Jefe de la OAP que tenga en cuenta la 

particularidad mencionada del indicador de la 

meta 30 y frente a todas las metas del proyecto 

de inversión realizando el reporte real de la 

meta 30 para el mes de diciembre

Correo de verficación 1/01/2024 15/01/2024 OAP OAP

3-2024-01173

31 de enero de 2024

 Seguimiento a los 

compromisos del FONCEP en 

el plan de desarrollo distrital 

(PDD) «un nuevo contrato 

social y ambiental para la 

Bogotá del siglo XXI» corte 

diciembre 2023

0% No 31/01/2024

Se observa la creación de la activad en el plan de acción 2023, sin embargo se eliminó la actividad indicado que la misma corresponde al plan de

acción 2024. Revisó el preliminar del plan de acción 2024, montado en la página web de la entidad no se observa la programación de la actividad.

Teniendo encuentra la fecha de finalización de la actividad, que no se evidencia avance y que la situación de errores en los información de

SEGPLAN vuelve a presentarse. Se establece como inefectiva la actividad

1 Corregir del valor de medicón de la meta 13.
Bitacora con la justificación de ajuste al indicador de meta  13 - Ejecutar el 100% de la estrategia 

de estabilización de procesos de la gestión misional.
4/03/2024 30/04/2024 OAP OAP

3-2024-05894

30 de julio de 2024

Seguimiento a los 

compromisos del FONCEP en 

el plan de desarrollo distrital 

(PDD) «un nuevo contrato 

social y ambiental para la 

Bogotá del siglo XXI» corte 31 

de mayo de 2024

100% SI 30/07/2024

Se observa la actividad en el SVE, con la corrección de la medición de la meta No. 13 y su seguimiento respectivo al mes de abril de 2024.

Eficacia de la acción 100% y se establece la efectividad de la misma teniendo en cuenta que en el seguimiento a 31 de mayo de 2024 del

proyecto no se observan inconsistencias en el registro de la información en SEGPLAN.

2
Definir, verificar y documentar la coherencia de 

la información de metas estrategicas.

1. Manual para la gestión de proyecto de inversión actualizado.

2. Informe del cumplimiento de las metas estrategicas conforme a lo reflejado en la plataforma 

SEGPLAN.

3. Manual para la gestión de proyecto de inversión actualizado.

4/03/2024 30/04/2024 OAP OAP

3-2024-05894

30 de julio de 2024

Seguimiento a los 

compromisos del FONCEP en 

el plan de desarrollo distrital 

(PDD) «un nuevo contrato 

social y ambiental para la 

Bogotá del siglo XXI» corte 31 

de mayo de 2024

100% SI 30/07/2024

Se observa la actividad en el SVE, y su seguimiento respectivo al mes de abril de 2024 con la actualización del MOI-EST-DPG-002 -Manual para la

gestión de Proyectos de inversión versión 3 en la cual se realiza la definición y documentación del control.

De igual forma, la elaboración del informe cumplimiento de las etas estratégicas.

Eficacia de la acción 100% y se establece la efectividad de la misma teniendo en cuenta que en el seguimiento a 31 de mayo de 2024 del

proyecto no se observan inconsistencias en el registro de la información en SEGPLAN.

Información cargada erróneamente al aplicativo

SEGPLAN por parte del responsable de la OAP

trimestralmente 

27/10/2023 3-2023-08963

Seguimiento a los 

compromisos del 

FONCEP en el plan 

de desarrollo

distrital (PDD) «un 

nuevo contrato 

social y ambiental 

para la Bogotá del 

siglo XXI»

corte septiembre 

2023

140

Teniendo en cuenta las observaciones 1, 2 y 3 relacionas en el presente informe, en las

cuales se evidencian inconsistencias del avance físico de la meta producto 490 y las

metas proyecto de inversión 26 y 30 reportadas en SEGPLAN frente a lo registrado en la

plataforma SVE de la entidad, la OCI evidenció incumplimiento a lo establecido en el

literal “a” del numeral 3 de la Circular 001 de 2020 de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C,

que dispone: “a) Entidad: Actualiza y hace seguimiento a su plan de acción en el

sistema de seguimiento SEGPLAN, de acuerdo con las metas programadas en el PDD

asociada a la entrega de bienes y/o servicios a la ciudadanía, garantizando la

oportunidad, consistencia, coherencia y veracidad en coherencia con los propósitos,

logros y programas”. subrayado fuera de texto; situación derivada de la falta de

controles efectivos que permitan garantizar la coherencia y veracidad de la información

del cumplimiento de las metas del FONCEP generando un nuevo riesgo para la entidad

asociado al reporte de información inconsistente.

139

De los 112 actos administrativos que resolvieron solicitudes de consulta de cuota parte

pensional durante el tercer trimestre de 2023, el 18% fueron atendidos en forma

extemporánea, acorde con los plazos establecidos en el art. 11 del Decreto 2709 de

1994, situación generada por falta de controles que permitan atender oportunamente

los trámites de consulta de cuota parte, lo que materializa el riesgo “Respuestas a

trámites y servicios entregadas de manera incorrecta o inoportuna” con un posible

efecto fiscal en caso de aplicarse el silencio administrativo positivo para las cuotas

partes negadas.

Demora durante la revisión y actualización

jurídica, normativa y de competencia de 11

minutas en su versión 1, por parte de los actores

involucrados, que ocasionó inoportunidad en la

emisión de algunos actos administrativos

3-2023-09624

Informe de 

evaluación integral 

al Fondo de 

Pensiones Públicas 

de Bogotá – FPPB 

tercer trimestre 

2023.

138

De los 305 actos administrativos que resolvieron trámites de prestaciones económicas

durante el tercer trimestre de 2023, se observó que 22, equivalentes al 7.5%, fueron

atendidos en forma extemporánea, acorde con los plazos legales y reglamentarios

detallados en el Manual del sustanciador y revisor - Código: MOIMIS-GRP-001 V.06,

situación derivada de falta de controles efectivos para garantizar la oportunidad en la

atención de los trámites recibidos y que materializa el riesgo “Respuestas a trámites y

servicios entregadas

de manera incorrecta o inoportuna”.

Demora durante la revisión y actualización

jurídica, normativa y de competencia de 11

minutas en su version 1, por parte de los actores

involucrados, que ocasionó inoportunidad en la

emisión de algunos actos administrativos 

17/11/2023 3-2023-09624

Informe de 

evaluación integral 

al Fondo de 

Pensiones Públicas 

de Bogotá – FPPB 

tercer trimestre 

2023.

17/11/2023

27/11/2023

A partir del seguimiento realizado por la OCI al

cumplimiento normativo en la atención de las

PQRSD, entre el 1 de mayo al 30 de septiembre

de 2023, según selectivo, se evidenció en nueve

(9) solicitudes relacionadas en la tabla No. 2 del

informe, que no fueron atendidas bajo los

presupuestos de oportunidad, clara, precisa,

congruente y de fondo para resolver las

solicitudes presentadas por los ciudadanos,

incumpliendo el artículo 13 de la Ley 1755 de

2015, en el que señala: “Objeto y modalidades

del derecho de petición ante autoridades. Toda

persona tiene derecho a presentar peticiones

respetuosas a las autoridades, en los términos

señalados en este código, por motivos de interés

general o particular, y a obtener pronta

resolución completa y de fondo sobre la misma”,

situación que genera la materialización del riesgo 

asociado con las respuestas inadecuadas a

PQRSD, lo que conduciría a la pérdida

reputacional de la entidad debido al deterioro

de experiencias positivas de los grupos de valor

de la entidad, situación generada por la falta de

efectividad de los controles existentes.

A partir del seguimiento realizado por la OCI al cumplimiento normativo en la atención

de las PQRSD, entre el 1 de mayo al 30 de septiembre de 2023, según selectivo, se

evidenció en nueve (9) solicitudes relacionadas en la tabla No. 2 del informe, que no

fueron atendidas bajo los presupuestos de oportunidad, clara, precisa, congruente y de

fondo para resolver las solicitudes presentadas por los ciudadanos, incumpliendo el

artículo 13 de la Ley 1755 de 2015, en el que señala: “Objeto y modalidades del

derecho de petición ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar

peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos señalados en este código, por

motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolución completa y de

fondo sobre la misma”, situación que genera la materialización del riesgo asociado con

las respuestas inadecuadas a PQRSD, lo que conduciría a una posible pérdida

reputacional de la entidad debido al deterioro de experiencias positivas de los grupos

de valor de la entidad, situación generada por la falta de efectividad de los controles

existentes.

136

Informe de 

auditoría al 

cumplimiento 

normativo en la 

atención de las 

PQRSD radicadas en 

el FONCEP, entre el 

1 de mayo y el 30 

de septiembre de 

2023,

según selectivo

3-2023-09944

Diligenciamiento erróneo de la meta anual del

indicador para la meta estrategica-13 en la

vigencia 2023, por parte del asesor de la OAP al

momento de su registro.  

31/01/2024 3-2024-01173

 Seguimiento a los 

compromisos del 

FONCEP en el plan 

de desarrollo 

distrital (PDD) «un 

nuevo contrato 

social y ambiental 

para la Bogotá del 

siglo XXI» corte 

diciembre 2023

141

Teniendo en cuenta la información oficial de la entidad reportada en la plataforma

SEGPLAN, para la meta: “13- Ejecutar el 100% de la estrategia de estabilización de

procesos de la gestión misional” y la registrada en el aplicativo SVE de la entidad para el

año 2023, se evidenció una diferencia respecto a la programación física (75% y 70%

respectivamente), situación que derivó en que el avance del 71,72% reflejara un

incumplimiento a la meta establecida en la plataforma de la Secretaria Distrital de

Planeación, incumpliendo los objetivos del sistema de control interno establecidos en

el artículo 2 de la Ley 87 de 1993, en especial los literales “c. Velar porque todas las

actividades y recursos de la organización estén dirigidos al cumplimiento de los

objetivos de la entidad, d. Garantizar la correcta evaluación y seguimiento de la gestión

organizacional y e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus

registros”; situación generada por la falta de controles efectivos que permitan

garantizar la toma de decisiones para alcanzar los objetivos institucionales, en especial

el control identificado como “Asegurar la realización del seguimiento de las metas

institucionales”, razón por la cual se materializa el riesgo “Implementación parcial del

modelo de planeación orientado resultados”.   
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FECHA INFORME ID INFORME NOMBRE INFORME NÚMERO HALLAZGO DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO CAUSA HALLAZGO CÓDIGO ACCIÓN DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN FÓRMULA DEL INDICADOR /EVIDENCIA FECHA DE INICIO FECHA FIN 
EQUIPO DE 

TRABAJO
RESPONSABLE ID INFORME SEGUIMIENTO

NOMBRE INFORME 

SEGUIMIENTO
EFICACIA ENTIDAD EFECTIVA FECHA CIERRE SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

CORTE JUNIO DE 2024

OFICINA DE CONTROL INTERNO

FONCEP

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNOHALLAZGO FORMULADO FORMULACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO

1
Realizar gestiones pertinentes con la Comisión 

Nacional del Servicio Civil.

*Correo donde por medio del cual se realiza solicitud de corrección a la evaluación de 

desempeño. 

*Documento en respuesta u atención a la solicitud de ajuste o corrección, enviado por la 

Comisión  Nacional de Servicio Civil. 

1/05/2024 30/11/2024 TH TH

Se observó a través de SVE el cargue de los oficios de solicitud de corrección de las evaluaciones  y se adjuntó los documentos de respuesta remitidas por la CNCS, así: 

* Solicitud de anulación ID 2-2024-02346 del 14/02/2024 * Respuesta de la CNSC ID 1-2024-  06864 del 21/03/2024 - señalando que al anular la evaluación  parcial se anula todo el 

período anual correspondientes al 2023 - 2024. se solicitó  confirmar "si requiere que procedamos con la anulación solicitada, por medio de nuestra Ventanilla única".

Memorando interno del mes de abril de la respe. de TH, a la OIS:   señalando: 1.  Teniendo en cuenta  que la plataforma EDL de la CNSC continua sin corregir la eliminación de la 

evaluación  por el exservidor del periodo 2023-2024,  el área de Talento Humano autorizó la elaboración de las evaluaciones del desempeño de manera manual y física con el ánimo de 

no continuar sin la evaluación respectiva y en procura de permitir el acceso a los estudios de encargos a los servidores, que una vez se efectué el ajuste técnico por parte de la CNSC en 

el aplicativo EDL la información registrada de manera física se deberá  cargar por los funcionarios y jefes inmediatos.

* Solicitud de corrección de estado evaluación definitiva a evaluación eventual parcial ID:2-2024-02530  19/02/2024. Memorando interno del mes de abril de la respe. de TH, a la 

Gerencia solicitando  modificación respectiva en el aplicativo EDL CNCS del estado de evaluación: “definitiva” a “evaluación eventual parcial” respecto de los funcionarios mencionados 

con antelación y en su defecto proceder con

la evaluación del segundo.

Se recomienda dejar como evidencia en el SVE  pantallazos del registro de las evaluaciones de los funcionarios como evidencia del cargue de la evaluación realizada.  

2

Realizar la actualización del procedimiento de 

egreso de personal, entregar soportes de las 

desactivaciones de usuarios que se generen en 

la plataforma EDL y presentar informe de 

evaluación de desempeño. 

*Procedimiento y formato anexo, actualizado, divulgado y cargado en la herrmienta SVE. 

*Pantallazos de la corecta desactivación de usuarios que estén asociados a los funcionarios que 

se hayan retirado en la plataforma EDL.

*Informe Evaluación de desempeño del 1er trimestre, donde se evidencia que se hizo dentro de 

los tiempos establecidos. 

1/05/2024 31/08/2024 TH TH

Se observó a través de SVE el pantallazo tomado de las desactivaciones de usuario en la plataforma EDL, de las personas que ya no se encuentran 

vinculadas con la entidad.

Se cargó la evaluación de desempeño del Técnico Operativo de la OIS con fecha  31/07/2013, la cual no corresponde  a las evaluaciones 

ordinarias y/o extraordinarias del período 2024.   

Se recomienda evidenciar el registro de las evaluaciones adelantadas en el período 2024 y el avance de las demás acciones  teniendo en cuenta la 

fecha límite de cumplimiento.  

1
Realizar actualización de las publicaciones de la 

pagina web del numeral 9.

Pantallazo de publicación de encargos y nombramientos en la Pagina web. - Se realizará el 

cargue de las publicaciones correspondientes a encargos y nombramiento en la página web de 

la entidad en el númeral número 9. Como soporte se entregará pantallazo del espacio 

actualizado.

1/05/2024 31/05/2024 ACSC ACSC 100%

Se observó que ya se realizaron las actualizaciones correspondientes en la pagina web de la entidad con corte a 31 de julio de 2024, la acción será

revisada en el siguiente seguimiento de transparencia y acceso a la información pública, de acuerdo al plan anual de auditorías de FONCEP, en el

mes de septiembre de 2024.

2

Realizar seguimiento a la ejecución del control 

del link de transparencia como lo establece el 

procedimiento de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública. 

*Actas de comité primario donde se evidencie el seguimiento a la ejecución del control relacionado 

con el link de transparencia y Acceso a la información Pública.

*Pantallazo de la página web que soporte la publicación de documentación que se haya incluido o 

actualizado por transparencia. 

*Correo electrónico por parte de las dependencias, donde se evidencie solicitud de cargue de 

documentación en web. Como respuestas al requerimiento realizado por el equipo de CSC. 

*Correo electrónico de solicitud de información enviado a las dependencias. 

*Pieza publicitaria que invita a mantener actualizada el vinculo de transparencia. 

1/05/2024 31/05/2024 ACSC ACSC

Se observó seguimiento por parte del área de comunicaciones de julio de 2024 para enviar la información a Procuraduría, la acción será revisada

en el siguiente seguimiento de transparencia y acceso a la información pública, de acuerdo al plan anual de auditorías de FONCEP, en el mes de

septiembre de 2024.

1

Actualizar, divulgar y socializar los documentos

del proceso de servicio al ciudadano que

fortalezcan la gestión de las PQRSD. 

*Actualizar el Reglamento interno y el

procedimiento para la gestión de las PQRSD en

cuanto a: 

-Tiempos de respuesta a las PQRSD teniendo en

cuenta la normatividad vigente.

-Inclusión de la herramienta "Bogotá te escucha" 

como fuente de registro de las PQRSD.

-Aspectos disciplinarios que conllevan el no

cumplimiento.

*Socialización al interior de la entidad los 

*Bitácora mesa de trabajo con la OCI para la validación de normatividad aplicable para las PQRSD

*Captura de pantalla de la publicación donde se evidencie que los documentos se encuentren

actualizado en su VERSION 004 en el herramienta SVE.

*Registro de asistencia a la socialización impartida para el conocimiento de lo establecido en el

Reglamento interno para la gestión de PQRSD.

1/07/2024 30/08/2024 ACSC ACSC
Se evidenció que al corte del 19/07/2024, en el SVE no se ha cargado evidencia del avance logrado. La acción se encuentra en ejecución. Se

recomienda cargar las evidencias de las acciones adelantadas que den cuenta del cumplimiento establecido.

2

Actualizar los controles relacionados al riesgo  

“Respuestas inadecuadas a PQRSD”

Revisar y actualizar los controles asociados al 

riesgo “Respuestas inadecuadas a PQRSD” que 

permitirá asegurar:

*Asegurar gestión adecudada de las PQRSD 

(Indicando inicio de tramite y tiempo de 

respuesta).

* Validar contenido de los derechos de petición 

(tipología - categorización adecuada).

* Validar calidad en la respuesta a través de la 

aplicación  del formato "lista de chequeo para la 

*Bitacora de mesa de trabajo con el responsable del riesgo "respuestas inadecuadas a PQRSD"  y 

quienes intervengan en el desarrollo de sus controles. 

*Correo electronico dirijido a la OAP, solicitando permiso para intervenir el riesgo "respuestas 

inadecuadas a PQRSD".

*Captura de pantalla del riesgo y sus controles actualizados en SVE.

1/07/2024 30/08/2024 ACSC ACSC Se recomienda cargar los avances de las acciones respectivas teniendo en cuenta la fecha limite de cumplimiento 

3
Analizar las encuesta de satisfacción y generar 

acciones en relación a ellas.

*El informe análisis de la encuesta será una herramienta interna de  control en Comunicaciones 

y Servicio al Ciudadano  que permitirá generar los alertamientos a las areas para su debida y 

respuesta a la inconformidad manifestada por nuestros grupos de valor. 

* Evidencia (registro de asistencia, correo electronico, grabación, lista de asistencia digital) de la 

socialización realizada los líderes de proceso el informe de la encuesta de satisfacción, 

resaltando aquellos casos en los que hubo insastifacción de la Ciudadanía. (si aplica).

*Documento con las actividades del PAI, donde se evidencie las oportunidades de mejoras 

enfocadas a la satisfacción de la ciudadanía en relación con las  PQRSD. 

1/07/2024 20/12/2024 ACSC ACSC Se recomienda cargar los avances de las acciones respectivas teniendo en cuenta la fecha limite de cumplimiento 

4

Realizar seguimiento diario por parte de la SPE, 

al trámite y respuesta de las PQRSD asignadas a 

las Gerencias de Pensiones y  Bonos y cuotas 

Partes.

Informe final de seguimiento diario a  las PQRSD

Corresponde a un documento que contenga  los resultados del seguimiento diario a la atención 

de PQRSD,  implementado por la SPE para las Gerencias de Bonos y Pensiones.

3/06/2024 30/08/2024 ACSC ACSC

Se evidenció a través del SVE 04/Jul/2024 18:34 que la Subdirección implemento reporte de alertas de tramites pendientes con tiempos de

respuesta a las PQRSD, se vienen remitiendo a las Gerencias y encargados, las alertas y detalle de fechas próximas a vencer definiendo:

De inmediato los casos de Prioridad A y Prioridad B, 

Revisar y acelerar las gestiones faltantes de los casos de Prioridad C.

Adelantar los trámites que se requieran para preparar los casos de Prioridad D y Prioridad E.

 

Se recomienda cargar los avances de las acciones respectivas teniendo en cuenta la fecha limite de cumplimiento 

28/11/2023 3-2023-09975

Informe final - 

Auditoria al proceso 

de gestión de 

talento humano 

2023

1
Remitir comunicación  Formato entrenamiento 

en el puesto de trabajo al nuevo funcionario.

Remitir con la comunicación oficial de funciones al nuevo funcionario el  Formato de 

entrenamiento en el puesto de trabajo para diligenciamiento con el jefe inmediato.

Comunicación Oficial de Funciones solicitando el diligenciamiento del Formato FOR-EST-GTH-

060 (Formato entrenamiento en el puesto de trabajo)

1/01/2024 31/12/2024 TH TH

Se observa la actividad en el SVE, con el seguimiento mensual en el cual se adjunta como soporte las comunicaciones a las personas que 

ingresaron con la relación de funciones, información acerca de la concertación de Objetivos y el envió del formato Entrenamiento en

el puesto de trabajo.

Se recomienda continuar con la comunicación a las personas nueva en sus cargos

28/11/2023 3-2023-09975

Informe final - 

Auditoria al proceso 

de gestión de 

talento humano 

2023

2
Actualizar el Procedimiento de egreso de 

personal.

Actualizar el procedimiento para establecer los requisitos de  la  desvinculación de los 

funcionarios establecido en la normatividad vigente

Procedimiento Actualizado en SVE

1/02/2024 29/03/2024 TH TH 100%

Se observa la actualización del procedimientoPDT-EST-GTH-010  Egreso de personal , versión 5 del mes de abril de 2024, en el cual según control 

de cambio se ajustó: Se actualiza objetivo, alcance, normatividad, políticas de operación, se agregan algunas definiciones y se agrega actividad 

correspondiente a EDL para funcionarios de carrera y provisionales. También se incluye actividad de control en la desactivación de usuarios en 

los aplicativos.

La efectividad de la acción se verificará en la auditoría al  proceso de talento humano que se programe en el PAA

*Falta de respuesta oportuna y/o adecuada a las 

PQRSD.

*Desconocimiento de los tiempos que 

normativamente  estan establecidos para 

respuestas a las excepciones.

14/06/2024 3-2024-04762

Informe de 

auditoría al 

cumplimiento 

normativo en la 

atención de las 

PQRSD radicadas en 

el FONCEP, según 

selectivo.

144

A partir del seguimiento realizado por la OCI al cumplimiento normativo en la atención 

de las PQRSD, entre el 1 de noviembre de 2023 al 30 de abril de 2024, según selectivo, 

evidenció en 10 solicitudes relacionadas en la tabla No. 1 del informe, que no fueron 

atendidas bajo los presupuestos de oportunidad, clara, precisa, congruente y de fondo 

para resolver las solicitudes presentadas por los ciudadanos, incumpliendo el artículo 

13 de la Ley 1755 de 2015, situación que genera la materialización del riesgo asociado 

con “Respuestas inadecuadas a PQRSD”, loque conduciría a la pérdida reputacional de 

la entidad debido al deterioro de experiencias positivas de los grupos de valor de la 

entidad, situación generada por la falta de efectividad de los controles existentes.

Al respecto, se requiere que se realice un análisis de causa efectivo y se formule un plan 

de mejoramiento quepermita ajustar la atención de los ciudadanos frente a los 

requerimientos presentados.

Falta de control y seguimiento en la

presentación de reportes del área de Talento

Humano. 

22/03/2024 3-2024-02627

Informe de 

auditoría el 

cumplimiento de las 

disposiciones de

carrera 

administrativa en el 

FONCEP

142

A partir de la auditoría realizada al cumplimiento de las disposiciones de carrera 

administrativa en el FONCEP, se evidenció que el proceso de evaluación de desempeño 

de los funcionarios de carrera, para el período comprendido entre el 1° de febrero de 

2023 y el 31 de enero de 2024, presentó fallas en su desarrollo al registrarse 

evaluaciones de desempeño fuera de término, debilidad en el seguimiento y 

verificación del cumplimiento del registro de la evaluaciones de desempeño, de 

acuerdo con la metodología establecida en el Acuerdo 6176 de 2018 y los lineamientos 

del Decreto 1083 de 2015, situación que genera la materialización del riesgo asociado 

con “Talento humano gestionado inadecuadamente” lo que conduciría a debilidades en 

la gestión de la completitud del proceso de evaluación del desempeño por los tiempos 

estimados y las condiciones para el registro en el EDL, situación generada por la falta de 

efectividad de los controles existentes. Es de mencionar que la desatención de calificar 

a los funcionarios o empleados en la oportunidad y condiciones previstas por la ley o el 

reglamento, como fue el caso del evaluador del primer semestre de la OIS del FONCEP, 

que estuvo vinculado con la entidad hasta el 5 de junio de 2023 y, sin embargo, a su 

retiro no había realizado la debía calificación de los funcionarios a cargo, el artículo 39 

de Ley 909 de 2004, señala. Obligación de evaluar. “Los empleados que sean 

responsables de evaluar el desempeño laboral del personal, entre quienes, en todo 

caso, habrá un funcionario de libre nombramiento y remoción, deberán hacerlo 

siguiendo la metodología contenida en el instrumento y en los términos que señale el 

reglamento que para el efecto se expidan. El incumplimiento de este deber constituye 

falta grave y será sancionable disciplinariamente, sin perjuicio de que se cumpla con la 

obligación de evaluar y aplicar rigurosamente el procedimiento señalado”, por lo que se 

recomienda en atención de esta disposición revisar la procedencia que esta situación 

sea conocida por la Oficina de Control Disciplinario Interno. Finalmente, se recomienda 

al líder del proceso de talento humano que una vez se culmine el vínculo laboral por 

Incumplimiento del procedimiento entanto falta

de seguimiento a la información en el vinculo de

transparencia en la pagina web de la entidad. 

18/04/2024 3-2024-03093

Informe de 

seguimiento al 

cumplimiento de las 

medidas de 

transparencia y

acceso a la 

información pública 

ley 1712 de 2014

143

El pasado 11 de abrill del año en curso se recibió el informe de seguimiento al 

cumplimiento de las medidas de transparencia y acceso a la información pública ley 

1712 de 2014  efectuada por la Oficina de Control Interno de FONCEP, se observó  que

la información publicada en el vínculo de transparencia, se encuentra desactualizada en 

cuanto a los actos administrativos de nombramientos y encargos, situación que 

incumple lo establecido en el Decreto 189 de 2020, (corregido por el Decreto 159 de 

2021) 

De esta manera se realiza una revisión interna evidenciando que para lo corrido de la 

vigencia 2024 no se ha realizado ninguna publicación referente a lo mencionado en el 

parrafo anterior.

 A partir de la verificación de los expedientes de hoja de vida de los

funcionarios vinculados en la vigencia y seleccionados dentro de la muestra de la OCI, 

no

se observó que se haya realizado y se mantenga registro del proceso de referenciación

FOR-EST-GTH-026, ni del entrenamiento en puesto de trabajo FOR-EST-GTH-060, lo que

genera un incumplimiento a las disposiciones internas del proceso Gestión del talento

humano, específicamente en las políticas de operación del procedimiento de 

“vinculación

de servidores públicos a la planta de personal” PDT-EST-GTH-007 V4-2023, así como lo

dispuesto en el Decreto 1083 de 2015, Artículo 2.2.6.24, situación generada por falta de

controles adecuados que garanticen la aplicación de las disposiciones internas y 

externas

para la vinculación de personal y que materializa el riesgo de “talento humano 

gestionado

inadecuadamente”.

145
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28/11/2023 3-2023-09975

Informe final - 

Auditoria al proceso 

de gestión de 

talento humano 

2023

146

A partir de la verificación realizada por la OCI al reconocimiento de

licencias por enfermedad en el período comprendido entre enero y agosto de 2023, se

observó que en ocho casos no se cuenta con acto administrativo de reconocimiento,

contraviniendo lo dispuesto en el artículo 2.2.5.5.11 del Decreto 1083 de 2015

“Otorgamiento de la licencia por enfermedad”, y en ocho casos los actos 

administrativos se

suscribieron con posterioridad al mes, acorde con lo establecido en el Instructivo 

operativo

para el cobro de incapacidades de los servidores públicos del FONCEP a las EPS, ARL Y

AFP, situación generada por falta de controles efectivos que permitan cumplir con las

disposiciones legales y reglamentarias vigentes, lo que conlleva a la materialización del

riesgo “talento humano gestionado inadecuadamente”.

1

Realizar control y seguimiento mensual a la 

incapacidades reportadas por los servidores 

públicos.  Socializar documentos a través  de la 

intranet y correo institucional.

Realizar control y seguimiento mensual sobre las incapacidades reportadas por los servidores 

públicos con el fin de proyectar y expedir el correspondiente acto administrativo de 

reconocimiento e incluir la novedad en la nómina dentro del mes siguiente a su causación

Resolución de reconocimiento de incapacidades mensual 

1/01/2024 20/12/2024 TH TH

Se observa la seguimiento de la actividad en SVE, en la cual se cargan como soporte los actos administrativos que se han emitido de 

reconocimiento de incapacidades durante los meses de enero a junio de 2024

Se recomienda continuar cel seguimiento y proyección de reconocimiento de las incapacidades

1

Actualizar Procedimiento de liquidación de 

nómina de funcionarios y aportes a la seguridad 

social

Actualizar el procedimiento con el objetivo de Incluir la actividad de habilitar la consulta del 

desprendible de pago a los funcionarios, una vez se realice el pago de la nómina y para 

establecer los controles efectivos a la liquidación de la nómina.

El Procedimiento de liquidación de nómina de funcionarios y aportes a la seguridad social debe 

Incluir la actividad de habilitar la consulta del desprendible de pago a los funcionarios, una vez 

se realice el pago de la nómina

24/01/2024 24/07/2024 TH TH 100%

Se observa la actualización del procedimiento DT-EST-GTH-002 liquidación y pago de nómina con aportes al sistema de seguridad social versión 7 

de julio de 2024, en el cual según control de cambio se ajustó:  Se actualiza normatividad y se incluye la consulta del Desprendible de Pago a los 

funcionarios

La efectividad de la acción se verificará en la auditoría al  proceso de talento humano que se programe en el PAA

2
Realizar la liquidación de la nómina en ambiente 

de pruebas de PERNO

Solicitar la sincronización del ambiente de pruebas de PERNO y realizar la liquidación de la 

nómina a efectos de revisar la consistencia de los valores a reconocer en la nómina.

Bitácora con la liquidación de la nómina en ambiente de pruebas

24/06/2024 24/12/2024 TH TH

Se observa actividad en SVE, e inicia el seguimiento en el mes de junio de 2024 cargando el archivo de excel generado de nómina

Se recomienda realizar la ejecución de la actividad de acuerdo a lo establecido en el plan de mejoramiento.

28/11/2023 3-2023-09975

Informe final - 

Auditoria al proceso 

de gestión de 

talento humano 

2023

148

 Teniendo en cuenta la verificación realizada a las actas del Comité

Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASS), se observó que a partir del mes 

de

mayo de 2023 el Comité ha sesionado con personas que no se encuentran nombradas 

en la

Resolución DG - 00020 del 29 de Marzo de 2023 como representantes de la 

administración,

incumpliendo lo establecido en el artículo 5 de la Resolución Mintrabajo No. 2023 de 

1986,

que dice: "El empleador nombrará directamente sus representantes al Comité y los

trabajadores elegirán los suyos mediante votación libre"; situación que puede derivar 

en

ineficacia de las decisiones del Comité.

1
Modificar la Resolución No. DG - 0020 del 29 de 

marzo de 2023 

Modificar los artículos primero y tercero de la Resolución No. DG – 00020 del 29 de marzo de 

2023

Modificar parcialmente la Resolución No. DG – 00020 del 29 de marzo de 2023 “Por la cual se 

conforma el Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) para el período 2023 

- 2025

15/01/2024 29/02/2024 TH TH 100%

Se observa la Resolución DG.  000111 de 27 de noviembre de 2023, "Por la cual se modifica parcialmente la Resolución No. DG – 00020 del 29 de 

marzo de 2023 “Por la cual se conforma el Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) para el período 2023 - 2025”

La efectividad de la acción se verificará en la auditoría al  proceso de talento humano programada en el PAA

1 Reporte de accidentes de trabajo ante la ARL 

Reportar los accidentes de trabajo en los tiempos establecidos de acuerdo con la resolución 

1401 de 2007

Acta de la sesión de cada mes de COPASST. Formato de informe para accidente de trabajo 

expedido por la ARL

1/01/2024 20/12/2024 TH TH

Se observa seguimiento de la actividad en SVE, en la cual en los meses de enero a junio de 2024 en donde indican que no se han presentado 

accidentes de trabajo

Se recomienda continuar con el seguimiento y registro de la actividad

2

Actualizar los Procedimientos: Registro 

investigación y análisis de accidentes laborales y 

Procedimiento reporte de accidentes e 

incidentes de trabajo. Socializar documentos a 

través de la intranet y correo institucional.

Actualizar los procedimientos de Registro investigación y análisis de accidentes laborales y 

Procedimiento reporte de accidentes e incidentes de trabajo  para establecer los controles 

efectivos que mitiguen la materialización de riesgos en el reporte

Procedimientos actualizados en SVE

1/01/2024 30/07/2024 TH TH 100%

Se observa la elaboración del PDT-EST-GTH-020 procedimiento para el reporte, investigación y registro, investigación y análisis de accidentes ,

versión 1 de julio de 2024

La efectividad de la acción se verificará en la auditoría al  proceso de talento humano programada en el PAA

 A partir de la verificación realizada por la OCI a los valores liquidados y

pagados en las nóminas de los meses de enero a agosto de 2023, se identificaron 

errores

que generaron mayores valores y en algunos casos menores valores pagados a: 1

funcionario por concepto de bonificación por servicios, 2 funcionarios por auxilio de

transporte y 3 exfuncionarios por concepto de prima semestral, situación que 

contraviene

las disposiciones legales y normativas vigentes, tal como señaló en la “Tabla 7 Devengos

pagados durante el periodo enero –agosto de 2023”, generado por deficiencia en los

controles, tanto del aplicativo PERNO, como por parte del revisor de la liquidación de

nómina, razón por la cual se materializa el riesgo “Nómina de funcionarios pagadas con

inconsistencias”.
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En la verificación realizada a los accidentes laborales ocurridos en el

periodo de enero a agosto de 2023, se determinó que se presentaron dos, uno 

registrado el

19 de julio de 2023 el cual se reportó a la ARL el 25 de julio de 2023 y otro registrado el 

17

de agosto de 2023 reportado a la ARL el 29 de agosto de 2023, a partir de lo anterior, se

observó el incumplimiento artículo 1 de la Resolución Mintrabajo No. 2851 de 2015 

que

establece que el plazo de reporte a la ARL es de dos (2) días hábiles siguientes a la

ocurrencia del accidente (...); situación derivada de la falta de controles efectivos que

permitan garantizar el cumplimiento de los términos legales establecidos y que puede

generar la materialización de riesgos asociados al no reconocimiento de los hechos por

parte de la ARL. 
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