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aGerencia de Pensiones. " v ! Vel tempo verifica
De los 112 actos administrativos que resolvieron solicitudes de consulta de cuota parte
! pensional durante el tercer trimestre de 2023, el 18% fueron atendidos en forma
evaluacion integral ;| Demora durante la revisién y actualizacion
extempornes, acorde con los plazos establecidos en el art. 11 del Decreto 2709 de oy
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partes negadas. . 0y . Ia Gerencia de en el primer semestre de la vigencia 2024. Se recomienda dar continuidad con la accion para asegurar plan de contingencia en la contrataci6n.
asegurar la atencién oportuna de las sofctudes | | " o e e
de obligaciones pensionales. phesh
3 necesidades de prorrogas e inicos de contratos. Actas de comiteé primario 1/02/2024 30/03/2024 sTE sTPE 100% P 3/04/2024, d P & ¢ primerio,
e verifica contratos, reparto y acciones que aporten en la mejora de Ia gestion de la gerencia. Las evidencias de Ia accion fuero verifiadas en el aplicativo)
SVE.
Sesuimiento 2 los S obsera ol avance de s acidad en SVE con el projeto e calendaro de reprtes de ks elements do gestién ar o 2024, clfue
Definke el crunograma de reportes de los i spataingraie socializado electrbnico alos con la propuesta de fechas para adelantar el reporte de
herramientas de gestin para ol 2024 en donde 320401173 el plan de desarrollo distrtal e
Teniendo en cuenta las observaciones 1, 2 y 3 reacionas en el presente nforme, enlas 1 las fechas de metas estratégicas permitan Cronograma definido y socializado 17/11/2023 30/12/2023 onp onp (PDD) «un nuevo contrato 100% No 31/01/2024
Seguimiento alos. cuales se evidencian mcons\sten ias del avance fisico de \a meta producto 490 y las redlizar el ‘"“““;g\"m* oportunoen el 31de enero de 2024 ;:‘:LV;"":““:‘;;I';‘:’::Q Teniendo en cuenta, que en el informe de Rad. 3-2024-01173 , se identifica nuevamente errores en el reporte de la informacion oficial del
compromisos del d SEGPL enla e o FONCEP, se establece como inefectiva |2 actvidad
FONCEP en el plan plataforma SVE de la entidad, i 00 avtents mcumvhmnento a lo establecido en el iciembre
de desarrollo ers " e umerl e rar 001 e 2020 e Al Mayorde ogat 0.
disrita (PDD) «un que dispone: “a) Entidad: Actualiza y hace segui 220 ol de secin an o nformuid corgod erneamente o apctivy
27/10/2023 3202308963 | nuevo contrato 140 Gitema do seguinionto SEGPLAN de acuerdo con s metes programadas n ¢1 por parte del responsable de a O
socialy ambiental asociada a la entrega de bienes y/o senvicios a la ciudadania, garentizando la imersimente Implementar un control sobre la verificacién de Seguimiento alos
para a Bogota del oportunidad, consistencia, coherencia y veracidad en coherencia con 105 propsitos, Ia informacién a cargar en SEGPLAN por parte compromisos del FONCEP en Se observa I creacitn de 13 actvad en el plan de accion 2023, sin embargo se eliminG I actvidad indicado que la misma corresponde a pan de
siglo XX» logros y programas”. subrayado fuera de texto; situacion derivads de Ia falta de del Jefe de la OAP que tenga en cuenta la 320401173 el plan de desarrollo distrtal accion 2024. Revisd el preliminar del plan de accion 2024, montado en la pgina
corte septiembre garantizar la de 2 particularidad mencionada del indicador de la Correo de verfcacion 1/01/2024 15/01/2024 onp onp (PDD) «un nuevo contrato 0% No 31/01/2024
delcumplimiento de las metas del FONCEP generando un nuevo riesgo para a entidad meta 30y frente a todas las metas del proyecto 31de enero de 2024 socialy ambiental para la Teniendo encuentra la fecha de finalizacién de la actividad, que no se evidencia avance y que a situacion de errores en los informacién de
asociado al reporte de informacién inconsistente de inversion realizando el reporte real de la Bogota del siglo X corte presentarse.
meta 30 para el mes de diciembre diciembre 2023
Seguimiento a los
compromisos del FONCEP en
Teniendo en cuenta la informacion oficial de la entidad reportada en la plataformal aitacora con s justificacion de ajuste al indcador de meta 13- fecutar l 100% de I estratega 3.2024-05894 el plan de desarrollo distrital Se observa la actividad en el SVE, con la orreccion mes de abrl de 2024.
SEGPLAN, para la meta; “13- Ejecutar el 100% de la estrategia de estabilizacion de 1 Corregir del valor de medicn de la meta 13. e eatabisacion e procesos de s seston miiona © 4/03/2024 30/04/2024 onp oap (PDD) «un nuevo contrato 100% st 30/07/2024 | Eficacia de Ia accion 100% y se establece la efectividad de la misma teniendo en cuenta que en el seguimiento a 31 de mayo de 2024 del
procesos de la gestion misional” y Ia registrada en el aplicativo SVE de la entidad Dam el P & 30 de julio de 2024 social y ambiental para la AN,
Seguimiento alos o 2023 e evidencid wa derenci respecto s o rogramadn fsia (75% v Bogota del siglo XXI» corte 31
compromisos del respectivamente), situacion que derivd en que el avance % mﬂ!lam un demayo de 2024
FONCEP en el plan incumplimiento a la meta establecida en la plataforma de la saraats s ]
de desarrollo Planeaci6n, incumpliendo los obietivos del sistema de control interno establecidos en Diligenciamiento erréneo de la meta anual
Swo1/2020 3202001273 | distrial (POD) «wn 1 el aniclo 2 de Ia Ley 87 de 1993, en especil los ltrales c. Velar porque todss las indcador para la meta estrategica-13 en la
nuevo contrato actividades y recursos de la organizacién estén dirigidos al cumplimiento de los| vigencia 2023, por parte del asesor de la OAP al
socialy ambiental objetivos de Ia entidad, d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion | momento de su registro ;
para la Bogots del organizacional y e. Asegurar Ia oportunidad y confial la informacién y de sus| 553“""‘2"‘[":0 °2Ev Se opserva denlsve | mes de abrl de 2024 con ’ el MOLEST-DPG-002 Manual para |
Siglo XKi» corte Tegtros's Stuacién gonerada. por Ia fata de controles sfectios que. permitan .l par s o proyect d versen st compromisos del FONCEP en e observa la actividad en el SV, y su seguimiento respectivo al mes de abril de 2024 con la actualzacidn de anual para )
diciembre 2023 garantizar 1a toma de decisiones para alcanzar los objetivos institucionales, en especial Defini,verificary N o refiedo en 13 platsforma 3202405894 el plan de desarrollo distrital gestion de Proyectos de enla control.
. 2 4 ? 4/03/2024 30/04/2024 onp. onp (PDD) sun nuevo contrato 100% st 30/07/2024 | De igual forma, la elaboracién del informe cumplimiento de las etas estratégicas.

el control identificado como “Asegurar la realizacion del seguimiento de las metas,
institucionales”, razén por la cual se materializa el riesgo “Implementacion
modelo de planeacién orientado resultados”.

parcial del

I nformacion de mets estraregcns. SEGPLAN.
3. Manual para la gestin de proyecto de inversion actualizado.

30 de julio de 2024

Socialy ambiental para la
Bogots del siglo XXI» corte 31
de mayo de 2024

Eficacia de la accién 100% y se establece Ia efectividad de la misma teniendo en cuenta que en el seguimiento a 31 de mayo de 2024 del
- y : "
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
ORTE JUNIO DE 2024

OFIGINA DE CONTROL INTERNO
Foncep
HALLAZGO FORMULADO SEGUNERT WrERNG
FECHANFORNE |  DINFORME | NOMBREWFORME |  NOWERO HALLAZGO DESCRIPCON DEL HALLAZGO avsamaLAzG — DESCRIGONDE LA ACCON FORMULA DEL INOIGADOR /EVOENCIA feomoemco | reomen | EOUPOOE |oesoonsanie| 1o WFORME SEGUMENTO NOMSRENFORME | cccucmennons | erecTva | FeuAGERRE SEGUMIENTO CONTROL WTERNO
A partir Ge 1 auditoria ealizada 3l camplimiento e as Gisposicones de carrera
3 i 1 de febrero de 8
2023 el 31 de enero de 2024, presents fallas en su desarrollo al registrarse e o o e te
evaluaciones de desempefio fuera de término, debilidad en el seguimiento y w B Th31a 5. setlandr 1
6 fio, cvtvsien elireace i
, Realiza gestiones pertinentes con la Comisién desemperio
acuerdo conla Acuerdo 6176 de 1 1/05/2024 30/11/2024 ™ ™
e 01 p o 4 Nacional del ervicio Civil. do porla 105/ . ol slcativ 0L
 relonts humane . Comision Nacional de Serviio Civi. oz el
con “Talento et -
6 del fio por los tiempos conaniocion  n s deecto proceder con
Informe de o evatiacin el sz
estimados y €D, situacion g pora alta de : el sk
audiorla e efectividad de &
cumplimiento de las e |Fata de control y seguimiento en 1a
22/03/2024 3202402627 | disposiciones de 102 v presentacion de reportes del drea de
del prim de a OIS del FONCEP,
carrera " | Humano.
ue estuvo vinculado con a entidad hasta e 5 de junio de 2023 , sin embargo, asu
administrativa en el i’ o st
e Ley 909 de 2004, sefal. Obligacion de evaluar. “Los empleados que sean N
. < emre auencs e todo R ratend | corgadoen'e Se observé através de SVE el pantallazo tomado de | usuario en a ya no se encuentran
el “deberdn hacerto . DS ) g penisad.
é . 2 desactivaciones de usuarios que se generen en se hayan retirado en la pltaforma EDL 1/05/2024 31/08/2024 ™ ™ fecha 31/07/2013, ?
o eonsttiye P B, ordinarias y/o extraordinariasdel periodo 2024,
P Cnon e desempe Lo timpos etalecdos, se recomi elregieode | periodo s teniendo encuentala
o " porlo aue se fecha limite de cumplimiento.
evisarla &
sea conocida por la Oficina de Control Disciplnario nterno. Finalmente, se recomienda
o .
" 12 Pagina web. - se realizaron Ia entidad con corte a 31 de jullo de 2024, I accion serd
1 P 1/05/2024 31/05/2024 Acsc Acsc 100% revisada en P a dblica, de acuerdo al plan anual de auditorias de FONCEP, en el
pagina web del numeral 9. Ta entidad en el ndmeral nimero 9. Como soporte se entregard pantallazo del espacio 105/ 105/ pobliea, P g
€l pasado 114 " oo sopart mes de septiembre de 2024,
Informe de :
1712 de 2014 efectuada por la Oficina de Control Iterno de FONCEP, se observs que
seguimientoal . i
elvinculo de
cumplimiento de las
o cvantoa e del entanto falta
18/04/2024 sa0z403003 | medidasde 143 incumple el Decreto 189 de 2020, do por ¢ Decreto 159 de ala Informacién en el vinculo de|
e 2021) transparencia en la pagina web de la entidad.
informacion piblica
ey 1712 de 2014 vigencia 2024 no se harealizado ninguna publicacién referente a o mencionado en el con el ink de transparencia y Acceso  a nformacién Piblica,
parrafo anterior. e inclido o
e o e e soporte 2 publcacion de doc 2 nclid Se observé seguimiento por parte del drea de comunicaciones de julio de 2024 para enviar la nformacién a Procuraduria, Ia accion serd revisada)
2 " portransp 1/05/2024 31/05/2024 Acsc acsc en el siguiente seguimiento de transparencia y acceso a a informacion pubiica, de acuerdo al plan anual de auditorias de FONCEP, en el me:
» Accesoale | G 3 e de 200t
Iformacion Publica c el equipo de CSC. septiembre de
“pieza publiciaria que nvta a mantener actualizada el vinculo de ransparencia
Wz, oAy SOz s GocuTentos
del proceso de servicio al ciudadano que,
fortalezcan I gestion de las PORSD.
“Actualizar el Reglamento interno y el
procedimiento para la gestion de las PQRSD en  “Biticora mesa PaRSD
cuanto aptura de pantala de la publicacién donde se evidencie que los documentos se encuentren Se evidencio que al corte del 19/07/2024, en el SVE no se ha cargado evidencia del avance logrado. La accién se encuentra en ejecucién. Se|
B Tiempos de respuesta a 25 PQRSD teniendo en  actualizado en su VERSION 004 e el herramienta SVE. or/2024 30/08/2024 Acse Acse i
cuenta a normatividad vigente. Registro de asistencia a la socializacion impartda para el conocimiento de lo establecido en el
-Inclusion de la herramienta "Bogot te escucha” | Reglamento interno para I gestidn de PORSD.
como fuente de registro de las PRSD.
-Aspectos disciplinarios que conllevan el o,
cumplimiento.
ACLGZar 105 CONUOIES Teraeonauys amesg
“Respuestas inadecuadas a PARSD”
Revisar y actualizar los controles asociados al
iesgo "Re in PaRsD”
s Respuesas adecuadas PR ue conel riesgo " decuadas a PQRSD" y
: quienes intervengan en el desarrollo de sus controles
A partr de segimientoredzad pr .01l cumplimieto nomativ en o sencén 2 ©Asegurar gestion adecudada deas pagsp | *COTTE0 lectronio i a I OAP, olcitando permiso pra nterveni el iesgo "respuestas|1/07/2024 30/08/2024 Acsc Acsc se [ del
e Ia5 PRSD, entre el 1 de noviembre de 2023 al 30 de abrilde 2024, segi selectivo, urar gestién sdeci inadecuadas a PQRSI
Informe de evidencio en 10 slictudes relacionadas en la tabla No. 1 del informe, que no fueron (indicando inicio de tramite y tiempo de +Captura de p Tiesgo SVE
auditoriaal I 1 congruente y de fondo |, respuesta).
complimiento Soraresslver e ol " 0740 | *Falta de respuesta oportuna /o adecuada  las + Validar contenido de os derechos de peticidn
PORSD. logia - categorizacién adecuada).
normativo en 13 de laLey 1755 de 2015, it . § ipologia - categorizacién adecuada).
14/06/2024 320400762 | OO S 124 o " ot o Desconocimiento de los tiempos que * Valdar calidad en l respuesta a través de la
PQRSD radicadas en ; el | normativamente estan establecidos para |
e FONCED g B b respuestasaas excepciones.
selectivo Al respecto, s requiere que se realice un andliss de causa efectivo y se formule un plan
" . controlen
requerimientos presentados. ¥ Servicio alCiudadano que
por
nalzar . bacién, lsta d
3 A onesenveiion sl 1/07/2024 20/12/2024 Acsc Acsc se I dek
Itando aquell I iudadanio. (5 apiica)
I oA,
focad: Ias PORSD.
Se evidencio a traves del SVE 04/1u1/2024 18:34 que la Subdireccion implemento reporte de alertas de tramites pendientes con tiempos de|
Realizar seguimiento diario por parte de la SPE, Informe fina de seguimiento diario a las PORSD , e vienen d I ximas a vencer definien
al trémite y respuesta de las PORSD asignadas a De inmediato os casos de Prioridad Ay Proridad 8,
4 2024 2024 A
a los resul ] 3/06/20 30/08/20; Aese e Revisar y acelerar las gestiones faltantes de s casos de Prioridad C.
partes de PRSD, por la SPE para €
se los
Informe final - Remitr con la comunicacion oficialde funciones al nuevo funcionario el Formato de
Se observal actividad en el SVE, con ]
AudRtoriaal proceso Apartic 2 Remiti comunicacion Formato entrenamiento ingresaron con I relacion de 2 3
28/11/2023 3-2023-00975 6 ) 1 1/01/2024 31/12/2024 ™ ™ e
e omaro E 2 en el puesto de tabajo al nuevo funcionario, | oL el puesto de trabajo.
se con onal
2023 b hava registro del o 060 (Formato entrenamiento en el puesto de trabajo)
3 ,lo que
generaun del én del taento
humano, i 2
15 “vinculacion
de servidores pu " va-20; I
Decreto 1083 de 2015, Artculo 2.2.6.20, falta de
nforme final externas Se observal actualizacion del versio il de 2024, en e cualsegin control
informe final - on de p iesgo de — \ a } de cambi tividad, i
Rdorslpecso e por oo decusode | ancanio oo aromotvistutore s i st o o
26/11/2023 3:2023-00975 e gestion de inadecusdamente”. 2 * & 1/02/2024 29/03/2024 ™ ™ 100% P
talemto humanc inadecuadamente personal. los aplcativos.
A Procedimiento Actualizado en SVE
La efectividad de la ditoriaa proceso de talento Pan
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SEGUMEENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
CORTE JUNIO OE 2024
OFIGINA DE CONTROL INTERNO
FONCEP
AL RIULAD SECUMENT TERNG
FECHANFORNE |  DINFORME | NOMBREWFORME |  NOWERO HALLAZGO DESCRIPCON DEL HALLAZGO avsamaLAzG — DESCRIGONDE LA ACCON FORMULA DEL INOIGADOR /EVOENCIA [ L s — NOMERE NFORME [ VA p— SEGUMIENTO CONTROL WTERNO
Ap: 1l
licencias por ol a8 2023,5¢
nforme final contraviniendo lo dispuesto en el articulo 2.2.5.5.11 del Decreto 1083 de 2015 o servidores
“Otorgamiento de la liencia por enfermedad”, y en ocho casos los actos Realizar control y seguimiento mensual a fa . Ve 1a actividad en SVE, en la cual
Auditoria al proceso. administrativos se incapacidades reportadas por los servidores. publicos con el in de p i 2000
28/11/2023 3202309975 d 146 1 e » > la novedad en la 1/01/2024 20/12/2024 ™ ™
idad al mes, acorde con elnstructivo publicos. Socializar documentos a través de la
talento humano yho v s o o
203 operativo ranety correo insitucional Resolucion de reconocimiento de incapacidades mensual e 4
idores piblicos del FONCEP a as EPS, ARL Y P
P, situacio d umplir con las
tiesgo “talento humano gestianado inadecuadamente”.
de habiltar la consulta del
02 3 6 2 version 7
Actualizar Procedimiento de liquidacion de establecer los controles efectivos aa liquidacién de la nomina, de julio de 2024, en el cual segin control i
némina de funcionarios y aportes a la seguridad 20/01/2024 20/07/2024 ™ ™ 100% funcionarios
Apartir laocial [ social € v debe
pagados en las ndminas de los meses de enero a agosto de 2023, se dentificaron Incluir I actividad de habiitar vez La efectividad de la s ditoria al proceso de talento PaA
errores se realice el pago de la némina
Informe final - roron o8 Casoe L
Auditoriaal proceso lonario b P 0 N
28/11/2023 3-2023-09975 de gestion de 147 portey .
talento humano contraviene
2023 i 3 1a “Tabla 7 Devengos
dos durante el 2023", generado por
controles, tanto del aplicativo PERNO, como por parte del revisor de la liquidacién de
6 én por Ia cual se “No Solicitar 6
inconsistencias”. reatiar b iuidacion de la némina en ambiente némina a efectos de revisar a consistencia de los valores a reconocer en la nomina. b ividad en SVE, Junio de 2024 cargando el
2 e aruebos de PEAN 24/06/2024 24/12/2024 ™ ™
P Bitécora con I liquidacion de la ndmina en ambiente de pruebas se
eniendo en cuenta la verificacién realizada a s actas del Comi
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASS), e observd que a partr del mes
de
mayo de 2023 el Comité ha sesionado con personas que o se encuentran nombradas v No.
nforme final - enla 2023 . §
Auditoria al proceso Resolucion DG - 00020 del 29 de Marzo de 2023 como representantes de la Modificar I Resolucion No. DG - 0020 del 26 de Seobsenvale fesolucion DG, 0011 de 27 2023, porla cual fsbenis No. 0 20de
28/11/2023 3202309975 de gestion 148 dministracion, 1 e sors “Por a cual se 15/01/2024 29/02/2024 ™ ™ 100% 5 P
talento humano iculo 5 de la Resolucion Mi 2023 de o en Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) para el periodo 2023 L efectividad de s accion se verificars en fa suditoria ! proceso de talento human programad en el PA
203 1985 ~2025 P Prog
que dice: "¢l empl I Comitéy los
' ibre P
en
ineficacia de las decisiones del Comité.
Reportar los accidentes de trabajo en o
e Ia actividad en SVE, losmesesdeenro s junio de.
Enla verficacion realizada a los accidentes laborales ocurridos en el B Reporte de accidentes de trabajo ante la ARL /0172024 2012/2024 ™ ™
de 20 6 5, uno conel defa actividad
3 5 v
redstrad expedido por a ARL
19 de julio de 2023 el cual se reports a a ARL el 25 de julio de 2023 y otro registrado el
Informe final - 7
Auditoria al proceso de agosto de 2023 reportado a a ARL el 29 de agosto de 2023, partir de lo anterior, se
28/11/2023 3202309975 de gestion de 149 i I 2851 de 2015
talento humano que
2023
delaccidente (..); situacion derivada de la
Hecho Actualizar los Actualizar Iaborales
generar M Se observa laelaboracion del PDT-EST-GTH-020.procedimiento para el reporte, investigacion y regitro, investigacion y andliss de accidentes |
arte de la ARL. i k sién g
” 2 d a 1/01/2024 30/07/2024 ™ ™ 100% version 1 de uliode 2024
incidentes de trabajo. Socializar documentos a s .
: fectividad de Ia accién se verificard en la auditoria al pre Jento humano programada en el PAA
traves de laintranet y correo intitucional. Procedimientos actualizados en SVE 2 efectividad de a accion se verifcaren la auditoria ! proceso de talento humano programada en el PAf
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