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Macroproceso Estratégico
Indicador de Eficacia Direccionamiento de la Porcentaje  COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024 Oficina Asesora de
proceso Planeacién y Gestion Planeacién
. . Pe I de tiembre el itado del indicador fue de 100 % d li to, te e
Institucional Mide el cumplimiento de las actividades planeadas en un periodo de tiempo definidas et o 6o 2 achidacs o Tlsabe mn ef;n:: - o compimien m}‘:ec'\‘\'ﬂf:as
en el Plan de Accion nsifuconal para cada vigencia,con el objetvo de identiicar 3o gotény dscampeti,  anes e o 01ay
CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS cualiaiva y cuaniativamente a gestion para a toma de decisiones que permitan el olros, yplanes de mejoramient), e cumplon
INSTITUCIONALES PLAN DE ACCION 1ogro delos reiados esperados pora Entidad Deben identicarse las acvicades Mensual | 10000 %00 9900 99.00 10000 9965 100% Iguaimente e ialzaron s 2 aclvidades pendietes de o meses antriores, estas s
INSTITUCIONAL que al periodo de medicién deben presentar cumpiimiento el 100% de acuerdo con lo 1Elaborar un & plan de rabsjo de K i
programado. Sumatoria actividads lidas(Total de actividades planead definidos en el plan de escalamiento 2024 - 2
finalizar en el periodo de medicion. Fuente de informacian: Suite Vision Empresarial 2. Reaizar el comilé de sequimiento ycontrolfancierc”de la Subdieccion Financieray
Forma de Medicion: Automéica Administativ, cortespondiente al irre d julo
Macroprocesos Misionales
Indicador de Economia Gestion de Cobro de Porcentaje CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 31/AUGI2024: Subdireccion Juridica
roceso Cartera Hipotecaria ) )
P a Hipotecarl Estendicador mide el recaudo de s obligaciones de carlera hipotecaia n 024 56 gestions ¢l sorvlorde §14.835.000
cuatrimestramente sobre o valorde recaudo que se endrd e cuenta en s gastos de pesos, toiendo en cuenta que faproyeccin de recaudo del segundo cualimesie es de
inversion de FONCEP, el cual es concertado anualmente entre a Subdireccion $6.624.624 pesos, se eidencia un cumpimiento del 217% frente a o proyectados Lo antrior como
Financiera y Administrativa y el Area de Cartera y Jurisdiccion Coaciiva, gestio o através de s
a en el correo d de esas areas. Lo anterior llamadas a los deudores, circularizacion y acciones de demanda en caso de incumplimiento segin
I " ”
RECAUDO DE LAS OBLIGACIONES DE permite identificar y tomar decisiones sobre la gestion de cobroen el casoquenose  Cuatrimestral | 50.00 17300 27.00 130.00 0% elcaso, con el fin e recuperar blgaciones econdmicas de Cartra Hipotecaria - FAVIDL
CARTERA HIPOTECARIA ! °
esté cumpliendo el recaudo planeado, realizando acciones para fortalecer el
seguimiento de los créditos de cartera hipotecaria con l circularizacion, las lamadas
de seguimiento a los acuerdos pago terminando con acuerdo de pago o judicializacion
y reclamacion de titulos. El andlisis de este indicador se complementa con los valores
de recaudo al ulimo dia del ulimo mes del cuatrimestre a medir
Indicador de Eficacia Gestion Contractual Porcentaje CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Subdireccion Juridica
roceso
Desde el 1 de enero hasta el 30 de septiembre de 2024 se debian liquidar 14 contratos, no
obstante, se han liquidado 12 contratos. Los contratos liquidados son el 188 de 2022, el 190 de
2023, el 181 de 2022, el 226 de 2021, 140 de 2021, 216 de 2021, 185 de 2023, 197 de 2023, 150
de 2021, 223 de 2021, 180 de 2022 y 169 de 2023.Desde el 1 de enero hasta el 30 de septiembre.
de 2024 se debian liquidar 3 érdenes de compra, sin embargo, se han liquidado 2 érdenes de
compra. Las drdenes de compra liquidadas son 100333 de 2022 y 112041 de 2023. Teniendo en
Determinar Ia eficacia en Ia liquidacion de contratos y érdenes de compra suscritos en cuenta lo anterior, \a Meclwwdaﬂ en la liquidacion de contratos yamenes de compra con corte al 30
12 Enita oon € 1 0 conttar o cumplimiento conlos plazos de \eyppara la Hay2 pendiente por iquidar al 0
EFICACIA EN LA LIQUIDACION DE g e septiembrsdo 2024, coirato 175 de 2022, cua aca de iquidacio et sendo astada por
CONTRATOS Y GROENES OF COMPRA publicacién de las actas de liquidacion mediante la recoleccion acumulada de la Mensual | 10000 | 0.00 16,00 1800 2700 6900 9200  80.00 9300 8200 8235 82% ol 146022 Gl o uoctn i en o 1 &
informacién de nmero de contratos y érdenes de compra liquidados y el nimero de ndicador s gestion que
contratos y érdenes de compra establecidos para liquidar. reahoe el supenvisor de\ contrato, por lo que en el marco del tramite que se encuentra realizando fa
Subdirecién Juridica, se les enva a reacion de conratosy drdenes de compra pendientes por
liquidar, con el De igual manera, es
importante la gestién que reaiiza la ordenadora el gasto en la revision de as actas de liquidacién
para fima por parte de ela y de 3
para realizar dichas actividades.
Indicador de Eficacia Asesoria Juridica Porcentaje CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Subdireccion Juridica
proceso
Medir el porcentaje de solicitudes de asesoria juridica realizadas por los grupos de Paracl se perodo 2 sofcitudes ala
valor, grupos de interés y partes interesadas a la 6n Juridica, las cual Subdireccidn Juridica de emisién de conceptos, las cuaes fueron contestadas en los plazos
X | atendidas y gestionadas mediante la emisién de conceptos y revision de aclos establecidos Por ofra parte, para el mes de septiembre no se han contestado solicitudes de
\TE I ) o
?UEYND(\:C?\N DE SOLICITUDES DE ASESORIA y-icrativos de FONCEP de acuerdo a los plazos establecidos en el procedimiento, Mensual 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100% revision de actos administativos, debido a que no se han hecho solictudes.
on el fin de cumpii con las funciones asignadas a la dependencia. Para la medicion
delindicador se tienen en cuenta las solicitudes de emision de conceptos y fa revision
de actos administativos por la Subdireccidn Juridica en el periodo de la medicion.
Indicador de Eficacia Defensa Judicial Porcentaje  COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30ISEPI2024 Subdireccion Juridica
proceso Evidenciar la oportuna respuesta a las demandas que se presentan en contra de
FONCEP, lo cual permite determinar la defensa judicial de los intereses de la entidad En el tercer trimestre de 2024 se notificaron 35 demandas en contra de la entidad que se
mediante Ia representacion judicial y extrajudicial, y la gestion que realizan losflas d
OPORTUNIDAD EN LA CONTESTACIONDE 0o extomosas)de a Subdireccien Juridic para conlestaren el término.  Trimestral | 100,00 10000 100.00 10000 100% manera oportuna por i Subdieccion Jurdica en s témings de ey, con el i de reaizar

LAS DEMANDAS

de ley las demand o en el periodo evaluado. Para la medicion del
indicador se tiene en cuenta las demandas nofficadas y contestadas por a entidad en
el trimestre de la medicion.

defensa judicial de los int

de la entidad mediante la judicial y extraj
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Indicador de Eficacia Defensa Judicial Porcentaje CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Subdireccion Juridica
proceso Evidenciar a oportuna presentacion de las demandas por parte del FONCEP, con el fin I o
de garantizarIa debida defensa de los intereses liigiosos de la entidad en las En eltercer rimesire de 2024 la present) 21
X e vencimiento en el periodo evaluado por parts e fa " de ley, evidenciando una oportuna presentacion de las demandas con el fin de garantizar la debida
I - - i y . X i k '
OPORTUNIDAD ENLAPRESENTACIONDE ) 5 oresentando dentro de los téminos de ley las acciones judiciales  las que Trimestral | 100.00 100.00 100,00 100.00 100% defensa de los intereses de a entidad, y cumpiendo con s gestion esperada.
LAS DEMANDAS :
haya lugar. Para la medicion del indicador se tiene en cuenta las demandas
presentadas y presentadas en los términos de ley por la entidad en el rimestre dea
medicion.
Indicador de Eficacia Defensa Judicial Porcentaje CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Subdireccion Juridica
proceso
El indicador éxito procesal cuantifica el nimero de fallos notificados a favor de la De acuerdo a la experiencia con el indicador "Nivel de Exito Procesal’, el cual realizo la medicion
entidad en los procesos terminados, respecto al total de los fallos notificados hasta el del éxito procesal en el anterior Plan de Desarrollo Distrital (2020-2024), a medida que transcurran
periodo de reporte del indicador. Es una heramienta gerencial de la cual se Sive la los meses va a mejorar el porcentaje de cumplimiento, porque aumenta el nimero de falos a favor
adminiskacién en la foma de decisiones sobra defensa judicial y prevencion del dafio ‘acumulados, teniendo en cuenta que la medicion es desde julio de 2024 a diciembre de 2027.
”“‘,‘;“c':g;::: ;’ff:“’ permie :ff’g‘"zcl‘mﬁ:::ﬁ f::::fafj;aéeﬂg dor En el mes de seplimbre se notifcaron a a entdad 20 falos, de los cuaes fueron 7 a favor y 13
EXITO PROCESAL Jurici idad, ya que mide el &xito p - va. Eindl Mensual 81.00 4000 3667 36.00 4444 4% en contra. Por o tanto, el éxito procesal cuantitativo es del 36% en el mes de septiembre.
de éxito procesal permite realizar la medicion para aportar al cumplimiento de la meta
estratégica del Plan Distital de Desarrollo "Bogota Camina Segurar,objetivo 5 ‘Bogoté
confia en su gobierno" para el cuatrienio (segdn periodo estratégico institucional de
cada alcaldia). Para la administracion 2024 - 2027 el indicador se mide desde el 1 de
juo de 2024, hasta el 31 de diciembre de 2027. Esto quiere deci que al 31 de
diciembre de 2027 se debe alcanzar la meta de éxio procesal del 84%
Indicador de Eficacia Defensa Judicial Porcentaje CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Subdireccion Juridica
roceso
P Elindicado de éxito procesal eficiencia fiscal reporta el valor de las pretensiones de los En el mes de sept de s pret de los falos notificados a fa entidad fue de.
procesos que finalizaron con fallo a favor de la entidad, respecto al valor total de las $923.392.318 pesos, de los cuales $698.480.819 pesos fueron de falos a favor y $224.911.499
pretensiones de los procesos fallados notificados hasta el periodo de reporte del pesos fueron de fallos en contra. Por Io tanto, el éxito procesal cualtativo es del 81%.
indicador. Es una herramienta gerencialde la cual se sirve a administracion enla toma
de decisiones sobre defensa judicialy prevencion del daio antiuridico. Este indicador
permite determinar el impacto del resultado de la gestion juridica de la entidad, ya que
EXITO PROCESAL EFICIENCIA FISCAL mide el éxito procesal de manera cualtativa. Elindicador de éxito procesal permite Mensual 81.00 96.99 84.01 8076 99.70 100%
realizar la medicion para aportar al cumplimiento de la meta estratégica del Plan
Distialde Desarrollo "Bogots Camina Segura’, objetivo § "Bogoté confia en su
gobiemo” para el cuatrienio (segn periodo estratégico institucional de cada alcaldia).
Para la administracion 2024 - 2027 el indicador se mide desde el 1 de julio de 2024,
hasta el 31 de diciembre de 2027. Esto quiere decir que al 31 de diciembre de 2027 s
debe alcanzar la meta de éxito procesal del 84%
Indicador de Eficacia Gestion Contractual Porcentaje CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Subdireccion Juridica
proceso Evidenciar la gestion de las solicitudes de contratacion radicadas por las diferentes )
areas a la Subdireccion Juridica, con el fin de garantizar la adauisicion de bienes y En el mes de septiembre la Subdireccion Juridico recibid 5 solicitudes de contratacion, las
senicios por medio d los conratos laborados en el periodo de la medicion. Para cualesfusron afendidasy gesondas. e ks contretos sborados § fueron por mdakdad de
e Z o et i d” tudos do sonratact contratacién directa, y 2 por modaiidad de convocatoria pbiica. Teniendo en cuenta lo anterio, la
GESTION DE SOLICITUD DE CONTRATOS  Mecioron detindieador se ens en cuenta el nimero ds solafudes ce convatacion Mensual 10000 10000 10000 100,00 10000 100% efectvidad en la geston de solcitudes de contratos corresponde al 100%.

radicadas enla Subdireccion Juridica por medio del sistema de geston documental de
Ia entidad, y los contatos elaborados y publicados en la plataforma SECOP Il de la
Agencia Nacional de Contratacion Piblica Colombia Compra Eficiente en el periodo de
Ia medicion.
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Indicador de Eficacia Gestion de Jurisdiccion Porcentaje CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Subdireccion Juridica
proceso Coactiva ; 5
Evidenciar |a geston de los tulos trasladados por la Gerencia de Bonos y Cuotas En el mes de septiembre el Area de Cartera y Jurisdiccién Coactiva recibi6 38 ftulos ejecutivos
Partes al Area de Cartera y Jurisdiccion Coactiva para la emision del acto administrativo trasladados por la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes Pensionales, los cuales fueron tramitados
del mandamiento de pago, con el fin de obtener el pago de la obligacion e interrumpr la jispotetaiciatia) sonales, os i
GESTION DE TRASLADO DE TITULOS preseripcion de a misma. Para la medicion del indicador se Gene en cuenta el nimero gy 100.00 10000 10000 100,00 100.00 100% la efectiidad en la geslign de rasiado de it cortesponde al 100%
de ttulos trasladados por la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes en el mes anterior al
periodo de la medicién,  los act i de jento de
por el Area de Cartera y Jurisdiccion Coactiva en el mes siguiente de la radicacion,
respecto al periodo de la medicion.
Indicador de Eficiencia Administracion de Porcentaje CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Subdireccion de
proceso Cesantias Prestaciones Econdmicas
julio. Ag 024 se tramitaron 181 solcitudes de tias por
valor de $14.939.263.947,00, se observa tendencia a la baja en cuanto numero de pagos frente al
Elindicador pretende medir la oportunidad en el pago de las solicitudes de cesantias, rimesire anterior que fue 56 1‘37 ‘lrardm(‘es para el valor pagado durante el trimestre se incremento
OPORTUNIDAD DE ATENCION DE dentro de los tiempos establecidos por el proceso en su procedimiento "PDT-MIS-ACE- por el valor de
SOLIGITUDES PARA EL PAGO DE GESANTIAS 001 Gestion sllutios pago do cesantag” peraverioa' que es softuces seen Trimestal | 10000 100.00 10000 100.00 10000 100% E1mayor vkt pago S encuenia e el desino esanias defiias porun i do
tendidas estén dentro de los tiempos pactados $8.806.805.954,00 con 38 tramites; el mayor nimero de solicitudes fue destino mejoras y
a ‘ampiacin con 65 tramites por valor de $2.060.111.256,00
Indicador de Eficacia Gestion de Cobro de Porcentaje  COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30ISEP/2024 Subdireccion de
proceso Cuotas Partes Prestaciones Econdmicas
Al corte 30 de septiembre de 2024, se realiza reporte mes vencido (gestion mes de agosto),
para este mes partes por cobrar
’ La meta describe el cumplimiento de la gestién adelantada, mes vencido, sobre el valor !
A I del d te
gﬁgfgffég:m PREJURIDICO DE total el cobro ordinario que permite determinar el Valor de Carera Real acargodela  Mensual | 100.00 10000 10000 10000 10000 100% ﬁh;fﬂ?:a‘;ﬁ B ooy e e seost
enfidad. o 2024 por vabr de $133.302.324 no se rechieron i se registraron objeciones para este
periodo, quedando una cartera en revision por valor de $ 2.056.787.103.
Indicador de Eficacia Gestion de Porcentaje CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Subdireccion de
proceso Reconocimiento y 5 . - Prestaciones Econdmicas
Pago de Obligaciones El indicador de Oportunidad en la atencion de solicitudes de prestaciones econdmicas A partir del mes de julio el indicar de la gerencia fue modificado para hacer la medicion de las
Pensionalos . mide el porcentaje de respuestas a solicitudes de obligaciones pensionales atendidas prestaciones econdicas dentro de los términos de ly, quedado para el mes de septiembre en el
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE on acto administativo en términos de ley, rente a todas las respuestas tramitadas 100% cumpliendo con os parémetos estabecdos de a Gerencia de Pensiones
SOLICITUDES DE PRESTACIONES durante el mes de medicidn. Esto permite tener control en terminos e ley de las Mensual 80.00 10000 100.00 100.00 125.00 125%
ECONOMICAS actuaciones administrativas y establecer a eficiencia y oportunidad del proceso, para
lograr miimizar los tiempos de respuesta de la dependencia y generando optimizacion
frente a los usuarios.
Indicador de Eficacia Verificacion y Porcentaje CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 31/AUGI2024: Subdireccion de
proceso consolidacién de la ‘ Prestaciones Econdmicas
g"“l"““‘g" 'a‘m"z‘ del I Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) exige dos entregas minimas de la e comtmost et Sepurachn y actataoctn dela base,
istema General de
base de datos de la entidad Bogota Distrito Capital en Ia vigencia (una cada semestre) Hacienda y Crédito Piblco. Se reaiizo a remision de las bases el dia 23 de mayo y 14 de agosto
Seguridad Sodialen yasuvez, remite un informe a través de la WEB PASIVOCOL por cada entrega, de las do 2024,
FaisioficsSGR frente al tuariales a cargo del FONCEP y de De acuerdo a o anterior se da cumpimiento a la meta definida para el indicador, adjuntando los
ieohoco Do % e b AV, i et
ATENCION DE INFORMES ACTUARIALES - Poe0*" P Cuatrimestral | 7500 2500 7500 10000 %

PASIVOCOL

frente a cédulas ylo actos administrativos que reconocen la obligacion pensional, por lo
tanto, este indicador, registra el cumplimiento de entrega frente ala actualizacion y la
depuracion de inconsistencias. No obstante Foncep, realiza dos entregas adicionales
con el objetivo coordinar detalladamente la depuracion por parte de las demas
entidades del distito. Todo lo anterior tendiente a la actualizacion del calculo actuarial
del pasivo pensional del Distito Capital (Ley 549 de 1999).
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Macroprocesos de Apoyo
Indicador de Eficacia Gestion de Porcentaje (COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Comunicaciones y Servicio all
proceso Comunicaciones cudadano
Al corte del mes de septiembre el FONCEP cerrd al 96% en la actualizacion del ink de
lransparenc\ayawesmnlavmacmn puhhca Acntiacir,se muestm Jos 10 items pendientes
por actualizar:
actualizacion de los items a cargo: 1 items [REQU\S\TOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y
ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO) Asesor(a) de la
Direccion para Comunicaciones y Servicio al Ciudadano+1 item INFORMACION DE LA ENTIDAD. /
Hacer seguimiento al cumplimiento de los ftems minimos requeridos por Ley de 1.5.2. Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento. / subdirector(a) Financiera y Administrativa
| subdirector(a) Foanciay 2items
ransparencia y acceso a a nformacién pblica vigente, con el fin de que se encuentre b " 1. nforme
legaly , cuando haya los mismos y 4.9.1. Informe
CUMPLIMIENTO LEY DE TRANSPARENCIAY 2 disposicion de todos los ciudadanos e interesados de manera oportuna, veraz, sobre Defensa Pibica y Prevencion del Dafio Antjuridico. / subdirector(a) Juridico(a) ! jefe Oficina
riimyspbiblin completa, reutiizable y procesable y en formalos accesiles. - tems cumplidos: son Mensual | 10000 | 10000 10000 10000 8100 8300 8700 9400 9600 96.00 9605 96% aseors e pangadon i Ona Acesor de Paneacne fome. 6.5, Publer & Exratoga e
Il contempla la norma le todos los i participacion ciudadana, 6.1.6. Publicacién de informes de rendicién de cuentas generales, 6.2.2.b.
establecidos. - ems contermplados por a norma: son todos los temslisados por la Habitr canals d eracion y caja G herarirtas, 6.26.. Resuen del e oo de
normatividad vigente. vigilancia. Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Asesor(a) de la Direccién para Comunicaciones y
Servicio al Ciudadanoe1 item 7.1.1.g. Eniace a www.datos.gov.co.  jefe oficina de Informética y
Sistemas jefe Oficina de informética y Sistemas+1 item 6.2.6.b. Convocar cuando inicie ejecucion
de programa, proyecto o contratos. Subdirector(a) JuridicoEn comparacion con el mes anterior se
mantiene la actualizacién de items, sin embargo, se fortalecer el seguimiento con las areas
pendientes por actualizar items.
Indicador de Eficacia Servicio al Ciudadano Porcentaje CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Comunicaciones y Servicio al|
proceso ciudadano
Para el se recibieron 122 PQf ¥ Entidades de la
cuales se contestaron “en término” 119 y ‘fuera de términos” 3 con un porcentaje de oportunidad
de respuesta del 98% Las PQRSD que s tramitaron “uera de términos™ correspﬂmisn a (2)
Solicitud de copia relacionado a Pension de sobvevw\emes CO"ESpOnd\ENe al Are:
on nimecs de 024 y 4230472024, (1) Solctud
La oportundad de respuesta de las PQRSD corresponde al seguimiento a a respuestas Jconado a Tramies unconaie ylo
de las peticiones que se radican ante la entidad y sobre las cuales se debe generar un Area de radicado de
pronunciamiento en los terminos de ley y que obedezca a cada una de las tipologias et 1200 0585 .
definidas, de manera que permita Identiicar el porcentaje de PRSD que FONCEP i rliulr:tota reciidas 44 as cules se
OPORTUNIDAD DE RESPUESTAAPORSD  responde oportunamente antes de su fecha de vencimiento y con ello dar cumplimiento  Mensual | 100,00 900 9900 9800 9900 9400 9800 9754 98% et en oot ool e s 0l e 71 e s ks
alaLey 1755 del 2015 para garantizar el derecho fundamental de nuestros grupos de cceso a la informacion:toal recitidas 18 de ks
valor. Lo anteror con el fin de generar control sobre aquellos que no cumplen, contstoro en Eming Sokiud do copi: otal recibidas 15 de s cuales 13 se contestaron “en
idenifica s razones y tomar las medidas pertinentes para evitar incumplimientos y termingy 2 fuera o términos’Requerimieios Bagol t escucha (sdqs):olal ecticas 7 e s
reportar a los requerimientos internos y externos. cuales se contestaron “en término".+Solicitud de organismos de control Vel‘\tldadesjunsmcwnabsv
total recibidas 7 de las cuales 6 se contestaron ‘en término” y 1 “fuera de términos”.~Consulta: total
recibidas 2 de las cuales se contestaron “en término”.+Solicitud de informes por los concejales: total
recibidas 2 de las cuales se contestaron “en término’
Indicador de Efectividad Gestion de Porcentaje (COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Oficina de Informatica y
proceso Tecnologias de la Sistemas
ormadn El concepto de junto de elementos para el o anlsis de a medicié,
almacenamiento de los datos de una enticad, en ela se incluye el hardware, el software indisponibiidad solo en un servico tecnoldgico (Oficina Virtua) de los 25 servicios tecnoldgicos
y los diferentes sevicios necesarios para optimizar la gestion intera y sequridad de que se ofrecen en el FONCEP. De igual form, se tomaron acciones de mejora en os tiempos de
informacién. Entonces, si hay indisponibilidad de la infraestructura tecnoldgica no se respuesta del SIDEAF, pero esto no represento ninguna indisponibiidad en este servicio
cuentan con los servicios de TI mspnmb\es para los grupos de valor e interes, ylo fecnolgico.
iyttt avcnseui il idiotiatii Mensial | 9800 | 10000 10000 10000 10000 10290 1029 1085 10000 10000 10204 102% Reszandotanis d prmod do s de s e T, e cdnc o s oo
institucional dependiendo si la indisponibilidad se da por un periodo prolongado. Por de septiembre de 2024 hay un total de horas en uso (31*24) de 708 horas, la efectividad del uso es
equivalente al 95.0%, 36 horas de fala.
ello, este indicador mide el tiempo que la infraestructura tecnologica (nube y on
premise) esté disponible para ser usada para el desarrollo de las actividades Por lo anterior, se tiene para el mes de septiembre un valor de 100% frente a una meta del 98%,
requeridas para el funcionamiento de la entidad con el i de atender los requerimientos st mussir uh contgkmints ol 1024%
de nuestros grupos de valor.
Se adjunta formato con la informacisn correspondiente.
Indicador de Calidad Gestion de Nimero (COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Oficina de Informatica y
proceso Tecnologias de la Sistemas
Informacién Se. b lisis de la medicion, q 42 por los usuarios
, 33 de ellas una puntuacion de 5 y no se
Monilorear Ia prestacion de los senicios de la Oficina de Informética y Sistemas obtavo caificacén en 1 i 2 durate o mes
mediante Ia calficacion del senvicio en GLPI de la mesa de ayuda, ya aue los
resultados obtenidos ayudan a identiicar puntos de mejora que conducen a la entrega Se tuvo un nimero
de mejores resultados en cuanto a la atencion, tiempos y soluciones de los de requerimientos de 42, y una suma total de los valores de la calificacion de las encuestas de
requerimientos e incidencias. Los resultados de la encuesta se analizan para que requerimientos de 198, ya que se tienen los siguientes datos:
SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS 11 vt de genera esirategias,como por fampio capaciaciones soiedss.  Mensul 400 | 400 500 500 500 500 400 400 500 500 11786 125%

TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION

por el usuario, entrenamiento en las herramientas ylo aplicativos de la entidad, y mejora
de procesos, asi como evaluar a los profesionales que dan respuesta de las incidencias
ylo requerimientos a los usuarios. La calficacién en GLP se da luego de la aprobacién
por parte del usuario, es deci, e usuario verfica que la gestion a su solcitud esté de
acuerdo conlo requerido, y luego califica el servicio.

Caifficacion 1: 0
Caificacion 1: 0
Caifficacion 3: 3
Caificacion 4 6
Caifficacion 5: 3.

Por elo, para el mes de septiembre se tuvo un valor de 5 en el indicador de satisfaccion sobre los
senvicios tecnlégicos de informacion.
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Componente  Tipo Indicador Proceso Nombre Descripcién Frecuencia A"“':' Enero  Febrero Marzo Abril Junio Julio Septiembre A"""?,Z;ge"c'a Cumplimiento Corte  Unid2d de Anilisis de Resultados Dependencia
Indicador de Eficacia Gestion de CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024 Oficina de Informatica y
proceso Tecologias de la Sistomas
Informacion Se aprueba el ansisis de la medicién dado que durante el mes de septiembre s atendieron 125
requerimientos de 142 pendientes por atender, lo que evidencia el compromiso de los especialistas
licitud ibidas, a pesar de contar con
La atencion al software de aplicativos, corresponde a los requerimientos relacionados de los que realmente son requeridos por la enidad.
conas configuraciones, mantenimientos y mejoras del sofware de aplcativos de
propiedad o uso al interior de la entidad. Es importante medir la oportunidad en la Para el mes de septiembre de 2024 se evidencia un valor del 89% fﬂ e[\ indicador d[e:l‘eggéni
y picatios, frent a una meta del €5, esto
ATENGION ANUEVAS FUNCIONALIDADES Y 21206101y e s cumlan s lempos Z':;‘T::;V":Z:3’:[‘1:2’;:';2:2:;&?:" @ muesta un cumpiiento el 04.39%, manteriendo a opotuicad en b aencidn de
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE Y tener el insumo para genevares(mteg\ays de mejora, ademés evaluar el desempeﬂyc de Mensual e ] £9.00 329 i con
APLICATIVOS " Numero de requerimientos puestos en produccion programados en el periodo 90, Numero de
Ios profesionales a cargo de brindar a solucien a los usuaris, ya que el software de 108 on pocuccon o oorn ol orodo 12, Nomaro do
& ribuye al desarrollo de las actividades de los usuarios de a entidad y tos &n produccion de of dos 23, Nimero de
conleva al cumplimiento de as acciones para os grupos de valor, asi como el regisirados con fecha de venciminto en el periodo 116, Nimero d requerimientos
cumplimiento de los objetivos y metas de FONCEP. reprogramados para ser atendidos en el periodo 2, Numero de requerimientos de ofros periodos
que no se han solucionado 24, Nimero de requerimientos puestos en produccion durante en el
periodo 126.
Indicador de Eficacia Gestion de CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Oficina de Informatica y
proceso Tecologias de la Sistomas
Informacion e aprusba la medicion del indicador para el mes de septiembre, dado que se atendieron con
La herramienta de mesa de ayuda (GLP) s uiizada para reporar s casos de falas, oportunidad 212 requerimientos de infraestructura, de los 239 pendientes pendientes por atender
soporte, mejoras o mantenimiento a los servicios de infraestructura tecnologica del Para el mes de septiembre se refleja en el indicador de Atencion de requerimientos de
FONCEP. La infraestructura es el conjunto de elementos de hardware, software y los infraestruclura, PCS y perfércos un valor del 89%, frente a una meta del 85, esto arroja un
ierentes servicios necesarios para optimizar la gesfion nterna y seguridad de cumplmiento del 104 36%
informacien, asi como los PCS o computadores personales y los perifericos que hacen
- referencia a cualquier accesorio o equipo que se conecta al CPU de una computadora, Nota. Los datos de cada variable son los siguientes:
eSOt por ejemplo: tectado, monitor, mouse, impresora, auriculares, efc. Es importante medit ~ Mensual | 85.00 88.00 89.00 104.36 105% NG oo o caad dos para el perodo 164,
INFRAESTRUCTURA, PCS Y PERIFERICOS " !
Ia atencion a os requerimientos reportados por los usuarios en la mesa de ayuda, para ucionad dos de elperiodo 22,
evidenciar |a atencion oportuna o generar estrategias para mejorar, ademas evaluar el - ucionad dos de olros periodos 26,
desempeio de los profesionales a cargo de brindar la solucion a los usuarios, ya que la - Nimero de requerimientos infraestructura, PCS y periféricos registrados con fecha de
infraestructura, PCS y periféricos contribuyen al desarrollo de las actividades de la vencimiento en el periodo 136, )
entidad y conlleva al cumpiimiento de las acciones para los grupos de valor, asi como el - Namero do requeinietos nfaesructura, PCS y peréricos reprogramados para ser aterdidos
cumplimiento de los objefivos y metas de FONCEP. en el periodo 23, N PCsyp iros periodos
que no se han solucionado 27.
Indicador de Efectividad Gestion de CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Oficina de Informatica y
proceso If;;‘,::fl':: dela Evidenciar el cumplimiento del MSP! por medio de la medicion de cobertura de causas Este indicador e encuentra en proceso de revisién de su Hoa de Vida Sisemas
respecto a os controles e los riesgos de sequridad e laimformacion. Estos controles | | R
ayudan a deniiar el cumplimiento de fa i 6n de normas o conirol
modificacion no autorizadas de informacion, normas o coniroles para garaniizar ¢!
CUMPLIMIENTO MSPI - INTEGRIDAD, acceso aa informacion solo a personal aulorizado y normas o conlroles para recuperar
CONFIDENCIALIDAD Y DISPONIBILIDAD informacion en caso de modifcacion o périda inencional o accidenta. Los resuliados |ee! 800 800 30 10000 100%
puedes ser los siguientes y asi se analizan: 0= Criico (No se videncian cumplimiento de
coniroles) 1= Malo (Se evidencian cumplimiento minimos de controles ) 2=Reguiar (Se
evidencian cumplimiento parciales de controles) 3= Bueno (Se evidencia cumplimiento
mayor a 80% en los controes)
Indicador de Eficacia Gestion Documental CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Subdireccion Financiera y
proceso Administrativa
Medir la oportunidad en la atencién de los servicios de mensajerfa respecto a los Para el mes de septiembre se observo una tendencia ascendente, aunque la oportunidad de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos asi: ANS notificacion electronica senvicios de mensajeria sea del 100% , del total de los envios se presento demora en la entrega de
OPORTUNIDAD ENLOS SERVICIOS DE certficada: 3 dias ANS motorizado: § dias ANS Courier: 15 dias “Courer cortesponde. ~ Mensual | 90.00 10000 10000 1107 1% un enio por mensajerta courier, e ual e enregado en un plazo de 18 dias. 1D 2:2023-
MENSAJERIA i 3743 destino a mesa, e e intrto varias .
al servicio que presta la empresa especializada en enirega fisica de mensajeria . a
certficada,
Indicador de Eficacia Gestion Documental CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Subdireccion Financiera y
procesn Medir Ia oportunidad en la atencién de las soliiudes de Gestion documental con el Se evidencia que de os 105 y ) P
) objefivo de acuerdo con los ANS por fipo de solctud. NOTA; Los siguientes son los solcitudes fueron atendid Elvalor de  mética
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE pos de solcitud ylos acuerdos de nivel de senvicio establecidos en (dias): Envios esiablecida, Se observa una tendencia descendente respeclo a mes anlerior.
REQUERIMIENTOS DE GESTION exprés de correspondencia (3 dias) Inactivar ID del SIGEF(5 dias) Préstamo de Mensual 9.00 9000 97.00 10226 w0 T
DOCUMENTAL documentos (5 dias) Servicios especiales de reprografia (5 dias) Solictud de
documentos digitalizados (5 dias) Solciud de ID (4 dias) Solictud especial de apoyo a
Ias areas (5 ias) Requerimientos para SIGEF (5 dias)
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Componente  Tipo Indicador Proceso Nombre

Descripcién

Frecuencia

Anual
meta

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Avance Vigencia
(%)

Cumplimiento Corte

Unidad de

medida Anilisis de Resultados

Dependencia

Indicador de Calidad

proceso

Gestion Documental

SATISFACCION EN LA ATENCION A
SOLICITUDES DE GESTION DOCUMENTAL

Medir el nivel de satisfaccion en la atencion de las solicitudes de documentos y
correspondencia para conocer el grado de aceptacion con que los usuarios de
FONCEP perciben este serviio, aplica para los servicios de gestion documentaly es
determinante para tomar la decisidn de mejorar o ajustar a forma en que se prestan los
servicios. Serviios de gestion documental: inactivar ID del Sigef Prestamos de
expedientes ( cesantias, cobro coactivo, cuotas partes pensionales, historia laboral)
Senvicios especiales e reprografia Solictud de documentos digitalizados Solicitud de
1D Soliitud de apoyo a las areas

Mensual

95.00

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 43.00

82.00

100.00

100.00

105.26

105%

Porcentaje  COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Subdireccién Financiera y
Administrativa
La satisfaccién en la atencion a solcitudes de Gestion Documental para el mes es de 100%,
este valor cumple con respecto a la meta establecida (35%). Asi mismo se ve reflejado en la
caificacion de bos los servicios del 6n Documental para los
tados por los =9} delarchivo de FONCEP en el préstamo

de expedientes.

Indicador de Eficiencia

proceso

Gestion Financiera

OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE PAGOS
(GESTION CORPORATIVA)

Con este indicador se pretende medir la oportunidad en el tramite de pagos dentro de
los 10 dias habiles del mes, frente a las solcitudes originadas por las diferentes areas,
haciendo el calculo por unidad ejecutora 01 (unidad donde se registra a gestion
corporativa de FONCEP), que corresponde a las ordenes de pago en estado con
situacion de fondos “giradas” dentro de un mes calendario” y a todas las ordenes de
pago i6n de fondos radicadas en tesoreria, excluyendo los pagos de
cesantias. Es importante para revisar s se presentan demoras en el desarrollo del
procedimiento asi comolas causas que la originan, a fin de implementar correctivos de
ser del caso. Esta informacion es manejada por el Area de Tesorera en base de datos
con insumo de OPGET.

Mensual

90.00

85.00 96.00 86.00 81.00 30.00 8.00

51.00

62.00

58.00

63.96

64%

Porcentaje  COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024; Subdireccién Financiera y
Adminisirativa

el caloulo del

Se realizo d Sin embargo.

Indicador de Eficiencia

proceso

Gestion Financiera

OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE PAGOS
(Fondo de Pensiones Pblicas de Bogots -
FPPB)

Con este indicador se pretende medir la oportunidad en el tramite de pagos dentro de
los 10 dias habiles del mes, frente a las solicitudes originadas por las diferentes areas,
haciendo el calculo por unidad ejecutora N°02 (unidad donde se registra a gestion del
Fondo de Pensiones Piblicas de Bogots), que corresponde a las ordenes de pago en
estado con situacion de fondos "giradas” dentro de un mes calendario", aplica para las
obligaciones pensionales excepto nmina de pensionados. Es importante para revisar
sise presentan demoras en el desarrollo del procedimiento asi comolas causas que la
originan, a fin de implementar correctivos de ser del caso. Esta informacion es
manejada por el &rea de tesoreria en base de datos con insumo de SIGEF para el caso
deas fechas de ordenacion del pago y de OPGET para a fecha del pago

Mensual

90.00

68.00 100.00 100.00 61.00 68.00 90.00

52,00

91.00

70.00

7778

78%

Porcentaje  COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024 Subdireccion Financiera y
Administrativa
Se ajusta para que los pagos se realcen en su totaidad. Sin embargo, se ve que aigunas.
I por fuera reprocesar todo el pago de bos
pendientes. Adicionaimente, se debe revisar el calculo el indicador, puesto que el % de
cumpimiento corresponde al 98%

Indicador de Efectividad

proceso

Gestion Financiera

RAZONABILIDAD ESTADOS FINANCIEROS
UNIDAD EJECUTORA 01 (GESTION
CORPORATIVA)

Este indicador representa la confianza de Ia informacién financiera o econémica de la
entidad, puesto que la direccion, los usuarios de Ia informacién o inversionistas toman
decisiones financieras futuras con dicha informacién. Mide la materialidad, es decir la
importancia de una cifra o saldo contable cuando se compara frente al total del activo o
del pasivo, basado en la naturaleza o magnitud de las transacciones de todos los
rubros que conforman el activo y el pasivo de la unidad ejecutora - 01 (que corresponde
ala gestion corporativa FONCEP), realizadas en el curso de la operacién para que la
informacién financiera sea fidedigna y esté lire de omisiones o inexacitudes que
puedan influir tomadas por | dela
informacion. Teniendo en cuenta que la informacion de un mes se consolida totaimente:
alfinlizar el siguiente mes, el reporte de este indicador se realiza en la ventana de
reporte del siguiente mes, una vez se haya validado y realizado el cire contable.
Ejemplo: Para la ventana de reporte del mes de marzo, en la que normalmente se
reportaria febrero, este mecanismo reflejaré informacién del mes de enero). Nota: Los
estados financieros del mes de diciembre se reflearan hasta febrero de la siguiente.
vigencia.

Mensual

98.00

99.00 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

99.00

97.00

99.33

0%

Porcentaje  COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 31/AUG/2024: Subdireccién Financiera y
Adminisirativa
La informacion financiera del FONCEP, presenta una razonabiidad en la Situacion Financiera

del 97.34%, con un decremento del 2,15% respecto al mes de Julio 2024.

Indicador de Efectividad

proceso

Gestion Financiera

RAZONABILIDAD ESTADOS FINANCIEROS
UNIDAD EJECUTORA 02 (Fondo de Pensiones
Pblcas de Bogota - FPPB)

Este indicador representa la confianza de Ia informacién financiera o econémica de la
entidad, puesto que la direccion, los usuarios de Ia informacién o inversionistas toman
decisiones financieras futuras con dicha informacién. Mide la materialidad, es decir la
importancia de una cifra o saldo contable cuando se compara frente al total del activo o
del pasivo, basado en la naturaleza o magnitud de las transacciones de todos los
rubros que conforman el activo y el pasivo de la unidad efecutora - 02 (que corresponde
al Fondo de Pensiones Pblicas de Bogoté - FPPB), realizadas en el curso de la
operacién para que la informacion financiera sea fidedigna y esté libre de omisiones o

que puedan infuir tomadas por los
usuarios de Ia informacidn. Teniendo en cuenta que Ia informacidn de un mes se
consolida totalmente al finalizar el siguiente mes, el reporte de este indicador se realiza
enla ventana de reporte del siguiente mes, una vez se haya validado y realizado el
cierre contable. Ejemplo: Para la ventana de reporte del mes de marzo, en la que
normalmente se reportaria febrero, este mecanismo refejaré informacién del mes de
enero). Nota: Los estados financieros del mes de diciembre se reflejaran hasta febrero
de la siguiente vigencia.

Mensual

98.00

98.00 98.00 98.00 98.00 97.00 97.00

97.00

97.00

99.42

0%

Porcentaje  COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 31/AUGI2024: Subdireccion Financieray
Administrativa
La informacién financiera del FPPB, presenta una razonabiidad en la Situacion Financiera del

97.43%, con un incremento de 0,02% respecto al mes de Juiio 2024

Indicador de Calidad Gestion de
proceso Funcionamiento y
Operacion

SATISFACCION EN LA ATENCION DE
REQUERIMIENTOS DE GESTION DE
FUNCIONAMIENTO Y OPERACION

Medir el nivel de saisfaccion en la atencion de los requerimientos de funcionamiento y
operacion, con el fin de conocer el grado de aceptacion de los usuarios de FONCEP y
tomar decisiones de mejora o ajuste en la forma en que se prestan los servicios,
Adecuacion oficinas Consumo papel Ingreso a bodega de archivo Ingreso Horario no
laboral imiento Oficinas Pré d lida de Elementos o Equipos
dela Entidad Servicio de transporte Solicitud de equipos Trslado de Equipos

Mensual

90.00

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

33.00

100.00

100.00

M1

1%

Porcentaje  COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024; Subdireccién Financiera y
Adminisirativa
La atencion oportuna de las soicitudes de GFO, y la efectividad en el indicador de oportunidad

forma

de los usuarios, [

y obteniendo un cumplimiento superior al 100%

La satisfaccion ena a licitudes de gestion y operacién para el
mes de septiembre es de 100%, este valor es superior a la meta establecida del 90%, dicho valor
se encuentra en el rango del resutado esperado. Este indicador se da por i calfficacion de

4y5 estrelas segin bas dos Jizad rte de o
que solctan los senvicios del proceso de Gestidn de Funcionamiento y operacion.
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Componente  Tipo Indicador Proceso Nombre Descripcién Frecuencia f":":' Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre A“"“(,,Z;g’"d' Cumplimiento Corte u::::l«::- Andlisis de Resultados Dependencia
Indicador de Eficacia Gestion de Porcentaje CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Subdireccion Financiera y
proceso Funcionamiento y Admiristraiva
Operacion Medir a oportunidad en la atencion de las solicitudes de Gestién de y De acuerdo con el resutado del indicador, s¢ observa que el valor obentido esta dentro de lo
operacion de acuerdo con los ANS establecidos por o de solcitud. Los siguientes son esperado, los tcricos de GFO han atendido enel
Ios ipos de soliitud  los acuerdos de nivel de servicio establecidos (dias): ciare, ogrando atender ycerar en e sistema fodos s requermientos soiitados,
Mantenimiento: Manenimiento (15 dias) Consumo de resmas e papel: Sumirisiro de R
) o ! : s "
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION A ;fj";‘:;:;uf‘ad'”:m(argzj)dggf;‘:“;"s‘f::::ﬁ:ooa:rdni‘s“(a;g"a; ‘f“"f:sfag:::} o Elresutado del indicador para el mes de septiembre es de 100%, este valor cumple con la meta
SOLICITUDES DE FUNCIONAMIENTO Y nde g : dlarmos 9 Mensual %00 | 5500 95,00 900 10000 10000 10000 10000 9800 10000 10526 105% establcida de 95%. El indicador depende de a oportunidad con  que cieran s requerimientos
SPERACION Iaboral (3 dias) Préstamos de espacios para reunion (5 dias) Salida de elementos o estatleca de e e e
equipos de la enidad (2 dias) Servicio de ransporle (3 dias) Soliciud de equipos Fonratn esamony
custodiados por almacén (4 dias) Traslado de equipos enire ficnas (3 dias) Traslado adecustiones do o s oo squps
de inventario enie funcionarios (5 das) NOTA: No se fiene en cuenta los
requerimientos en estado de espera en el sistema debido a la no disponibidad de los Latendencia es ascendente
beneseinsumos. e T
Indicador de Eficacia Gestion del Talento Porcentaje (COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 29/FEB/2024: Subdireccion Financiera y
proceso Humano ] » Admiristraiva
Elindicador mide el nivel de desempefio laboral de los funcionarios e Ia Entidad, que Delrespeciv proceso de Ealuacidn de Desempefio Laboral e Entcad, s pertnerte
permite determinar el porcentaje de funcionarios que obtienen y demuestran alto esalar que los servidores pibi eclo de su gestion ks
desempefio, con una calficacion sobresaliente o satisfactoria, a través el anlisis de P Y ameniass s o grounstanca a
. piblcos q p
NIVEL DE DESEMPENO DEL PERSONAL 108 esultados obtenidos mediante fa evaluacién de desempeto aplicada en el periodo; Anual 80.00 7800 9792 0% ravés de ka herramienta EDL de la Comision Nacionaldel Senico Civl - CNSC, cuarentay sete
esta informacion le permite al proceso de Gestion de Talento Humano, no solo definia en el "
identficar los mejores funcionarios por cada nivel jerérquico y el grado de cumplmiento 13 senidores no han podido ser caficados por inconsistencias presentadas en e apicafvo EDL,
de de los f desu asi mismo generar casos sobre los cudles, el Area de Talento Humano radico peticion de soporte ante la CNSC, sin
el reporte a la alta direccion. respuesta a la foch.
Indicador de Eficacia Gestion del Talento Porcentaje CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024 Subdireccion Financiera y
proceso Humano Administrativa
Elindicador de cumplimiento de plan estratégico de talento humano permite medir el Iico de medicion_4to Trimesire 2024
avance y resultados de los planes formulados para el desarrollo e Ia poliica de
) Gesiion de TH, con el propésito de establecer si ¢l desempeio del area permie el
CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICODE  fortalecimiento delbinesar, conocimien'o,slud fisca y mental y todo orelacionado. 1| oo - o
TALENTO HUMANO con el pago de nomina y evaluacien el desempeio de los funcionarios . Esto nos
permite dar cumpiimiento a os planes del Decrefo 612 de 2018 alineados con las
poltcas del MIPG, asi como, eportar  nivel interno y externo el desarallo el ciclo de
vida del funcionario en la entdad.
Indicador de Eficacia Gestion Financiera Porcentaje CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Subdireccion Financiera y
proceso Admiristraiva
La ejecucion acumulada al mes de septiembre 2024, de los gastos de funcionamiento e
La ejecucion presupuestal de la Unidad efecutora 02 (Fondo de Pensiones Pabiicas de iniersicn de 1 UE-01 fue de $58.657 milones de pesos de untotal de presupuesto asignado de
Bogota - FPPB) mide la eficacia en la planeacion y ejecucion de los recursos, que $70.017 milones de pesos equivalntes a 84%, coninia con mayor partcipacion n téminos de
permite verificar que se realice Ia ejecucion presupuestal acorde a las metas anuales Secucién, el e cul i Jan la cifta de $30.771
establecidas para la unidad sjecutora - UE 02 que corresponde al Fondo de Pensiones milones, logrando un 100% de ejecucion. Seguido, la adquisicion de Bienes y Servicios la cudl
Publicas de Bogoa - FPPB, lo cualincluye ¢l Pago de obligaciones pensionales: presenta una ejecucion por vabor de $14.659 milones, corespandiete al 76% de o presupuestado
5 h g ’ ¥los gast 6n asciende a la suma de $9.252 ik
I T/ I
S At gy homin de pesionadss, bonos  cuotes pares, Loaneror permite esabiecer el Mensual | 6000 | 2300 2600 3700 4700 5700 6900  69.00 69.00 69.00 1417 5% de o asignado. Respecto del programa de nversion La ejcucien de mirsidn en el mes de
( ) monitoreo a la ejecucion presupuestal para aplicar los controles preventivos o septiembre cerro en un 69%, con un valor de $3 940 milones de un total de presupuesto asignado
correciivos a a gesiion de los recursos, para la adecuada foma de decisiones por parte by
de la entidad y en caso requerido aplicar as reducciones presupuestales oporiunas en
el marco de Ia gestion del proceso. Adicional, su medicion debe ser remido a os Para el programa de inversion delnuevo Alcade se destnaron $2.118 milones, s cuaes se estén
organismos de control, SDH y junta diectiva, reportando el comportamiento de la invrsion dl Bogats Camina Sequra’
geston y sus resultados. Paracl sehaterido des: "
proyecto.
Indicador de Eficacia Gestion Financiera Porcentaje CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Subdireccion Financiera y
proceso Admiristrava
La ejecucion presupuestal de la Unidad ejecutora 02 (Fondo de Pensiones Piblicas de 2024, la lada de los del FPPB de la UE-02 alcanzo
Bogota - FPPB) mide la eficacia en la planeacion y ejecucion de los recursos, que los $373.729 millones, lo que rept €l50% I 409
permite verifcar que se realice Ia ejecucion presupuestal acorde a as metas anuales milones. .
establecidas para la unidad fecutora - UE 02 que corrasponde al Fondo de Penslones contina siendo el de mayor participacién, con na ciffa de $255.967 milones, equivalente al 67%
» . d luego ) pago de cuotas partes
EJECUCION PRESUPUESTAL UNIDAD :;‘:““ﬁ:s d‘f Bogota FPP&‘"’;:“E‘ incluye el PEEZ :s.z:!?ﬁ“°"ej"e[‘s,‘f‘"a'“e‘ pensionaks, con $26.359 milones,
EJECUTORA 02 (Fondo de Pensiones Pbiicas ¥ P Mensual 4000 | 500 1000 1400 1800 2500 3300 3300 33.00 33.00 8231 83% Finamente, o pago de bonos pensionales se it en $91.403 milones, b que equivle 1 42% del

de Bogotd - FPPB)

monitoreo a la ejecucion presupuestal para aplicar los controles preventivos o
correctivos a la gestion de los recursos, para la adecuada toma de decisiones por parte
de la entidad y en caso requerido aplicar las reducciones presupuestales oportunas en
el marco de la gestion del proceso. Adicional, su medicion debe ser remitido a los
organismos de control, SDH y junta directiva, reportando el comportamiento de la
gestion y sus resultados.

total presupuestado para este concepto.




Reporte Indicadores de Proceso 2024

que afecten el cumplimiento de los objetivos insttucionales y a cobertura de dichas
tipologias de auditoria, seguimiento y evaluacion realizados por la OC] enla vigencia

recomendaciones, corresponden a

© Incertidumbre en las cifas reportadas en las cuentas contables

* Déficiten la cobertura del pasivo pensional

© Seguimiento y regisiro contable de los depdsitos judiciales

* Demoras en la imputacion de cuotas partes

© Registros en la piataforma SIPROJWEB para el reporte de los pagos derivados de sentencias
judiciles, concilaciones judiciales y extrajudiciaes

© Inefciente gestion de las cuentas por cobrar y su recuperacion

* Dierencias entre registros contables, extractos bancarios, y otros

© Fala de depuracion de partdas contables

las metas del pl
° Demoras en la identificacion el recaudo
Es de mencionar que todos los hallazgos presentaron incidencia administrativa, sin que se

3er Trimestre 2024
Componente  Tipo Indicador Proceso Nombre Descripcién Frecuencia ‘:":‘;' Enero  Febrero Marzo Abil Mayo Juno  Juio  Agosto  Septiembre A"""?,,Z;ge"c'a Cumplimiento Corte Ur'::;i‘::‘ Anilisis de Resultados Dependencia
Macroproceso de Evaluacién
Indicador de Eficacia Gestion de Control Porcentaje (COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/SEP/2024: Oficina de Control
proceso Disciplinario Discilinario Interno
§ § . - i Eneltercer 2024, i con la meta del 100% quese
Determinar l porcentaje de cumplimiento de los téminos para a evaluacion de la
N N . ‘evaluaron 8 procesos en etapa de indagacion prefiminar dentro de los cuales se profirieron las
indagacien previa (encaso de haberse ordenado), rofiéndose auo de arcio o de siguientes decisones: 2 aprtras de ndagacien preiminar, 3 decrelos de pruebas, 2 arcivs y 1
apertura de la nvestigacion discplinaria, El Despacho, de conformidad con lo dispuesto ool bt Lae mismas Hocdos ey yel
en el Codigo General Discplinario, cuenta con seis (8) meses, contados a partr de la ovedimento decipinari
apertura de investgacion disciplinaria, para adelantar la indagacion previa, saivo que
Ios hechos materia d invesligacion versen en la resunta vilacicn a los Derechos
Humanos o al Derecho nternacional Humantaro, en ese evento, el término de
indagacien previa poca exenderse por olros seis (6) meses. Finalizado el termino, o
antes, de haberse cumplico el propésitode la etapa, se profeira: a) aulo de archivo
. provisiona, cuando no s logre determinar el presunto fesponsable de los hechos, b)
N e o v A aul de arhivo o terminaciony arcivo, oo s deermine que el hecho atrbuidono  Trmesial | 10000 10000 10000 10000 100.00 100%
exisi, que la conducta no esta prevista en a ley como falta discilinaria, que el
discplinado o la cometio, que exste una causal de exclusion de responsabildad, o
quea actuacién no podia inciarse o proseguirse, o) apertura de investigacion
discplinaria cuando con fundamento en as prubas recaudadas en la indagacién
previa, se dentiique al posible autor o autores de lafalta discplinaria, en cicho evento,
continda la actuacion, vinculéndose formalmene al expediente discilinario afos
de los hechos materi igacid exsenidores
piblicos de FONCEP). Esta medicion contrbuye a que se lleve un control adecuado de
los expedientes discipinarios en curso ena Oficina de Control Discplinario nfero,
ademés no incuri en incumplimientos de ley.
ndicador de Efcacia Geston de Control Porcentaje  COVENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30ISEP/202% Oficina de Control
proceso Disciplinario Disciplinario Inferno
En el tercer trimestre 2024, se cumpiié con la meta del 100% teniendo en cuenta que se
recibieron 2 noticias disciplinarias, las cuales fueron analizadas y tramitadas dentro de los términos:
Determinar el porcentaje de cumplimiento e los términos para evaluar y ramita las ctatockios n's ey y o procedinions dicpnar,
noticias disciplinarias recbidas e la Oficina de Conirol Discipinario Iterno,
profiéndose: a) aulo remife por competencia, b) autos nhibiloios, ) autos de apertura
de indagacion previa o, d) aperura de invesiigacion disciplinaria. e proferita auto que
remite por compefencia,cuando a noficia discilinaria corresponda a otra auloridad. Se
ordenara auto inhibitoro cuando l informacion o queja sea manifiestamente temeraria
o' refira a hechos disciplnariamente relevantes o de Imposible ocurrencia o sean
CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA  presentados de manera absolutamente inconcreta o ifusa, o cuando la accion no
ANALIZAR Y TRAMITAR LAS NOTICIAS puede iniciarse. La indagacion previa se ordenaré cuando exsta duda sobre la Trimestral | 100.00 10000 10000 10000 10000 100%
DISCIPLINARIAS identifcacion o indvidualizacion del posible autor de una falta disciplinria (se da nico
ala actuacion disciplinaria en conra de indeterminados), se puede prescindi de esta
etapa. Se ordenara la investigacion dsciplinaria cuando de Ia notica disciplnaria se
identifique alposible autor o autores de lafalta disciplinaria,se da nico ala actuacion
discplinari, vinculéndose al presunto responsable de los hechos materia de
igacion. Esta medicion contribuye a que s tenga contol adecuado de as noficias
discplinarias que se reciben, y su amite oportuno, en estricta observancia de los
términos legales,
Indicador de Efectividad Evaluacion Porcentaje CCOMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 30/JUN/2024: Oficina de Control Interno
proceso Independiente
Para el primer semestre del 2024, el resultado del indicador se encuentra superando la meta
tablecida para ) o ) proceso
El porcentaje del indicador que mide l efectvidad el rol de acompaiamiento y seguiniento a6
un resuttado del 92% para el primer semestre del afio 2024, donde se tomé como referencia el
informe final de la Auditoria de regularidad codigo 69 PAD 2024, vigencia 2023 en la cual se
establecieron 9 hallazgos.
De acuerdo con la identificacion de tipologias de hallazgos realizada por la OCI, se materializaron
X i i 10 tipologias que habian sido evaluadas durante la vigencia 2023
) Medir I efectividad del istema de control intero en a aplicacion del ol de evaluacion
EFECTIVIDAD DE LA APLICACION DEL ROL y seguimiento de a OCI,  partr d la idenifcacion de fologias de eventos arficos somesval | 8500 200 10831 % Lasticlogias ue habian sido evaiadas por a OCI en 2023y e alas cuaks se habian deiado
DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO




