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Reporte de actividades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas 2024

A continuacion, encontrara detalles de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas 2024, y resultados obtenidos durante esta
jornada.

Nombre Evento: Informe de Audiencia Publica de

Fecha Evento: 27 de noviembre de 2024

Rendicion de Cuentas
Encargado del Evento: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano

Convocatoria: Correo electronico, redes sociales y sitio web

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Pensionados y pensionadas FONCEP, Pensionados EAAB,
Prepensionados, asistentes a la primera Feria de Servicios y Emprendimientos Conexion BOGFONCEP 2024, funcionarios y
contratistas FONCEP.

Numero de asistentes: 91 personas (https://forms.office.com/r/7SgKYCZVyA)

Sede Principal FONDO DE
Carrera 6 Nro. 14-95 PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander MAYOR CESANTIAS Y PENSIONES

Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co DE BOGOTA DG,


http://icaro/visionempresarial/doc/searchers?soa=3&mdl=doc&_sveVrs=8661120201005&mis=doc-E-8
https://forms.office.com/r/7SqKYCZVyA

Rt

»*
BOGOT REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
CODIGO: FOR-EST-5CI-010

VERSION: 003

i Forms Registro Asistencia Audiencia Piblica Rendicidn de Cuentas 2024 - Guardado

100%

» Ejecucion

En cumplimiento de lo establecido por la Veeduria Distrital, el FONCEP publicé el Informe preliminar de Rendicion de Cuentas
del periodo enero — septiembre 2024: https://foncep.gov.co/sites/default/files/2024-11/informe-rdc-2024 _0.pdf

Se habilitd la opcion de que la ciudadania enviara comentarios frente al informe hasta el 18 de noviembre de 2024, al correo
servicioalciudadano@foncep.gov.co sin recibirse ninguno.
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I Envia tus comentarios
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También se habilité una encuesta para conocer los temas sobre los cuales la ciudadania en general quisiera conocer durante la
jornada de Rendicion de Cuentas, que recibio 19 respuestas relacionando temas de interés como bonos y cuotas partes y gestion
documental, los cuales fueron tenidos en cuenta. https://forms.office.com/r/uHpteOkvOR

®'cov.co

Cuéntanos qué temas te
gustaria que abordaramos
durante la Audiencia
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< r C 2: forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=ScmxMe_imk6conl5c

Forms

Encuesta Previa Rendicién de Cuentas - Guardado

< Volver a las preguntas

de ( Respuestas Tiempo promedio Duracion

19 04:07 19 o

1. Aceptas nuestra politica de proteccion de datos. Haz clic en el siguiente enlace: https.//www foncep gov.co/politicas-d

Mas detalles
e-sequridad-de-la-informacion-y-proteccion-de-datos-personales ===
L 19
® NO 0

100%
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@ Pensiones 5 ]
® Bonos 1 ||
@ Cartera Favidi 0
® Cesantias 3 I
@ Cuotas partes 1 -
® Otras 1 L
0 5 10 15
6. De los siguientes canales, jcudl crees que es el mas adecuado para brindar atencién e informacién a la ciudadania? Mas detalles
@ Pigina web 13 I
@ Redes sociales (Facebook, Twitter) 5 I
@ Correo electrénico 13 ]
@ Atencion presencial 4 ——
@ Telefonico 4 I
@® Otras 0
0 5 10 15

7. (Tienes alguna observacion?

Respuestas mis recientes
“Ninguna”

19

*Divulgar servicios adicionales para Pensionados”

Respuestas “Incluir en informe de rendicin de cuentas temas asociados a procesos de fu...”
3 (16%) respondieron Gestion D | para esta p
cumplimientogrupos valor Transparencia Bogota
metodologia apoyo procesos conocer / FONCEP

Archivo

ecomencacen  @€StION Documental
motancacUi€Ntas temas rendicion ™o e

servicios adicionales
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Adicionalmente, por medio de los canales disponibles por la entidad se dieron a conocer detalles de los logros FONCEP durante
la vigencia 2024 y se les invit6 a participar en la jornada de Rendicion de Cuentas que se llevo a cabo el 27 de noviembre, a las
3 de latarde, en la Plaza Jubileo Compensar AK 68 # 49A-47.

Publicacion X 12-11-2024
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Durante 2024, mis
del 90% de I

i0s

usuarios expresaron

su satisfaccios

el servicio brindado
por el FONCEP.

Qué esté pasando

Publicacion X 22-11-2024
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Correo electrénico 13-11-2024
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| il Durante 2024,
atendimos mas de
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Correo electrénico 18-11-2024

|A‘-:, kel a1
RENDICION
4= CUENTAS

Durante 2024, mas
del 90% de los
usuarios expresaron

su satisfaccién con
el servicio brindado
por el FONCEP.

Correo electrénico 20-11-2024

Sede Principal FONDO DE
Ca_rl:e_ra 6 Nro. 14.-9_8 PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander CESANTIAS Y PENSIONES

Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co


http://icaro/visionempresarial/doc/searchers?soa=3&mdl=doc&_sveVrs=8661120201005&mis=doc-E-8

Rt

»
BOGOTA REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

CODIGO: FOR-EST-5CI-010

VERSION: 003
5-%&91%‘ Gracias al aumentoen la o
satisfaccién de los usuarios con la Eral
atencién recibida, entre enero y
septiembre de 2024, FONCEP
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Avanzamos en la
implementacion de la Politica
de Atencién al Pensionado,
llevando a cabo actividades
que beneficiaron a mas de
1.000 pensionadas y
pensionados FONCEP.

Conoce masen la

Correo electrénico 25-11-2024
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Durante 2024, la entidad le
ahorré a la ciudad
$149.055.116.661 gracias a la
efectividad de la defensa en
procesos coactivos por concepto
de bonos pensionales.

Conoce masen la
Py

AN e

Edicion 66 periddico FONCEP al Dia del 18 al 24 de noviembre
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024/FAD-ED-66-18%2

7 Dibujar

Cuéntanos qué temas te
gustaria que abordaramos
durante la Audiencia
Publica de Rendicién de
Cuentas y ‘

iMantengamonos al dia!

Rendicion de Cuentas ¢
27 de noviembre 2024 A Recuerda que si tienes informacion que deba ser
©3:00 pm. actualizada en el portal web del FONCEP, debes remitirla
RN Jxotety Compm a icacit foncep.gov.co, en los cinco
primeros dias de cada mes. jEn pro de la transparencia!

Ak 68 # 494 - 47
jiEstar al dia es trabajo en equipo!

Motivate

Todo lo que Todo lo que
puedes hacer puedes hacer
Hoy

)

Edicion 67 periddico FONCEP al Dia del 25 de noviembre al 01 de diciembre

FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
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jUn paso h:

ia un futuro

Reciclar en ? oficina:

mas sosten

ble!

Elrecicise en el dmbita taboral es una practica cada vez més cominy
implementar habitos

necesaris. Al

Pablica de
Rendicién de Cuentas 2024

2. Contenedores de reciclaje:

+ Colocar contenedores de

recicise claramente identificados en

Zonas esteatégicas de b oficina.
+ Asegurar que los contenedores estin cerca de los puntos de

La jornada, que se llevo a cabo de manera presencial, conto el apoyo de Elizabeth Arévalo, interprete en lenguaje de sefias, y con
Andrés Castellanos, profesional de la Delegada de Participacion y Programas Especiales de la Veeduria Distrital.
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Durante la Rendicién de Cuentas, presidida por el Doctor Sergio Cortés Rincon, director del FONCEP, se abordaron los
siguientes temas:

Sede Principal

Carrera 6 Nro. 14-98
Edificio Condominio Parque Santander

Representantes ante el FONPET

Fortalecimiento del procedimiento para mitigar riesgos de lavado de activos
Relacionamiento ciudadano

Nivel de satisfaccion por parte de los usuarios

Oportunidad de respuesta de PQRSD

Cumplimiento de la Politica de Atencion al Pensionado

Proyecto de inversion 7592

Formulacion del nuevo proyecto de inversion 2024- 2027
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e Actualizacion de 400 elementos de planeacion y gestion

e Aumento de la calificacion del indice de Desempefio Institucional -1DI
e Cumplimiento del 100% en la programacion del Plan d Accidn Institucional — PAI
e Solicitudes atendidas sobre prestaciones econdémicas

e Tramites atendidos sobre cesantias en tiempo récord

e Firma del nuevo convenio entre FONCEP y la EAAB

e Atencion a los reportes del Ministerio de Hacienda

e Pago opotuno a la némina de 9.710 pensionados y pensionadas

e Publicacién de politicas para fortalecer el talento humano

e Actualizacion del Manual de funciones y competencias laborales
e Gestion de vacantes por concurso de méritos

e Provision eficiente de empleos de carrera

e Conformacion de expedientes SIDEAF

e Conformacion documento electronico y aplicacion de TRD

e Actualizacion de instrumentos archivisticos — TRD

e Gestion de vigencias futuras

e Eficiencia en la planeacién y gestion de giros

e Continuidad de los patrimonios autonomos

e Actualizacion de la plataforma tecnolégica

e Ahorro por efectividad en defensa de procesos coactivos

e Atencion al 100% de las solicitudes juridicas

e Depuracion de cartera institucional

e Adjudicacion de contratos y 6rdenes de compra

e Mejora en la gestion disciplinario

e Ejecucion de los planes de mejoramiento ante la Contraloria
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1. ¢Qué mecanismos se han implementado para optimizar el tiempo de atencion y respuestas a solicitudes?

Correo electror
Preaunta & Que metunomon.se hon
§ mglementado parn ophmi20c &
e] dem alenCidn eyt
a She e — = L

vooor!

Respuesta:
Andrea Rincon, subdirectora de Prestaciones Econdmicas.

En conjunto con el area de Sistemas, hemos implementado desarrollos que nos permitan tener reportes para hacer un seguimiento
a las solicitudes de prestaciones de economia arraigada, para poder hacer un seguimiento diario, un monitoreo y unos tableros de
control que permitan atender las solicitudes presentadas en los términos de atencién y uno de los resultados fue el que mostré en
la presentacion y es que estamos atendiendo los tramites en un promedio de 17 dias. Ha sido un trabajo en conjunto que nos
permite seguimiento y control de los tramites radicados.

2. ¢Hay acciones para atraer nuevos pensionados al FONCEP?

re0 electronico
¢ Hou acconed  Yovo adwec

nUeUod pu\&@!\ﬂdoﬁ?— —
e e
vy RPN e

2o 08 e
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Respuesta:
Andrea Rincén, subdirectora de Prestaciones Econdmicas.

Bueno, en este punto es importante aclarar que hoy el FONCEP es una entidad que ha asumido la liquidacion que en su momento
tenia el Fondo de Pensiones Publicas del Distrito. Nosotros no estamos haciendo nuevos reconocimientos de pension, establecido
en la Ley 100 modificada por la 797, sino que estamos administrando todos los pensionados que en su momento se reconocieron.
Los nuevos ingresos que hacemos son los reconocimientos de sustituciones pensionales, reconocimientos de indemnizaciones
sustitutivas de pensién de vejez por no cumplimiento de requisitos de semanas.

En ese sentido, nosotros no tenemos unos nuevos pensionados 0 como un mercado que tengamos que atraer, esto hoy esta en
cabeza del administrador del régimen de prima media, Colpensiones, y de los fondos privados.

3. ¢Se repetird otra version de esta Feria de Servicios y Emprendimientos el proximo afio?
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Respuesta:
Manuel Isaza, asesor de la Direccion General.

Bueno, yo en el recorrido que hice por los stands el dia de ayer y hoy en la mafiana, con los pensionados y pensionadas se les
explico que ese era un primer ejercicio introductorio entre toda la oferta del Distrito y todo aquello que pudiera atraer ain méas
la presencia de pensionadas y pensionados. Efectivamente, tuvimos convocatoria, quisimos llenar ain més todavia este espacio,
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pero el ejercicio ahora es como podemos afianzar, si hay o no una segunda feria 0 una segunda version de esta feria. Nosotros,
obviamente, queremos atraer a mas y mas personas, creemos que podemos expandir ain mas el publico que pueda asistir a estos
espacios de la mano con todas las entidades distritales. Entonces es algo que nosotros tenemos en el radar, esto va a producir un
informe que podremos presentar y compartir con ustedes para que entre todos podamos realizar una segunda version mas
productiva y que pueda llegar ain mas a mas pensionados y pensionadas el proximo afio.

4. ¢Qué actividades se tienen planificadas en beneficio de los pensionados para lo que resta del 2024?
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Respuesta:
Manuel Isaza, asesor de la Direccion General.

En el marco de la Politica de Atencién al pensionado y pensionada hemos realizado acercamientos con otras entidades del orden
nacional y del orden distrital. Estamos con el SENA realizando un proyecto para que podamos tener acceso a unos cursos de
capacitacion béasica en informatica, y, también con el SENA, cursos de inglés.

Asimismo, esperamos continuar con la Fundacion Gilberto Alzate, que ha hecho un acompafiamiento este afio bastante grande y
la invitacion aqui, para sintetizar esta pregunta, es que continten visitando la pagina web, en el espacio Gdzate Bogota. Nosotros
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todos los meses, semanas, estamos continuamente enlazando toda aquella oferta con el pensionado y pensionada. Para el 2025,
como dicen por ahi, se vienen cositas esperamos que sea algo bastante gratificante para nuestros pensionados y pensionadas.

5. ¢Cdmo se optimizan los recursos que se le asignan a la entidad?
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Respuesta:
Jackeline de Leon, subdirectora Financiera y Administrativa.

Desde la Subdirecciéon Financiera nosotros atendemos los lineamientos que, en materia presupuestal, nos sefialan las normas
distritales. Concretamente tenemos una directriz en materia de austeridad del gasto para hacer un uso eficiente, eficaz y
transparente de los recursos publicos a los que estamos todos dedicados. En ese sentido, entonces, tenemos unos limitantes en
materia de contratacion de servicios personales. Me refiero a los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestidn, que para la vigencia 2024, en materia de austeridad del gasto, estuvo representado aproximadamente en un 10% de lo
que fue la ejecucion de recursos en materia de ese tipo de contratacion en la vigencia anterior.

Como les explicaba, nosotros tenemos un contrato de financiamiento que acabamos de suscribir con FiduDavivienda para
garantizar la administracion de los recursos del Fondo de Pensiones Publicas de Bogotéa y en materia de cesantias.
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Entonces, esa administracion de los recursos es garantia para el cumplimiento de las obligaciones prestacionales que tenemos
con todos nuestros pensionados.

Andrea Rincon, subdirectora de Prestaciones Econdmicas.

Digamos que, desde el presupuesto del area misional, que es el pago de pensiones y todo el pago de contribuciones como lo son
cuotas partes, bonos pensionales y devolucién de aportes, aqui es importante indicar que nosotros tenemos un presupuesto que
debemos cumplir y ejecutar.

Es un presupuesto que tiene una asignacién especifica porque tenemos que garantizar el pago de nuestros pensionados, tenemos
que planear ese pago, y en qué va esa debida ejecucion. Es que tengamos los controles cada vez que hacemos una liquidacion de
la némina; por eso, hacemos controles de fallecimiento y otro tipo de controles que nos permiten hacer un pago de la némina
adecuado.

También para el pago de contribuciones, es importante indicar que, si bien es cierto que tenemos un presupuesto interno para el
pago de bonos pensionales, nosotros tenemos acceso para el pago de esta contribucion a través de los recursos del FONPET, que
eso es un logro para la entidad: poder tomar ese dinero que tenemos en las cuentas del FONPET, que administra el Ministerio de
Hacienda a través de una fiducia, estamos pagando, asi como también recibimos una proporcion para este afio mas 0 menos un
45% para el pago de la ndmina de pensionados. Recibimos el dia de ayer, 167 mil millones para el pago de pensionados, lo que
quiere decir que esa platica que el Distrito ha invertido en las cuentas de FONPET y que genera rendimientos nos permite pagar
la misionalidad.

También desde el punto de vista de cuotas partes pensionales tenemos una finalidad y es poder pagar por oportunidad para mitigar
el pago de intereses moratorios y, en ese sentido, tratamos de controlar el pago y la ejecucion en los temas misionales. Y asi
como lo dice la doctora Jackeline, tenemos una fiducia donde esta el dinero de todo el pago de cesantias y pensiones que por
tema legal lo debemos tener con el fin de garantizar que no haya malversacion de este dinero que esté centralizado para el pago
del cubrimiento del pasivo pensional y que esto también genera unos rendimientos que nos permite también pagar, con esos
recursos que recibimos del FONPET, la ndmina de pensiones.
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6. ¢Se hard actualizacion del aplicativo SISLA?
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Respuesta:
Milena del Pilar Sandoval, jefe de la Oficina Informatica y de Sistemas.

la primera linea de actualizacién tecnologica que abordamos en el 2024 fue la actualizacién de la plataforma tecnoldgica. En el
2025, vamos a seguir con la siguiente linea que es la actualizacién de los sistemas de informacién. Nos vamos a enfocar en la
actualizacion de los sistemas de informacion misionales. Dentro de los misionales hablo del sistema de informacion de cesantias,
el SISLA 'y el nuevo sistema que vamos a desarrollar con un externo para el cobro de cuotas partes, tanto desde el cobro ordinario
como el cobro coactivo.

Entonces, nos vamos a enfocar en esos tres grandes frentes. Como les comento, el SISLA esta dentro de nuestras prioridades de
actualizacion para la proxima vigencia.
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» Resultados Evaluacion:
El formato de Evaluacion de la Veeduria Distrital, que fue diligenciado de manera fisica por 79 personas de las 91
asistentes, registra los siguientes resultados:
1. Usted considera que la convocatoria para participar se hizo:
a. Entiempo oportuno. 37
b. A través de diferentes medios disponibles (contacto telefonico, mensaje de texto, redes sociales, pagina web,
fisico, whatsapp). 17
c. Solo por medios digitales 1
d. De forma tardia. 3
e. A través de la organizacion a la que pertenezco. 32
f.  No conoci la convocatoria, me enteré por mis propios medios. 1
No contesto: 1
Sede Principal . FONDO DE
Carrera 6 Nro. 14-58 & PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander roR CESANTIAS Y PENSIONES

DE BOGOTA DC.

Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co


http://icaro/visionempresarial/doc/searchers?soa=3&mdl=doc&_sveVrs=8661120201005&mis=doc-E-8

Rt

»
BOGOT REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
CODIGO: FOR-EST-5CI-010

VERSION: 003

2. Lainformacion presentada en la audiencia o dialogo ciudadano fue:
a. Claray comprensible. 72
b. Claray respondieron mis preguntas. 4
c. Un poco confusa, los temas no fueron explicados de forma clara. 2
d. No se entendio
No contesto: 1

3. ¢Considera que hubo un dialogo de doble via entre la ciudadania y las y los funcionarios y/o colaboradores de la
entidad?
a. Si, hubo un dialogo fluido con la ciudadania. 64
b. No, no hubo un diélogo fluido con la ciudadania. 4
c. No hubo un didlogo con la ciudadania, solo se brind6 informacién. 7
No contesto: 2

4. ¢Se sintié escuchado por parte de la entidad?
a. Si. 66
b. Parcialmente 6
c. No.l
No contestd: 6

5. ¢Se llegb a algiin compromiso con la ciudadania?
a. Si.47
b. Si, pero no fue claro. 5
c. No.9
No contesto: 16
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6. ¢En qué modalidad particip6 del dialogo o audiencia?
a. Virtual 1
b. Presencial. 78
c. Mixta

7. ¢Considera que la modalidad en que participé (virtual, presencial o mixta) en el didlogo o audiencia fue efectiva
para garantizar la participacién ciudadana?
a. Si. 72
b. No.6
No contesto: 1

8. Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia publica o didlogo ciudadano en el que participé el dia de
hoy.

e Ninguno.
El espacio en que se desarrollé fue muy agradable, lo que ayudo a hacer mas amena la audiencia, la informacion fue clara'y
bien explicada y los contenidos fueron breves.

e Me agrado la dindmica de la presentacion, en forma de conversatorio y participativo.

e Les agradezco por todo.

e N.A.

e N.A.

e N.A.

e Buena pedagogia en la presentacion de la audiencia publica.

e Todo muy organizado, claro, interesante y oportuna jornada

e Falto referenciar un espacio o buzon para envio de comentarios por parte de los grupos de valor a la entidad.
e N.A.

e Se necesita un espacio mas grande para el evento.
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e Los temas tratados estaban enfocados para funcionarios y contratistas. Poca asistencia de pensionados.

e Teniendo en cuenta que la mayor participacién en rendicién de cuentas fue por parte de colaboradores, se recomienda
fortalecer las estrategias para lograr la participacion de los grupos de valor externos.

e Adecuado el espacio y fue clara la informacién

e Ladivulgacion de la feria de servicios conexion FONCEP permiti6 que la ciudadania se vinculara al espacio de rendicién

de cuentas. Los espacios a futuro deberan ser mas amplios debido a la alta XXXX de pensionados. (evaluacion 28).

El espacio fue adecuado, comodo, amplio, con buena ventilacion, y con medios tecnolégicos adecuados.

Agradecimiento por permitir participar en esta audiencia.

Tener puntos o espacios para la visualizacion de las futuras audiencias

Espacio reducido, sonido insuficiente

Excelente la gestion que viene realizando la direccion

Toda la informacion compartida por las reas fue clara. Sin dudas que reportar.

Un evento bien organizado, excelente.

No hubo suficiente espacio para el publico.

Una rendicion dindmica, concreta, y qué brinda un panorama general de la entidad.

Gracias

Considero que teniendo en cuenta la fecha de celebracion (27/11/24) el aforo hubiere sido mayor sino fuera por las

actividades de cierre de afio.

Realizar la publicacién del evento por més medios.

Que sea un poco mas amplio el salén.

El espacio estuvo reducido, sin embargo, la informacion fue clara.

El espacio muy pequefio

Muy interesante. Se dio el espacio para que los ciudadanos inscritos a la feria lograran mostrar sus productos a la

ciudadania y pensionados que participaron

e Informacion clara.

e Felicitaciones ya que se aprovecho el espacio y fue muy clara la informacion.
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e Considero que el escenario en el que se llevd a cabo el evento de rendicion de cuentas de mi entidad FONCEP no pudo ser
mejor dado que fue en el contexto del desarrollo de su politica de atencion al pensionado en la primera feria de servicios y
emprendimientos de los pensionados del FPPB.

» Compromisos del evento:

Las preguntas recibidas fueron resueltas durante la jornada y no se generaron compromisos adicionales durante la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas.
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