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1. Total de peticiones recibidas

Para el segundo semestre de la vigencia 2024 se recibieron 711 peticiones de ciudadanos y
de entidades registradas directamente en el gestor documental de la Entidad. De las cuales
539 fueron registradas a través de Bogota te escucha dando cumplimiento a las directrices
Distritales.

2. Canales de interaccioén

Los canales por los cuales se tramitan la mayor cantidad de PQRSD son principalmente Correo
electronico (65%) y el canal presencial (28%), como se evidencia la siguiente grafica.

Grafica N°1. Canales de interaccion.
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3. Tipologias o modalidades

De estas solicitudes las tipologias mas frecuentes son: derechos de peticion de interés
particular (31%), derecho de peticion personas juridicas (24%) solicitud acceso a la informacion
(17%) como lo presenta la siguiente grafica.



Grafica N°2. Tipologias de PQRSD.
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4. Solicitudes de informacion negadas por inexistencia de la informacién solicitada

No se registraron solicitudes de informacion negadas por inexistencia de lo solicitado.



5. Total de peticiones trasladadas por no competencia

Durante el segundo semestre de la vigencia 2024, del total de peticiones registradas se
realizaron cuarenta y tres (43) traslados por no competencia, de los cuales quince (15) se
realizaron directamente desde el gestor documental de la Entidad (SIDEAF) y veinte ocho (28)
desde la pagina web Bogoté te escucha, los cuales no se gestionaron al interior de la entidad
y por ende no hace parte del total de peticiones recibidas (711). A continuacion, se presenta
las entidades a las cuales fueron trasladas las peticiones:

Mes
Entidad : : : - Total
Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Secretaria Distrital

de Hacienda 1 1 1 0 0 0 3
Ministerio de 0 0 0 1 0 0 1
Defensa

Instituto Distrital de
Recreacion y 1 0 0 0 0 0 1
Deporte IDRD

Secretaria de

Desarrollo 1 0 0 0 0 0 1
Econdmico

Ugpp 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de

Educacion 1 0 0 4 1 1 7
Secretariade 2 2 7 0 0 2 13
Integracion Social

Banco AvVillas 0 0 0 0 1 0 1
Secretaria de

Planeacion 1 0 0 0 0 0 1
Entidad Nacional 0 0 0 0 1 1 2
Secretaria de

Movilidad 1 0 0 0 0 0 1
Caja de la Vivienda 0 0 0 0 5 0 5

Popular



Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Secretaria General 0 0 0 0 0 1 1
Secretaria de Salud 0 1 1 0 0 0 2
Subdireccion de
Proyectos 0 0 0 0 0 1 1
Especiales
EAAB 0 3 1 0 0 0 4
Unidad
Administrativa 0 1 0 0 0 0 1
Especial de Catastro

Total 8 8 10 6 5 6 43

Fuente: SIDEAF - Bogota te Escucha

6. Subtemas Veedurias ciudadanas

Durante este periodo no se presentd ninguna solicitud de veeduria ciudadana

7. Peticiones cerradas del periodo

Se gestionaron el 100% de las solicitudes recibidas, sin embargo, 12 fueron respondidas
fuera de términos.

8. Tiempo promedio de respuesta

A continuacion, se presenta el promedio de respuesta de las peticiones del mes por tipologia
de entidades u ciudadania:

Grafica N°3. Tiempo promedio de respuesta de PQRSD ciudadanas.
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Grafica N°4. Tiempo promedio de respuesta de PQRSD de Entes de control, entidades
y autoridades.
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9. Participacion por tipo de requirente

Para este periodo, del total de peticiones registradas, un 70% corresponde a personas haturales
y un 30% a personas juridicas.

Grafica N°5. Tipo de requirente de las peticiones del trimestre.
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10 . Calidad del requirente

Para este periodo del total de las peticiones registradas directamente en el gestor documental
de la entidad (SIDEAF) el 99,9% de los solicitantes se identificaron en el momento de instaurar
su peticion, tan solo el 0,1% no se identifico.



11. Peticiones por tipo de tramite

A continuacion, se relacionan el total de peticiones registradas y su asociacion con el tipo de
trdmite o servicio ofrecido por parte de la Entidad.

El 27% de los requerimientos se relacionan con Reconocimiento de bono y cuota parte de
bono, seguido de pension de vejez y pension sobrevivientes con 14%; el porcentaje restante
se distribuye entre los demas tipos de trdmite como se muestra a continuacion.

Grafica N°6. Tiempo tramite asociado a la PQRSD.

Tramite relacionado Cantidad Participacion

Reconocimiento de bono y cuota parte de bono 190 27%
Pension de vejez y pension de jubilacion por aportes 102 14%
Pension de sobrevivientes 101 14%
Tramites funcionarios y/o funcionamiento 98 14%
Reconocimiento y pago de cuota parte pensional 66 9%
Indemnizacién sustitutiva de pensién de vejez 34 5%
Pensién sancién 25 4%
Auxilio funerario 17 2%
Autorizacién de descuentos de la mesada pensional 14 2%
certificacion de estudios 9 1%
Sustitucién provisional de pensionados a beneficiarios 8 1%
Pago de cesantias con regimen de retroactividad a servidores
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Tramite relacionado Cantidad Participacion

Reposicién de mesadas 4 1%
Pension de invalidez 3 0%
Pago unico a herederos 3 0%
Acuerdo de Pago 3 0%
Prueba Supervivencia 3 0%
Actualizacién EPS 2 0%
Registro Civil de Defuncién 2 0%
Indemnizacién sustitutiva pension sobrevivientes 2 0%
Acrecimiento mesada pensional 2 0%
Desprendible de némina 2 0%
Solicitud Mesadas Causadas y No Cobradas 1 0%
Certificado de Ingresos y Retenciones 1 0%
Designacién de beneficiarios ley 1204 de 2008 1 0%
Total 711 100%

Fuente: SIDEAF - Bogotéa te Escucha
12. Conclusiones y recomendaciones

e Durante el segundo semestre del afo 2024 se recibieron 711 peticiones entre
ciudadanas y de entidades las cuales se registraron en el sistema documental de la
Entidad (SIDEAF)realizando seguimiento a diario con las areas gestoras para su
oportuna respuesta

e Se evidencian peticiones que no son competencia de FONCEP, derivadas de posibles
confusiones respecto a las funciones de la Entidad. Es importante aclarar que se
trasladaron de manera inmediata desde la plataforma de Bogota te escucha ya que no
requerian analisis de alguna area al interior de la entidad.



Foncep gestiono oportunamente el traslado por no competencia a las entidades
correspondientes.

Durante este segundo trimestre se trabajoé en la revision de los criterios minimos de
respuesta (claridad, lenguaje claro, precisidn, congruencia y oportunidad.) de PQRSD.



