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COMUNICACION INTERNA

PARA: SERGIO CORTES RINCON
Director General
Direccién General

JACKELINE DE LEON WILLIS
Subdirectora Financiera y Administrativa - Subdireccion Financiera y
Administrativa

ANDREA MARCELA RINCON C
Subdirectora de Prestaciones Economicas - Subdireccion de Prestaciones
Ecoénomicas

ANGELICA VALDERRAMA MUNOZ
Subdirectora Juridica - Subdireccion Juridica

MILENA DEL PILAR SANDOVAL GOMEZ
Jefe Oficina - Oficina de Informética y Sistemas

JOAQUIN MANUEL GRANADOS RODRIGUEZ
Jefe Oficina - Oficina Asesora de Planeacion

JOAQUIN MANUEL GRANADOS RODRIGUEZ
Asesor (E) - Grupo Comunicaciones y Servicio al ciudadano

DE: ALEXANDRA YOMAYUZA CARTAGENA
Jefe Oficina
Oficina Asesora de Control Interno

ASUNTO: Informe de seguimiento al cuamplimiento del Programa de Transparencia y
Etica Publica — PTEP con corte al tercer cuatrimestre de 2024.

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta el plan anual de auditorias del FONCEP para la vigencia 2025, la OCI
realiz6 seguimiento a las actividades definidas a corte del tercer cuatrimestre de 2024 en los
componentes: acceso a la informacion publica, rendicién de cuentas, mejora en la atencién
y servicio a la ciudadania, racionalizacién de tramites, apertura de informacion y de datos
abiertos, participacion e innovacion en la gestion publica, fortalecimiento de una cultura de
integridad, gestion de riesgos de corrupcion y medidas de debida diligencia; del Programa
de transparencia y ética publica - PTEP del FONCEP, informe que se encuentra anexo a la
presente comunicacion para su conocimiento y fines pertinentes.

A partir del seguimiento de las actividades del PTEP 2024 version 7, la Oficina de Control
Interno (OCI) verific6 el cumplimiento de las 26 actividades con programacion para el
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tercer cuatrimestre de 2024 y la gestion de riesgos de corrupcién de acuerdo con el mapa de
riesgos de corrupcion version 9 publicados en la pagina web del FONCEP, cuyo resultado
de avance se presenta en la siguiente tabla:

Avance de las acciones del PTEP programadas en el tercer cuatrimestre de 2024

Actividades GETED LTI Porcentaje avance
Componente en el tercer 5
programadas 2024 q cuatrimestre
cuatrimestre
1: Acceso a la Informacién publica 17 5 100%
2: Rendicion de cuentas 1 1 100%
3: Mejora en 1;?1 atenc1f)n y servicio a 10 5 100%
la ciudadania
4: Racionalizacién de tramites 7 2 100%
5: Apertura de 1r_1formac1on y de 4 0 N/A%
datos abiertos
6: Pal‘ﬂClpaC.l(')Il e innovacion en la 9 3 100%
gestién puiblica
7: Fortalecu'mentg de una cultura de 17 6 100%
integridad
8: Gestién de Riesgos de corrupcién 5 3 100%
9: Medidas de debida diligencia 2 1 100%
TOTAL 72 26 100%

Fuente: Elaboracion propia OCI

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia el cumplimiento del 100% en las actividades
con programacion para el tercer cuatrimestre del 2024, observando que el sistema de
control interno relacionado con el PTEP es adecuado, en la medida que se tengan en cuenta
las siguientes recomendaciones de la OCI:

e Tener en cuenta los lineamientos dados por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C en el Documento Técnico Programas de Transparencia y
Etica Ptblica del Distrito Capital, para establecer actividades que contribuyen al
desarrollo de cada uno de los componentes y subcomponentes del PTEP.

¢ Continuar con las actividades faltantes para completar el proceso de cargue del
tramite expedicion de certificado de pension y no pension en la carpeta ciudadana
digital.

e Fortalecer la formulacion de acciones claras para abarcar el desarrollo de los
subcomponentes: ciudadania en la toma de decisiones publicas, ejercicios de
rendiciéon de cuentas focalizada, articulacién institucional con los nodos de
rendicion de cuentas, mejora en la atencion y servicio a la ciudadania, analisis de la
informacion de las denuncias de corrupcién, gestion preventiva de conflictos de
interés y Gestion de practicas antisoborno y antifraude.

En caso de tener observaciones frente al contenido del informe adjunto, se solicita que sean
comunicadas a mas tardar el proximo 15 de enero del afio en curso; de no recibir
observaciones, se procedera a publicar el presente informe en la pagina web del FONCEP,

Sede Principal FONDO DE '
Ca_rr'e.ra 6 Nro. 14.-9_8 PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander ALCALDLS YOR CESANTIAS Y PENSIONES

Teléfono: 4571307 62 00 || www.foncep.gov.co DE BOGOTA O<.



! FONCEP-FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y PENSIONES |
h 3 Al contestar cite Radicado :3-2025-00299 |
Folios :3 Anexos :1 Fecha: 2025-01-13 15:44 |

Dependencia Remitente:Oficina Asesora de Control Interno |

* ‘
BoGo IA i Destino :SERGIO CORTES RINCON +6 3

Serie :26 - informes |

SubSerie :13 - informes de evaluacion y seguimiento !

acompafiado de los anexos que contienen el resultado puntual del seguimiento, a mas tardar
el décimo dia habil del mes de enero de 2025.

Anexos: Informe seguimiento programa de transparencia y ética publica tercer cuatrimestre de 2024
Anexo 1. Seguimiento tercer cuatrimestre 2024 - programa de transparencia y ética publica
Anexo 2. Seguimiento matriz de riesgos corrupcion - tercer cuatrimestre 2024 - FONCEP

Cordialmente

Firmado Electronicamente
(_ 7por ALEXANDRA YOMAYUZA CARTAGENA

- Fecha: 2025-01-13 15:44
725abb5b40de104382a34{51242aa6e584939314c11752fbef7b7641062e£705

Muwo ACHTAGEM
e do Ofcia de Conl neme
ALEXANDRA YOMAYUZA CARTAGENA

Jefe Oficina
Oficina Asesora de Control Interno

EDUARDO N )
Revisé SANTOS Contratista glf[lecrl:; Asesora de Control g
URIBE
Proyectd GLADYS PARRA GIL Tecnico Operativo glftfr‘:l’j Asesora de Control 4?/

Documento producido automaticamente por el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo del FONCEP - SIDEAF, en plena conexidad con
la Resolucién DG - 00024 del 14 de Abril de 2023.
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INFORME SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP)
TERCER CUATRIMESTRE DE 2024

1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas en el Programa de transparencia y ética
publica PTEP del FONCEP en los componentes relacionados con acceso a la informacion pablica, rendicién
de cuentas, mejora en la atencién y servicio a la ciudadania, racionalizacion de trdmites, apertura de
informacidn y de datos abiertos, participacion e innovacion en la gestion publica, fortalecimiento de una cultura
de integridad, gestion de riesgos de corrupcion y medidas de debida diligencia

2. ALCANCE

El alcance del presente seguimiento abarca la gestion de las actividades definidas en el PTEP version 7 de 23
de diciembre de 2024 y mapa de riesgos version 9 que incluye el componente de corrupcion, para el tercer
cuatrimestre del 2024, publicados en la pagina web del FONCEP en la seccién de transparencia y acceso a la
informacion publica numeral 4.3 Plan de accion, los cuales se pueden consultar en el siguiente link:

https://www.foncep.gov.co/transparencia/planeaci%C3%B3n-presupuesto-
informes?term node tid depth=190&field fecha de emision documento value=All

De igual forma, se tuvo en cuenta la informacidn registrada en el aplicativo Suite Visién Empresarial — SVE
por los responsables de proceso y la remitida por la Oficina de Control Disciplinario Interno mediante radicado
3-2024-10090 del 26 de diciembre de 2024.

3. MARCO NORMATIVO

e Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion
y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

o Ley 1712 de 2014, por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

o Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion.

e Decreto 1122 de 2024 “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado
por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y
Etica Pablica”

e Decreto Ley 2106 de 2021, por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trdmites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion pablica.

e Decreto 088 de 2022, Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de
2015, para reglamentar los Articulos 3,5y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos,
lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y automatizacion de tramites y su realizacion

en linea.
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o Decreto 189 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogota, por el cual se expiden lineamientos generales
sobre transparencia, integridad y medidas anticorrupcion en las entidades y organismos del orden
distrital y se dictan otras disposiciones.

e Circular conjunta 006 de 2021 de la Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota, D.C y Secretaria
Juridica Distrital, con el asunto: Socializacidn del programa de dinamizacion para la racionalizacion y
la estrategia de control de riesgos de corrupcion en tramites, otros procedimientos administrativos
(OPA) y consultas de informacion del Distrito Capital.

e Circular No. 064 de 2021 de la Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. con el asunto: Guia
orientadora apertura y aprovechamiento de datos abiertos

e Documento Técnico Programas de Transparencia y ética publica de diciembre de 2022

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.

Para el seguimiento se aplicaron las normas de auditoria generalmente aceptadas, en el cual se incluyé: la
planeacion y elaboracién del informe a partir de la observacion, verificacion y analisis de la informacion
aportada por la responsable de los procesos y la obtenida por la OCI por diferentes fuentes especialmente
mediante el aplicativo SVE y la pagina web de la entidad.

5. RESULTADOS SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2024

5.1 COMPONENTE 1: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION

Para este componente de gestion de mecanismo para la transparencia y acceso a la informacién publica se
programaron 5 actividades para su realizacion al corte del tercer cuatrimestre de 2024, como se muestra en la

Tabla 1.

Tabla 1 Actividades programadas componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion publica

Actividad Entregable Observacion OCI
Se observO evidencias de las campafias realizadas durante el
. . ’ semestre de los tramites y servicios prestados por la entidad con
. -Evidencias fotografias de las - . - e - .
Desarrollar estrategias - . sus respectivas evidencias fotogréaficas, y la publicidad que se dio
estrategias de  Tramites vy - '
enmarcadas en PQRSD vy servicios por redes sociales y de manera presencial.
tramites y servicios ” De igual forma se observo que en las pantallas de television del
-Fotografias - o : y - -
segundo piso de atencion al ciudadano también se dio la publicidad
correspondiente.
-Informe que contenga la
campafia,  sensibilizacion o | La OCI evidenci6 el “informe de la campafia, sensibilizacion o

Difundir los avances en las
politicas de gobierno digital,
seguridad digital, proyectos
0 mejoras tecnoldgicas en
FONCEP, a los usuarios
internos. Semestre 11

publicacion realizada acerca los
avances en las politicas de
gobierno digital, seguridad digital,
los  proyectos o0  mejoras
tecnoldgicas en FONCEP, a los
usuarios internos, durante el
segundo semestre.

publicacion realizada acerca los avances en las politicas de
gobierno digital, seguridad digital, los proyectos o mejoras
tecnolégicas en FONCEDP, a los usuarios internos. Semestre II”” en
el cual se observa el resumen y las sensibilizaciones realizadas por
la Oficina de Informética y Sistemas durante el segundo semestre
de 2024.

Implementar acciones
relacionadas con los
resultados de la encuesta de
satisfaccion a los servicios

- Informe con los resultados de la
encuesta de satisfaccion a los
servicios de Tl y las estrategias de
mejora planificadas. Semestre 11

La OCI evidenci6 el cargue del Informe con los resultados de la
encuesta de satisfaccion a los servicios de Tl y las estrategias de
mejora planificadas. semestre 11, en el cual se puede evidenciar que
se realizaron 101 encuestas durante el segundo semestre, con los
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Actividad

Entregable

Observacion OCI

de TI, que aporten a mejorar
los resultados. 1l semestre.

-Implementacion de las estrategias
basadas en el Informe realizado
con los resultados de la encuesta
de satisfaccion a los servicios de
TI. Semestre 1l

resultados correspondientes y el indicador estratégico de
satisfaccion el cual arrojo un resultado de 118%, teniendo en
cuenta que aun hay demoras en algunos procesos relacionados con
el servicio de la mesa de ayuda se recomienda continuar con
actividades y estrategias que permitan un cumplimiento de los
términos y procedimientos de todos los servicios de GLPTy mesa
de ayuda de la entidad

Presentar el reporte de
programacion y ejecucion
del PAC a la personeria y
contraloria. Semestre 2

-Reporte de programacion 'y
ejecucion del PAC semestre 2
-Presentar el reporte  de
programaciéon y ejecucion del
PAC a la personeria y contraloria.
Semestre 2

La OCI evidencio el reporte mensual del formato CBN-1001
programa anual de caja reportado de manera mensual a la
Contraloria de Bogotd y a la Personeria durante el segundo
semestre de 2024.

Validar el cargue de los
documentos adicionales de
las 6rdenes de compra en la
Tienda Virtual del Estado
Colombiano — TVEC

-Base de datos de seguimiento
actualizada

Se observd base de datos en Excel donde se refleja como
mensualmente se realiza el ejercicio de completar la
documentacién de las ordenes que aln tienen documentos
pendientes, y la solicitud mensual a las diferentes areas para que
entreguen la informacion faltante la cual es solicitada mediante
correo electronico del funcionario que verifica la completitud de
las 6rdenes. Se recomienda continuar con la revision mensual para
garantizar que todos los documentos de las drdenes de compra se

encuentren cargados en la TVEC.

Fuente: Elaboracién propia a partir del PTEP 2024 V7

A partir de lo anterior, se observa el cumplimiento de las actividades programadas para el cuatrimestre.

El seguimiento a las actividades se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento tercer cuatrimestre 2024
— Programa de transparencia y ética publica (PTEP)» del presente informe.

5.2 COMPONENTE 2: RENDICION DE CUENTAS

Para este componente de gestion de mecanismo para la transparencia y acceso a la informacién publica se
programo 1 actividad para su realizacion al corte del tercer cuatrimestre de 2024, como se muestra en la Tabla.

Tabla 2 actividades programadas componente: Rendicién de cuentas

Actividad Entregable Observacion OCI

Se evidencio la realizacion de la jornada de rendicion de cuentas
el 27 de noviembre de 2024 en Compensar, de igual manera se
observo la convocatoria para las misma por varios medios como
redes sociales, correo y Foncep al dia 'y las fotos correspondientes
a la realizacién del evento, asi como la lista de asistencia

-Evidencia fotografia y listado de
asistencia dialogos participativos
-Informe de rendicion de cuentas

Realizar una jornada de rendicion
de cuentas de la entidad

Fuente: Elaboracién propia a partir del PTEP2024 V7

FONCEP realizd un ejercicio de rendicién de cuentas presencial el dia 27 de noviembre de 2024, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1757 de 2015 y demés normatividad vigente que regula la rendicion
de cuentas de las Entidades Publicas, con el objetivo de mantener informada a la ciudadania acerca de los
resultados de la entidad en lo corrido de 2024. La OCI observé que para el 2024 se contd con el plan de
participacion ciudadana y rendicion de cuentas, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la entidad,
no obstante, las actividades relacionadas en dicho documento no se encontraban alineadas con las establecidas
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en el PTEP V7, razon por la cual se recomienda fortalecer los controles para garantizar la actualizacién de los
documentos publicados en www.foncep.gov.co.

Se evidencid que previo a la realizacion de la sesion de rendicidn de cuentas se publico el informe de rendicion
de cuentas para recibir observaciones de la ciudadania.

El ejercicio de rendicién de cuentas cont6 con la participacion de un representante de la Veeduria Distrital y
con la asistencia de 91 personas representantes de los grupos de interés (principalmente funcionarios y
contratistas).

En desarrollo del componente de informacion, el Director de la entidad present6 el resultado de la gestion
adelantada entre enero y septiembre de 2024 e incluyd entre otros, los siguientes temas:

e Actividades adelantadas para fortalecer el procedimiento para mitigar riesgos de lavado de activo,
Participacion activa para representar a los Distritos ante el FONPET.

e Relacionamiento ciudadano y nivel de satisfaccion por parte de los usuarios

e Oportunidad de respuesta de PQRSD

e Cumplimiento de la Politica de Atencién al Pensionado

e Cierre del proyecto de inversion 7592

e Formulacién del nuevo proyecto de inversion 2024- 2027

e Cumplimiento del Plan de Accién Institucional — PAI

e Tramites y servicios misionales atendidos por la Subdireccion de prestaciones econémicas

e Firma del nuevo convenio entre FONCEP y la EAAB

e Pago oportuno a la némina de 9.710 pensionados y pensionadas

e Acciones adelantadas para fortalecer el talento humano

e Acciones adelantadas por el area administrativa en cumplimiento de las disposiciones del Archivo
general de la Nacion

e Ejecucion presupuestal, gestion de vigencias futuras y gestion de giros

e Actualizacion de la plataforma tecnolégica

e Avancesy gestion de la defensa judicial y en especial de procesos coactivos

e Depuracion de cartera institucional

e Adjudicacion de contratos y drdenes de compra

e  Gestion disciplinaria

e Ejecucion de los planes de mejoramiento ante la Contraloria

En cuanto al componente de dialogo de doble via, se dio respuesta a las inquietudes de los asistentes, quienes
formularon las siguientes preguntas:

e ;Qué mecanismos se han implementado para optimizar el tiempo de atencion y respuestas a
solicitudes?

e ;Hay acciones para atraer nuevos pensionados al FONCEP?

e ;Se repetira otra version de esta Feria de Servicios y Emprendimientos el proximo afio

e ;Qué actividades se tienen planificadas en beneficio de los pensionados para lo que resta del 2024?

e ;CoOmo se optimizan los recursos que se le asignan a la entidad?
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e Se hard actualizacion del aplicativo SISLA?

La Entidad evalud la jornada realizada mediante una encuesta de satisfaccion, observando que la mayoria de
las respuestas fueron positivas frente al ejercicio realizado, no obstante, se recomienda revisar las respuestas
gue presentan observaciones para la mejora, especialmente en cuanto al espacio en que se realizd.

En el componente «Rendicion de cuentas, se observa el cumplimiento de la actividad programada para el

cuatrimestre.

5.3 COMPONENTE 3: MEJORA EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

En el componente «mejora la atencion y el servicio a la ciudadania», 5 acciones cuentan con porcentaje
programado para ejecutar en el tercer cuatrimestre de la vigencia, relacionadas a continuacion:

Tabla 3 actividades programadas componente: mejora en la atencién y servicio a la ciudadania

Actividad

Entregable

Observacion OCI

Realizar informe de programas
gestionados del distrito a través
de los canales de FONCEP

-Informe de programas
gestionados del distrito a través
de los canales de FONCEP

Se observa informe con las estadisticas de los canales del
FONCEP

Realizar reporte al avance en el
segundo  semestre de la
implementacion de la politica de
atencioén al pensionado.

-Informe de ejecucion y soportes
de las actividades realizadas

Se observa documento en PDF denominado Informe de
seguimiento a la politica de atencién al pensionado segundo
semestre de 2024.

Realizar  una  capacitacion
practica sobre la correcta gestion

-1. Listado de asistencia de la
capacitacion

Se observa listado de asistencia y presentacion de la capacitacion
realizada el 13 de diciembre de 2024 denominada: Gestion de

dg PQRSD en el aplicativo de | -2. ) Pr_e§entaC|on de la PQRSD en SIDEAF
Sideaf capacitacion

-e)Informe semestral de

preferencias de  actividades

Realizar seguimiento al Plan de
Accién de la Politica de Atencion
al Pensionado FONCEP

distritales de los pensionados de
FONCEP.

-d)Puntos de atencion a los
usuarios de FONCEP ampliados.
-g)Convocatorias a actividades
del sector cultura para la
vinculacién de las pensionadas y
pensionados de FONCEP.
-f)Programas  gestionados del
distrito a través de los canales de
FONCEP.

-i)Convocatorias a actividades
del sector salud para la
vinculacion de los pensionadas y
pensionados de FONCEP.
-h)Convocatorias a actividades
del sector cultura para la
vinculacién de las pensionadas y
pensionados de FONCEP.
-I)Jornadas de servicios a los
pensionados desarrolladas por
FONCEP.

-j)Convocatorias de actividades
del  sector de  desarrollo

Se observa documento en PDF denominado Informe de
seguimiento a la politica de atencién al pensionado segundo
semestre de 2024, en el cual se encuentran registrados los links
de cada una de las carpetas donde se encuentran los soportes
relacionados con el avance al segundo semestre.
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Actividad

Entregable Observacion OCI

econémico ofrecidas por el
distrito para que se vinculen las
pensionadas y pensionados de
FONCEP.

-k)Socializaciones de la oferta de
servicios realizadas por la
Secretaria de la Mujer para
promover el acceso de las
mujeres pensionadas de
FONCEP.

-a)Repositorio actualizado con la
oferta de programas del Distrito a
los cuales pueden acceder los
pensionados.

-c)Tramites divulgados a las
pensionadas y pensionados de
FONCEP a través de campafias.
-b)Estrategias de divulgacion de
los programas que ofrece el
distrito en los puntos presenciales
de atencion de FONCEP y por
medios electronicos.

Caracterizar grupos de valor del
FONCEP

-Informe de resultados de la| Se observa documento con la caracterizacién de pensionados y
caracterizacion pensionadas del FONCEP 2024, con el anélisis estadistico de la
-Encuesta final de caracterizacion | encuesta realizada

Fuente: Elaboracién propia a partir del PTEP2024 V7

Teniendo en cuenta lo anterior, se observé gque de las cinco actividades establecidas para el cuatrimestre se
encuentran ejecutadas al 100%.

El seguimiento a la actividad se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento tercer cuatrimestre 2024 —

Programa de transparenci

ay ética publica (PTEP)» del presente informe.

5.4 COMPONENTE 4: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el PTEP version 7 de 2024 se encontraron las siguientes 2 actividades para ser desarrolladas en el tercer

cuatrimestre de 2024.

Tabla 4 Actividades programadas componente: Racionalizacion de tramites

Actividad

Entregable Observacién OCI

Realizar camparfia de trdmites y
servicios del tercer cuatrimestre
de la vigencia denominada:
"Otros tramites y servicios",
esta campafia incluira todo lo
relacionado con FAVIDI,
cuotas partes pensionales y
bonos pensionales.

Se observo por parte de la OCI la realizacion de las campafias de
tramites y servicios de los meses de octubre y noviembre con las
respectivas evidencias y socializaciones por medio de los distintos
medios de la entidad, de igual manera se observa un informe final con
-Informe de campafia de TyS | el reporte de los tramites y servicios prestados con su respectiva
divulgacion por los diferentes medios de la entidad en temas
pensionales, de igual manera se evidencié que durante el segundo
trimestre ya se habia realizado la campafia en temas de bonos y favidi.
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Actividad

Entregable

Observacion OCI

Crear tramite - Expedicion de
certificado de pension y no
pension en carpeta ciudadana
digital

-Informe con el avance de la
gestion realizada para la
creacion  del tramite -
Expedicion de Certificado de
pension y no pension creada
en carpeta ciudadana.

Se observé que ye se inicio el proceso con la agencia digital nacional
para incluir el tramite en la carpeta ciudadana, donde se evidencié
cruces de correos y preparacion con una funcionaria de la agencia que
asesora a la entidad, de igual manera se evidencio que se esta en proceso
de adecuaciones tecnoldgicas para el funcionamiento del tramite
certificado pension- no pension en la carpeta ciudadana se recomienda
continuar con las actividades correspondientes hasta finalizar y tener el
servicio del trdmite activo en la carpeta ciudadana.

Fuente: Elaboracién propia a partir del PTEP2024 V7

Adicionalmente, teniendo en cuenta que la OCI debe realizar la evaluacion a la estrategia de racionalizacion
de tramites en el aplicativo SUIT de la Funcién Publica respecto al tramite “Presentacion de certificacion de
estudios”, se presenta a continuacion el resultado de la verificacion realizada frente a cada aspecto evaluado:

Plan de trabajo: Para la realizacion de esta actividad se conté con plan de trabajo del tramite
“Presentacion de certificacion de estudios” cargada en SUIT, el cual hizo parte del Programa de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la vigencia 2024 componente 4, realizado en los
términos establecidos en el mismo.

Tramite racionalizado: En la pagina web de FONCEP se cuenta con el
Link https://www.foncep.gov.co/transparencia/tramites-y-servicios el cual direcciona al tramite
“Presentacion de certificacion de estudios”, donde se explican todos los pasos para hacer el tramite de
la solicitud, de igual manera lleva al enlace https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-
servicios/novedades-de-nomina-certificacion-de-cambio-de-tipo-de-documento-de-identidad-
escolaridad.

Actualizacion en Suit: Se evidencio que el tramite se actualizé en el SUIT, acorde a la racionalizacion
realizada. EI tramite se encuentra en la pagina web de tramites SUIT en el enlace
https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=69521

Socializacién externa: La socializacion externa se realizé por medio de la pagina web y los distintos
medios de difusion del FONCEP como redes sociales incluidos Instagram y X, tal y como se observa
en las evidencias del informe de cierre.

Beneficios: De acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion, los usuarios han
accedido a los tramites a través de la oficina virtual, recibiendo como beneficios: ahorro en tiempo y
en costos en desplazamiento. No se cuenta con estadisticas que permitan cuantificar el beneficio en
costos, se recomienda establecer estrategias para medir el ahorro para los ciudadanos.

Medicién: Se aplico una encuesta en la pagina web sobre el uso de este tramite nuevo en la Oficina
Virtual con respuesta de 3 personas. Sobre los resultados se evidencié que una de las tres personas ya
utilizé este nuevo tramite racionalizado, el cual tuvo dificultad con la pagina de Oficina Virtual. Al
respecto, la OCI observd que el acceso a este tramite se concentra en los meses de enero y julio de
cada afio, razon por la cual no se tiene mayor respuesta de los ciudadanos frente a la racionalizacion
realizada. Adicionalmente, se observo que se presentan dificultades para acceder a la informacion de
la Oficina Virtual dependiendo de la red y/o el equipo con que se esté tratando de ingresar, razon por
la cual se puso en conocimiento dicha situacion al responsable del proceso de atencién al ciudadano,
para mejorar estos accesos.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se observa el cumplimiento de las acciones programadas para el tercer
cuatrimestre en lo que corresponde a este componente.

El seguimiento a la actividad se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento tercer cuatrimestre 2024 —
Programa de transparencia y ética publica (PTEP)» del presente informe.

5.5 COMPONENTE 5: APERTURA DE INFORMACION Y DE DATOS ABIERTOS

En el componente «Apertura de Informacion y datos abiertos», no se registraron actividades en el PTEP
programadas para ejecutar en el tercer cuatrimestre de la vigencia.

5.6 COMPONENTE 6: PARTICIPACION E INNOVACION EN LA GESTION PUBLICA

En el PTEP version 7 de 2024, en el componente conto con 3 actividades programadas para desarrollar en el

tercer cuatrimestre.

Tabla 5 Actividades programadas componente: Participacion e innovacion en la Gestion publica

Actividad Entregable Observacién OCI
Se observd "Informe de seguimiento y cumplimiento del Plan de
Gestion de la Integridad 2024 semestre 11", respecto a las acciones
L - asociadas a la implementacion del Plan de Integridad de la Entidad,
Desarrollar las actividades | -Informe de seguimiento al

contempladas en el Plan de
Gestion de Integridad 2024.
Semestre Il

plan de integridad
-Links de grabacion, registro
fotografico

aprobado el 30 de enero de 2024.

Asi las cosas, se recomienda revisar en porcentaje de avance real del
plan de integridad, toda vez que, no hay claridad frente a como se
determind el 90% de avance mencionado en el informe de seguimiento
y cumplimiento del mismo.

Elaborar ~ un  instrumento
comparativo con los resultados
del IDI por vigencia para la
mejora en la aplicacion de
MIPG

-Instrumento  comparativo
con los resultados del IDI
almacenado en el repositorio
de FURAG

Se observd “informe instrumento Comparativo Resultados
FURAG_2024”y archivo de power BI donde se evidencia comparativo
de resultado de FURAG del 2020 al 2023.

Promover la gestion del
conocimiento para la mejora de
los procesos de la Subdireccion
Juridica (Semestre 1)

-a. Presentacion PPT vy lista
de asistencia a la capacitacion
semestral de Prevencion del
dafio antijuridico.

-b. Certificacion de asistencia
/Lista de asistencia/captura
de pantalla de la asistencia a
reunion  (virtual), como
constancia de la participacion
semestral de los apoderados
externos a las capacitaciones.
-c. Comunicacién interna
dirigida a los apoderados
externos, dando a conocer los
lineamientos para el ejercicio
de la representacion judicial

Se observaron los soportes de la gestion del conocimiento para la
mejora de los procesos de la subdireccion juridica en el segundo
semestre de la vigencia 2024.
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Actividad Entregable Observacién OCI

-d. Presentacion PPT vy lista
de asistencia a la capacitacion
semestral de estructuracion
de procesos de contratacion.
-e. Presentaciéon PPT vy lista
de asistencia a la capacitacion
semestral de supervision de
contratos.

-f.  Comunicacién interna
dirigida a los jefes de area,
dando a conocer los
lineamientos para la gestion y
trdmite de contratos.

-g. Presentacion PPT vy lista
de asistencia a la capacitacion
semestral sobre la Politica de
compras y  contratacion
publica del Distrito Capital y
el modelo de abastecimiento
estratégico.

-h. Capturas de pantalla del
andlisis de oferta y demanda
realizadas durante el semestre
en las herramientas de la
Agencia Nacional de
Contratacion Puablica
(SECOPy TVEC)

-i. Certificacion de asistencia
al Diplomado de la ANDJE y
la ESAP.

Fuente: Elaboracion propia a partir del PTEP2024 V7

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa el cumplimiento de las acciones programadas para el tercer
cuatrimestre en lo que corresponde a este componente.

El seguimiento a la actividad se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento tercer cuatrimestre 2024 —
Programa de transparencia y ética publica (PTEP)» del presente informe.

5.7 COMPONENTE 7: FORTALECIMIENTO DE UNA CULTURA DE INTEGRIDAD

En el componente «Fortalecimiento de la cultura de integridad», se registraron 6 actividades como parte del
PTEP V7 del 2024 programada para ejecutar en el tercer cuatrimestre de la vigencia:

Tabla 6 Actividades programadas componente Fortalecimiento de la cultura de integridad

Actividad Entregable Observacion OCI

-Certificacion automética
mensual generada en el |Se observa seguimiento en SVE de las sitaciones de vacantes y
aplicativo  SIDEAP  del | situaciones administrativas de agosto a noviembre de 2025

reporte presentado por el

Actualizar y realizar el reporte
de vacantes y situaciones
administrativas tramitadas por
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Actividad Entregable Observacion OCI
el area de Talento Humano. | responsable  de  talento
Semestre |1 humano y sistema
actualizado.
s o | Achivo el e
que) P 4 seguimiento de procesos | Se observa seguimiento en Excel de las quejas disciplinarias en el tercer

radiquen en la OCDI, en la
etapa de instruccion Trimestre
Il

disciplinarios sin informacion
sensible

trimestre de 2024

Gestionar la totalidad de las
quejas disciplinarias que se
radiquen en la OCDI, en la
etapa de instruccion Trimestre
v

-Archivo Excel de
seguimiento de  procesos
disciplinarios sin informacion
sensible

Se observa seguimiento en Excel de las quejas disciplinarias al corte del
cuarto trimestre

Realizar sensibilizaciones en
cumplimiento de la funcién
preventiva de  conductas
disciplinables, dirigidas a los
funcionarios del FONCEP.
Semestre |1

-Documento,  publicacién,
invitacion a charla (segun la
sensibilizacion)

Se observa sensibilizacion realizada el 19 de noviembre de 2024 sobre
generalidades del derecho disciplinario

Verificar edad cumplida de los
nifios/as que tienen derecho a
bono navidefio.

-Base de datos con la
verificacion de edades de los
nifios/as beneficiados con
bonos navidefios.

Se observa listado con los funcionarios y funcionarias que tienen hijos
o hijas beneficiarias del bono navidefio.

Sin embargo, teniendo en cuenta la revision de la informacion remitida
por parte del Area de Talento Humano, se observa incumplimiento de
los requisitos para realizar la entrega del bono navidefio. Observacién
que serd registrada en el seguimiento a realizar en el informe de
cumplimiento de las medidas de austeridad en el gasto cuarto trimestre
de 2024.

Fortalecer el codigo de
integridad y el relacionamiento
con la ciudadania al equipo del
FRONT del FONCEP

-Lista de asistencia de los
asesores del front.

-Video de la presentacion del
Equipo de Integridad.

-Lista de asistencia de los
pensionados y pensionadas.
-Evidencia fotografica.

Se observa Listado de asistencia de la socializacion a los asesores del
front y video de la presentacion del equipo de integridad, y asistencia
de la socializacién en la jornada denominada: Conversatorio salud
mental y fortalecimiento cddigo de integridad.

Fuente: Elaboracién propia a partir del PTEP2024 V7

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa el cumplimiento de las acciones programadas para el tercer

cuatrimestre.

El seguimiento a la actividad se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento tercercuatrimestre 2024 —
Programa de transparencia y ética publica (PTEP)» del presente informe.

5.8 COMPONENTE 8: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

En el componente «Gestion de riesgos de corrupcion», se registraron 3 actividades como parte del PTEP V7
de 2024 programada para ejecutar en tercer cuatrimestre de la vigencia:
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Tabla 7 Actividades programadas componente Gestion de riesgos de corrupcion

Actividad

Entregable

Observacion OCI

Publicar el mapa de riesgos
de FONCEP, incluyendo el
monitoreo de riesgos

-Mapas de riesgos publicados

Se observé publicacion del 20 de diciembre, sobre la actualizacion de
matrices de riesgos:

-Riesgos de gestion version 9
https://www.foncep.gov.co/sites/default/files/2024-
12/mapa_de_riesgos_foncep_2024_v9.xlIsx

-Riesgos de corrupcién version 7
https://www.foncep.gov.co/sites/default/files/2024-
12/anexo_1_mapa_de_riesgos_corrupcion_foncep_2024 v7.xlsx

Realizar informe de
seguimiento a ejecucion Plan
Anticorrupcion y mapa de
riesgos de corrupcion. Corte
agosto 2024.

-Publicacion del informe en
pagina web del foncep.
-Revisiéon y aceptacion del
jefe de la OCI del reporte del
almacenamiento de informes
y papeles de trabajo de la
auditoria y/o seguimiento
adelantado por el auditor

Se observo publicacién del Informe de seguimiento al cumplimiento
de las medidas de transparencia y acceso a la informacion publica ley
1712 de 2014 mediante radicado 3-2024-06681 del 6 de septiembre
de 2024.

Link: https://www.foncep.gov.co/sites/default/files/2024-
09/informetransparencia2024-2.pdf

Validar la efectividad de los
controles asociados a los
riesgos de proceso a cargo de
la Gerencia de Pensiones y
realizar la  actualizacién
correspondiente en el sistema

-Acta de comité primario
-Riesgo actualizado en el
Sistema

Se observo acta de comité primario de gerencia de pensiones, del 21
de noviembre, en el cual se validaron la totalidad de los controles
asociados a los riesgos del proceso (Gestion y Corrupcion).

Fuente: Elaboracién propia a partir del PTEP2024 V7

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa el cumplimiento de las acciones programadas para el tercer
cuatrimestre en lo que corresponde a este componente.

El seguimiento a la actividad se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento tercercuatrimestre 2024 —
Programa de transparencia y ética publica (PTEP)» del presente informe.

5.9 COMPONENTE 9: MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA

En el PTEP version 7 de 2024, en el componente se encontrd una actividad programada para desarrollar en el

tercer cuatrimestre.

Tabla 8 Actividades programadas componente Medidas de Debida Diligencia

Actividad Entregable Observacion OCI
-Divulgacion de piezas
Realizar  verificacion  de -Piezas de comunicacion
oberaciones  inusuales -Informe de verificacion de | Se observaron las evidencias de la verificacion de operaciones
i i . - . -
P usuia’e Y operaciones inusuales 'y | inusualesy el desarrollo de campafas durante el segundo semestre de
llevar a cabo campafias de sospechosas la vigencia 2024
operacion Semestre 1 P > 9
-Lista de asistencias
-Bitacoras
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Teniendo en cuenta lo anterior, se observa el cumplimiento de las acciones programadas para el tercer
cuatrimestre en lo que corresponde a este componente.

El seguimiento a la actividad se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento tercercuatrimestre 2024 —
Programa de transparencia y ética publica (PTEP)» del presente informe.

6. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2024, se evidencia la publicacion del Mapa de riesgos de
corrupcion V-7 y la actualizacién del mapa de riesgos institucional V-9 que incluye el componente de
corrupcion, en la pagina web de la entidad, frente al cual se observé que los responsables de proceso realizaron
el monitoreo correspondiente al corte del tercer trimestre de 2024 y la Oficina Asesora de Planeacion como
segunda linea realiz6 la consolidacion y comunicd los resultados a la Alta Direccion y al Comité de
Coordinacion de Control Interno.

De otra parte, resultado del seguimiento realizado por la OCl a la gestion de riesgos, monitoreo y
materializacion del tercer trimestre 2024, se observd el reporte los 22 controles asociados a la prevencion y
deteccion correspondientes a los 12 riesgos de corrupcion identificados en la entidad. El resultado del
seguimiento fue comunicado y publicado en la pagina web con radicado :3-2024-08383.

Asi mismo, se realizo la verificacion de la efectividad de los controles, tal como se puede observar en el «Anexo
No.2 Seguimiento a Riesgos de corrupcion- tercer cuatrimestre 2024».

Durante el cuatrimestre no se evidenciaron situaciones que pudieran materializar los riesgos de corrupcion.
Adicionalmente, de acuerdo con lo informado por la Oficina de Control Disciplinario Interno mediante
radicado 3-2024-10090 del 26 de diciembre de 2024, entre el 1 de septiembre y el 30 de diciembre de 2024 no
se han proferido decisiones sancionatorias por hechos de corrupcién.

7. EVALUACION DE LOS CONTROLES DE LOS RIESGOS

Con el fin de verificar la eficacia y la efectividad de los controles asociados al cumplimiento de las actividades
definidas en el Programa de transparencia y ética publica (PTEP) del FONCEP, la OCI realiz6 revision al
siguiente riesgo y controles:

Tabla 8 Verificacion a la efectividad de los controles

Riesgo Controles

Garantizar la articulacion y unificacion de criterios relacionados con los elementos de
planeacién y gestion

Asegurar la completa entrega de informacidn sobre las metodologias relacionadas con
los elementos de planeacion y gestion

Validar el cumplimiento de las metodologias de los elementos de planeacién y

Lineamientos y
metodologias para
los elementos de
planeacién y gestion

institucional gestion — - =
implementados Asegurar el cumplimiento de las metodologias de los elementos de planeacion y
gestion

parcialmente

Verificar la coherencia del PTEP y las actividades del PAI

La OCI evidenci6 que el riesgo fue monitoreado el dia 15 de octubre de 2024, de igual manera en el
cuatrimestre se modifico el riesgo “Lineamientos y metodologias para los elementos de planeacion y gestion
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institucional implementados parcialmente” disminuyendo los controles 9 a 5 cambiando la etapa de
identificacion tal y como se observo en la mesa de trabajo del 15 de noviembre de 2024 , por otra parte, de
acuerdo con lo establecido en el Manual de Gestion del Riesgo del FONCEP la OCI evidenci6 lo siguiente:

Tabla 9 Verificacion atributos de eficiencia e informativos

Atributos Criterios Observacion OCI
L Tipo: Preventivo, detectivo o correctivo 4 controles preventivos, y 1 detectivo
Eficiencia — — -
Implementacion; Automatico o manual La totalidad de controles son manuales
. La totalidad de los controles se encuentran
Documentado o sin documentar
documentados

La ejecucion de los controles se realiza de
forma continua.

Se evidencio registro de ejecucion en el
monitoreo realizado el dia 15 de octubre.
Fuente: Elaboracién propia. Fuente SVE. Fecha de corte diciembre de 2024.

Informativos Frecuencia continua o aleatoria de ejecucion

Evidencia con registro o sin registro

8. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

Para el periodo del presente informe y una vez verificados, el plan de mejoramiento de la contraloria de Bogota
y el plan de mejoramiento interno vigente, no existen acciones de mejora abiertas relacionadas con los aspectos
evaluados en el presente informe.

CONCLUSIONES

A partir del seguimiento de las actividades del PTEP 2024 versién 7, la Oficina de Control Interno (OCI)
verifico el cumplimiento de las 26 actividades con programacion para el tercer cuatrimestre de 2024 y a la
gestion de riesgos de corrupcién publicados en la pagina web del FONCEP, cuyo resultado de avance se
presenta en la Tabla 10 y se detalla en los anexos 1y 2 adjuntos a este documento.

Tabla 10 Seguimiento tercer cuatrimestre PTEP 2024
Actividades programadas

Componente Actividades en el tercer Porcentaje avance
P programadas 2024 cuatrimestre cuatrimestre
1: Acceso a la Informacion publica 17 5 100%
2: Rendicion de cuentas 1 1 100%
3: Mejoraen I_a atenugn y servicio a 10 5 100%
la ciudadania
4: Racionalizacion de tramites 7 2 100%
5: Apertura de |qf0rmaC|0n y de 4 0 N/A%
datos abiertos
6: Part|C|pac!9n & innovacion en la 9 3 100%
gestion publica
7: Fortalecn_mentc_) de una cultura de 17 6 100%
integridad
8: Gestion de Riesgos de corrupcion 5 3 100%
9: Medidas de debida diligencia 2 1 100%
TOTAL 72 26 100%
Fuente: Elaboracion propia OCI
gede Pglnaplilga CONDO DE -
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Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia el cumplimiento del 100% en las actividades con programacion
para el tercer cuatrimestre del 2024, observando que el sistema de control interno relacionado con el PTEP
es adecuado, en la medida que se tengan en cuenta las recomendaciones de la OCI.

Los resultados del presente informe y las evidencias obtenidas se refieren a la informacion remitida por los
responsables de proceso, la registrada en el aplicativo SVE y la consultada en la pagina web de FONCEP
www.foncep.gov.co, los cuales permitieron el cumplimiento del objetivo y del alcance planteado para el
seguimiento correspondiente.

RECOMENDACIONES

e Teneren cuenta los lineamientos dados por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C
en el Documento Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica del Distrito Capital, para
establecer actividades que contribuyen al desarrollo de cada uno de los componentes vy
subcomponentes del PTEP.

e Continuar con las actividades faltantes para completar el proceso de cargue del trdmite expedicion de
certificado de pensién y no pension en la carpeta ciudadana digital.

e Fortalecer la formulacién de acciones claras para abarcar el desarrollo de los subcomponentes:
ciudadania en la toma de decisiones publicas, ejercicios de rendicion de cuentas focalizada,
articulacion institucional con los nodos de rendicion de cuentas, mejora en la atencion y servicio a la
ciudadania, analisis de la informacion de las denuncias de corrupcidn, gestion preventiva de conflictos
de interés y Gestion de practicas antisoborno y antifraude.

Actividad Nombre Cargo Dependencia Firma

Reviso y aprobd Alexandra Yomayuza Cartagena Jefe de Oficina i

Proyecté Eduardo Santos Uribe Contratista Oficina de Control Interno
Proyectd Cesar Augusto Franco Contratista
Sede Principal
Carrera 6 Nro. 14-98 DRECTA '
arrera o Nro. 15- PRESTACIONES ECONOMICAS,
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Anexo 1

FriGoE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
¥ PENSIONES

SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2024 - PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP)

OFICINA DE CONTROL INTERNO
2024

recolg

Realizar campafia de trémites y sevicios del tercer cuatrimestre de la vigencia

Se observé evidencias de las campafas realizadas durante el semestre de los tramites y servicios prestados por la entidad con sus|
Desarrollar estrategias | *Realizar una campafia cada semestre enmarcada en el PQRSD. . fotografias d las estrategias de Tramites y servicios respectivas evidencias fotograficas, y la publicidad que se dio por redes sociales y de manera presencial.
1 |enmarcadas en PQRSD y|*Efectuar una estrategia cada cuatrimestre enfocada a tramites & servicios| 00:00 s otoorins o 0 y -
tramites y servicios para los grupos de valor. & g1 De igual forma se observé que en las pantallas de television del segundo piso de atencion al ciudadano también se dio la|
publicidad correspondiente.
Difundir los avances en las|Es importante difundir los avances en FONCEP de las politicas de gobierno
politicas de gobiemo digital, |digital y seguridad digital, los proyectos o mejoras tecnologicas en FONCEP a| “Informe que contenga la campafia, sensibilizacion o publicacion realizada acerca| La OCI evidencié el “informe de la campafia, sensibilizacion o publicacion realizada acerca los avances en las politicas de gobierno|
, [sequridad  digital, proyectos o|los usuarios internos, ya que Ia Oficina de Informatica y Sistemas lidera estos| (11 1 0000 | 130024 5. 105 avances en las politicas de gobierno digital, seguridad digital, [0s proyectos ol digita, segumjad dlgnal los proyectos o mejoras tecnologicas en FONCEP, a los usuarios intermos. Semestre II” en el cual se|
mejoras  tecnolégicas en |temas y es importante mostrar no solo el trabajo de la dependencia, sino como 8 59 mejoras tecnolgicas en FONCEP, a los usuarios internos, durante el men y realizadas por la Oficina de Informatica y Sistemas durante el segundo semestre de|
FONCEP. los usuarios|estos progresos aportan a la Entidad y sus grupos de valor, durante el semestre. 2024.
internos. Semestre Il segundo semestre.
Implementar acciones| La OCI evidenci6 el cargue del Informe con los resultados de la encuesta de satisfaccion a los servicios de Tl y las estrategias de
relacionadas con [0 reSURAAOS || oo 8l compromiso de la Ofcina de Informatica - Informe con los resultados de la encuesta de satisfaccion a los servicios de TI y| mejora planificadas. semestre Il, en el cual se puede evidenciar que se realizaron 101 encuestas durante el segundo semestre, con
3 |de la encuesta de satisfaccion | 0% 62 MEOeRaR 0o O B e I e o ot .5 125 estrategias de mejora planifcadas. Semesire I los resultados correspondientes y el indicador estratégico de satisfaccion el cual arrojo un resultado de 118%, teniendo en cuenta,
a los senicios de TI, que 5 e o718 S P y a 9 -Implementacion de las estrategias basadas en el Informe realizado con los|que atn hay demoras en algunos procesos relacionados con el senvicio de la mesa de ayuda se recomienda continuar con
mejorar  los W resultados de la encuesta de satisfaccion a los senvicios de TI. Semestre I actividades y estrategias que permitan un cumplimiento de los términos y procedimientos de todos los servicios de GLPI y mesa de|
resul(adcs 1l semestre. ayuda de la entidad
Presentar el reporte  de
e Reporte de programacion y ejecucion del PAC semestre 2
B ¥ ejecucion e debo gnerar o eporte de focusin el AN A0l 00 15412004 0000 | 3112024 0000, Priecr & repoe e rogamacion 3 Secudon del PAC  la pessonera y| |2 OC1 S44STE ol fomato 1001 prograra anual docaa repardo de manera mensul  a Contlta de Bogoid durnte o
PAC a la personeria y caja, se debe sacar el reporte consolidado y entregarse a los entes de control segundo semestre de 2
contraloria . Semestre 2
contraloria . Semestre 2
x:'c'::emi‘s P ales"‘;e :: Se observ6 base de datos en Excel donde se refleja como mensualmente se realiza el ejercicio de completar la documentacién de|
ordenes mpra_en la Revisar que los documentos adicionales posteriores al CRP se encuentren 01/Feb/2024 00:00 | 31/Dic/2024 2: _Base de datos de seguimiento actualizada las ordenes que an tienen documentos pendientes, y la solicitud mensual a las diferentes areas para que entreguen la informacion
Tienda  Virual dpe\ Estado cargados para las ordenes de compra generadas por la Entidad en la vigencia a g faltante la cual es solicitada mediante correo electronico del funcionario que verifica la completitud de las 6rdenes. Se recomienda
. continuar con la revision mensual hasta completar todos los documentos de las 6rdenes de compra con faltantes documentales.
Colombiano - TVEC
Realizar una jomada de|Realizar una joada de rendicion de cuentas de Ia entidad, desarrolar dos| y Se evidenci6 Ia realizacion de la jorada de rendicion de cuentas el 27 de noviembre de 2024 en Compensar, de igual manera se
1 |rendicion de cuentas de la|espacios cada uno de manera semestral enmarcado en los didlogos 01/Mari2024 00:00 ggn;gowzou 7ﬁ“"f'f::':e'?‘e‘ﬁ:f:ny;:'ff:nf;as‘s‘e“"a didlogos participativos observo la convocatoria para las misma por varios medios como redes sociales, correo y Foncep al dia y las fotos correspondientes
entidad ciudadanos enfocado en los grupos de valor ala realizacion del evento, asi como la sta de asistencia
Realizar informe de programas  Se relaciona en el informe los resutados de la encuesta y nivel de satisfaccion .
1| gestionados del distto a través e los pensionados, frente a las acciones definidas en la seccion Gozate |01/Ene/2024 0000 31/Dic/2024 2359  MMOMe de programas gesfionados del ditrito a wravés de los. canales A ¢ opserva nforme con las estadistcas de los canales del FONCEP
delos canales de FONCEP | Bogotd de la pagina web de FONCEP.
Realizar reporte al avance en el
segundo  semeste de la/Seguimiento al cumplimiento de las actividades previstas para la ’ Se observa documento en PDF denominado Informe de seguimiento  la politca de atencion al pensionado segundo semesire de
2 e e sy pivdades. 01/Dicl2024 00:00 | 30/Dic/2024 23:59 |-Informe de ejecucion y soportes de las actvidades realizadas e
de atencion al pensionado
et ra ot 4 G o ot = s
practica sobre la  cortecta 1. Listado de asistencia de la capacitacion Se observa listado de asistencia y presentacion e la capacitacion realizada el 13 de diciembre de 2024 denominada: Gestion de
3 |Gesion da PQRSD en- oA (4550 pasc) on o proceso e gesando una PQRSD an o aplcaine 0UDI2024 00:00 | 15/Dic2024 2359 e e e
aplcativo de Sideaf
DPuoS do atercion ot usuaros de FONCEP anplados.
Realizar seguimiento al Plan de . )
4 |Accion de la Poliica de)Realizar la ejecucion de las actividades del Plan de Accion de la Politica e/ g 15054 00:00 | 15/Dic2024 23:50 el dstito para s ‘:bs:r:v ;‘13:’::::12:2: f: 1;’22::‘1&’?% :: ;eg:‘:‘r‘:;‘;a\a‘: e ‘It:c:sd::rf::c;ne:'czee:fgﬁgg :g::g: :'a“ﬁﬂfuﬂi
Atencion  al  Pensionado|Atencion al Pensionado de FONCEP ] ol P! P
o s g U con el avance al segundo semesire.
caniogas s digacin do o Proanas ai oecs 8 A5 enos Metos Mesecaes ds atsncn do
I
s | Caracterizar grupos de vaor del c:"s;h?e‘ ;;:a;is\:zn:;‘a:‘s‘;:::;u.e‘:\;:.T‘e::‘aaf.;: gea"a’"“"“ a los 0000 _Informe de resultados de la caracterizacion Se observa documento con la caracterizacion de pensionados y pensionadas del FONCEP 2024, con el analisis estadistico de la
FONCEP. e oetada ' 00:00 ~Encuesta final de caracterizacion encuesta realizada

Se observs por parte de la OCI la realizacion de las campafias de tramites y senicios de los meses de octubre y noviembre con as|
respectivas evidencias y socializaciones por medio de los distintos medios de la entidad, de igual manera se observa un informe|

pensién en carpeta ciudadana
digital

pensién y no pension") en Carpeta Ciudadana Digital.

15/Dic/2024 2359 |

1 ?::Zz;ms:&;ﬁ:sme“ denominada: "Otros tramites y servicios", esta campafia incluira todo lo| 13/Sep/2024 00:00 ;g(gagv/zuza “Informe de campafia de TyS final con el reporte de Ios tramites y senvicios prestados con su respectiva divulgacion por los diferentes medios de la entidad en
relacionado con FAVIDI, cuotas partes pensionales y bonos pensionales. temas pensionales, de igual manera se evidencié que durante el segundo trimestre ya se habia realizado la campania en temas de

bonos y favidi
Crear wamite - Expedicion de Dar cumplimiento a los requerimientos técnicos de la Agencia Nacional Digita- S8 onserVd e Y S° nici0 ©l broceso con 1 agencia dgtal ““:’“T‘ T e e %
certificado de pension y no|AND que permiten formalizar y publicar el tramite ("Expedicién Certificado de| y Tramite - Expedicion de Certificado de pensién y no pension creado en carpeta| lencio cruces de correos y preparacion con una funcionaria de la agencia que asesora a la enti le igual manera se|
2 01/Novi2024 00:00 e o evidencio que se esta en proceso de del tramite ceriicado pension- no pension

o1 Carpes chadadana S recomienda continua con 1 aciidades corespondlentcs hasta inalzar y oner & senico del rdmite
activo en la carpeta ciudadana.

En el cuatrimestre no se encuentran actividades programadas para este componente

lde2
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SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2024 - PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP)

OFICINA DE CONTROL INTERNO
2024

Desarrollar \as

las actividades en el Plan de Integridad 2024

Se observd “Informe de seguimiento y cumplimiento del Plan de Gestion de la Integridad 2024 semestre I, respecto a las|
acciones asociadas a la implementacion del Plan de Integridad de la Entidad, aprobado el 30 de enero de 2024.

antes

e s

e
T e i e ity i ey dends e e o 15 G o i cidsica 1 s rocess
[ =

Pomica 7 Caont Carpes Elcien.

Actualizar y realizar el reporte de vacantes y situaciones administrativas|
ramitadas por el area de Talento Humano en el aplicativo SIDEAP para dar|

conflicto de intereses y antisoborno), con el fin de fortalecer Ia| . Informe de seguimiento al plan de integridad
| Gestion ue \n(egnﬂad 304, mplementcion el codigo de mtegrdad do I Enidad y dar cumplimiento a| ©Y/NOV2024 00:00 | 20iDic2024 2359 LT TRt Ee el B e st e, s ecomenc e oo d anc s el plnde gt o e e, oy e e
Semestre los lineamientos distritales en materia de Integridad. a P i Pl eg q Y
6mo se determin el 90% de avance inform y
Elaborar  un
con los resulad a un instrumento donde sea posible comparar los resuitados ’ ' » Comparati . . )
2 |del IDI por vigencia para la|2020, 2021, 2022 y 2023 del IDI, a través del FURAG, evidenciando lecciones| 01/Juli2024 00:00 |  30/09/2024 JQ?’S;“:Q“’ comparativo con los resultados del IDI enel ’es:::;’,"ge e o Resultados FURAG_2024" y archivo de power BI donde se evidencia comparativo de;
mejora en la. aplicacion de aprendidas Y recomendaciones
MIPG
ey
o o st
Promover la gestion e mhon oo S e e o e s s S e
imiento pera la "'e“"a et vt v oy s s o o e ke Se obsearon las evidencias del desarollo de la gesiion del conocimiento para la mejora de los procesos de la Subdireccion Juridica del
3 s procesos e e i o e e o ol | 01/Dic/2024 00:00 | 301DIe/2024 23359 |+ Semete lde 1 vigencia 2054
5
(Semestre Il acen e e e s o

)
1 Confcaiondo asserei & Dok do  AWDIE B ESAP.

Actualizar y realizar el reporte
y_situaciones |

Certficacion automética mensual generada en el aplicativo SIDEAP del reporte;

FRONT del FONCEP

Reunion con el equipo del front y Talento Humano para Socializar el Cédigo de
Integridad y Cultura de servicio donde tambien se reconocera y resaltara las|
buenas practicas en el en el relacionamiento con la ciudadania.”

! ob: |
1 :f";‘::"z‘;"ai a“e’::“o"a:::‘ iy cumphm\enm ‘alo establecido en la Circular DASCD No. 36 del 5 de noviembre | 01/NOV/2024 00:00 | 20/Dic2024 23:59 | 1o conadio por el responsable de talento humano y sistema actualizado Se observa en SVE de las sit de vacantes y de agosto a noviembre de 2025
Semestre I de 2021
Gestionar la totalidad de las|
quejas disciplinarias que se| -
2 |radiquen en la OCDI, en la| 00PN &N el cual o realiza el seguimiento de los procesos 01/3un2024 00:00 | 3353 -Archivo Excel de seguimiento de procesos disciplinarios sin informacién sensible | Se observa en Excel de | en el tercer trimestre de 2024
etapa de instruccion Trimestre |°" 1 e1@pa de instruccion
n
Gestionar la totalidad de las|
quejas disciplinarias_que se
3 |radiquen en la OCDI, en la ?:f:';:"‘: :e’“fs'tf::c‘;ﬁ realiza el seguimiento de los procesos discipinarios ;. /2024 00:00 | 31/Dic/2024 23:59 |-Archivo Excel de seguimiento de procesos disciplinarios sin informacion sensible | Se observa seguimiento en Excel de las quejas disciplinarias al corte del cuarto trimestre
etapa de instruccién Trimestre P
v
Realizar sensibilizaciones en
cumplimiento  de la funcién
preventiva conductas|Sensibilzar a los funcionarios de la entidad sobre las conductas disciplinarias y ’ ; o . ) I ) A
s, it o o] o e v ot o1 ot 3054 01/Dicl2024 00:00 | 31/Dic/2024 23:59 |-Documento, publicacion, invitacion a charla (segan la sensibilzacion) Se observa sensibilizacion realizada el 19 de noviembre de 2024 sobre generalidades del derecho disciplinario
funcionarios  del FONCEP.
Semestre Il
Se observa lstado con Ios funcionarios y funcionarias que tienen ijos o hijas beneficiarias del bono navidefio,
Verifcar edad cumplida de los|
5 |nifosias que tienen derecho a Verifcar edad cumplida de los nifios/as que tienen derecho a bono navideflo | 01/Now2024 00:00 | 20/Dic/2024 23:59 | B35 4@ dalos con la verificacion de edates de los nifos/as beneficados con Sin embaigo tniendo en CUeNta s GYSK 06 8 NGMAGEN (AMLGa por pao del Aea do Talnto Humaro 5o obsa
bono navidefio mplmionio 40 108 requisios para ealzar Ia ntroga del bono o, Obsenvacion que ser regiorada on o sequimonts &
realzor on o informe de corplimionto 4 las mecidas de austendad en o g cuart imeste o 2024,
“Reunion en el Auiorio de FONCEP con los pensionados y pensionadas para
dar a conocer el equipo de Gestoras de Integridad. Durante este evento, se
lecer el codigo _de |PIEoentart o G0digo de Integridad y a cultra de sevico que es fundamenal -Lista de asistencia de los asesores del flont
o |integridad y el relacionamiento ” 0000 Video de del Equipo de Integridad o obsena Listado do asstenca d asoialzasn o asesres dl fon y vdeo de I reseacn dledupo e negida, y
con la ciudadania al equipo del 2359 Lista de asistencia de los pensionados y pensionadas. asistencia de la c6digo de integridad.

~Evidencia fotogréfica

Pubicar ol mapa de 182405 0%/ Reaizar Ias publcaciones del mapa de riesgos y de riesgos de corupcion

Se observé publicacion del 20 de diciembre, sobre la actualizacion de matrices de riesgos:
~Riesgos de gestion version 9

la
correspondiente en el sistema

Realizar verificacion de

valdar semestraimente que fa fomacion e reposa en s capetas de
lesy

inusuales y llevar

umplan con los criterios

cabo de operacion
Semestre Il

el i 1ismo o socucon de una campalia e
comunicacion par 1 aprapiacon del racedimiant, rminos y defdones.

01/Jul/2024 00:00

15/Dic/2024 23:59

1 CEP,  incluyendo i I actualizacion e 1os Hesamn dentro dem entidad 01/Feb/2024 00:00 |31/Dici2024 23:59 | -Mapas de riesgos publicados apa_de_riesgos_foncep_2024_v9.xisx

monitoreo de riesgos seqgun la actualizacion de los riesgos dentro de [a entida -Riesgos de cormupcion version 7

g i _1_mapa_de_riesgos_corrupcion_foncep_2024_v7.xlsx

Seega'n:\zna\\renlu a ccurion Plan -Publicacion del informe en pagina web del foncep. Se observo publicacién del Informe de. e las medidas de y acceso a la
2 | antcomupcion | Realizar infome de seguimiento a ejecucion Plan ANICOTUPCION Y Mapa de 1. 1o054 o0:00 | 0ISEPI2024 -Revision y aceptacion del jefe de la OCI del reporte del almacenamiento de|pbiica ley 1712 de 2014 mediante radicado 3-2024- 6081 da b ge septiembre de 2024.

fiesgos de. cormp < riesgos de corupcién. Corte agosto 99 23:50 informes y papeles de trabajo de la auditoria ylo seguimiento adelantado por el

auditor Link: paf

agosto 2024.

Validar la efectividad de los

controles  asociados  a los
3 |riesgos de proceso a cargo de|Corresponde a Ia vaiidacion de todo el equipo de la gerenca en comité 00:00 -Acta de comité primario Se observo acta de comité primario de gerencia de pensiones, del 21 de noviembre, en el cual se validaron la totalidad de los

la Gerencia de Pensiones y|primario de la efectividad de los controles de los riesgos de corrupcioy 99 23559 -Riesgo actualizado en el Sistema controles asociados alos riesgos del procesos (Gestion y Corrupcion)

realizar actualizacion

-Divulgacion de piezas
-Piezas de comunicacién
“Informe de verificacién de operaciones inusuales y sospechosas
~Lista de asistencias
itacoras

Se observaron las evidencias de la verificacion d
vigencia 2024

P inusuales y el la camparia del

2de2
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Oficina de Control Interno
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Servicio al ciudadano

Recibir dadivas o beneficios a
nombre propio o de terceros por
realizar  trémites  sin el
cumplimiento de los requisitos

*Asegurar el conocimiento de los requisitos e

La OCI evalué la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del
procesos realizado en el primer semestre y comunicado con radicados: 3-2024-02248

del 13 de marzo 2024,

4055 del 15 de mayo y 3-2024-06105 del 12 de agosto

Gestion de

i Y pago
de obligaciones
pensionales

Posibilidad de recibir una dadiva o
beneficio a nombre propio o de
terceros  por  realizar el
reconocimiento de una pensién
de sobrevivientes a un
beneficiario que no cumpla los

Alta

Posibilidad de recibir una dadiva o
beneficio a nombre propio o de
un tercero por modificar o
proveer informacién  de
expedientes pensionales

Alta

Humano

Gestion de  Talento|

Posibilidad de recibir una dadiva o
benéfico a nombre propio o de un
tercero al manipular informacion
para  la  expedicion  de
certificaciones laborales

Moderado

Posibilidad de recibir una dadiva o
benéfico a nombre propio o de un
tercero al nombrar o vincular
personal sin  cumplimiento de
requisitos legales establecidos en
el manual de funciones vigente.

Moderado

Gestién Documental

Posibilidad de recibir o solicitar
cualquier dédiva o beneficio a
nombre propio o de terceros, por|
la alteracién indebida de los
expedientes fisicos de las distintas
series y subseries documentales

Alta

Gestion Contractual

Posibilidad de recibir una dédiva o
beneficio a nombre propio o de
un tercero, al favorecer un
proponente en el proceso de
adjudicacién de un contrato

Moderado

Administracién
Cesantias

de

Posibilidad de recibir una dadiva o
beneficio a nombre propio o tercero
por realizar la convalidacién para el
pago de cesantias con régimen de
retroactividad a servidores pblicos
del Distrito capital sin el debido
cumplimiento de requisitos

Alta

Gestion Financiera

Posibilidad de recibir una dadiva o
beneficio a nombre propio de un
tercero al manipular o alterar los
archivos planos para pago de
némina de pensionados en
o cuentas bancarias

Moderado

1 |informacion relevante sobre cada uno de los sl
o . de 2024 y 3-2024-09007del 22 de noviembre de 2024, observando que el control se
trémites por parte de los ciudadanos " © ©
encuentra cuenta con y p definida y se esta
aplicando.
si NO
La OCI evalud la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del
) procesos realizado en el primer semestre y comunicado con radicados: 3-2024-02248
*Asegurar el conocimiento de los agentes de
°8! i e del 13 de marzo 2024, 3-2024-04055 del 15 de mayo y 3-2024-06105 del 12 de agosto
2 |senvicio sobre los tramites y servicios de sl .

Toncer de 2024 y 3-2024-09007del 22 de noviembre de 2024, observando que el control se
encuentra cuenta con v definida y se est
aplicando.

La OCI evalud Ia efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del
. - procesos realizado en el primer semestre y comunicados con radicados 3-2024-02248
* Validacién de la proyeccion del actos|
3 ° : " si No si del 13 de marzo y 3-2024-06105 del 12 de agosto 2024 y 3-2024-09007del 22 de
administrativos pensién de sobrevivientes )
noviembre de2024, observando que el control se encuentra documentado, cuenta
con responsable y periodicidad definida y se esta aplicando.

* Validacion de acceso a carpetas y sistemas de La OCI evalud la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del

informacién procesos realizado en el primer semestre y comunicados con radicados 3-2024-02248

4 sl del 13 de marzo y 3-2024-06105 del 12 de agosto 2024 y 3-2024-09007del 22 de
noviembre de2024, observando que el control se encuentra documentado, cuenta
con responsable y periodicidad definida y se estd aplicando.

La OCI evalud la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del

+ Validacion de 1o comecta eiecucén de las procesos realizado en el primer semestre y comunicados con radicados 3-2024-02248

5 g si del 13 de marzo y 3-2024-06105 del 12 de agosto 2024 y 3-2024-09007del 22 de

actividades del proceso
noviembre de2024, observando que el control se encuentra documentado, cuenta
con responsable y periodicidad definida y se esta aplicando.
si NO
La OCI evalu6 la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del

+ Validacion de Ia coherencia de fa nformacién procesos realizado en el primer semestre y comunicados con radicados 3-2024-02248

6 cion de la coherencia de acio! si del 13 de marzo y 3-2024-06105 del 12 de agosto 2024 y 3-2024-09007del 22 de

registrada
noviembre de2024, observando que el control se encuentra documentado, cuenta
con responsable y periodicidad definida y se esta aplicando.
La OCI evalu6 la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del

+ Valdacon del cumplimiento de lo procesos realizado en el primer semestre y comunicados con radicados 3-2024-02248

7 < ‘el cump e los si del 13 de marzo y 3-2024-06105 del 12 de agosto 2024 y 3-2024-09007del 22 de

mecanismos de prevencién e identificacion
noviembre de2024, observando que el control se encuentra documentado, cuenta
con responsable y periodicidad definida y se esta aplicando.

* Validar la inf 6 trad ]

adar a mormacon regstace en ¢ La efectividad del control se evaluaré por parte de la OCI en las auditorias y
documento preliminar, mediante la revision de

8 si NO sl seguimientos programados para Ia vigencia 2024, de acuerdo con el plan anual de

los datos versus la tabla de salarios vigente, uim
o auditorias.

manual de funciones y competencias vigente
La OCI evalu6 la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del

o |"Asegurarta socialzacien y el conocimiento del o procesos realizado en el primer trimester y comunicado con radicado 3-2024-02944

procedimiento de vinculacién de servidores del 4 de abril de 2024, observando que el control se encuentra documentado, cuenta
con responsable y periodicidad definida y se esta aplicando.
s NO

* Asegurar la inclusin de controles de La OCI evalus Ia efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del

1o |verificacion de requisitos en Ia vinculacion del o procesos realizado en el primer trimester y comunicado con radicado 3-2024-02944

personal del 4 de abril de 2024, observando que el control se encuentra documentado, cuenta
con responsable y periodicidad definida y se esta aplicando.
La OCl evalué Ia efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del Plan de

11 |7 validar el cumplimiento del procedimiento de o o o Mejoramiento Archivistico realizado en el cuatro trimestre de la vigencia y

préstamo de expediente mediante  radi que el control se encuentra
cuenta con v definida y se estd aplicando.
La OCI evalud la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del

1 |* Asegurar la divuigacion de los. principios s procesos realizado en el segundo trimestre y comunicado con radicado 3-2024-03902

generales de la contratacion estatal del 8 de mayo 2024, observando que el control se encuentra documentado, cuenta
con responsable y periodicidad definida y se estd aplicando.

* Verificar y validar: a) que los procesos de

contratacién se encuentren incorporados en el

Plan Anual de Adquisiciones del FONCEP; b) la

coherencia entre los documentos entregados ( Si No

estudios previos, analisis de sector, la matriz de ) - - -

- i ° ‘ La OCI evalué la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del
riesgos, ficha tecnica y/o estudio de mercado) y| : ‘ ° ]
° ° procesos realizado en el segundo trimestre y comunicado con radicado 3-2024-03902

13 el objeto contracutual, la necesidad planteada, sl

> - . del 8 de mayo 2024, observando que el control se encuentra documentado, cuenta
requisito habilitanes y evalaucion del proceso; A o s
S e con responsable y periodicidad definida y se estd aplicando.

) que las especificaciones del proceso a

adelantar, se encuentren acorde con la

normatividad legal vigente; d) finalmente, la

correcta estructuracién de los estudios previos

y andlisis del sector.

La OCI evalud la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del

14 |7 Validacion de a informacion de convalidacion . o s procesos realizado en el tercer trimestre y comunicado con radicado 3-2024-05896 30

de pago de julio de 2024, observando que el control se encuentra documentado, cuenta con
responsable y periodicidad definida y se esta aplicando.

La OCI evalud la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del

procesos realizado en el primer semestre y comunicado con radicados: 3-2024-02248

15 |" controlar Ias obligaciones con el seguimiento s o N del 13 de marzo 2024, 3-2024-04055 del 15 de mayo y 3-2024-06105 del 12 de agosto

alos archivos planos de pago

de 2024 y 3-2024-09007 del 22 de noviembre de 2024, observando que el control se
encuentra cuenta con y periodicidad definida y se ests
aplicando.
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Anexo 2

Oficina de Control Interno

PAA-2024

oA
BOGOT/\

La OCI evalué la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del
procesos realizado en el tercer trimestre y comunicado con radicado: 3-2024-08393

externos.

16 |* Asegurar el uso adecuado de Ia informacién s
8 del 31 de octubre, observando que el control se encuentra documentado, cuenta con
responsable y periodicidad definida y se esta aplicando.
o ) La OCI evalud la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del
* Asegurar la correcta asignacion de los activos ‘ ' s !
N y ! . procesos realizado en el tercer trimestre y comunicado con radicado: 3-2024-08393
17 |de informacion de la entidad a los servidores y sl
- ' del 31 de octubre, observando que el control se encuentra documentado, cuenta con
Posibiidad de recibir dadiva o contratistas O @ '
‘ 2 responsable y periodicidad definida y se esta aplicando.
beneficio a nombre propio o de
Gestion de tecnologias
© o 10 |un tercero en la entrega, uso, sl NO
de la informacién » oo TeE b
alteracion o modificacion indebida
de las bases de datos La OCI evalud la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del
15| Aseeurar ta implementacien de Ia politica de N procesos realizado en el tercer trimestre y comunicado con radicados 3-2024-08393
seguridad y privacidad de la informacion del 31 de octubre, observando que el control se encuentra documentado, cuenta con
responsable y periodicidad definida y se esta aplicando.
La OCI evalud la efectividad del control en el seguimiento al cumplimiento del
1o | verficar el cumpiimiento de los pasos a . procesos realizado en el tercer trimestre y comunicado con radicado; 3-2024-08393
produccion del 31 de octubre, observando que el control se encuentra documentado, cuenta con
responsable y periodicidad definida y se esta aplicando.
Posibilidad de recibir una dadiva o
R , La efectividad del control se evaluaré por parte de la OCI en las auditorias y]
Evaluacion beneficio a nombre propio o de * Revision jerérquica de los informes de| e are P
_ i 1 Moderado 20 e i | si NO si seguimientos programados para la vigencia 2024, de acuerdo con el plan anual de
independiente un tercero, para alterar los auditorias, seguimientos y evaluaciones Do
resultados de una auditoria g
* Validar el cumplimiento de los lineamientos
1 |establecidos por el comite de conciliacion, en
posibiidad de recibir una dadiva o cuanto a la seleccién de apoderados externos
beneficio a nombre propio o de La efectividad del control se evaluaré por parte de la OCI en las auditorias y]
Defensa Judicial 12 |un tercero al omitir o realizar sl NO si seguimientos programados para la vigencia 2024, de acuerdo con el plan anual de
acciones en detrimento de  los auditorias.
intereses de Foncep * Garantizar el seguimiento a las actuaciones
22 |procesales adelantadas por los apoderados|
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