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A parti d I vrificacion delos pagos realizados por concepio de cuotas pates persiorals,so
Informe de 2 ntdades que Fabian ico objeto de pago por los mismo concepls en dicenbre 24 e 2021,
Evaluacion Integral . por parte del drea de Fortalecer la revisién y verificacion de pagos en 1D 555013
i -APO-
2800212023 521495 132 e e i e tesoteia que garatice el pago de obligaciones 1 tipos de solicitid y vigencia del  acto| Formato actualizado en SVE 0110412023 30012023 SFA SFA R 100% sl 16082028 |22 o formato P A o s Wentificado con cbigo: FOR-APO-
semestre de 2022 - o e el e e g administrativo que soporta el pago 16-agosto-2023 P P .
Auditoria de I enida, o que conlea a I materializacion de resgn “pago emtreo de ura acrenci’,
fazin por i
calidas o ineficenia de a presactn ce
senicios por pare roacos de o rveles do
(2 de  ayucs,  infacstncu, Audhotal cunlinieniode La OCI observt que oconts oo e Ve lda 202,
- acr un it o s cas aspats o an s que tienen etraso e el informe respectoal
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i o 1| iomies y st mmm | seuimiento e loscasos asgnados en GLP1 2 cada inniero de a Oficin de Informitica y 1810812023 1522023 TIC TIc ado 3 200106499 21 31| Gobierno Digtal, sequridad 100% No 2 | e e o moeatirims L o, o i by oo 1o I cvnmeron. v e e &
oh oo o i maar | B Sistemas, para verifcar I calida, los tiempos dl srvico prestados Digitaly Proeccion de datos
05 tempos del servico prestado. et s o et e oSt o g Tl ) P 5 e Pt 1 oI o o e
Se observo e la auitora a Gobiero Digital que en el proceso de gestion de tecrologias semest personales 2024, emos de stos requerimiontos
et nforniacinse presenaron cass egistacos en s mesa e sy raves de Por qué? No se cumplieron I0s tiempos planificados
va i Jstfcac s stuacion. o Por que? sobredimersien e la meta el indicador
e fcacon -t v St - conos o e e et
133 ncumplmient e Jos plabs csaecidos n e i et do vk | S0k
Leenlogisde i fomacion T Cotin IS APO-GTI008 ersin 001, 1o di Gerte "1ty el o e s e
Ja o e apiccion delospuntos de conrlda Procedimient de gesten e mesa e o o OIS dl proceiniro o et de e G
s ot POT-AP0-GTI01 Vs 05, e una posie
e tecrologas ce I informacion que detrmina quo L OO observd que 1 actividad s realizs el 30 de octubre de 2023 acwalizando ol oo e tecnologias de o
e o 200 cherv que a st s el e 3 d stbre do 2028 stz of It oo ds s o erokgis
Por koS ide Actualizar Ta documentacion de_respuesta de| " " Auditorfa al cumplimiento de informacion , Manual para el desarrollo y soporte de software, y el Pmcemm\emo de gestion sa de ayuda, sin embargo en en el mfnvme
or ut mine ds eqermits o ks requerimiento cel proceso relacionada con la| Actualizacién en SVE del Insructivo catlogo de servicios de tecnologias de a informacicn T1 e o e e perinaes ) e e Ay, s smoario &0
e, e & pofetons o 10 e 2 |atencion oportuna a los requerimientos : ) : ovoer2023 vz TIC Tic ‘Gobiemo Digtl, Seguridad 100 No 30202
Oficina de nforitica y sistemas incidencias en GLP, dado Ios lineamicntos que (001 deoctubre de 2024 | bl y proteccion de datos ol .
Por s Recursos uficienes(ienpo y redencies o1 GLP, dado s ave| 001y P galyPrteccin de Cusl s establecis I actvidad como inefectiva y 4 esableci 1 nececidad e reformula el Plan de mejoramiento para o cumplimiento de fos
profesiorales) para el cumplimiento de  los| ol s Ly terminos internos de estos requerimientos.
equerinientos e msa de ayuda
informe il de A parirde a verfcacién de I aplicacién de las disposiciones cel MInTIC respecto a la
cumplimient e s i oo, s conl o sk o TS e 0 0 st eumplimints do
Je— ss1266 v]‘;:::':;:‘ 1126 de 2021 y reiterado en la Circular No. 000015/22, 2022, acerca de la [ Implementar parcialmente el IPV6 en FONCEP | Informe ntenga_introduccion, alcance, objetivos y desarrollo del documento en la ey La OCI evidencio la realizacion del informe del contrato 158 de 2023 en la que sé explica los auances e 1vo la implementacion del IPVE durante,
conbrtsste = 202, sin e ol et Lt o s e RO homs| |doalndo e becha y sciciones enontradas, implemeniacin ol 1oV dlAnio s brche ¥ olacions sreaae, a1 6omo 6 MAN| g1 w0202 e e e o o J— adicionalmente e realizaron prusbas para,
sequridad ; g dispuesta por debajo de la mem estal blaﬂda con \as consecvncias respecto 2 s s ciliir A pear d o plrctacion o 0% asi como los avances durante la vigencia en las| durante la vigencia en las junto con de octubre de 2024, Digitaly Protaccion de datos verificar Ia implementacion per0 se 0bservo que adin no se cuenta en la red con este pmmcnlnysesmue ‘ncumpliendo la normatividad. ratn porla)
« limitaciones del internet para seguir funci mayor costos a futuro y| &1 1PV, 1 operacion g os sevicos =] fases priorizadas. a 100%. e
Proteccién de datos afectacion en el uemvu de la5 ﬂDevacmnss y servicios de mleme! razon por la cual presan con i o afecaas acttviddass e s s les 2024,
personales
vt g pomie et
Auditoria al cumpliminto de
ot s sl e s b e s 5
" ONGEP o tione actulicades s baes e das| | 1 ualizacion de . o dond e onluen s oy ave e btz de s G 4 05 o202 e e oS 20240685 G131 G o g o 5 sutonmos | 0E! e e . toronachncas s b o s n o v o RO o b Sorkcinch th sty Comarll
ni la politica de tratamiento de datos en el RNBD| e Digital y Proteccion de datos
e a Superintendencia de Industriay Comercio personales 2024,
Se observo que, al cote del mes de junio de 2023, FONCEP no tiene actualizadas las
bees o o 1 polinde rtament e o nc FNBD,de a Superendaria Pr ué? No st frional vt . e s
e Industra y Comercio, tal como lo dispone el aticulo 25 ce I Ley 1581 de 2012
s aiclo 2252655, 6o Decrto 1074 o 2015 siuacon dervad. e 1 falt e Por ué? No 5o enen sotces por prt dl
identiicacion de 105 oles que intervienen en el cargue de la nformacion y ausencia de|usuari funcionalen a herramienta Gl }
controles para mantener actualizado el RNBD, lo que podria llegar a materializar riesqos| ;Por qué? No se tienen identificados los roles y Auditoria al cumplimiento de.
asociados af falta de oportunidad y calidad e l informacion gl e ineinen n ol cae G Actualzar el Insiructivo de vista Gnica que contenga el responsable o responsables de
3 o i e e o 1 S ; 2Rl sttt 1 ki b ] Sy Mk e B 8 s RNGD, o an oyl | mamm | Te | e o AR o g, e | 100% s sutoas |12 00 evineid aie yu uron st s bses st e e aplicatv el RNOD e la Superinendenci e Ity Comsrcio
Por qué? Fa\m de auuallzacldn 0 creacion de o actividad se realicé conforme a la normatividad vigents Digital y Proteccion de datos o a
documentacion relacionada con a_actividad o personales 2024
cargue de informacion de RNBD.
‘Auditoria a cumplimiento de
Actualizar las bases en el Registro Nacional de| Constancia de la SIC con la actualizacion o pantalla de la actualizacion del registro en el RNBD, La OCI evidencio que ya fueron actualizadas las bases de datos en el aplicativo del RNBD de la Superintendencia de Industria y Comercio)|
® [hscede Duoe RNBD i s bses s de FONCEP, ouzces sz e e Goonubregoonpd | SobeToDial euriad | 100% s SUIOZ2A | plendscon o s corspondietcs
> g
sqimito s aronios
el FOr el plan de
Teniendo en cuenta la informacien ofical de la entidad reportada en la plataform) 3202405804 desavanmslma\(PDD) an e abserv o
SEGPLAN, para la meta: *13- Ejecutar el 100% de la esrategia de estabiizacion de 1 Corregirdel valor de medicon de la meta 13. | BHACOr8 con a ustficacion de ajuste al indicador de meta 13 - Ejecutar el 100% de la estategia|  4103/5054 3010412024 oap oap ontra 100% st 3010712024 |Eficacia de la accion 10096 y se establece la efectividad de la misma queen 3de |
de estabilzacon de procesos de la gestion misional.
procesos e I gestion misional”y a egitrada en e aplicativo SVE de la entidad para el Sodeiingezo2e | ammenpr hSogs o
Sequimiento  los aio 2023, se wmencm una i gl s s proamacn (s 75 y 0% siglo XXl corte 31 de mayo
ion que der e del 71 72% reflejara un
FONCEP en el plan ol s e Sabecs 2 1 ot 0 i Swcieat Dl 0
i Paneacin, incumpleds os s de stama G conol e esalecids en | Dindanieto rreo de la e anal
Jpp— 3200401173 | distital (PDD) «un 14 el 2 de la Ley 87 de 193, en especal os Iferles . Velar porque tods s para la meta estiategica-13 en la
nuevo contrato 6 T 2053, o e e s G b OAP 1
socialy ambiental 9 s e, o Gaizr i corecta el y s G s G| monentode i g
para I Bogotcel orgar y e. Asequrar la oportunicad y confiaildad de I informacion y de sus Sequimiento alos compromisos|
Siglo XX1» corle mglmm o soadpor o o o Fools e prin e L Ml | FONCEP en l plan de serva | ysu conl para o
para I geston de proyecto de inversion actualizado,
diciembre 2023 la toma de decisiones para nlcnm-ar lvs umnlvu! msmucluml!s‘ ‘en especial el control| inir, verificar tar rent e imi i e n 3-2024-05894 desarrollo distrital (PDD) «un
 Sepecal e cotrl 2 (Do, ey doumerar I ot d 2 o el cumplmiet de o e sttgcscofore o ko en o 304 J— onp one P oo oo 5 oorznzs |Bea o
raztn por la cual se mnuvlallm ,u uesm “Implementaciin wc..l del modelo 0 30 de julio de 2024 ambiental para la Bogota del Eicacs de  scrion 100% 50 €5ablec a lecividad de o s queen 31 de mayo de 2024 del
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A s e e o s o ol o G s
en el FONCEP, s¢ e el proceso de eval mpefo e los furcioneros e
e, par o paiodo compreid ens el 1 G fersde 207 o 31 s e o 2024,
presrsfalls en s dsally o eisase evalzios o esampeto i de o
bl en el seimieto  verificaiin del cunplimierto el regsvo de It evluacors de A core el s o diciembre do 2024 5o evidncid: E1envio el coren e ako Fumano  a OIS informando * realzar a calfcacin do
eno. de scierdo con 1 metodologa ssablecis en el Acedo 617 d 7018 y 1o
, iqualmente por favor proceder con la califcacion de primer
s o s i e e ) Realiza gestioes pertinentes con la Comision e Pendiente .1 1310812024 so 1a OIS en el apicativo EDL-CNSC
o Tk W s et o e ot R 1| Reain gusiones perine enviadopor la Comison| 0310572024 3012028 ™ ™ 1000 veifcacion semese de 2024 2024 €1 130821 a i
la gestion de e Nacional de Servicio Civil. efectividad o aluaciones
¥
Lot ctdrtn s e enciar o 1 conren & Al s b s o L i 2025
el evaluador del prme semeire de Ia OIS el FONGEP, que estuvo vinulado con I eridad
2210312026 3202402627 | s disposiciones de 2 Jos funcionaics  carg, e articulo 39 de Ley 909 de 2004, sefl. Obligcion de evaluar. “Los| Falta de confrol y seguimiento en Ia presentacion
carrera I
administrativaen el {000 caso, b un fucionario de libre nomoramiento y remocion,deberén acerlo siguiendo I
Toncer etodloaconena e f sty en o 6ars s el o et et
cfecto se oxidan. €1 incul ceber corstin ave y s sacionable
dectrtaner s peico e e se ol in la cbligtn e ety o
rocmene o PoseOmi shi mienda en atercion de esal Resiar . stz e procadiiento forma walizado, herrmienta SVE. A corte e ms e e 5o i o o f SVl Inorne o Evakaciin Dt crespndents al i e,
itpotion vt s procecencis Qe exs snuaz.gn Sa coroida ot ki de Coro eoreso e personal, enregar soports. do p pendiente metrz Excel s informe do
Dicpinaio e, i se rcoriendaa Ider dl poceso e alno o e e 2 usuarios que se generen en fa plataforma EOL ov0s12026 3vom2020 ™ ™ 100% verificacion
e de DL ds I CNSC.Slcha 1 cacslacio s dn e 1 s o protae pltalorma €Dy presetrinfome ter st lectivided
sl st evaluacion de desempeno. tiempos establcidos. L 1o accio 2025
Pantllazo de publicacien de encargos y 1a Pagina web.
1 |Re st e s pcaciesde v oo velne ool ouosiz0ze J— Aosc nosc o106 | Tapuendey i sia o o 0on0zs |23 ecne o i o s conlo st o forme e o oo 202405143 4 105 seprs o 2024 o vz
El pssdo 11 de bl Gl ato en o s e o nforne e i o
Informe de i
sequimiento al e 2014 efectuada por Iz Oficina de Cnmml mnemu o FONCEP, s oo 4
e o s o i s rotamiios . Sk ?JJ?L’::&JS Ireumpliminto del procedmnto enant faa
2202403093 13 .
Lelos202s transparenciay 10 establecido e ¢l Decreto 139 d 2020, corregido por el Decreto 159 e 2021) de sequimiento 5 a informacitn en el vinculo de
wansparencia en a pagina web d I enticad.
nformacion piblica sta manera se realiza una revisién interna evidenciando que para Io corrido
ley 1712 de 2014 cia 2024 no s a eazado ningun publacn efrets a 1 mencionado en l A e comis prmario donde s drie o o fsacin Gl contl rcionaco
et nkrcr, con el ink de transparenciay Acceso &
el soimient s 1 cecicion e contol -Parals el pina b e opo 1 st e dosumenacin s 52 hys inclido
Ik e e cono o sl o o s 320200674306 100¢ | Transparenciay accesoa la Las acciones fueron inefectivas de acuerdo con Io establecido en el informe en el informe 3-2024-06743 de 10 de sepiembre d 2024 100a vez Qe
2 fot 0 Traprenci s . | -Corc Shcubmen po e d s dependens, donde s dnce soliciug o carue de|  OVO5202¢ aosiz02¢ Acse Acse septiembre informacien piblica do0% o 1010912024 | porsiti o incumplimiento razb o
rfomacon i
ATr, QiR ocRIET o docmarc
el proce servicio al _ciudadano que
o i o e PORD e abservo el registo de asitencia de la socializacion del procedimiento y la captura de pantalla de la publicacion donde se evidencia que los
., I
A amet e L Informe  de  auditoia al
I para la g o ticor st d shafoon O & ot 2 i o et - 1D:3.2024-09494 clnito de o Nota: No existe regisiro en el SVE de la actualizacion del reglamento interno de PQRSD, la versien publicada s cel 2610612021, como a
1 Coptra, &2 publiack “ ovorr2024 010812026 Acse Acsc |Folios 3 Anexos 11 0 la atencion de No No 0911212024 | sociaizacion a I ala ireccion e resultaco el nforme de PQRSD y Enel informe e
Tlripos e respeta 1 a8 PQRSD teniendo en ey 004 en ol heranientz 2024-12.00 50 e o1 1.do maye sequimiento se recomendo; 1, compltar s liminar la causa raiz del halkezgo|
cleni s nOmUIVORIVIIE. - i encuche R!;ﬁ:;ﬁnﬁff:’;fja?a';;;gfgf;‘é" ampertkda pers el conecimiento de o essbleckdo en el e oo de 204 Kb i St e Elmrewla\ SVE. 2 forialecer el dih d o contles s i cforme 3 s neamintos
inclusion de la herramienta "Bogot te escuc - e W p .
e e reowan ¢l ol . o e S ks ot i . S
cumpiimient.
Rctaliar los coniroes relaclonados” a1 isgo
“Respuestas inadecuadas o PRSD™ Ia atencion de PORSD del 1.de mayo al 31 evidenciaron,
i s s oo = pulict e f SVE ueen e s e s sl o ds o o s of Rl 6 Hespeaos i, o e
’ i ol wciads o1 actualizados en el “PROCEDIMIENTO DE RESPUESTAS PQRSD". Se actualizaron los controles relacionados: -Control: Asegura la
ol o €| Bitacora de mesa de s con el esponsable e riesgo“Tespuetas ndecuadas 2 PORSO" Informe  de  auditoia al esion it de PORS, - Control: Asegurar ~Control: Validar
o on ers nevean el ol 103202409464 cumplimiento de K
A parti del seguimiento reclizado por la OCI al cumplimiento normativo en Ia atencien 2 sién adecudada de las PQRSD|"COTEO dectrono di o Oap,wtenand prmis o merver f s “resuests OUOTT2024 3000812024, Acsc Acsc [0 lineamientos en Ia atencien e o No 0911212024 |l norma. L evidencia so s imégenes del control sctalizado en SVE
o3 PQRSD, i el 1 de noviembrede 2023 a 3 G abtl G 2024, o sco, “";g" o st do s PORSD s a GRS o5 QRSO e o1 1 de mayo
evidencio en 10 solctudes relacionadas en la tabla No. 1 del nforme, que no fueron a1 31 de octubre de 2024 5 b ue ot f ot el ot 1 eratoscores ol st s s 1 oo
? e duct atendicas bajo los presupuestos de oportunidad, clara precisa, congruente y de fondol . ; i parte el plan de mejorami o, las mistas han sido eficaces ero no efectivas, ya Que e Observaron espuestas que o cuplen co todos|
ity s e s ol e s o s, ncamplendo f i 19 "l e e cporura sl s s m;fm connn e ks drech e e o resuEso s e 50 tnin, G senforidadcon 1 Loy 1755 G 215, s el g . pose meteraacon 1 1o
v e la Ley 1755 de 2015, situacion que rializacion del riesgo asociado con| asociado con ls espuesas nadecuadas @ PQRSD,
1410672024 3202004762 | _atencion de las 1 “Desconacimiento de o5 _tempos  que © Valdr calida e lo respuesta a traves de o
S mteains “Respuenas inadecads a PQRSD' o conarin s b prd mpulacmnal £ b e oo s
en el FONCEP, i e | respuestas s excepciones.
seqln selctivo. A fespecto, s requiere que s realice un anliss de causa efectivo y 5¢ formule un plan
e mejoramiento queperita ajustar la alencion de los cudadancs frente a los 1 informe andliss 6e la interna de control en
requerimientos presentados. Servicio al Ciudadano que permitica generar Ios alertamientos a las areas para su debida y. \fome de audivoia al
esta a I inconformidad manifestada por nuestros rupos de valor ooty ek 5 vt o carede L inormsd esutados e ercuesia s o meses oy agto 2024, embag o e en o nforme s
5 |Avalzar s encuesta de satsfaccion y generar|* Evidencia (regitro d asistencia, correo electronico, rabacion,lsa de asistencia cgial) de la| o202 Acse pcse  |ID320240904 e 1 ancion o o ooz Ta ercepcion
ki sz o ke o procesn oo e 1 nciess e setsfcin, esabancol Fecha: 2024-12:09 s PORSD enite 11 8o s
105 aue hub sizplica) valor piblico. L
cumento con Ius acuvmudes del PAI, donde se evidencie \as oportunidades de mejoras al 31 de octubre de 2024
tocats . cutacio e 1 ot 1. o con b PORED
e regisrd que, desde la Subdireccion de Prestaciones Econmicas, se cred un Excel de pendientes PORS-SPE, desde el 15 de mayo de 2024, el
e prioridad
Realizar sequimiento dirio por parte de la SPE, Informe fnal e seguimiento diarioa las PQRSD Informe de. - audivoia al e nmediatolos casos de Priordad Ay Priordad B,
e e e sy g —— cumplimiento  delos *Revisar yacelerar las estonesflants de os casosde Prioidad C
i Gerenls e Pensiones . Bonos et Coresponde & un documento ue coneng o resulosclsuiieno dirio a a atencin | 005721 sz | ACSC | ACSC | o e resminios e e sercin el O No | sz To cuosdc Prioidd Dy Prorided E
Partes. PO SPE al 31 de octubre de 2024 fes observé que no obstante se ha liderado acciones para fortalecer la actividad de la atencion de las s como parte del plan de mejoramiento|
encn, i conormida oo a Loy 1755 0 2515, ascus,Gaan une poiok Mettalidon a i seiado o 1 rspun|
inadecuadas 2 PQRSD.
Informe fina Remitr con la_ comuncacion ofcal de funciones 4l nuevo funcionario el Formato de pendiente ¢ registra en SVE el sequimiento desde el mes de enero a diciembre se ha realizado el envio de comunicacién con formato de entrenamiento de
PO 320200075 | Auditoriaal proceso L |Remiti comunicacion Formto enrenamiento en v o ™ ™ 100% erifeacion uesto de trabejo, dando asi cumplimiento a a actividad
e . el puesto de trabejo al nuevo funcionario (Comunicacién Oficial de Funciones solcitando el diligenciamiento del Formato FOR-EST-GTH- efectvidad
unano Apanr e s veracin g ks ogednes e dvigadees 060 (Formato entrenamiento n e puesto e trabajo)
la muestra ce a OCI, no
FOR-EST-GTH.025 il entenamient e puesto de o FOR EST-GTHAD I
s goarnuni
145
plnta de personal” 42023 s comalo
Geporats o Do 108 5 2015, Al 22,524, stacton grrod pt o
Ia aplicacion de fas i ey o
para a
inadecuadamentc”. " PERSONAL con
informe fina Actualizar el procedimiento para_establecer los requisios de la desvinculacion de s N ; "
endiente en la version del documento difiere de Ia vrsion regisirada en el control de cambios Se recomienda veificar y asuar el documento cargado en
PO 320200075 | Auditoria al proceso oAt ol pcadimiono e e el nioraos bl ornaiiasvignie J— — ™ ™ Lo e o
humano 2023 efectvidad

Procedimiento Actualizado en SVE.
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FECHA INFORME 1D INFORME NOMBRE INFORME |  NOMERO HALLAZGO 'DESCRIPCION DEL HALLAZGO. CAUSA HALLAZGO copico. 'DESCRIPCION DE LA ACCION. FORMULA DEL INDICADOR /EVIDENCIA FECHA DE INICIO FECHA FIN ey | REsPonsasLE | 10 INFORME sEGUIMIENTO oo EFICACIA ENTIDAD. EFECTIVA. FECHA CIERRE SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO.
A i 6 o veifcacion s ot 1a O a canciioro o fcris o
e n im0
i o s o st St G oot oo I
o s cono st mensl st s s ot po s sevidors
pr— e i 55 36 s e 13 s b Bt e S T S e e
2801112023 3202309975 145 suscribieron con naslA ioridad al mes, acorde con lo establecido en el Instructivo 1 yiblicos. Socializar documentos a través de la 0110112024 201212024 ™ ™ 100% verlficacion
‘humano 2023 operativo para el cobro de mcauacldaﬂes de los selv\dmes piiblicos del FONCEP a las| intranet ymnen institucional. efectividad
i s ot o apccts d o s e FONCES 1 L S———
i i e g sy ORI Wy 8 i ol 313
el o pecediminocon lcis de i I i e il 1 corst e ‘
i s i oo e ke sy s ; .
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