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COMUNICACION INTERNA

PARA: SERGIO CORTES RINCON
Director General
Direccién General

JACKELINE DE LEON WILLIS
Subdirectora Financiera y Administrativa - Subdireccion Financiera y
Administrativa

ANDREA MARCELA RINCON C
Subdirectora de Prestaciones Economicas - Subdireccion de Prestaciones
Ecoénomicas

ANGELICA VALDERRAMA MUNOZ
Subdirectora Juridica - Subdireccion Juridica

JOAQUIN MANUEL GRANADOS RODRIGUEZ
Jefe Oficina - Oficina Asesora de Planeacion

SANDRA VELASQUEZ GRANADOS - ENCARGO
Jefe Oficina (E) - Oficina de Informética y Sistemas

JOAQUIN MANUEL GRANADOS RODRIGUEZ
Asesor (E) - Grupo Comunicaciones y Servicio al ciudadano

MANUEL FERNANDO ISAZA GONZALEZ
Asesor - Direccion General

DE: ALEXANDRA YOMAYUZA CARTAGENA
Jefe Oficina
Oficina Asesora de Control Interno

ASUNTO: Informe de seguimiento al cumplimiento de las disposiciones establecidas
en la Decreto 371 de 2010 de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Cordial saludo,

En cumplimiento del plan anual de auditorias de la vigencia 2025, la Oficina de Control
Interno realiz6 seguimiento al cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Decreto
371 de 2010 expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota relacionados con preservar y
fortalecer la transparencia y la prevencién de la corrupcion por parte del FONCEP, para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024 cuyos resultados se
presentan en el documento adjunto.
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A partir de los resultados obtenidos del seguimiento, se observo que el sistema de control
interno asociado al cumplimiento de las disposiciones es adecuado, en la medida que se
acojan las siguientes recomendaciones:

= Retroalimentar de manera permanente las buenas practicas o las experiencias exitosas
en materia contractual a las areas gestoras, en escenarios como el comité de
contratacion y los comités primarios, en aras de evidenciar la réplica real y efectiva de
la socializacién, en busca de una efectiva obtencién de los bienes y servicios para la
entidad.

= Realizar la provision definitiva del cargo Asesor 105-05 responsable de la gestion de
comunicaciones y servicio al ciudadano dependiente de la Direccion General de la
entidad, al encontrarse vacante desde el 15 de marzo de 2024 en atencién del articulo
24 de la Ley 909 de 2004.

= Actualizar en el portal de la entidad la informacion atinente al nombramiento del
actual Defensor de la Ciudadania del FONCEP, bajo el lineamiento de la publicacion
proactiva de la Ley 1712 de 2014.

= Acatar por parte de los miembros de la mesa técnica de apoyo y de relacionamiento
con la ciudadania del FONCEP las disposiciones de su propio reglamento frente a su
participacion y toma de decisiones, como revisar la pertinencia de elevar el
reglamento interno de la mesa técnica a un documento formal en el SVE, para
consulta y conocimiento de los servidores de la entidad.

= Participar activamente por parte del Asesor a cargo de comunicaciones y servicio al
ciudadano en representacion del FONCEP a las sesiones convocadas por la Red
Distrital de Quejas y Reclamos liderada por la Veeduria Distrital en aras de la
adopcion de medidas tendientes a acoger las recomendaciones que en el seno de dicha
instancia se formulen.

En caso de tener observaciones al contenido del presente informe, se solicita sean
comunicadas a mas tardar el préximo 27 de febrero de 2025, a través del gestor
documental, de no recibir respuesta alguna, se dejara en firme el informe y se procedera a
su publicacion.

Cordialmente
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES
ESTABLECIDAS EN EL DECRETO 371 DE 2010

1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Decreto 371 de 2010 expedido por la
Alcaldia Mayor de Bogota relacionados con preservar y fortalecer la transparencia y la prevencién de la
corrupcion, por parte del FONCEP.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Verificar el proceso de contratacion

= Verificar el proceso de atencion al ciudadano, los sistemas de informacion y PQRSD.
= Verificar los procesos de participacion ciudadana y control social.

= Verificar el Sistema de Control Interno.

3. ALCANCE

Cumplimiento de los lineamientos para preservar, fortalecer la transparencia y la prevencion de la
corrupcion en las entidades y organismos del Distrito Capital, Decreto 371 de 2010, de la vigencia 2024.

4. MARCO NORMATIVO

= Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

= Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus Decretos Reglamentarios.

= Decreto 371 de 2010, “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencion de la Corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito
Capital”.

= Decreto 847 de 2019 “Por medio del cual se establecen y unifican lineamientos en materia de
servicio a la ciudadania y de implementacién de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, y se dictan otras disposiciones”

= Circular 09 de 2016, cuyo asunto hace referencia al “Cumplimiento acuerdo 630 de 2015, decretos
distritales 371 de 2010, 197 de 2014 y 392 de 2015, circulares 006 y 012 de 2015 de la Veeduria
Distrital”.

= Circular 006 de 2017, expedida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor y el Veedor
Distrital, cuyo asunto hace referencia a la “Implementacion formato de elaboracion y presentacion
de informes de quejas y reclamos”.

5. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno a través de los seguimientos y las auditorias realizadas durante la vigencia
2024, bajo las técnicas de auditoria como observacion, verificacion y andlisis de la informacion aportada
por los responsables de proceso y la obtenida por la OCI para cada seguimiento por diferentes fuentes,
evidencio la gestion realizada por la entidad cumpliendo del Decreto 371 de 2010 del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2024, cuyos resultados se presentan a continuacién para mejorar el sistema de control
interno.
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Para este informe se obtuvo informacion en término de los responsables de la Oficina Asesora de
Planeacion, Oficina de Informatica y Sistemas, Subdireccion Juridica, Subdireccion Financiera y
Administrativa, de servicio al ciudadano y lo atinente al Defensor de la ciudadania se verificd la
informacion desde lo registrado en el informe de gestion y de las acciones adelantadas en el plan de accién
publicadas en el periodo objeto de seguimiento en el aplicativo SVE.

6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con el analisis efectuado, se verificd que los procesos de contratacion de la entidad se hayan
cefiido a los principios constitucionales y legales inherentes a la funcion administrativa, que la atencion al
ciudadano se haya realizado bajo los lineamientos de ley, que los mecanismos de participacion ciudadana,
operacion y aplicacion hayan sido efectivos y que el sistema de control interno esté adoptado y operando,
en la vigencia objeto de seguimiento.

6.1 Verificacion de los procesos de contratacion

Articulo 2. Numeral 1. “La realizacion de procesos de contratacion planeados, documentados y dgiles,
que garanticen el cumplimiento de los principios que rigen la contratacion estatal, en especial el de
publicidad, encaminados al logro de los fines que se buscan con ella y a la implementacion en dichos
procesos de herramientas que reflejen el compromiso de la Entidad en la lucha contra la corrupcion y que
permitan la participacion ciudadana y el ejercicio del control social.”

El proceso de contratacion cuenta con manuales, procedimientos, formatos e instructivos que describen y
establecen aspectos administrativos necesarios para la gestion contractual de la entidad, incluyendo las
fases y subprocesos de planeacion, seleccion, ejecucion, vigilancia, supervision y liquidacion; que busca
servir de guia orientadora en la adquisicion de los bienes y servicios que se requiera para atender las
necesidades del FONCEP. Durante la vigencia 2024, se intervinieron y publicaron en el SVE los siguientes
instrumentos:

Tabla No. 1. Instrumentos del proceso de gestidn contractual actualizados en la vigencia - 2024

Nombre Cddigo Version Publicacion
Formato Constancia de Capacidad, ldoneidad y FOR-APO-GCN-012 10 22/Mar/2024
Experiencia
Formato Estudios Previos para la Contratacién Por FOR-APO-GCN-028 8 25/Jun/2024
Prestacion de Servicios Profesionales
Procedimiento Liquidacién o Terminacion de PDT-APO-GCN-009 3 30/Sep/2024
Contratos y Ordenes de Compra
Formato relacion de contratos de prestacion de FOR-APO-GCN-033 2 06/Dic/2024
servicios persona natural
Formato anexo contrato de prestacion de servicios FOR-APO-GCN-029 7 06/Dic/2024
Lista de chequeo documentos contratacion directa FOR-APO-GCN-021 9 06/Dic/2024
persona juridica.
Formato lista de chequeo documentos contratacion FOR-APO-GCN-022 6 06/Dic/2024
directa persona natural.
Formato autorizacion para el uso, almacenamiento y FOR-APO-GCN-063 1 06/Dic/2024
tratamiento de datos
Formato acuerdo de confidencialidad y reserva de FOR-APO-GCN-064 1 06/Dic/2024
manejo de informacion
Formato autorizaciéon de afiliacion a la FOR-APO-GCN-062 1 06/Dic/2024
administradora de riesgos laborales-ARL
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Nombre Cadigo Version Publicacion
Procedimiento para contratacion directa PDT-APO-GCN-005 6 09/Dic/2024
Fuente: Aplicativo SVE corte diciembre 2024

Se observo, que la Subdireccidn juridica como responsable del proceso de contratacion, registré y publicd
los procesos de contratacion desarrollados en la vigencia 2024 en la pagina web de la entidad a través del
enlace de Transparencia 'y acceso a la informacion  pablica, en el  enlace
https://foncep.gov.co/transparencia/contratacion?term_node_tid_depth=174&field_fecha_de_emision_docu
mento_value=All, en cumplimiento del Decreto 1082 de 2015, la Ley 1712 de 2014 y su Decreto
Reglamentario 1519 de 2020.

Dando cumplimiento al ciclo de contratacion, que busca garantizar la adquisicién de bienes y servicios para
el desarrollo de las actividades de la entidad, se evidenci6 que la entidad publico a través del SECOP I, las
diferentes versiones del PAA 2024, registrando 30 versiones con un presupuesto final de $ 33.590.730.983
pesos.

La OCI realiz6 auditoria al cumplimiento de las disposiciones para la adquisicion de bienes y servicios al
FONCEP vy verifico la efectividad de los controles establecidos para prevenir la materializacion de riesgos
asociados al proceso de contratacién, evidenciando en el primer semestre de la vigencia que el control
“Asegurar el cumplimiento de las funciones de supervision” asociado al riesgo “Incumplimiento en el
seguimiento a la ejecucion de las obligaciones contractuales” no fue efectivo, dadas las inconsistencias de
acuerdo a selectivo en los documentos suscritos y avalados por la supervision de los contratos, por lo que
se recomendo fortalecer el disefio de los controles o su ejecucién, recomendacion que nuevamente fue
consignada en la auditoria del segundo semestre en el sentido de verificar por parte de los supervisores la
informacién consignada como resultado de la actividad de seguimiento, con la finalidad de garantizar la
calidad e integridad de los datos registrados en el expediente virtual.

De otra parte, se evalud la efectividad de los controles asociados a corrupcion y SARLAF, consignando que
las acciones asociadas a los riesgos “Posibilidad de recibir una dadiva o beneficio a nombre propio o de un
tercero, al favorecer un proponente en el proceso de adjudicacion de un contrato” y “ Vincular personas
naturales o juridicas asociados con actividades de lavado de activos y financiacion del terrorismo -LA/FT”
fueron efectivas para prevenir la materializacién de los riesgos, al no registrarse materializacion en la
vigencia evaluada.

De la muestra selectiva de contratos verificados, se observd que la entidad, con el fin de garantizar la
efectividad del principio de transparencia y en cumplimiento de lo establecido en el numeral 5 del articulo
2.2.1.1.2.5 del Decreto 1082 de 2015, en los procesos adelantados en la vigencia registré la convocatoria a
las veedurias ciudadanas para que realizaran el ejercicio del control social, en cualquiera de sus fases o
etapas y la invitacion a que consulten los documentos de los procesos, a través de la plataforma del Sistema
Electronico de Contrataciéon Pablica - SECOP Il www.colombiacompra.gov.co, con el fin de que puedan
ejercer los derechos y las facultades que la Constitucion y la Ley les atribuyen. Los informes de auditoria se
encuentran publicados en la pagina web de la entidad en el enlace:
https://foncep.gov.co/transparencia/planeaci%C3%B3n-presupuesto-informes?term_node_tid depth=
206&field fecha de_emision_documento_value=All.
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Adicionalmente en el marco de la politica de lucha contra la corrupcidn, se consigno la clausula que detalla
las conductas frente al compromiso de integridad y la no tolerancia con la corrupcion:

“COMPROMISO DE INTEGRIDAD Y LA NO TOLERANCIA CON LA CORRUPCION: EL CONTRATISTA
se compromete para con EL FONCEP a aunar esfuerzos para preservar, fortalecer y garantizar la
transparencia y la prevencion de corrupcion en su gestion contractual, en el marco de los principios y normas
constitucionales y en especial, en lo dispuesto en el capitulo VII de la Ley 1474 de 2011 <>, y articulo 14 del
Decreto Distrital 189 de 2020... "dando cumplimiento a las siguientes conductas: 1. No ofrecer ni dar
sobornos, ni ninguna otra forma de halago o dadiva a ninglin funcionario publico en relaciéon con la
propuesta, o contrato que suscriba con ocasion del proceso de seleccién, ni tampoco permitir que sus
empleados o contratistas lo hagan en su nombre. 2. Dar aviso inmediato a la (entidad) o autoridades
competentes de cualquier ofrecimiento, favor, dadiva o prerrogativas efectuadas por los interesados o
proponentes a los funcionarios publicos que intervengan de manera directa o indirectamente en el proceso de
seleccion, con la intencion de inducir alguna decision relacionada con la adjudicacion. 3. No efectuar
acuerdos previos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto la colusion en el proceso de seleccion,
con otros proponentes para tratar de influenciar o manipular los resultados de la adjudicacion. 4. No incurrir
en falsedad o adulteracion de los documentos exigidos para cumplir con los requisitos del proceso de
seleccion”.

De igual manera en los procesos de contratacion adelantados, se exigié como requisito habilitante que los
proponentes diligencien y alleguen el formato de “DECLARACION DE PREVENCION DEL LAVADO
ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO CODIGO: FOR-APO-GCNO061” y el
documento de COMPROMISO ANTICORRUPCION.

Se evidencié que el proceso de Direccionamiento de planeacion y gestion institucional actualizd el
Procedimiento para la deteccion y reporte de operaciones inusuales y/u operaciones sospechosas PDT-EST-
DPG-003 V.2 del 1/10/2024, mediante el cual se establecieron las medidas de control que le permiten a los
supervisores de contrato detectar operaciones inusuales y/o sospechosas con el proposito de evitar que la
Entidad sea utilizada como mecanismo para el lavado de activos y financiacion del terrorismo y reportar de
manera oportuna dichas operaciones.

Articulo 2. Numeral 2. “La elaboracion de andlisis detallados de los factores, elementos y componentes
que deben tenerse en cuenta para determinar el valor del presupuesto oficial de cada contratacion”.

Se evidencié que la Subdireccién Juridica mediante 1D: 3-2024-00080 del 4 de enero de 2024, de acuerdo
con el presupuesto establecido para la vigencia 2024, en la suma de $ 824.425.765.000, comunic6 el tope
de las cuantias para contratar, sefialando que las mismas tendrian el siguiente rango: Minima cuantia
contratacién que no excede el 10% de la menor cuantia desde $ 1.00 hasta $ 84.500.000, menor cuantia
desde $ 84.500.001 hasta $ 845.000.000 y mayor cuantia desde $845.000.001 en adelante, montos que
fueron verificados a través de una muestra aleatoria de contratos tomada por la OCI, observando que los
mismos estuvieron ajustados de acuerdo a las modalidades de contratacion.

Para la elaboracion de analisis detallados de los factores, elementos y componentes que deben tenerse en
cuenta para determinar el valor del presupuesto oficial de cada contratacién, la OCI en la verificacion al
cumplimiento de las disposiciones para la adquisicién de bienes y servicios realizadas por el FONCEP,
identifico el andlisis de mercado de al menos tres cotizaciones de proveedores, para establecer el
presupuesto oficial del proceso de contratacion y contar con precios reales de mercado; de igual forma se
registré la comparacion de precios historicos de la entidad y otras entidades que contrataron bienes o
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servicios de iguales condiciones a las pretendidas por la entidad, en cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la Ley 80 de 1993 y Decreto 1082 de 2015.

Articulo 2. Numeral 3. “La conformacion de equipos con la idoneidad y experiencia para asegurar, en la
elaboracion de los estudios y documentos previos y todas las demas actividades inherentes a la
contratacién, la materializacién de lo requerido por la Entidad en su contratacion, asumiendo la
responsabilidad de su contenido”.

El proceso de gestion contractual cuenta con lineamientos para la conformacion de comités estructuradores
y evaluadores dentro de los procesos de contratacion sus funciones estan consignadas en el Manual de
Contratacion MOI-APO-GCN-001 v.6 del 16 de noviembre de 2022. El &rea donde se genero la necesidad
segun la naturaleza y complejidad del proceso solicito al ordenador del gasto la conformacion del comité
estructurador o evaluador de acuerdo con el tema que correspondiera con plena autonomia respecto a su
conformacion.

A través de las auditorias efectuadas por la OCI a la gestion contractual, se verificO mediante un selectivo
de contratos de la vigencia 2024, que los procesos en los cuales fuera pertinente su composicion se
procedi6 a su designacién y el registro de su labor, consignando el analisis frente al cumplimiento de los
requisitos habilitantes, verificacion de condiciones econdmicas, técnicos, financieras y juridicas para
establecer la oferta o propuesta mas favorable para la entidad para la aceptacion del ordenador del gasto.
Los soportes de la propuesta ganadora fueron publicados en el SECOP ii, cumpliendo con los principios de
transparencia y deber de seleccién objetiva.

Articulo. 2. Numeral 4. “El desarrollo de una metodologia para la elaboracion de los estudios y
documentos previos, en la que se incluya, segln el objeto del contrato y sus obligaciones, todos aquellos
aspectos de orden técnico, legal, financiero y practico que tengan incidencia en la ejecucion del mismo, asi
como la elaboracion de una matriz de riesgo que contenga la estimacion, tipificacion y asignacién de los
riesgos previsibles, teniendo en cuenta que éstos son los que razonablemente pueden esperarse que
ocurran en condiciones normales.”

Los lineamientos para la elaboracion de estudios y documentos previos del proceso de gestién contractual
del FONCEP se encuentran expuestos en el Manual de contratacion MOI-APO-GCN-001 v.6 del 16 de
noviembre de 2022, con el prop6sito de brindar una guia orientadora en la adquisicion de los bienes y
servicios, estableciendo parametros para cuantificar el costo y la incidencia de la contratacion, la magnitud
y complejidad, andlisis de necesidad de la contratacion y la forma en la que ésta sera satisfecha, entre otros
aspectos, aplicando los formatos de estudios previos de acuerdo a cada modalidad, los cuales se encuentran
cargados en el SVE para consulta de los servidores de la entidad.

Se evidencid que los estudios previos son elaborados por el jefe, responsable o subdirector del area donde
nace la necesidad, tiene en cuenta las condiciones particulares de los procesos de contratacion similar,
acopiando informacion del mercado, calidad, condiciones, clientes y proveedores del sector desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y andlisis de riesgos.

Adicionalmente, se evidencio que la Subdireccion Juridica realizé el monitoreo a los riesgos transitorios del
proceso de gestion contractual del forma trimestral durante la vigencia 2024, actividad que fue evaluada por
la segunda linea de defensa, registrando de acuerdo con la muestra seleccionada, el cumplimiento de los
controles y las actividades con una efectividad del 100%, dejando el registro de algunas observaciones para
fortalecer el proceso de contratacion y consignando que no se reportd materializacion de riesgos.
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Articulo 2. Numeral 5. “La definicion de obligaciones especificas al control, supervision y vigilancia a
cargo de interventores y/o supervisores de los contratos, el sefialamiento de las acciones de seguimiento a
su labor, la racionalizacion en la asignacién de interventorias y la verificacion de condiciones minimas de
idoneidad de los mismos .

Se evidencid que los lineamientos generales a la funcidn de la supervision e interventoria se encuentran
consignados en el Manual de supervision e interventoria MOI-APO-GCN-002 v.2, del 16 de noviembre de
2022, publicados en el SVE, a través del cual se establece las politicas, directrices y actividades que se
deben adelantar, en el ejercicio del seguimiento y control técnico, administrativo, contable y financiero de
los contratos o convenios de conformidad con el ordenamiento legal que rige la contratacion estatal, de
igual forma se cont6 con instrumentos de apoyo como es el procedimiento de supervision y tramite de
pago a proveedores como formato informe de actividades y supervision del contrato, entre otros

La Oficina de Control Interno en la auditoria al cumplimiento normativo en materia de contratacion del
2024, consignd de acuerdo con la muestra de contratos tomada, la recomendacion derivada de las
obligaciones de la supervision en el sentido que los supervisores como segunda linea de defensa
verifiquen el cargue de los documentos en el SECOP I, asi como la informacion que reposa en éstos,
para que sea consistente frente a la ejecucion del contrato. Los informes de auditoria al proceso de gestion
contractual realizados por la OCI, se encuentran publicados en la pégina de la entidad en el enlace
https://foncep.gov.co/transparencia/planeaci%C3%B3n-presupuesto-
informes?term_node_tid_depth=206&field fecha de_emision_documento_value=All

Articulo 2. Numeral 6. “La definicion, desde la etapa de planeacion, de los procedimientos y las acciones
articuladas tendientes a garantizar la colaboracion y coordinacion armonica y efectiva de las entidades a
cuyo cargo, en desarrollo de la ejecucion de los contratos, esté el otorgamiento de permisos, licencias y/o
autorizaciones, asi como intervenciones en los tramos en que se realizaran las obras, con el fin de evitar
dilaciones en la ejecucion.

Se evidencié a través del Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2024, que el FONCEP no programé linea
de contratacién relacionada con otorgamiento de permisos, licencias y/o autorizaciones de obra.

Articulo 2. Numeral 7. “La retroalimentacion permanente hacia los centros de gestion de la entidad,
sobre las experiencias exitosas 0 no en materia de ejecucién contractual, y la generacion de directrices
para la adopcion de acciones tendientes a replicar o conjurar su ocurrencia y lograr la efectiva obtencién
de los bienes y servicios”.

Se registro por parte de la Subdireccion Juridica que durante la vigencia 2024, de manera mensual envio
comunicaciones dirigidas a los jefes y responsables de area, como seguimiento a las contrataciones
contempladas en el Plan Anual de Adquisiciones y que fueran programadas para dar inicio en el respectivo
mes de la comunicacion, con el fin de solicitar la documentacion correspondiente para dar inicio al proceso
de contratacion por parte de esta dependencia.

Adicionalmente, realiz6 capacitaciones en el | y 1l semestre de la vigencia 2024, con las diferentes &reas en
materia de contratacion, donde se compartieron buenas practicas, se absolvieron dudas y se impartieron
lineamientos en tema de politica de compras, estructuracion de procesos y supervision contractual.
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Teniendo en cuenta el tenor literal de este lineamiento, la Oficina de Control Interno recomienda al lider
del proceso de gestion contractual considerar el escenario del comité de contratacion como los comités
primarios para socializar las buenas practicas o las experiencias exitosas en materia contractual para
replicar su ocurrencia y lograr evidenciar de manera real y efectiva la retroalimentacion a las areas gestoras,
y poder verificar su trazabilidad y el querer de la administracion en buscar la efectiva obtencion de los
bienes y servicios para la entidad.

Finalmente, se observd que el proceso de gestion contractual no fue objeto de observaciones por parte de la
Contraloria de Bogoté con ocasion de las auditorias realizadas en la vigencia 2024.

6.2 Verificacion de los procesos de atencion al ciudadano, sistemas de informacion y PQRS

Articulo 3. Numeral 1. “La atencion de los ciudadanos con calidez y amabilidad y el suministro de
respuestas de fondo, coherentes con el objeto de la peticidn y dentro de los plazos legales y Numeral. 6
“La operacion continua, eficiente y efectiva del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones que garantice
oportunidad y calidad en la respuesta, en términos de coherencia entre lo pedido y lo respondido”

El asesor de la Direccion para comunicaciones y servicio al ciudadano, que se encuentra a cargo de la
gestion y el disefio de estrategias de servicio dirigidas a los grupos de valor del FONCEP, reportd que para
la vigencia 2024, dentro de las actividades desarrolladas se destacd:

= La aplicacion por parte de las areas responsables de dar respuesta a las PQRSD de los pardmetros
establecidos en la “Lista de chequeo cumplimiento requisitos respuestas ciudadanas” FOR-EST-
SCI-020 v.1, para evaluar criterios de claridad y lenguaje claro, precisién y congruencia y
oportunidad.

= Reuniones internas con las diferentes areas para sensibilizar a los colaboradores de la entidad sobre
la importancia de responder a tiempo, con coherencia y profundidad las peticiones ciudadanas.

= Campafias a través del informativo “FONCEP al dia” recordando las acciones para recibir y
tramitar las PQRSD instauradas por los grupos de valor usando los diferentes canales de atencion
como los términos para su atencién oportuna.

Adicionalmente, se evidencié que el proceso de servicio al ciudadano cuenta con diferentes elementos en
las cuales se refleja la operacidon continua del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones “Bogota Te
Escucha” en aras de garantizar oportunidad y calidad en la respuesta, en términos de coherencia entre lo
pedido y lo respondido, publicando los informes del estado de las PQRSD de forma trimestral y semestral
en la péagina web de la entidad en el enlace https://foncep.gov.co/transparencia/planeaci%C3%B3n-
presupuesto-informes?term_node_tid_depth=208&field_fecha _de_emision_documento_value=All. De
igual forma, se cargaron los informes estadisticos de PQRSD que evidencian el cumplimiento a los
presupuestos legales para la atencion de las PQRSD durante la vigencia en la pégina de la Veeduria
Distrital, en el enlace http://redquejas.veeduriadistrital.gov.co.

Los reportes e informes publicados en la vigencia 2024, fueron verificados a través de las auditorias y
evaluaciones realizadas por la OCI, identificando de acuerdo con el selectivo de PQRSD la materializacion
del riesgo: "Respuestas inadecuadas a PQRS", lo que conllevo a generar un plan de mejoramiento, cuyas
acciones se encuentran en ejecucion para ser verificadas en la vigencia 2025 su efectividad.
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Articulo 3. Numeral 2. “El reconocimiento dentro de la entidad del proceso misional de quejas, reclamos
y solicitudes, asi como de quien ostenta la calidad de Defensor Ciudadano, con el fin de concientizar a
todos los servidores publicos sobre la importancia de esta labor para el mejoramiento de la gestion” y
Numeral 4. “El disefio e implementacion de los mecanismos de interaccion efectiva entre los servidores
publicos responsables del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes, el Defensor del Ciudadano y
todas las dependencias de cada Entidad, con el fin de lograr mayor eficacia en la solucion de los
requerimientos ciudadanos y prevenir los riesgos que pueden generarse en desarrollo de dichos
procesos”.

Se evidencid que, de acuerdo con el mapa de procesos de la entidad, el proceso de “Servicio al ciudadano”
esta clasificado como un proceso estratégico, cuyo objetivo es “Disefiar y gestionar estrategias de servicio
dirigidas a los grupos de valor (FONCEP Y FPPB) y la ciudadania, en el marco del portafolio de tramites y
servicios, para propiciar las experiencias positivas con el FONCEP”, el cual es liderado por la Direccién a
través del cargo de asesor de comunicaciones y servicio al ciudadano en encargo. Teniendo en cuenta que
el cargo en mencidn se encuentra vacante desde 15 de marzo de 2024, se recomienda realizar la provision
definitiva del cargo Asesor 105-05 responsable de la gestion de comunicaciones y servicio al ciudadano
dependiente de la Direccién General de la entidad, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 24 de la
Ley 909 de 2004, en cuanto a que “En caso de vacancia definitiva el encargo serd hasta por el término de
tres (3) meses, prorrogable por tres (3) meses mas, vencidos los cuales el empleo debera ser provisto en
forma definitiva”.

Adicionalmente, en cumplimiento del Decreto Distrital 847 de 2019, la entidad designé a un servidor
publico del mas alto nivel dentro de la estructura jerarquica de la entidad, como Defensor de la ciudadania,
en el empleo Asesor de la Direccion codigo 105 grado 04, como se registrd en la Resolucién No. 000005
del 13 de febrero de 2024, sin embargo, al consultar en el portal de la entidad a través del enlace
https://www.foncep.gov.co/servicio-ciudadano/defensor-de-la-ciudadania, se encuentra desactualizada la
informacién, por lo que se recomienda publicar la informacién vigente frente al nombramiento del actual
Defensor de la Ciudadania del FONCEP.

Dentro de los mecanismos de interaccién efectiva entre los servidores publicos, el defensor de la ciudadania
y las dependencias se sefialé que, en el marco del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la
Ciudadania y en cumplimiento del Decreto Distrital 847 de 2019; en el FONCEP se desarroll6 la ruta
estratégica de implementacion y seguimiento, destacando entre otras actividades:

= Nombramiento del defensor de la ciudadania mediante Resolucion No. 000005 del 13 de febrero de
2024.

= En el informativo virtual “FONCEP al dia” se socializ en las ediciones 47 y 48 la existencia y la
funcion del Defensor al Ciudadano.

= En la sesion del dia 30 de julio de 2024, el Comité de Gestion y Desempefio Institucional aprob6 la
constitucion de la mesa técnica de apoyo y de relacionamiento con la ciudadania del FONCEP y
posteriormente en sesion de fecha 26 de septiembre de 2024 se instal6 la mesa técnica y en sesion del
dia 24 de octubre de 2024 se adoptd su propio reglamento. Se observd que la mesa técnica esta
integrada por el o la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, el o la Asesor(a) de Comunicaciones y
el o la Defensor(a) del ciudadano, con voz y voto y sélo con voz Subdirector(a) de Prestaciones
Econdmicas y el o la Jefe de la Oficina de Informatica y Sistemas, sin que se pudiera evidenciar la
participacion de estos ultimos en las sesiones de septiembre y octubre de 2024. Se recomienda acatar
las disposiciones de su propio reglamento en la conformacién del quérum. Adicionalmente, establecer
la pertinencia de elevar el reglamento de la mesa técnica a un documento formal en el SVE.
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De cara a la ciudadania, a través del portal web del FONCEP, se inform¢ los canales de comunicacion
y los espacios de participacion en los que pueden interactuar con el Defensor del Ciudadano
defensoralciudadano@foncep.gov.co

En los espacios de didlogo ciudadano, que la entidad desarroll6 en el marco de la politica de atencion
al pensionado, se informo sobre la interlocucion que pueden tener con el Defensor de la Ciudadania
del FONCEP.

El Defensor de la ciudadania publicé en el portal web de la entidad el informe de gestion del |
semestre, registrando los avances por cada una de las funciones y lineamientos de seguimiento
dispuestos en el formato disefiado por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania y Veeduria
Distrital, en cumplimiento del Decreto Distrital 847 de 2019. Teniendo en cuenta la expedicion del
Decreto Distrital 542 del 16 de noviembre de 2023, la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota en asocio con la Veeduria Distrital, implementaron
un nuevo Manual de Defensor, con el que se cambié la dinamica de elaboracion y presentacion de los
informes semestrales por parte de los Defensores de las entidades Distritales; el Defensor de la
ciudadania del FONCEP presentd su informe de gestion del 11 semestre 2024 el pasado 31 de enero de
2025 en el plazo establecido; dentro de las actividades desarrolladas, se destaco:

- En materia de articulacion de la gestion pensional del Distrito Capital, FONCEP suscribié Convenio
Interadministrativo con la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB- ESP el 29 de
julio de 2024, para aunar esfuerzos institucionales, administrativos, tecnolégicos y operativos
encaminados a realizar la subrogacion en el giro y pago de las mesadas pensionales y la atencion de
los pensionados de la EAAB- ESP.

- En el marco de la politica de atencion al pensionado del FONCEP adoptada mediante el Decreto
Distrital 305 del 12 de julio de 2023, que tiene como objetivo: “Promover el acceso de las
pensionadas y pensionados de FONCEP a servicios de apoyo de calidad, en el ambito social
economico, cultural y recreativo, generando bienestar fisico y psicologico para esta poblacion”; se
presentaron los avances frente a los cuatro objetivos especificos y ejes, con un porcentaje cuantitativo
del 50%.

- En el marco del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania y en
cumplimiento del Decreto Distrital 847 de 2019; en el FONCEP se desarroll6 la ruta estratégica de
implementacion y seguimiento, asi: Designacion del Defensor de la Ciudadania, instalacion de la
Mesa Técnica de apoyo y de relacionamiento con la ciudadania, adopcién de su propio reglamento y
mesa técnica para fijacion de compromisos.

- Para el segundo semestre de 2024, FONCEP apropid dentro de su presupuesto anual recursos de
inversion para desarrollar la politica distrital de atencion al pensionado, mediante los contratos No.
268-2024 y No. 269-2024 servicios profesionales y de apoyo para implementar las estrategias de
apropiacion, participacion y seguimiento y en el marco del proyecto de inversién No. 8030 de la meta
No. 4 “Implementar el 100% de la estrategia de la atencion al pensionado del FONCEP”, el contrato
No. 292-2024 apoyo logistico de la feria de servicios en el marco de la politica de atencion al
pensionado del FONCEP.

- Campafias de socializacion de canales de comunicacion para la adecuada gestion de las peticiones
ciudadanas en cuanto a medios de contacto, tramites y servicios y tiempos de respuesta como los
canales de denuncia con la debida garantia de su proteccion de datos e identidad, o la opcién de
presentar denuncias por posibles actos de corrupcion y/o existencia de inhabilidades,
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incompatibilidades o conflicto de intereses; a través del boton virtual o correo electronico:
anticorrupcion@foncep.gov.co.

- En el primer semestre de la vigencia se implementé la estrategia de racionalizacién del tramite de
radicacion del certificado de escolaridad para pensionados sustitutos en condicion de estudiantes y en
el segundo semestre 2024 se realizd seguimiento a la gestion por medio de una encuesta de
satisfaccion.

Teniendo en cuenta los avances de la gestion registrados por el Defensor de la ciudadania del FONCEP, se
recomienda bajo el lineamiento de la publicacién proactiva de la Ley 1712 de 2014, se publique
oportunamente en el espacio de https://www.foncep.gov.co/servicio-ciudadano/defensor-de-la-ciudadania,
el informe de gestion del 11 semestre de la vigencia 2024, como el acto administrativo por medio del cual se
delega en un alto funcionario de la entidad la figura del defensor de la ciudadania, en aras de mantener
actualizada la informacién a nuestro grupo de valor.

Frente al cumplimiento de los lineamientos de la politica del pensionado establecidos en el Decreto
Distrital 305 de 2023, se evidencié que la OCI, realiz6 seguimiento semestral a su implementacion,
consignando las recomendaciones respectivas para lograr la observancia normativa y los objetivos
propuestos.

Articulo 3. Numeral 3. “El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de
informacién que reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones, asi como también la elaboracién de un informe estadistico mensual de estos requerimientos, a
partir de los reportes generados por el mismo, el cual debera ser remitido a la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., y a la Veeduria Distrital, con el fin de obtener una informacién
estadistica precisa, correspondiente a cada entidad.”

La Oficina de Control Interno evidencié a través de las auditorias realizadas al estado de las PQRSD de la
vigencia 2024, que la entidad efectlo el registro de la totalidad de las PQRSD en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones “Bogota Te Escucha”, adicionalmente, la entidad realiz6 la publicacion de los
informes del estado de las PQRSD con periodicidad mensual, trimestral y semestral de la vigencia 2024, en
la pagina web de la entidad a través del enlace de Transparencia y acceso a la informacion
https://www.foncep.gov.co/transparencia/planeaci%C3%B3n-presupuesto-informes?term_node_tid_depth=
208&field fecha de_emision_documento_value=All. De igual forma public6 los informes estadisticos del
estado de las PQRS en la pagina http://redquejas.veeduriadistrital.gov.co, en cumplimiento de la Circular
Conjunta No. 006 de 2017 de la Veeduria Distrital.

Adicionalmente, se observo que en el marco del modelo de seguimiento, acompafiamiento y evaluacion del
servicio a la ciudadania realizado por la Direccién Distrital de Calidad del Servicio - DDCS, se observo
que en la vigencia 2024, se comunico la evaluacién mensual y semestral a las respuestas emitidas por el
FONCEP a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones — Bogota te escucha, registrando que
la entidad recibié observaciones, lo que conllevé a que la entidad formulara un plan de mejoramiento, el
cual fue objeto de seguimientos y reformulacion con la finalidad de eliminar la causa generadora de las
fallas presentadas. Conforme al informe de seguimiento al criterio de calidad del servicio, el resultado
obtenido por la entidad en la vigencia 2024 fue de 60,3%, es decir por debajo de la meta estratégica 73 —
“Indice de calidad del servicio brindado en las Entidades Distritales” propuesta del 79%, razén por la cual
se propuso por la DDCS para la vigencia 2025 realizar mesas de trabajo para analizar los aspectos que estan
afectando la calificacion otorgada.
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Frente a estos seguimientos efectuados por la DDCS, la oficina de control interno reitera la recomendacion
de registrar en el sistema de “Bogota Te escucha” las respuestas a las peticiones dentro de los tiempos y en
las condiciones indicadas en el numeral 5.2 Generalidades del registro de peticiones del Manual para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas v.3, ya que es deber de la entidad garantizar su adecuada gestion, en pro
de generar informacidn efectiva y transparente en la atencion a las peticiones que se reciben a través de los
diferentes canales.

Articulo 3. Numeral 5. “La ubicacion estratégica de la dependencia encargada del tramite de atencion de
quejas, reclamos y solicitudes y la sefializacion visible para que se facilite el acceso a la comunidad.”

Se evidencié que la entidad tiene a disposicion de sus afiliados y pensionados diferentes canales de
atencion, entre los cuales se encuentra la sede electrénica http://www.foncep.gov.co/, a través de la cual se
brinda informacion bajo los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, correos institucionales
servicioalciudadano@foncep.gov.co y defensoralciudadano@foncep.gov.co, como la linea gratuita
nacional 01 8000 11 99 29, entre otros y como puntos de atencién fisica:*Edificio Condominio Parque
Santander Torre A ubicado en la Carrera 6 N. 14-98, *Super Cade CAD de la Carrera 30 No. 25-90, *
Centro Comercial Sttugar, local 118 Carrera 21 # 169 — 62 y * Centro Comercial Ciudad Tunal, entrada 1 -
locales: 58, 59 y 60 de la Carrera 24c # 48 - 94 Sur.

De acuerdo con el Manual de funciones y competencias laborales la entidad cuenta con un Asesor 105-05
ubicado en la Direccién General que lidera el proceso de servicio al ciudadano, que tiene entre sus
funciones a cargo: “6. Liderar el disefio, la implementacion y seguimiento del modelo de servicio al
ciudadano de la entidad. 7. Asesorar, liderar y realizar el seguimiento al proceso de gestion de PQRSD, de
acuerdo con los términos de ley y las politicas distritales”.

Articulo 3. Numeral 7. “La participacion del funcionario del mas alto nivel encargado del proceso
misional de atencion a quejas, reclamos y solicitudes en la Red Distrital de Quejas y Reclamos liderada
por la Veeduria Distrital y la adopcion de medidas tendientes a acoger las recomendaciones que en el seno
de dicha instancia se formulen.”

Con respecto a la participacion del lider del proceso de servicio al ciudadano del FONCEP en la Red
Distrital de Quejas y Reclamos liderada por la Veeduria Distrital, se sefial6 que durante la vigencia 2024, el
asesor de la Direccion no asistid a las mesas de trabajo convocadas; sin embargo, se sefial6 que el equipo de
este proceso participd en reuniones en nombre de la entidad. De los encuentros, quedaron algunas
recomendaciones que el FONCEP implementd, como:

= Seguimiento a las areas encargadas de dar respuesta a las PQRSD, mediante el envio semanal de
correos de seguimiento y recordatorio.

= Requerimiento a la Oficina Informatica y Sistemas para implementar una herramienta que permitiera
responder desde el aplicativo SIDEAF, para que internamente se pudiera hacer seguimiento y cerrar
oportunamente las PQRSD allegadas a la entidad asociando la respuesta respectiva.

Teniendo en cuenta que el funcionario que ostenta el encargo de Asesor de Comunicaciones no asistio a las
sesiones convocadas por la Red Distrital de Quejas y Reclamos liderada por la Veeduria Distrital, se
recomienda su participacion activa en representacion del FONCEP, en las siguientes sesiones que sean
programadas.
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6.3 Verificacion de los procesos de participacion ciudadana y control social

Articulo 4 Numeral.

1 “Garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y las
organizaciones sociales en la gestion administrativa y contractual, para que realicen control social en
relacion con éstos, en los términos del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, o las normas que lo modifiquen”.
Numeral 2. “Diseiiar e implementar estrategias de informacion, que permitan a la comunidad usuaria
conocer los propdsitos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus proyectos y
actividades y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y econémico de manera que puedan

realizar un control social efectivo”.

Se evidencié que, con el proposito de fortalecer la implementacion del plan de participacion ciudadana
durante 2024, se realizaron diferentes campafias para dar a conocer los objetivos de la entidad, estrategias,

actividades, tramites, servicios y atencion a PQRSD, entre otras las siguientes:

Tabla No. 2. Relacion de actividades divulgadas a los grupos de valor - 2024

Campania

Mensaje publicado

Trémites y servicios

iSimplifica tu trdmite de Certificacion de Estudios en las Novedades de Némina! Valida tu
informacion académica.

Actualiza tus documentos. Haz clic aqui: https://acortar.link/56 AK0z
Revisa el proceso del pago de nomina. Haz clic aqui: https://acortar.link/56 AK0z

Si tienes dudas sobre el reconocimiento y pago de cuotas de bono, ##FONCEPResponde. Este
es el tiempo vy ruta para el traslado de bono pensional.

¢Necesitas los desprendibles de pago de tu pension #FONCEPResponde <7 A través de
correo electrénico puedes solicitarlos, sin salir de casa.

¢Sabes como presentar tus peticiones? Sigue los siguientes pasos

¢Sabias que las entidades estan obligadas a contestar?

Tu tiempo es valioso, por eso en el FONCEP nos comprometemos a responder en los horarios
establecidos

¢Conoces el tramite de sustitucion provisional de pensionados?

¢Conoces el trdmite de reconocimiento de pension de sobreviviente?

¢ Conoces el tramite de reconocimiento de auxilio funerario?

¢Conoces el tramite de actualizacion de datos bancarios?

¢ Conoces el tramite de actualizacion de Entidad Promotora de Salud — EPS?

PQRSD

¢Conaoces el concepto de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias o Denuncias - PQRSD?
Conoce los términos para darle respuesta a tu peticion.

iTe invitamos conocer el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones de Ciudadanos,
Bogot4 te escucha!

¢ Tienes una peticion, queja, reclamo, sugerencia o denuncia (PQRSD)? Sigue estos sencillos
pasos y obtén la respuesta que necesitas:

1. Queja, 2. Reclamo y 3. Denuncia por posibles actos de corrupcion

Defensor de la
ciudadania

* El Defensor de la Ciudadania ayuda a mejorar las relaciones entre ciudadania,
colaboradores y la entidad y es el vocero para gestionar de forma eficiente las peticiones,
quejas y sugerencias que recibimos. Condcelo en: Czhttps://acortar.link/8fGm17.

* Qué hace el Defensor de la Ciudadania?: Una de sus funciones es formular
recomendaciones para facilitar la interaccion entre la entidad y la ciudadania, para fortalecer
la confianza en la administracion. Conoce mas de esta figura en: Link:
https://acortar.link/NQtDSK

* Junto al Defensor de la Ciudadania, promovemos la utilizacion de diferentes canales de
servicios para brindad una mejor atencion y utilizando herramientas tecnol6gicas que
permitan mejorar la experiencia. Conoce mas en: acortar.link/NQtDSK

Fuente: Consolidado campafias — CSC- 2024
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De otra parte, se evidencio durante la vigencia 2024 que el proceso de gestion contractual en la seccion de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la pagina web de la entidad, a través del enlace
https://foncep.gov.co/transparencia, publicod informacion atinente a la gestién contractual de los procesos
invitd a la ciudadania y organizaciones interesadas hacer el control social a la contratacion para que
consultaran la documentacién que respaldaba los procesos a través de la plataforma del SECOP ii
participaran en cualquier etapa y presentaran observaciones, cumpliendo lo dispuesto en el articulo 66 de la
Ley 80 de 1993.

Se evidencid en el selectivo de contratos celebrados por el FONCEP, que se consigno en la elaboracion de
los diferentes documentos de seleccion abreviada, minima cuantia y licitacion publica la convocatoria a las
veedurias ciudadanas para la participacion en cada uno de sus procesos de contratacion a través del
siguiente numeral:

“CONTROL SOCIAL Y CONVOCATORIA A VEEDURIAS CIUDADANAS En cumplimiento del
articulo 66 de la Ley 80 de 1993, el FONCEP convoca a las veedurias ciudadanas, a realizar el control
social al presente proceso de contratacion, en cualquiera de sus fases o etapas, haciendo recomendaciones
escritas, oportunas y respetuosas, intervengan en las audiencias y a que consulten los Documentos del
Proceso, para lo cual podran consultar la plataforma del Sistema Electrénico de Contratacion Publica -
SECOP Il www.colombiacompra.gov.co, con el fin de que puedan ejercer los derechos y las facultades que
la Constitucion y la Ley les atribuyen. De conformidad con lo establecido en la Ley 850 de 2003 deberén
acreditar tal calidad allegando a esta Entidad, certificado de inscripcion y registro expedido por la Camara
de Comercio correspondiente o Resolucion expedida por las Personerias locales”.

Articulo 4. Numeral 3. “Sin perjuicio de la rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas,
principalmente en aquellos proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando
un grupo representativo de ciudadanos asi lo solicite”. Numeral 5. “Documentar las intervenciones
ciudadanas con el fin de contar con una memoria histérica que permita hacer seguimiento a las mismas
con miras a determinar su impacto en el mejoramiento de la gestion” y Numeral. 6 “Promover en la
realizacion de los ejercicios de rendicidn de cuentas la entrega de informacion oportuna, completa, veraz y
de facil entendimiento a la comunidad”.

El lider del proceso de servicio al ciudadano y gestién de comunicaciones del FONCEP, sefialé que,
durante el 2024, se llevo a cabo una audiencia publica de rendicion de cuentas y seis (6) espacios de
didlogo ciudadano, publicando en el sitio web de la entidad los informes y memorias de los eventos
https://foncep.gov.co/transparencia/planeaci%C3%B3n-presupuesto-informes?term_node_tid_depth=201&
field_fecha_de_emision_documento_value=All. Como resultado de estas jornadas, FONCEP destacé la
participacion activa de los grupos de valor y un mayor conocimiento frente al quehacer de la entidad, asi
como los tramites, servicios y PQRSD que pueden gestionar con la entidad y se document6 las preguntas
ciudadanas, con el fin de contar con una memoria histérica que permita hacer seguimiento a las mismas con
miras a determinar su impacto en el mejoramiento de la gestion.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno evidenci6 a través de los seguimientos realizados al
cumplimiento de las actividades definidas en el Programa de Transparencia y Etica Plblica (PTEP) del
FONCEP y al cumplimiento de las disposiciones de la ley de transparencia y derecho de acceso a la
informacién puablica nacional - Ley 1712 de 2014 y sus decretos reglamentarios, de la vigencia 2024, que
las acciones programadas al componente de rendicion de cuentas se cumplieron, las evidencias consultadas
se encuentran en la pagina web de FONCEP y en el SVE, y en cuanto al plan de mejoramiento derivado
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del ejercicio de rendicion de cuentas, se tienen los compromisos que resultaron de los ejercicios de 2023,
sin que se observara el registro de nuevos compromisos en la vigencia 2024. Los informes de seguimiento
se encuentran  publicadosen la pagina web de la entidad en el enlace:
https://www.foncep.gov.co/transparencia/planeaci%C3%B3n-presupuesto-informes?term_node_tid _depth
=206&field_fecha de emision_documento_value=All.

Articulo 4. Numeral 4. “Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacion
de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones, y facilitar el ejercicio del
control social en los procesos que desarrolla la entidad.

El lider del proceso de servicio al ciudadano y gestion de comunicaciones del FONCEP, report6 que en el mes
de febrero de la vigencia 2024, se llevé a cabo una jornada de dialogo ciudadano con los presidentes de
asociaciones de pensionados del FONCEP. Adicionalmente, se adelantaron alianzas con otras entidades
distritales para fortalecer iniciativas de bienestar dirigidas a los grupos de valor de la entidad. Se convoco a la
Veeduria Distrital a la audiencia publica de rendicion de cuentas.

6.4 Verificacion de los sistemas de control interno

Articulo 5 Numeral 1. “La promocion de la transparencia y la prevencion de la corrupcion entre todos los
servidores publicos, en el marco del fortalecimiento de la cultura del control, con la realizacion de
procesos continuos de induccion y reinduccion, sensibilizacion, divulgacién normativa, entrenamiento en
el puesto de trabajo y despliegue de herramientas e instrumentos para fortalecer el conocimiento de los
servidores publicos sobre los principios constitucionales, el Ideario Etico del Distrito Capital, los Codigos
de Etica y Buen Gobierno de cada entidad, sus obligaciones, competencias y posibilidades de
mejoramiento, asi como fortalecer sus habilidades para desarrollar los actividades de manera eficiente y
efectiva”.

Se observo que en la vigencia 2024, para fortalecer la apropiacion del Cédigo de Integridad, se realizaron
talleres, capacitaciones y campafias de sensibilizacion dirigidas a todos los colaboradores de la Entidad. El
objetivo principal de estas actividades fue promover una comprension profunda de los valores y principios
éticos, fomentar una cultura organizacional basada en la transparencia y el respeto, y asegurar que todos los
servidores publicos interioricen las normas de comportamiento esperadas en el ejercicio de sus funciones.

= Encuentro de Gestoras de Integridad y Direccion: Este espacio permiti6 reflexionar sobre los logros
alcanzados, sino que también facilit6 la planificacion de nuevas actividades y la discusion de temas
relevantes para el futuro del FONCEP. Se sefialé que esta version tenia como finalidad mejorar la
claridad y la fluidez del mensaje, manteniendo el enfoque en la importancia de las actividades
realizadas y su relacion con la mejora continua de la transparencia y la ética institucional.

= Sofiando con los Valores FONCEP: Evento que reforzé los principios del Codigo de Integridad y
marc6 el cierre del periodo de las gestoras de integridad 2022-2024. Durante la jornada, los
servidores publicos participaron en cuatro stands interactivos disefiados para promover valores de
la entidad como son el respeto, la responsabilidad, la honestidad, el compromiso, la diligencia, el
entusiasmo por la excelencia y el trabajo en equipo.

= Curso de Integridad-Lideres de la cultura de integridad en el Distrito: Curso dirigido a formar a los
participantes como lideres en la promocion de una cultura de integridad dentro de sus equipos y
areas, asegurando que los valores fundamentales del Cddigo de Integridad sean el pilar de todas
nuestras acciones en el Distrito. Esta version destaca el proposito del curso y su impacto en la
formacidn de lideres comprometidos con la integridad en el entorno laboral.
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= Encuentro de gestores de integridad de la Secretaria de Desarrollo Humano (SDH) EI Equipo de
Gestores de Integridad asistio y participd en el encuentro, con la participacion de 40 gestores de
integridad de diversas entidades del sector hacienda. El objetivo de este encuentro fue compartir
experiencias y buenas practicas implementadas en nuestras entidades en relacién con la gestién de
integridad. La reunion se realizd de manera presencial en las instalaciones de "La Casita del
FONCEP".

= Seqguimiento al registro de las declaraciones de conflicto de intereses: Se realiz6 seguimiento al
registro de las declaraciones de conflicto de intereses, bienes y rentas de todos los servidores y
servidoras de la planta del FONCEP. Esta accion se implementé como una medida clave dentro de
las estrategias de lucha contra la corrupcion, garantizando la transparencia y el cumplimiento de las
obligaciones legales por parte de todos los integrantes de la entidad. Esta version mantiene el
enfoque en la importancia del seguimiento realizado, destacando su rol en la lucha contra la
corrupcion y en el cumplimiento de los estandares legales.

En el marco del fortalecimiento de la cultura del control, en cumplimiento del articulo 12 de la Ley 87 de
1993 y el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno desarrollé la campafa de
fomento de la cultura del control 2024, la cual se denomind “Volando hacia el control” dirigida a todos los
colaboradores del FONCEP (funcionarios, contratistas y tercerizados) y abarcd tematicas del sistema de
control interno, gestion de riesgos, programa de transparencia y ética publica, autocontrol, comités
primarios de MIPG y planes de mejoramiento, que permitio sensibilizar temas transversales del sistema de
control interno de forma ludica a través de la construccién de aviones de papel, para fortalecer la aplicacién
de controles y sus registros. Los ganadores como los resultados de la actividad fueron publicados en la
pagina web de la entidad en el enlace: https://www.foncep.gov.co/transparencia/planeaci%C3%B3n-
presupuesto-informes?term node tid depth=206&field fecha de emision documento value=All

Articulo 5 Numeral 2. “El fortalecimiento de las estrategias, mecanismos y canales de comunicacion e
interaccion al interior de cada entidad, para que todos los servidores publicos y particulares que ejerzan
funciones publicas conozcan las politicas, planes, programas y proyectos de su organizacion, se encuentren
alineados con su ejecucion y obtengan retroalimentacion sobre los resultados de la gestion institucional” y
Numeral 10. “La inclusion en los planes, programas, proyectos e informes de gestion y resultados de las
temaéticas relativas al fortalecimiento de la transparencia, la prevencion de la corrupcion y el mejoramiento
continuo de los procesos y sistemas mencionados .

Se evidencid que la entidad a través de los diferentes mecanismos y canales de comunicacion e interaccion
dio a conocer a través de instrumentos de planeacién y seguimiento, el avance logrado por la entidad
durante la vigencia 2024, entre los cuales se puede mencionar: Informes de gestion institucional, informes
de rendicion de la cuenta a la Contraloria, informes de dialogos ciudadanos, reporte de ejecucion
presupuestal de los  proyectos de inversion, publicados a través del enlace:
https://www.foncep.gov.co/transparencia/planeaci%C3%B3n-presupuesto-
informes?term_node_tid_depth=199&field_fecha de_emision_documento_value=All

Adicionalmente, se evidencio que la entidad en el marco del plan institucional de capacitacion 2024, realiz6
diversas jornadas dirigidas a todos los servidores y colaboradores del FONCEP, en los que se expuso
adicionalmente temas misionales y transversales como avances y cambios que se presentaron durante la
vigencia.
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Articulo 5 Numeral 3. “La operacion efectiva de los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad en
materia de Control Interno - comité institucional de control interno, calidad, representante de la direccion,
equipos operativos y equipo evaluador, que garantice el seguimiento de la gestion, la autoevaluacién y la
evaluacién independiente, asi como la generacidn y ejecucion de los planes de mejoramiento, como
impulsores del mejoramiento continuo y del cumplimiento de los objetivos de cada institucion, bajo los
parametros de calidad, eficiencia y eficacia”.

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno durante la vigencia 2024, efectlio seguimiento
a la ejecucion del plan anual de auditorias, seguimiento a la gestion de riesgos, a los estados financieros
FONCEP y FPPB, seguimiento al cumplimiento de metas del PDD, seguimiento al plan de mejoramiento
suscrito con la Contraloria de Bogot4, seguimiento al plan de mejoramiento interno, entre otros temas, que
permitieron articular esfuerzos, recursos y estrategias para fortalecer el Sistema de Control Interno,
guedando como registro las actas y las memorias que reposan en la Oficina de Control Interno como
secretario técnico del CICCI.

De otra parte, la Oficina de Control Interno, efectlio seguimiento a los lineamientos fijados a otros comités
instituidos en el FONCEP, resultados que quedaron consignados en los informes de auditorias o
seguimientos de acuerdo con el tema a verificar entre los que se puede mencionar esta el Comité de
Conciliacion, el Comité de Contratacion, el Comité de sostenibilidad contable, el Comité Fiduciario y la
Junta Directiva del FONCEP. Los informes de seguimiento se encuentran publicados en el enlace
https://www.foncep.gov.co/transparencia/planeaci%C3%B3n-presupuesto-
informes?term_node_tid_depth=206&field_fecha de emision_documento value=All

Articulo 5 Numeral 4. “La aplicacion de herramientas e instrumentos técnicos que permitan la
identificacion y valoracion permanente de los riesgos de la institucién, asi como de los controles y
acciones para prevenirlos o mitigar su impacto, incluyendo de manera especial los relacionados con los
procesos y sistemas mencionados en los articulos segundo (2) a cuarto (4) del presente decreto”.

El lider del proceso de Direccionamiento de la planeacion y gestion institucional registré que las
herramientas e instrumentos técnicos que permiten la identificacion y valoracién permanente de los riesgos
de la entidad, asi como la implementacién de controles y acciones para prevenir 0 mitigar su impacto son
para todos los procesos, incluyendo los temas de gestion contractual y participacién ciudadana y control
social. En este sentido, la gestion del riesgo al interior de la entidad se basa a lo establecido en la “Guia
para la Administracion del Riesgo” del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), a
partir de la cual se ha implementado en la entidad mediante los siguientes elementos:

= Manual de Gestidn de Riesgo: Este documento establece las directrices y lineamientos necesarios
para gestionar los riesgos de manera efectiva. Proporciona un enfoque sistematico que ayuda a la
entidad a identificar, evaluar y responder a los riesgos de forma continua.

= Manual para el Andlisis de Causas y Formulacion de Acciones/Actividades Preventivas,
Correctivas y de Mejora: Este manual es esencial para profundizar en la identificacion de las causas
raiz de los riesgos y problemas detectados. Ademas, orienta sobre como formular acciones y
actividades que prevengan, corrijan y mejoren los procesos, asegurando asi una gestion maés
robusta.

= Formato de Solicitudes de Modificacién al Plan de Accion y Analisis de Causas: Este formato
permite documentar y gestionar las solicitudes de cambios en los planes de accion establecidos, asi
como realizar un analisis de las causas que motivan dichas modificaciones. Su uso contribuye a
mantener la flexibilidad y adaptabilidad en la gestion de riesgos.
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= Suite Visién Empresarial: Esta herramienta, en su médulo de riesgos, proporciona un marco
integral para la identificacion, evaluacion y monitoreo de los riesgos de la entidad, entre ellos
aquellos asociados a la gestion contractual y a la participacion ciudadana. Su uso permite a la
entidad tener una vision clara y actualizada de los riesgos, facilitando la toma de decisiones
informadas.

Se evidencié que la Oficina Asesora de Planeacion en el plan de accion de la vigencia 2024,
trimestralmente realizdé seguimiento a las intervenciones en los elementos de gestion que componen el
mapa de procesos de la entidad, las &reas con el acompafiamiento de la OAP realizaron 528 intervenciones
entre los cuales se encuentra 148 actualizaciones de la documentacién de los procesos, 137 meétricas e
indicadores y a 14 riesgos modificaciones que fueron socializadas mediante correo electronico y publicadas
en el SVE.

Adicionalmente, se evidencio al corte de la vigencia 2024 que desde la segunda linea se realizé divulgacion
de las actualizaciones de versiones del mapa de riesgos de gestion y el mapa de riesgo de corrupcion de la
entidad, quedando para la vigencia en version 9 y 7 respectivamente. Asi mismo, realiz6 acompafiamiento
en la gestién de riesgos a cargo de las dependencias y a los procesos, asi como la continuidad en las
capacitaciones para a la primera linea de defensa.

De otra parte, en la gestién de riesgos de metas y resultados, procesos y corrupcion, la OAP como segunda
linea recomend6 a las dependencias y lideres de proceso, cumplir con las acciones de tratamiento
propuestas para la vigencia 2025, ademas inst6 a que se fortalezca la gestion de riesgos a partir de los
hallazgos de auditoria interna y externa.

Se evidenci6 que la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2024, evalu6 la gestion del riesgo de
forma trimestral, en atencion a la funcion de asesoria que le compete, alertando los cambios que generaron
impacto frente al cumplimiento de la politica de administracién de riesgos, las actividades adelantadas por
la primera y segunda linea de defensa respecto a la identificacién, valoracion y monitoreo de riesgos como
determinar la efectividad de los controles y la gestion asociada a la materializacion de los riesgos
institucionales, observando que la gestion de riesgos en FONCEP se ha desarrollado de acuerdo con los
lineamientos establecidos para mantener y mejorar el sistema de control interno, sin embargo se registraron
recomendaciones relacionadas con la oportuna actualizacion del mapa de riesgos en la pagina web de la
entidad, el reporte oportuno del monitoreo de riesgos, realizar la gestion correspondiente frente a las
materializaciones identificadas, producto de hallazgos emitidos por la OCI y registrarlas en la etapa de
monitoreo. Los informes se encuentran publicados en la pagina web de la entidad en el enlace
https://www.foncep.gov.co/transparencia/planeaci%C3%B3n-presupuesto-
informes?term_node_tid_depth=206&field_fecha de_emision_documento_value=All

Articulo 5 Numeral 5. “El mejoramiento, desarrollo y actualizacion de los sistemas de informacion y
control, de manera que la informacion operativa, administrativa y financiera que genere y reporte la
entidad sea oportuna, consistente y veraz, para la toma de decisiones en los niveles institucional, sectorial
y distrital”.

La Oficina de Informatica y Sistemas informé que durante la vigencia 2024, adelanté actividades
correspondientes a implementar mejoras, actualizaciones y nuevas funcionalidades en los sistemas de
informacion del FONCEP, a través del mantenimiento correctivo de todas las aplicaciones de propiedad del
FONCEP, de esta manera la Oficina de Informatica y Sistemas ha apoyado transversalmente a todas las
areas de la entidad en el desarrollo de sus diferentes actividades, entre las que menciona:
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Tabla No. 3 Relacién del desarrollo y actualizacion de los sistemas de informaciéon — FONCEP -2024

Proceso

Acciones realizadas

Cuotas Partes

Se desarrollaron las mejoras y mantenimiento correctivo y preventivo de la nueva
aplicacion para el area de bonos y cuotas partes, a través de la cual le permite a la
entidad tener el control y manejo de las cuotas partes por cobrar de las entidades y
mejora los tiempos de respuesta ante los entes de control y al interior de la entidad al
momento de rendir informacion sobre dichas cuotas partes, asi como adelantar
capacitaciones requeridas sobre éste modulo, por la Subdireccion ante los cambios de
las jefaturas del area correspondiente.

Liquidador (SIGEF)

Se realiz6 el mantenimiento y configuracion de los parametros de ley de acuerdo con
la necesidad de las liquidaciones mas comunes de la Gerencia de Pensiones.

SISLA

Se realiz6 el mantenimiento preventivo y correctivo sobre esta aplicacion a fin de
cumplir con los cambios de ley para el correcto funcionamiento y pago de la ndmina
de los pensionados del FPPB.

En el marco del proyecto del nuevo SISLA, se desarroll6 del Modulo de Atencidn al
Ciudadano, el cual actualmente se encuentra operativo, mejorando notablemente en
los tiempos de respuestas al interior de la entidad.

SISLA — EAAB: Configuracion de la VPN para comunicacion con la EAAB e
intercambio de informacién sensible de las néminas mensuales para la dispersion del
pago.

Oficina Virtual y
Bogota te Escucha

Se implementaron mejoras sobre la consulta de la Registraduria SIIFONCEP, que
permitid la optimizacion de los tiempos de respuesta en las consultas y tener acceso a
la informacion completa disponible de personas naturales por nimero de documento
de identificacion.

Se realiz6 reestructuracion del proceso de carga de archivos de némina, este proceso
estaba muy lento y las entidades no lograban subir sus archivos, por lo tanto, desde
backend se reestructuro la forma de procesar esta informacion, para mejorar el
rendimiento y optimizar los tiempos de respuesta.

Se realiz6 modificacion al proceso de autenticacion de la oficina virtual puntualmente
al proceso de generacion de contrasefias, también se cre6 un método nuevo para
comprobar que las contrasefias de los usuarios sean seguras

Se implemento las consultas realizadas a través de la oficina Virtual para nuestros
pensionados, con la implementacion de mejoras en la configuracion de los servicios
nube.

Se implementaron mejoras en los formularios de informacion de terceros en oficina
virtual.

Se implement6 la opcidn del cargue de los certificados estudiantiles a través de la
Oficina Virtual de la pagina web de la entidad www.foncep.gov.co

SIDEAF

Se mejoraron funcionalidades entre las que se puede mencionar: Botdn Responder -
Se habilita boton para que los usuarios puedan responder una comunicacion interna,
donde el sistema crea la plantilla de respuesta automéaticamente y enlaza el radicados
de la solicitud con el radicado que se va a responder. Visualizacion del estado de la
comunicacion en los reportes - Se agrega el campo de “estado comunicacion” en los
informes de comunicaciones internas en el aplicativo Custom. Ampliacién de
nimeros de caracteres - Se amplié a 500 caracteres en los campos de “asunto” y
“descripcion” en las comunicaciones de entradas. Integracion de PQRD con Bogota
Te Escucha - Se mejor6 la configuracion de las tipologias que estan marcadas como
PQRD para que se integren Unica y exclusivamente a las tipologias las siguientes
tipologias. Se habilita generacion de reporte de resoluciones y autos

Sede Principal
Carrera 6 Nro. 14-98

ek FONDO DE .
T PRESTACIONES ECONOMICAS,

e

Edificio Condominio Parque Santander e CESANTIAS Y PENSIONES
Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co DE BOGOTA DS




*
BOGOT.

Proceso Acciones realizadas

SVE Implementacién de una nueva version de la aplicacion SVE liberada por el
proveedor.
La pagina web actualmente funciona con Drupal 10.4.0 y se destaca por cumplir con
los lineamientos para un nivel de accesibilidad AA, asi como el disefio propuesto por
GOV.CO, siguiendo las directrices nacionales.
La pagina web estd alojada en la nube de Oracle, una plataforma solida, y ya
funciona sobre infraestructura IPv6, lo que garantiza la preparacion de la red y la
Pagina Web / intranet | accesibilidad del sitio web en el futuro.
En cuanto a la intranet, también se ha actualizado a la versién mas reciente de
Drupal, Drupal 10, como parte de nuestra estrategia clave para mantener la intranet
alineada con las dltimas tecnologias y estandares en el ambito digital.
La actualizacion a Drupal 10 conlleva ventajas significativas, ya que aprovecha las
mejoras de rendimiento, seguridad y eficiencia introducidas en esta version mas
reciente.
Se realiza la migracién del portal web con un redisefio total para dar cumplimiento de
accesibilidad con base a la resolucién 1519 del 2020 nuevas versiones y cambios de
servidores a Drupal 10.4.0.
Fuente: Oficina de Informética y Sistemas

Articulo 5 Numeral 6. “La evaluacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y sistemas
mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente decreto y la rendicion de los informes sobre el
resultado de las evaluaciones de dichos procesos y sistemas al Comité de Control Interno de cada entidad
v a la Veeduria Distrital, cuando ésta los solicite”. Numeral. 8. “La inclusion de auditorias sobre los
procesos y sistemas mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente decreto y de teméticas
especificas solicitadas por la Veeduria Distrital, en los planes y programas de auditoria de la entidad, asi
como su efectiva realizacion”.

Se evidencio que la Oficina de Control Interno, en cumplimiento del plan anual de auditorias de la vigencia
2024, realizé seguimientos, evaluaciones y auditorias especiales relacionados con los procesos de gestion
contractual y servicio al ciudadano presentando los resultados respectivos y consignando las
recomendaciones producto de las situaciones evidenciadas, en aras de brindarle al sistema de control
interno elementos de seguridad y confiabilidad para un buen desempefio. Los informes generados por la
OCI se encuentran publicados en el enlace https://www.foncep.gov.co/transparencia/planeaci%C3%B3n-
presupuesto-informes?term node tid depth =206&field fecha de emision _documento value=All.

Adicionalmente, se evidencid que la entidad a través del aplicativo SUITE VISION EMPRESARIAL, pudo
efectuar el seguimiento a los procesos, a las metas del plan de accion, a la gestion de los riesgos, a los
indicadores de proceso, entre otros, los cuales pueden ser consultados en el enlace
https://sve.foncep.gov.co/calidad/base/client?soa=6& mnuld=__ calidadbaseclientsoa6soa6& clearpv
=1&mis=headersve7-modules-menu-item-home.

Articulo 5 Numeral 7. “El mejoramiento de los procesos de entrega y recibo de cargos, ante posibles
cambios de sus directivos y servidores publicos en general, con el propésito de mantener la continuidad en
la gestion institucional y conservar la memoria documental de cada entidad”.

El &rea de talento humano, antes los cambios de directivos y servidores publicos para la vigencia 2024
sefialé que continu6 implementado el procedimiento "Egreso de personal PDT-EST-GTH-010 v.6”, el cual
inicia con la recepcion del documento de renuncia o terminacion de la relacion laboral a partir de cualquiera
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de las modalidades o causales de desvinculacion y termina con el archivo de documentos de entrega y actos
administrativos en el expediente laboral del exfuncionario, en los que se adjunta radicacion del “Acta de
entrega cargo por retiro, reubicacion y/o traslado FOR-EST-GTH-024 — v.5”, debidamente diligenciada,
firmada y radicada en correspondencia junto con los siguientes formatos: Informe de gestibn FOR-EST-
GTH-043 — v.2, Transferencia de conocimiento FOR-EST-GTH-039 v.2. Adicionalmente, como mejora
continua se cred el procedimiento para la administracion y custodia de historias laborales PDT-EST-GTH-
016 v.1, el cual permite establecer los lineamientos para la correcta apertura, conformacion, organizacion,
administracion, actualizacion, custodia y conservacion de las Historias Laborales, de los funcionarios
activos y exfuncionarios de la entidad.

Articulo 5 Numeral 9. “La existencia y desarrollo de planes de mejoramiento institucional que integren
las acciones de mejoramiento, producto de las evaluaciones internas, de las auditorias y evaluaciones
externas, de los controles de advertencia y solicitudes de los entes de control, asi como de la escucha
permanente de las inquietudes y necesidades de la comunidad usuaria y la ciudadania en general”

La Oficina de control Interno en cumplimiento del Decreto 648 de 2017, realiz6 seguimiento a las acciones
establecidas en el plan de mejoramiento interno de la vigencia 2024, con ocasion de los seguimientos,
evaluaciones y auditorias realizadas, evaluando su eficacia y efectividad, frente al seguimiento a las
acciones registradas en el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota a corte del 31 de
diciembre de 2024, se observ6 que se cuenta con 31 acciones, asociadas a 23 hallazgos, las evidencias de
las acciones se consultaron en la herramienta SVE, y algunas fueron enviadas por las areas, dando como
resultado el cumplimiento de las acciones suscritas en el plan de mejoramiento de la Contraloria al corte de
2024 dentro de los plazos establecidos. Los resultados de los seguimientos y/o evaluaciones se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad https://www.foncep.gov.co/transparencia/planeaci%C3%B3n-
presupuesto-informes?term_node_tid_depth =245&field _fecha _de_emision_documento_value=All

CONCLUSIONES

A partir del seguimiento realizado al cumplimiento de los lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y la prevencién de la corrupcion en la entidad, se observo que el sistema de control interno es
adecuado, en la medida que se implementen las acciones pertinentes para atender las recomendaciones
consignadas en este informe. Asi las cosas, le corresponde a cada lider de proceso revisar si las acciones
implementadas o las que llegasen a desplegar son las mas efectivas para proporcionarle al sistema de
control interno los elementos de seguridad y confiabilidad necesarios para su buen desempefio.

La informacion aportada por los responsables de proceso, asi como la verificada por la OCI permitieron
cumplir el objeto y alcance del seguimiento.

RECOMENDACIONES

= Retroalimentar de manera permanente las buenas practicas o las experiencias exitosas en materia
contractual a las areas gestoras, en escenarios como el comité de contratacion y los comités primarios,
en aras de evidenciar la réplica real y efectiva de la socializacion, en busca de una efectiva obtencidn de
los bienes y servicios para la entidad.
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Realizar la provision definitiva del cargo Asesor 105-05 responsable de la gestion de comunicaciones y
servicio al ciudadano dependiente de la Direccién General de la entidad, al encontrarse vacante desde el
15 de marzo de 2024 en atencidn del articulo 24 de la Ley 909 de 2004.

Actualizar en el portal de la entidad la informacion atinente al nombramiento del actual Defensor de la
Ciudadania del FONCEP, bajo el lineamiento de la publicacidon proactiva de la Ley 1712 de 2014.

Acatar por parte de los miembros de la mesa técnica de apoyo y de relacionamiento con la ciudadania
del FONCEP las disposiciones de su propio reglamento frente a su participacion y toma de decisiones,
como revisar la pertinencia de elevar el reglamento interno de la mesa técnica a un documento formal en
el SVE, para consulta y conocimiento de los servidores de la entidad.

Participar activamente por parte del Asesor a cargo de comunicaciones y servicio al ciudadano en
representacion del FONCEP a las sesiones convocadas por la Red Distrital de Quejas y Reclamos
liderada por la Veeduria Distrital en aras de la adopcién de medidas tendientes a acoger las
recomendaciones que en el seno de dicha instancia se formulen.

Actividad Nombre Cargo Dependencia Firma
Revisé y aprob6 Alexandra Yomayuza Jefe Oficina Oficina de Control Interno /é/
Cartagena
Proyecto Eliana Lépez Rodriguez Contratista Oficina de Control Interno _gf}fﬂfb
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