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INTRODUCCION

El presente documento tiene la descripcion del cumplimiento de la Politica de Atencion al
Pensionado FONCEP, establecida en el Decreto 305 de 2023, durante el segundo semestre del
2022. Y la cual beneficio a 1.133 pensionadas y pensionados con la gestion y convocatoria a
72 actividades programadas entre julio y diciembre de 2024, y de las cuales 4 actividades
fueron lideradas por FONCEP.

Especificamente se puede decir que en el desarrollo de estas actividades se dio cumplimiento
del plan de accién de la politica de la siguiente manera:

v El indice de conocimiento de la oferta de los servicios a los pensionados de FONCEP
al corte del 2024 es del 34% sobre una meta del 14% establecida para esta vigencia.

v’ Se realizo 15 actualizaciones al repositorio de FONCEP con la oferta de programas del
distrito al pensionado.

v Las campanfias de difusion de los programas que ofrece el Distrito realizadas al corte del
2024 fueron 15 con una meta de 12 en el periodo.

v El nivel de satisfaccion de los pensionados frente a los servicios prestados por FONCEP
es de 4,4 puntos, los cuales se convierten en el 98,8% de satisfaccion.

v' El Numero de tramites divulgados a las pensionadas y pensionados a través de
campafas de comunicacion realizadas en este periodo es de 13.

v El NUmero de puntos de atencion presencial dispuestos para los usuarios de FONCEP
aument6 a 1 punto de atencién en el CADE SUBA,

v" El nimero de informes semestrales de preferencias de actividades distritales de los
pensionados de FONCEP generados en el periodo fue 1, cumpliendo los 2 del afio .

v' El Porcentaje de programas publicados por FONCEP de la gestion con las entidades
distritales fue de 100% en el periodo.

v El nimero de pensionadas y pensionados que participan anualmente en los programas
y servicios que ofrece el distrito durante este periodo fue de 133.

v" El NUmero de convocatorias de actividades del sector cultura ofrecidas por el distrito
para gue se vinculen las pensionadas y pensionados de FONCEP durante este periodo
es de 54.

v El NUmero de jornadas de socializacion, afiliacion y entrega de la tarjeta de Pasaporte
Vital a los pensionados de FONCEP en el marco del dia del pensionado durante el
periodo se realizaron 2.

v El nimero de convocatorias a actividades del sector salud para la vinculacién de los
pensionadas y pensionados de FONCEP fueron 7 durante el periodo.

v El nimero de convocatorias a actividades del sector de desarrollo econémico ofrecidas
por el distrito para la vinculacién las pensionadas y pensionados de FONCEP se
realizaron 5 durante el periodo.
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v El Numero de socializaciones de la oferta de servicios realizadas por la Secretaria de la
Mujer para promover el acceso de las mujeres pensionadas de FONCEP se realizaron
4 durante el periodo.

v" El nimero de jornadas de servicios realizadas para los pensionados de FONCEP se
realizaron 4 durante el periodo.

Desde el FONCEP extendemos un agradecimiento a las entidades que se vincularon y
aportaron al cumplimiento de esta Politica, cuyo objetivo es garantizar bienestar a las y los
pensionados FONCEP. Asimismo, agradecemos a las y los pensionados que dijeron si a los
programas a los que se les invitd, de manera organica, mediante alguno de nuestros canales
disponibles.

A continuacion, se detalla el cumplimiento de esta Politica por cada uno de los cuatro ejes.
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Eje 1. Fortalecimiento de la difusion de la oferta institucional de servicios a las

pensionadas y pensionados del FONCEP que ofrece el Distrito Capital

Para este segundo semestre, se tiene un acumulado de 950 pensionados y pensionadas
encuestados, de los cuales 332 dijeron estar al tanto de los servicios que ofrece el Distrito.

Tabla 1. Conocimiento de la oferta de servicios por parte de los pensionados y
pensionadas FONCEP (Ver Carpeta Anexos Eje 1//Caracterizacion).

Indicadores de resultado
Nombre del Férmula del . _
eRSeS:rI;Z?)O indicador indicador de Té?ézgg%ge 2024 Aolulallinls
P de resultado resultado J nto
1.1. indice de Nu_mero de
-~ pensionados de
Aumentar el | conocimient
L FONCEP que
conocimient | o de la oferta conocen la oferta
odelaoferta| delos ¢ 1/02/20 | 1/12/20 34%
g L de servicios del 14,0%
de servicios Servicios a L, , 23 30
Distrito / Nimero
alos los .
. . de pensionados de
pensionados | pensionados FONCEP
de FONCEP | de FONCEP
encuestados
1.1  Actualizacion permanente del repositorio del FONCEP con la oferta de

programas de las entidades del Distrito para las pensionadas y pensionados

Durante este segundo semestre, en alianza con las distintas entidades, se divulgaron y
gestionaron por medio de Go6zate Bogota un total de 15 programas que se relacionan a

continuacion:

Tabla 2. Programas publicados en Gézate Bogota (\VVer Carpeta Anexos Eje 1// Evidencias
de publicacion).

N Fecha

o

Programa

Link

Nombre de
anexo
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1 |29/10/20 | Apropiacion | https://www.foncep.gov.co/programate/b | Anexo 1
24 de Bogota | ogota-como-destino-turistico apropigcién de
como destino Bog_ota como
o destino
turistico .
turistico
2 | 26/08/20 | Pasaporte https://www.foncep.gov.co/programate/o | Anexo 2
24 — | Vital bten-tu-pasaporte-vital Pa_lsaporte
23/11/20 Vital
24
3 | 24/09/20 | Bogota en | https://www.foncep.gov.co/programate/b | Anexo 3
24 Forma ogota-se-pone-en-forma Bogota en
Forma
4 | 23/09/20 | Agricultura https://www.foncep.gov.co/programate/h | Anexo 4
24 Urbana - | uertas-caseras Huertas
Huertas Caseras
Caseras
5 |19/09/20 | Centro https://www.foncep.gov.co/programate/ar | Anexo 5
24 Creativo tes-mayores Centro
Creativo
6 | 23/11/20 | Tarjetatullave | https://www.foncep.gov.co/programate/tu | Anexo 6
24 -llave Tarjeta tu llave
7 | 23/11/20 | Hecho en | https://www.foncep.gov.co/programate/ar | Anexo 7
24 Bogota te-por-bogota Hecho en
Bogota
8 |23/11/20 | Academia https://www.foncep.gov.co/programate/ar | Anexo 8
24 Bogota te-por-bogota Academia
Productiva Bogota
Productiva
9 |23/11/20 | Academia https://www.foncep.gov.co/programate/ar | Anexo 9
24 financiera te-por-bogota Academia
financiera
1 | 23/11/20 | Jornada de | https://www.foncep.gov.co/programate/jo | Anexo 10
0 |24 Vacunacion rnada-de-vacunacion-conexion-foncep Jornada de
Vacunacion
1 | 23/11/20 | Habilidades https://www.foncep.gov.co/programate/r | Anexo 11
1 |24 socioemocion | omper-estereotipos-entorno-las-mujeres- | Habilidades
ales mayores socioemocion
ales
1 | 07/11/20 | Envejecimient | https://www.foncep.gov.co/programate/n | Anexo 12
2 |24 o digno, activo | uevos-comienzos-y-proyecciones-en-la- | Envejecimient

y feliz.

vejez

o digno, activo
y feliz.
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https://www.foncep.gov.co/programate/obten-tu-pasaporte-vital
https://www.foncep.gov.co/programate/obten-tu-pasaporte-vital
https://www.foncep.gov.co/programate/bogota-se-pone-en-forma
https://www.foncep.gov.co/programate/bogota-se-pone-en-forma
https://www.foncep.gov.co/programate/huertas-caseras
https://www.foncep.gov.co/programate/huertas-caseras
https://www.foncep.gov.co/programate/artes-mayores
https://www.foncep.gov.co/programate/artes-mayores
https://www.foncep.gov.co/programate/tu-llave
https://www.foncep.gov.co/programate/tu-llave
https://www.foncep.gov.co/programate/arte-por-bogota
https://www.foncep.gov.co/programate/arte-por-bogota
https://www.foncep.gov.co/programate/arte-por-bogota
https://www.foncep.gov.co/programate/arte-por-bogota
https://www.foncep.gov.co/programate/arte-por-bogota
https://www.foncep.gov.co/programate/arte-por-bogota
https://www.foncep.gov.co/programate/jornada-de-vacunacion-conexion-foncep
https://www.foncep.gov.co/programate/jornada-de-vacunacion-conexion-foncep
https://www.foncep.gov.co/programate/romper-estereotipos-entorno-las-mujeres-mayores
https://www.foncep.gov.co/programate/romper-estereotipos-entorno-las-mujeres-mayores
https://www.foncep.gov.co/programate/romper-estereotipos-entorno-las-mujeres-mayores
https://www.foncep.gov.co/programate/nuevos-comienzos-y-proyecciones-en-la-vejez
https://www.foncep.gov.co/programate/nuevos-comienzos-y-proyecciones-en-la-vejez
https://www.foncep.gov.co/programate/nuevos-comienzos-y-proyecciones-en-la-vejez
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1 |30/10/20 | Educacién https://www.foncep.gov.co/programate/e | Anexo 13

3 |24 Financiera ducacion-financiera Educacion
Financiera

1 | 23/11/20 | Servicio https://www.foncep.gov.co/programate/b | Anexo 14

4 |24 Curaduria arrios-urbanisticamente-legalizados Servicio

Publica Social Cur afiuria )

Publica Social

1 |30/10/20 | Vagédn Escuela | https://www.foncep.gov.co/programate/m | Anexo 15

5 24 etro-avanza Vagoén Escuela

Tabla 3. Numero de actualizaciones al repositorio de FONCEP con la oferta de
programas del Distrito

Indicadores de producto

’ . . ., | Meta .
Nombre Formula del | Tiempos de ejecucion 2024 Cumplimiento
Producto .. ..
indicador de |indicador de
esperado
producto producto
1.1.1. Repositorio | . Sumatoria de
) NuUmero de o
actualizado con la . actualizaciones
actualizaciones o
oferta de al repositorio al repositorio
programas del | 4 caNcgp |48 FONCEP 100 m003| 3171212030 | 12 15
Distrito a los con la oferta
con la oferta
cuales pueden de programas
de programas o
acceder los S del distrito al
; del Distrito .
pensionados. pensionado

El indicador de la Politica sugeria un minimo de 12 actualizaciones al repositorio del FONCEP
durante el afio (Gozate Bogota); sin embargo, como se evidencia en la Tabla 2, en el segundo
semestre se realizaron 15 actualizaciones con ofertas de programas del Distrito dirigidos a
pensionados y pensionadas FONCEP.

1.2

Fortalecimiento de las estrategias de divulgacion de los programas que ofrece el

Distrito Capital a los que pueden aplicar las pensionadas y pensionados del
FONCEP.

Durante el segundo semestre de 2024, se realizaron 15 campaiias, que fueron publicadas en
Gozate Bogota, redes sociales FONCEP y correo electronico.

Tabla 4. Campaias de divulgacion (Ver Carpeta Anexos Eje 1// Campanas de

divulgacion)
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https://www.foncep.gov.co/programate/educacion-financiera
https://www.foncep.gov.co/programate/educacion-financiera
https://www.foncep.gov.co/programate/barrios-urbanisticamente-legalizados
https://www.foncep.gov.co/programate/barrios-urbanisticamente-legalizados
https://www.foncep.gov.co/programate/metro-avanza
https://www.foncep.gov.co/programate/metro-avanza
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NUmero Campafia Evidencia

1 Apropiacion de Bogotd como destino turistico | Campafia 1 Apropiacion de
Bogotd  como destino
turistico

2 Pasaporte Vital Campana 2 Pasaporte Vital

3 Bogota en Forma Campaiia 3 Bogota en Forma

4 Agricultura Urbana - Huertas Caseras Campana 4  Agricultura
Urbana - Huertas Caseras

5 Centro Creativo Campaiia 5 Centro Creativo

6 Tarjeta tu llave Campana 6 Tarjeta tu llave

7 Hecho en Bogoté Campafia 7 Hecho en Bogota

8 Academia Bogota Productiva Campafia 8  Academia
Bogota Productiva

9 Academia financiera Campafia 9  Academia
financiera

10 Jornada de Vacunacion Campafia 10 Jornada de
Vacunaciéon

11 Habilidades socioemocionales Campafia 11 Habilidades
socioemocionales

12 Envejecimiento digno, activo y feliz. Campafa 12 Envejecimiento
digno, activo y feliz.

13 Educacién Financiera Campaiia 13  Educacion
Financiera

14 Servicio Curaduria Publica Social Camparia 14 Servicio
Curaduria Publica Social

15 Vagon Escuela Campafia 15 Vagon Escuela

Tabla 5. Estrategias de divulgacion de los programas distritales (Ver Carpeta Anexos
Eje 1// Campaiias de divulgacion).

Indicadores de producto
Formula
Nombre . . .. | Meta A
Producto indicador _del_ Tiempos de ejecucion 2024 Cumplimiento
indicador
esperado de de
preelisie producto
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1.1.2. Estrategias
de divulgacion de | Namero Sumatoria
los programas | de de
que ofrece el | campafias campafias 15
distritoen los | de de difusion
puntos difusion de los 1/02/2023|31/12/2030| 12
presenciales de |de los
atencion de programas progr?mas
FONCEP y por |que ofrece que otrece
. .- |el Distrito
medios el Distrito
electronicos.

Para el segundo semestre de 2024, se realizaron 15 campafias de divulgacion con la oferta de
servicios distritales, donde se destaca la participacion de entidades como el IDRD, Secretaria
de Desarrollo Econdmico y Secretaria de Salud.

Eje 2. Fortalecimiento en el relacionamiento de las pensionadas y pensionados con los
servicios del FONCEP

De junio a diciembre se encuestaron 1278 personas mediante la “encuesta de medicion de
servicio al ciudadano, la cual tiene tres preguntas para evaluar de 1 a 5 en los aspectos de
satisfaccion, sencillez e imagen, sin embargo, solo se toma la puntuaciéon de satisfaccion. Por
lo anterior, teniendo en cuenta que la sumatoria de esta pregunta es de 6256 y los encuestados
fueron 1278, el resultado es de 4.89 (Se adjunta base datos de encuesta de medicion Ver
Carpeta Anexos Eje 2//Encuesta de satisfaccion).

Sin embargo, y segtn las modificaciones de formula de este indicador aprobado en el Comité
Sectorial de Gestion y Desempefio de Hacienda, el valor es de 97,9% cumpliendo la meta

Tabla 6. Satisfaccion de los pensionados y pensionadas del FONCEP

Indicadores de resultado
Nombre del | Formula del .
Iz:sglr?gs indicador | indicador de Tel_eergﬂ)g%ge 2024 T
P de resultado resultado J P
2.1. Nivel de Sumatoria de
Aumentar el . . la calificacion
. satisfaccion
nivel de de los de la encuesta
satisfaccion | ongionados | 48 SAUSTCCION | 4 515023 1/12/2030| 9006 | 489
de los frente a los / NUmero de
pensionados servicios pensionados
frente a los de FONCEP
g prestados
servicios encuestados
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prestados por por
FONCEP

FONCEP

2.1 Tramites divulgados a las pensionadas y pensionados del FONCEP a través de

campanas

Durante octubre y noviembre, se realizaron un total de 12 publicaciones sobre los tramites que
los y las pensionadas pueden gestionar con el FONCEP.

Tabla 7. Campaiias de divulgacion de tramites (Ver Carpeta Anexos Eje 2//Campaiia de

tramites).

Camparia del mes

Nombre Tramites
divulgados

NUmero de
Tramites
divulgados

Evidencia

Campafia de octubre

Pensiones
sobrevivientes, Auxilio
Funerario, designacion
de beneficiarios,
sustitucién provisional,
Actualizacion cuenta
bancaria,
Actualizacién de eps

6 Anexo
Eje2//Campafia
tramites octubre

Camparia de
noviembre

Certificado de
defuncion, Certificado
de ingresos,
Certificado de no
pensién, prueba de
supervivencia, registro
civil de defuncién,
Desprendible de
nomina

Anexo
6 Eje2//Campafia
tramites noviembre

Tabla 8. Tramites divulgados a través de campaiias (Ver Carpeta Anexos Eje

2//Campana de tramites).

Indicadores de producto

Tiempos de ejecucion ‘
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Nombre Férmula del Cumplimiento
E;ogrl;(ijtg indicador de |indicador de Meta
P producto  |producto 2024
2.1.1. NUmero de
Tramites | tramites Sumatoria de
divulgados |divulgadosa |tramites
alas las divulgados a
pensionadas | pensionadas | los ' 1/02/2023 | 31/12/2030 3 12
y y pensionados
pensionados | pensionados |a través de
de FONCEP | a través de campanas de
a través de |campafias de |comunicacion
campafas | comunicacién

Aunque la mera para este afio era 3 tramites divulgados, en la gestion del segundo semestre
se divulgaron 12 .

2.2 Ampliacién de los puntos de Atencion a los usuarios del FONCEP

El 20 de diciembre de 2024, se inauguro el quinto punto de atencion presencial del FONCEP,
ubicado en el SuperCADE Suba. La gestion se realizd6 mediante modificacion del convenio
interadministrativo con la Alcaldia Mayor de Bogota. (Ver Carpeta Anexos Eje 2//Apertura
quinto punto de atencion).

A continuacion, se presenta la publicacion realizada en la red social X, el 20 de diciembre,
sobre la apertura del nuevo punto de atencion presencial del FONCEP.

11
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https://x.com/FONCEP/status/1870155483056574467?t=qXrsJ8xXgTzpBari7V2b70&s=08

s FONCEP

jAtencién pensionadas y pensionados FONCEP!

Con el propésito de facilitar el acceso a la informacién y el trdmite de

servicios, la entidad abre un nuevo punto de atencién presencial,

ubicado en el médulo 44 del SuperCADE Suba.

| iTe esperamos!

jLlegamos a Sulgi BN

Desde hoy, 20 de diciembre de 2024, el
FONCEP tiene a disposicion el nuevo

punto de atencion presencial, ubicado en
el modulo 44 del SuperCADE Suba.

Direccion:

Avenida Calle 145
No. 103B - 90, Bogota, D.C.

Horario:
Lunes a viernes,

de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.
y 200 p.m.a 4:30 p.m.

Sabados,
de 8:00 a.m. a 12:00 m.
iFONCEP mas cerca de ti!

Tabla 9. Ampliacion punto de atencion FONCEP (Ver Carpeta Anexos Eje 2//Apertura
quinto punto de atencion).

Indicadores de producto

Producto
esperado

2.1.2. Puntos
de atencion a

los usuarios
de FONCEP
ampliados

Nombre
indicador
de producto

Numero de
puntos de
atencion
presencial
dispuestos
para los
usuarios de
FONCEP

Formula
del
indicador
de
producto

Sumatoria
de puntos
de
atencion
presencial
dispuestos
para los
usuarios
de
FONCEP

1/02/2023

Tiempos de ejecucion

31/12/2030

Meta
2024

cumplimiento

Como meta se tenia 1 punto adicional de atencion presencial para los usuarios, y este se abrid
en diciembre, cumpliendo de esta manera con la misma.

2.3 Generacion de espacios en socializacion de Tramites pensionales

Durante octubre, se realizé una jornada de divulgacion de tramites y servicios a los pensionados
y pensionadas FONCEP. Se adjunta presentacion en las evidencias.
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Asimismo, en noviembre, en el marco de la Primera Feria de Servicios y Emprendimientos se
destin6 un stand para el FONCEP con el proposito de dar a conocer los tramites y servicios que
ofrece la entidad a sus grupos de valor.

\

Eje 3. Articulacion de las necesidades de los pensionados del FONCEP con los
diferentes programas gue ofrece el Distrito

En el segundo semestre se creo una “encuesta de satisfaccion eventos FONCEP” para
aplicarse en los vento realizados en el marco de la politica del personado FONCEP ( se

13
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adjunta encuesta). En esta hay cinco (5) preguntas que en su promedio dan a conocer la
calificacion sobre la oferta de programas del distrito por cada encuestado, estas preguntas
sonson:

e ;Lafechay lahoradel evento fueron convenientes para ti?

e ;Fue facil registrarse y participar en el evento?

e ;Como calificaria al equipo que lidero las charlas/presentaciones/actividades?
e Cbmo evaluaria al equipo del FONCEP?

e ;Lainformacion proporcionada durante el evento fue claray util?

De esta manera, durante este semestre se aplicaron 156 encuestas, que promediaban una
calificacion de 668,6 (se adjunta los resultados de la encuesta de satisfaccion eventos
FONCEP). Por lo tanto, esta calificacion dividida entre los 156 pensionados da una
calificacion de 4,41 (se adjunta operacion de resultados de encuesta de satisfaccion eventos
FONCEP).

Sin embargo, y segtin las modificaciones de féormula de este indicador aprobado en el Comité
Sectorial de Gestion y Desempeiio de Hacienda, el valor es de 88,28% incumpliendo la meta
para este ano.

Tabla 10. Nivel de satisfaccion de los pensionados (Ver Carpeta Anexos Eje
3//Satisfaccion de los eventos realizados).

Indicadores de resultado

Nombre del | Férmula del

Resul o . . Tiem

es?oseur;?jc(j)o indicador de | indicador de ejeec&?i%ge 2024 cumplimiento
resultado resultado P

3.1. Aumentar Sumatoria de

el nivel de Nivel de la calificacion

satisfaccion satisfaccion frente a la

de los de los oferta de 4.4

pensionados | pensionados | programas del 0
de FONCEP frente a los distrito / 1/02/2023 1/12/2030 | 90%

frente a la programas Numero de
oferta de que ofrece el | pensionados
programas del distrito de FONCEP
distrito encuestados

14
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3.1 Caracterizacion de las necesidades en cuanto al goce efectivo de su pension, a las
pensionadas y pensionados del FONCEP

Durante el segundo semestre, se aplicé la Encuesta de caracterizacion, que consolida un total
de 375 personas encuestadas donde se evidencia los intereses y necesidades de las pensionadas
y pensionados del FONCEP respecto al goce efectivo de su pension.

Asimismo, se evidencia que los temas de mayor interés estan orientados principalmente hacia
actividades como salud, calidad de vida y recreacion. (Ver Carpeta Anexos Eje
3//Caracterizacion de las necesidades).

Teniendo en cuenta estas preferencias, durante el segundo semestre las actividades gestionadas
por FONCEP con entidades distritales se enfocaron en garantizar estos temas de interés. (Ver
Carpeta Anexos Eje 3//Informe de resultados de preferencias).

Tabla 11. Informes semestrales de preferencias (Ver Carpeta Anexos Eje 3//Informe de

resultados de preferencias).

Indicadores de producto
5 Tiempos de Meta _—
Nombre Férmula del ejecucion oopa | CUmplimiento
Producto esperado |indicador de |indicador de
producto producto
NUmero de
3.1.1. Informe informes .
Sumatoria de
semestral de semestrales de | .
: ) informes de
preferencias de preferencias referencias 1 por
actividades de actividades |P 1/01/2023 | 1/12/2030 | 2 semestre total
L o alos
distritales de los distritales de 2
pensionados de los programas
FONCEP pensionados de FONCEP
de FONCEP

3.2 Programas gestionados del Distrito Capital a través de los canales del FONCEP

El FONCEP cre6 una estrategia denomina embajadores FONCEP cuyo proposito es identificar
la oferta de los programas de cada entidad. Para esto, se envié la CIRCULAR EXTERNA No.
001 a 66 entidades del Distrito (Ver Carpeta Anexos Eje 3//Programas gestionados del
distrito).

Como resultado de este ejercicio, durante este segundo semestre, se identificaron alrededor de
cuarenta y ocho (48) programas enfocados en el grupo de valor, de los cuales se gestionaron
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quince (15) que se divulgaron por medio de Gozate Bogota, redes sociales y correo electronico,
se relacionan a continuacion:

Tabla 12. Programas gestionados por el FONCEP ((\Ver Carpeta Anexos Eje
3//Programas gestionados del distrito).

Programa Nombre de Evidencia de Campafa
anexo
1.Apropiacion de | Anexo 1 | Campafia 1 Apropiacion de Bogota como destino turistico
Bogota como apropiacic’)n,
destino turistico | 9¢ Bogota
como
destino
turistico
2.Pasaporte Vital | Anexo 2 | Campana 2 Pasaporte Vital
Pasaporte
Vital
3.Bogota en | Anexo 3 | Campaia 3 Bogota en Forma
Forma Bogotd en
Forma
4.Agricultura Anexo 4 | Campana 4 Agricultura Urbana - Huertas Caseras
Urbana - Huertas | Huertas
Caseras Caseras
5.Centro Creativo | Anexo 5 | Campana 5 Centro Creativo
Centro
Creativo
6.Tarjeta tu llave | Anexo 6 | Campafa 6 Tarjeta tu llave
Tarjeta tu
llave
7.Hecho en | Anexo 7 | Campafa 7 Hecho en Bogota
Bogota Hecho en
Bogota
8.Academia Anexo 8 | Campana 8 Academia Bogota Productiva
Bogota Academia
Productiva Bogota
Productiva
9.Academia Anexo 9 | Campana 9 Academia financiera
financiera Academia
financiera
10.Jornada  de | Anexo 10 | Campafia 10 Jornada de Vacunacion
Vacunacion Jornada de
Vacunacion
11.Habilidades Anexo 11 | Campafia 11 Habilidades socioemocionales
socioemocionales | Habilidades
socioemoci
onales
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12.Envejecimient | Anexo 12 | Campafa 12 Envejecimiento digno, activo y feliz.
o digno, activo y | Envejecimie
feliz. nto  digno,
activo y
feliz.
13.Educacion Anexo 13 | Campafia 13 Educacion Financiera
Financiera Educacion
Financiera
14.Servicio Anexo 14 | Campafa 14 Servicio Curaduria Publica Social
Curaduria Servicio
Publica Social Curaduria
Publica
Social
15.Vagon Escuela | Anexo 15 | Campafia 15 Vagon Escuela
Vagén
Escuela

Tabla 13. Porcentaje de programas gestionados y publicados por el FONCEP (Ver

Carpeta Anexos Eje 3//Programas gestionados del distrito).

Indicadores de producto

Distrito*100

. . . Meta .
Nombre Férmula del | Tiempos de ejecucion 2024 Cumplimiento
Producto esperado | indicador de |indicador de
producto producto
Porcentaje de Numero de
rogramas programas
3.1.2. Programas publicados publicados /
gestionados del por FONCEP Numero de
distrito a través de ge la gestion | Programas 1/02/2023 | 31/12/2030 | 100% 100%
los canales de con Ie?s gestionados
FONCEP . con las
entidades :
o entidades del
distritales

Se publicaron por medio de Campafias de divulgacion un total de 15 programas los cuales
también fueron gestionados con las entidades distritales por parte del FONCEP.

Eje 4. Gestionar la participacion de las pensionadas y pensionados del FONCEP en los

programas Vv servicios del Distrito convocados por el FONCEP

Durante la ejecucién de la Politica de Atencion al Pensionado, correspondiente al segundo
semestre de 2024, el Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP
beneficid a 1.133 pensionadas y pensionados con la gestion y convocatoria a 72 actividades
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programadas entre julio y diciembre de 2024, de las cuales 4 actividades fueron lideradas por
esta entidad. FONCEP (Ver Carpeta Anexos Eje 4//Actividades por Sectores).

Tabla 14. Numero de pensionadas y pensionados beneficiados (Ver Carpeta Anexos Eje

4//Pensionados Beneficiarios).

Indicadores de resultado
Nombre del | Formula del .
Zes;rl:lzgo indicador de | indicador de ngﬁ;%ge 2024 c limi
P resultado resultado ) Uil

Incremento en
4.1 la
Auhentar el participacion .
ndmero de anua_l de Num_ero de
pensionadas pens!onadas y | pensionadas

pensionados |y
gensionados en los pensionados
que programasy | que 1331
participan en | SErvicios deljparticipan /55 5053 | 1/19/2030 | 660
los distrito anualmente
programas y convocados en los
servicios del | P°" FONCEP programas y
distrito (dia Qel servicios que
convocados pensm_mao_lo, ofrege el
nor capacitaciones, | distrito
FONCEP  |Sventos

gestionados,

entre otros)

BOGOT/\

4.1 Convocatorias a actividades del sector cultura para la vinculacion de las
pensionadas y pensionados del FONCEP

Durante el segundo semestre de 2024, se invitd a las y los pensionados FONCEP a participar
en cincuenta y cuatro (54) actividades del Sector Cultura.

Tabla 15. Convocatorias actividades Sector Cultura (Ver Carpeta Anexos Eje

4//Actividades por Sectores).

Indicadores de producto

Tiempos de
ejecucion

Meta
2024

Cumplimiento

18
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Nombre Formula del
Producto esperado | indicador de |indicador de

producto producto

Sumatoria de

Numero de convocatorias

convocatorias |de
4.1.1. de actividades |actividades
Convocatorias a del sector del sector
actividades del cultura cultura
sector cultg(a para ofre_md_as por ofre'C|d'as POT | 10172023 | 1/12/2030 4 54
la vinculacion de las | el distrito para | el distrito
pensionadas y que se para que se
pensionados de vinculen las vinculen las

4.2 Jornadas de socializacion, afiliacion y entrega de la tarjeta de Pasaporte
Vital a los pensionados del FONCEP en el marco del Dia del pensionado (2
jornadas de socializacion y afiliacion al Pasaporte Vital)

Se realizaron dos (2) jornadas de Pasaporte Vital, en el marco de la celebracion del Dia del

pensionado y en el marco de la Primera Feria de Servicios. Resultado de esta jornada, se han
entregado cuarenta y seis (46) tarjetas de Pasaporte Vital, que se suman a las ciento

cuarenta y dos (142) entregadas en el marco de la celebracion del Dia del pensionado y la

pensionada. (Ver Carpeta Anexos Eje 4//Actividades por Sectores).

Tabla 16. Jornadas Pasaporte Vital

Sectores).

(Ver Carpeta Anexos Eje 4//Actividades por

Indicadores de producto

Producto esperado

Nombre
indicador de
producto

Férmula del
indicador de
producto

19

Tiempos de
ejecucion

Meta
2024

Cumplimiento
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NUmero de Sumatoria de
jornadas de jornadas de
4.1.2. Jornadas de |socializacion, |socializacion,
socializacion, afiliacion y afiliacion y
afiliacion y entrega |entregade la | entrega de la
de latarjetade |tarjeta de tarjeta de
Pasaporte Vital a |Pasaporte Pasaporte 1/01/2023 | 1/12/2030 1 2
los pensionados de | Vital a los Vital a los
FONCEP enel |pensionados |pensionados
marco del dia del |de FONCEP |de FONCEP
pensionado. en el marco en el marco
del dia del del dia del
pensionado. pensionado.

4.3 Convocatorias a actividades del Sector Salud para la vinculacion de los
pensionadas y pensionados del FONCEP

Durante este segundo semestre de 2024, se desarrollaron ocho (8) actividades relacionadas

con el Sector Salud.

Tabla 17. Convocatorias a actividades del Sector Salud (Ver Carpeta Anexos Eje
4//Actividades por Sectores).

Indicadores de producto

pensionados de
FONCEP

pensionadas y
pensionados
de FONCEP

pensionadas
y

pensionados
de FONCEP

’ Tiempos de Meta _—

Nombre Formula del ejecucion oop4 | CUmplimiento
Producto esperado | indicador de |indicador de

producto producto

Sumatoria de

Ndmero de convocatorias
4.1.3. convocatorias |de
Convocatorias a a actividades |actividades
actividades del del sector del sector
sector salud para la | salud parala salud parala |, 5, 5553 | 1/19/2025 7
vinculacién de los | vinculacion de |vinculacion
pensionadas y los de losy las
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4.4 Convocatorias a actividades del sector de Desarrollo Econémico para la

vinculacion de las pensionadas y pensionados del FONCEP

Durante el segundo semestre de 2024, se divulgaron cinco (5) actividades realizadas por el

sector Desarrollo Econdmico. (Ver Carpeta Anexos Eje 4//Actividades por Sectores).

Tabla 18. Convocatorias a actividades del Sector de Desarrollo Econémico (Ver Carpeta
Anexos Eje 4//Actividades por Sectores).

Indicadores de producto

’ Tiempos de
Nombre Formula del ejecucion
Producto esperado | indicador de |indicador de
producto producto
Sumatoria de
NGmero de convocatorias
4.1.4. convocatorias de
Convocatorias de g actividades
o a actividades
actividades del del sector de
del sector de
Sector de desarrollo
desarrollo L
Desarrollo L. econdmico
Econdémico economico ofrecidas por
X ofrecidas por . 1/01/2023 | 1/12/2030
ofrecidas por el - el distrito
. el distrito para
distrito para que se . .. |parala
) la vinculacion ) .,
vinculen las las vinculacién
pensionadas y . las
. pensionadas y .
pensionados de pensionados pensionadas
FONCEP. lgeFoncer | .
pensionados
de FONCEP

Meta .
2024 Cumplimiento
4 5

4.5 Convocatorias a actividades de la secretaria Distrital de la Mujer para la

vinculacion de las pensionadas y pensionados del FONCEP

Durante el segundo semestre de 2024, se realizaron cuatro (4) actividades desarrolladas por el
Sector Mujer. (Ver Carpeta Anexos Eje 4//Actividades por Sectores).

Tabla 19. Convocatorias a actividades de la Secretaria de 1a Mujer (Ver Carpeta Anexos
Eje 4//Actividades por Sectores).

Indicadores de producto

Tiempos de
ejecucion

Meta
2024

Cumplimiento
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4.6 Jornadas de servicios a las pensionadas y pensionados desarrolladas por
el FONCEP

Durante este segundo semestre, se realizaron cuatro (4) jornadas de servicios dirigidas por el
FONCEP. Durante la Feria de Servicios y Emprendimientos, se cont6 con la presencia de mas
de 20 entidades Distritales con su oferta de servicios, asi como con la participacion de 15
programas distritales enfocados en el grupo de valor de la entidad.

v Diade losy las Pensionadas - Fecha: 12 de septiembre

ASENN

noviembre

Té FONCEP - Fecha: 18 de julio
Foro Calidad de Viday socializacién de tramites - Fecha: 09 de octubre
Feria de Servicios y Emprendimiento Conexién FONCEP - Fecha: 26 y 27 de

Ademas, hubo 15 emprendimientos de pensionadas y pensionados del FONCEP. (Ver Carpeta
Anexos Eje 4//Feria de Servicios y Emprendimientos).

Tabla 20. Jornadas de servicios a los pensionados desarrolladas por FONCEP (Ver
Carpeta Anexos Eje 4//Actividades por Sectores).
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5. MODIFICACION AL PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE ATENCION
AL PENSIONADO

Durante la revision del Politica de Atencion al Pensionado (PAP) se identifico que algunos de
los indicadores tenian una incoherencia entre la politica implementada y el informe de
seguimiento correspondiente. Esto llevo a un andlisis detallado de los componentes, resultados
e indicadores del programa. El objetivo de este proceso es alinear todos los elementos del PAP
para asegurar que estén contribuyendo efectivamente al logro de los objetivos establecidos e
indicadores, mejorando asi el cumplimiento y la calidad del servicio ofrecido a los pensionados

del FONCEP.

Objetivo 1:

» Modificacién en la formula del indicador del resultado para que nos arroje un resultado
porcentual: Para mejorar la transparencia y la medicion de la relacion entre los
beneficiarios y los programas de FONCEP, se propone una modificacién en el nombre
del indicador del producto y en la formula del indicador de producto. Este cambio tiene

23




5 ; FONDO DE
) PRESTACIONES ECONOMICAS,
ALcALDIA NAYOR CESANTIAS Y PENSIONES BOGOT,\

DE BOGOTA DC.

como objetivo facilitar la socializacion en el repositorio de actividades y programas
dirigidos a pensionados, asegurando que la informacion sea clara y cuantificable.

Objetivo 2:

» Modificacion en la formula del indicador del resultado para que nos arroje un resultado
porcentual: La modificacion en la formula del indicador de resultado es clave para
asegurar que los datos reflejen con precision el impacto de la Politica en la poblacion
especifica de pensionados del FONCEP. Esto permitira una evaluacién mas detallada
y relevante del alcance de la medicion, proporcionando asi una base solida para la toma
de decisiones y la mejora continua

Objetivo 3:

» Ajustar laformula del indicador de resultado con el fin que el resultado nos arroje de
forma porcentual como lo solicita la linea base.

Objetivo 4:

» Ajustar el nombre del indicador de producto que permite dar el alcance de FONCEP en
gestionar, divulgar y convocar por medio de nuestros canales las ofertas del Distrito.
(Ver Carpeta Anexos Modificacion PAP).

ANEXOS

Informe sequndo semestre
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