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Reporte de actividades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas 2025

A continuacion, encontraré detalles del primer Dialogo Ciudadano 2025, que se llevo a cabo el 26 de marzo, y los resultados
obtenidos durante esta jornada.

Nombre Evento: Dialogo Ciudadano I - 2025 Fecha Evento: 26 de marzo de 2025

Encargado del Evento: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano
Convocatoria: Correo electronico, teléfono, redes sociales y sitio web

Presupuesto: No aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Pensionados y pensionadas FONCEP, presidentes de asociaciones y juntas

de accion.
Numero de asistentes: 32 personas https://forms.office.com/r/\VVAUGSnjxUP?origin=IprLink

» Ejecucion

En cumplimiento de lo establecido por la Veeduria Distrital, el FONCEP llevo a cabo su primer dialogo ciudadano, el pasado 26
de marzo de 2025, enfocado en el manejo de asociaciones, por lo que invito principalmente a aquellos pensionados y pensionadas
FONCEP presidentes de asociaciones y juntas de accion, asi como a quienes las integran.
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La convocatoria comenzo el 7 de marzo, con la publicacion de banner en el sitio web foncep.gov.co, también se hizo mediante
correo electrénico y redes sociales y la confirmacion se hizo mediante Ilamadas.

@ Tu usuario 7 de mar.

i#Conversemos!

Este miércoles 26 de marzo participa en el Dialogo
Ciudadano 2024 Fortaleciendo el legado, donde te
contaremos detalles de la gestion institucional 2024,
como acceder a nuestros canales de atencion y quién
es el Defensor de la Ciudadania.

iTe esperamos!

©:8:30am.

9 : Carrera 6 N° 14 - 98, piso 5. Edificio Condominio
Parque Santander

Inscribete: https:/forms.office.com/r/gevulUqypNd

jLideres de
asociaciones

de pensionados y
pensionadas!
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6 Tu usuario 12 de mar

jAcompananos!

Invitamos a los presidentes de asociaciones al primer
Dialogo Ciudadano 2025: Fortaleciendo el legado,
para que conversemos sobre la gestion institucional
2024, y la figura del Defensor de la Ciudadania.

Fecha: Miércoles 26 de marzo.

©:8:30am.

9 : Carrera 6 N° 14 - 98, piso 5. Edificio Condominio
Parque Santander

Link de inscripcion:
https:/forms.office.com/r/gevulqypNd

N RENDICION
4 -

¢Sabes como acceder
a nuestros canales

de atencion y quién es
el Defensor

de la Ciudadania?

Primer
Dialogo Ciudadano
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@ Tu usuario 18 de mar.

Queremos conversar contigo y contarte como fue
nuestro 2024.

Acompananos en nuestro primer Dialogo Ciudadano:
Fortaleciendo el legado

Fecha: Miércoles 26 de marzo.

©:8:30am.

9 : Carrera 6 N° 14 - 98, piso 5. Edificio Condominio
Parque Santander

Link de inscripcion:
https:/forms.office.com/r/gevuUqypNd

N RENDICION
§ -

jQueremos contarte

qué hicimos en 2024

{ como planeamos el
025!

Primer
Dialogo Ciudadano

jFortaleciendo el legado!
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FONCEP @FONCEP - 17/03/25

BPE8H\ #Conversemos @ jEste miércoles 26 de marzo,
no te pierdas el Didlogo Ciudadano 2024! Conoce
los detalles de la gestion institucional 2024,
cémo acceder a nuestros canales de atencién y
quién es el Defensor de la Ciudadania.
iTe esperamos! {§ #DidlogoCiudadano

5 RENDICION
4 =

jLideres de
asociaciones

de pensionados y
pensionadas!

Primer @ 26 de marzo de 2025
Dialogo Ciudadano :
2025 @® 830am

Carrera 6 #14-98, Piso 5
Edificio Condominio

jFortaleciendo el legado! &
Parque Santander

’ mesTO0RS Konoucks | BOGOT/\
A2 | RS

) 1 Q1 ihi 98 0 [

Ademas, mediante el periddico interno Foncep Al Dia -FAD, se les informé a los colaboradores de la entidad que se llevaria a
cabo esta jornada.
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Desarrollo del Dialogo Ciudadano

Lugar: Sede principal del FONCEP: Carrera 6 N.° 14 - 98. Edificio Condominio Parque Santander

Fecha: 26 de marzo de 2025
Hora: 9:00 a.m. a 11:30 a.m.

Apertura formal del evento
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Recomendaciones de seguridad, a cargo de la Brigada de Emergencias FONCEP

El primer Dialogo Ciudadano de 2025, se llevo a cabo en el auditorio de las instalaciones del FONCEP y estuvo enfocado en los
presidentes de asociaciones y cooperativas y miembros de las juntas de pensionados.

La jornada contd con la moderacion del profesional Samuel Gonzélez, del equipo de Comunicaciones y Servicio al Ciudadano.
Intervencion del director del FONCEP

El doctor Sergio Cortés Rincén, director del FONCEP, realiz6 la instalacion oficial del evento, explicando las actividades y
gestion de 2025. Invit6 a las y los pensionados a participar en la Feria de Servicios y el Dia del pensionado del 2025 y a que
quienes tengan emprendimientos, puedan inscribirse y participar de esta jornada.

También explico que habré algunas modificaciones estructurales al piso 2 de la entidad, punto de atencion para los pensionados
al servicio del ciudadano en la modalidad presencial del FONCEP, con el propoésito de ofrecer un mejor servicio al grupo de
valor

Fortalecimiento de asociaciones y cooperativas - FONCEP

La jornada se llevd a cabo de manera presencial en el auditorio de la sede principal del FONCEP, ubicada en el Centro de la
ciudad, y conté con la intervencion de Bibiana del Carmen Ibarra, trabajadora social, tecn6loga en administracion de empresas
de economia solidaria, y magister en gobierno urbano, quien abord6 tematicas como:

1.- Buenas précticas para el fortalecimiento de las Asociaciones.

2.- Cémo promover la participacion en las diferentes actividades de la Asociacion.
3.- Como lograr la renovacion de las juntas directivas.

4.- Como lograr la consecucion de alianzas estratégicas.

5.-Como lograr el mantenimiento de buenas relaciones y motivacion entre los afiliados.
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La profesional expositora, explicé a los asistentes algunos de los conceptos de estas agremiaciones, por ejemplo: Cuél es el objeto
de la Asociatividad, Caracteristicas de las organizaciones solidarias, Buenas practicas para el fortalecimiento de las asociaciones,
Conceptos solidarios (Etica, valores, principios, solidaridad, economia), Conceptos de economia solidaria (Asociatividad,
organizacion solidaria, trabajo en equipo, educcion solidaria, responsabilidad social, acuerdos solidarios, desarrollo empresarial
solidario, proyecto de vida y emprendimiento solidario), Juntas directivas y renovacion, Consecucion de alianzas estratégicas y

finamente Bienestar solidario
El enfoque es fundamentalmente participativo.

Se destacan los principios de las asociaciones en la siguiente gréafica:
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MANTENIMIENTO DE BUENAS RELACIONES 1205 o . :
Y MOTIVACION ENTRE LOS AFILIADOS Durante la charla se identificd que las asociaciones asistentes de

Siguiendo los conceptos de economia solidaria  PeNsionados y pensionadas no tienen codigo de ética, ni tienen muy

®._ o .. claros los principios que rigen su organizacion en consonancia con
Kk ||

el reglamento interno.
Valores Principio

Solidaridad Economia

i

En el conversatorio se resalto el modelo de productividad a traves de una asociacion lucrativa que beneficia al final del
ejercicio a todos los asociados.

Buenas practicas para el fortalecimiento Clanses
de las Asociaciones
A diferencia de las empresas lucrativas - No se
privilegia a quien aporta mas dinero. %%Q“N\TUDOS [0S4J’
Ni se busca sus aportes se conviertan en mas Q’\ . - o ags - 3R 0(}
dinero cuando que haya que repartir utilidades. § o’ " . %
& L .

Las cooperativas atienden necesidades a través
de servicios.

\

NO SE PRIVILEGIA
A QUIEN APORTA
MAS DINERO
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FONCEP @FONCEP-26/03/25

ST\ jYa comenzé el Primer Didlogo Ciudadano 2025!
Lideres de asociaciones de pensionados y
pensionadas conocen los detalles de nuestra
gestion 2024, los canales de atencién y al
Defensor de la Ciudadania. {Tu voz fortalece el
didlogo, la comunicacion y la transparencia!

i CASA

https://x.com/foncep/status/19049158269326665307s=46&t=s7zjR JHWqg-EcONek4 PTqg
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FONCEP @FONCEP-26/03/25

gesom\

mawo' A esta hora, Bibiana Ibarra de Clan Ocupacional
S.A.S. capacita a los lideres de las asociaciones
de pensionados y pensionadas sobre sociedades
BIC, economia solidaria, organizacion solidaria,
proyectos solidarios, juntas directivas y
responsabilidad social.

i CASA

https://x.com/foncep/status/19049232941191335707s=46&t=s7zjR JHWqg-EcONek4 PTqg

Canales de atencion

El responsable del equipo de Servicio al Ciudadano, Yimmy Benavides, present6 a Jocep, el chat virtual de la entidad y les
explico a las y los pensionados cémo pueden utilizarlo:
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¢ C % foxepgovco * 010 ¢
FONDODE .. Asistentevirtual Jocep .,
PRESTACIONES ECONOMICAS, =
CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP

20 {z] B2 a5

Ademas, guio a los asistentes sobre el uso y acceso a los diferentes madulos de la Oficina Virtual y qué pueden encontrar alli.
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Pensiones en linea

Inicio de sesion
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FONCEP @FONCEP-26/03/25

252"\ Yimmy Benavides, responsable de Servicio al
Ciudadano del FONCEP, explica a los lideres de
asociaciones de pensionados el uso del asistente
virtual Jocep, los canales digitales como Bogota
Te Escucha, la oficina virtual en la pagina web y
los puntos de atencién presenciales.

https://x.com/foncep/status/19049338021844750527s=46&t=s7zjR JHWqg-EcONek4 PTqg

Defensor de la Ciudadania

Manuel Isaza, asesor de la Direccion del FONCEP, intervino y presentd su rol como Defensor de la Ciudadania. Explico
ademas que esta figura es garante de los derechos de los y las pensionadas de la entidad.
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1]

La principal funcién del Defensor de la Ciudadania es garantizar el cumplimiento de las
normativas relacionadas con la adecuada del servicio a la ciudadania, formular

recomendaciones, analizar peticiones, prom: de 1. vy elaborar
informes para las instancias correspondientes.

Medio de contacto: %

Finalmente, el Defensor dio a conocer el medio de contacto, en los casos en que se requiera la denuncia de inconvenientes o

incumplimientos en la adecuada prestacion del servicio a la ciudadania.

FONCEP @FONCEP - 26/03/25

BS9H\  Manuel Isaza Gonzalez, Defensor del Ciudadano
ante el FONCEP, dialogé con lideres de
asociaciones de pensionados para explicar su rol,
funciones y canales de atencion, buscando
garantizar derechos, mejorar el servicioy
fortalecer la confianza con la entidad.

® ) Q1 ihi 71 H &

https://x.com/foncep/status/19049512404730924227s=46&t=s7zjR JHWQg-EcONek4 PTqg
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Nota web: https://www.foncep.gov.co/noticias/el-foncep-impulsa-la-transparencia-y-la-participacion-en-el-primer-dialogo-
ciudadano-2025

» Preguntas y respuestas:

Pregunta: Socorro Zuluaga: Tiene un familiar que esta en arriendo en un apartamento con problema ambiental, deseando irse
del inmueble, pero el propietario no permite la terminacion del contrato. ;Como puede o qué entidad la puede ayudar a resolver
el inconveniente?

Respuesta del Defensor de la Ciudadania: En primer lugar, se debe radicar una queja formal o derecho de peticion. Se explica
que la primera instancia antes de interponer una demanda es por medio de una conciliacion, acudiendo a la Personeria de Bogota,
en donde le brindaran la asesoria respectiva.

Pregunta: José Cetina: ¢(Cémo conseguir una ayuda a través de Compensar para nuestros afiliados o los afiliados a nuestras
organizaciones? Algun descuento o beneficio.

Respuesta del Defensor de la Ciudadania: Se establecera contacto con la Caja de Compensacidn Familiar, planteando el interés
de las diferentes asociaciones afiliadas al FONCEP en obtener la informacion sobre los beneficios y descuentos a los que podrian
tener acceso.
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Pregunta: Dora Inés Fetiva: Intervino sugiriendo que las actividades que realiza en FONCEP en lugares fuera del FONCEP
sean con mayor accesibilidad, ya que presenta una condicion de movilidad reducida.
Sugiere mas eventos en espacios abiertos y adecuados para las y los pensionados en condicion de discapacidad.

Respuesta del Defensor de la Ciudadania: EIl Defensor expone que los eventos se realizan en instalaciones de otras entidades
aliadas, para lo cual se tendréa en cuenta para futuros eventos o actividades, espacios apropiados y de facil acceso para todas las
poblaciones del grupo de valor.

Pregunta: José Lisandro Cetina: Pido que nos orienten para reestructurar la asociacién, porque entramos a una etapa donde
se necesitan nuevas mentalidades.

Respuesta Bibiana del Carmen Ibarra: El objeto social, ni los estatutos se pueden modificar. Entonces, lo primero que debe
hacerse es reconocer la pertenencia de las asociaciones, es decir, quiénes pueden pertenecer.

Intervencion y comentarios del pensionado:

Luis Beltran, miembro de la Unidn de pensionados de Bogota, realizé una descripcion del deterioro del sistema de salud, a su
vez indico que el FONCEP no tiene competencia en esta area, para lo cual propuso que en el futuro se den conceptos a cerca de
esta problematica. Ademas, resalté las acciones del FONCEP frente al pago oportuno de las mesadas pensionales.

Respuesta:

No se brindo respuesta, al no identificarse una pregunta concreta.
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» Resultados Evaluacion:

El formato de Evaluacion de la VVeeduria Distrital, que fue diligenciado de manera fisica por 25 personas de las 32
asistentes, registra los siguientes resultados:

1. Usted considera que la convocatoria para participar se hizo:
a. En tiempo oportuno. 23
b. De forma tardia. 1
No contestd: 1

2. Lainformacion presentada en la audiencia o dialogo ciudadano fue:
a. Claray comprensible. 24
No contestd: 1

3. ¢Considera que la entidad y/o Alcaldia Local escuch¢ y contesto las intervenciones realizadas por la ciudadania?
a. Si, hubo un dialogo fluido con la ciudadania. 22
b. No hubo un diélogo con la ciudadania, solo se brind6 informacién. 1
No contesto: 2
4. ¢Considera que se lleg6 a algun compromiso entre la entidad que rindi6 cuentas y la ciudadania?
a. Si.11
b. Si, pero no fue claro. 4
c. No.7
No contestd: 3
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5. ¢Considera que la modalidad en que participé (virtual o presencial) en el dialogo o audiencia fue efectiva para
garantizar la participacion ciudadana?
a. Si.22
b. No.1
No contestd: 2

6. Deéjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia publica o dialogo ciudadano en el que participé el dia de
hoy.

Fue muy informativa

Me llamaron del FONCEP

Excelente

Deberian ser mas frecuentes

Buscar lugares mas accesibles movilidad
Muy buenas conferencias

llustrativo

Tener los conocimientos escritos
Interesante

Excelente

Interesante reunion

Todo bien

Buena e interesante

Expositores claros y contestaron las diferentes preguntas
Bastante interesante
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» Compromisos del evento:

El Defensor de la Ciudadania se comprometio con dos asistentes a:

1. Establecer contacto con la Caja de Compensacion Familiar, Compensar, planteando el interés de las diferentes
asociaciones afiliadas al FONCEP de obtener informacion sobre los beneficios y descuentos a los que podrian acceder.

2. El Defensor de la Ciudadania le dijo a los asistentes que la entidad tendré en cuenta, para los proximos eventos, elegir
espacios de facil acceso para todos los grupos de valor.
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