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Componente Tipo Proceso Nombre Descripcién Groerenet|| A2 || @ Feb Mar Abr May Jun D CLEEE Anélisis de Resultados Dependencia
Indicador meta Vigencia (%) Corte medida
Mide el cumplimiento de las actividades planeadas en un periodo de tiempo
definidas en el Plan de Accién Institucional para cada vigencia, con el objetivo de
bireccionamiento de. | CUMPLIMIENTO DE identificar cualitativa y cuantitativamente la gestion para a toma de decisiones que 100% de cumplimiento frente a Los resultados institucionales: Durante la
. " RESULTADOS INSTITUCIONALES | permitan el logro de los resultados esperados por la Entidad Deben identificarse las vigencia, se han un total de 163 Esto un|  Oficina Asesora de
Indicador de proceso |Eficacia |la Planeaciony PLAN DE ACCION actividades que al periodo de medicién deben presentar cumplimiento del 100% de Mensual 100 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100.0 | 100.0 LOC2 YD Porcentaje | - nce acumulado del 40,85% en el cumplimiento del Plan de Accion Planeacion
Gestion Institucional |,\srirucionat acuerdo con lo . Sumatoria otal de Institucional, con base en un total de 398 actividades programadas.
planeadas para finalizar en el periodo de medicién. Fuente de informacién: Suite
Vision Empresarial Forma de Medicién: Automética
Hacer seguimiento al cumplimiento de los items minimos requeridos por Ley de
wansparencia y accesoa a informacion publica vigente, con e fin e que se 009 de colindicador oy de Jaccosoata
- CUMPLIMIENTO LEY DE a de todos los e de manera oportuna, ! ° ;
Gestion de " informacién. Durante la vigencia, se han actualizado un total de 256 ftems, | Comunicacionesy
Indicador de proceso | Eficacia TRANSPARENCIAY ACCESO A |veraz, completa, y yen formatos items Mensual 100 750 | 870 | 870 | 880 | 50 | 1000 88,7% 100,0% Porcentaje @
Comunicaciones ! o alcanzando un avance del 100%, con base de un total de 256 ftems que | Servicio al Ciudadano
LA INFORMACION cumplidos: son aquelios que contempla la norma y cumple con todos los requisitos PN, aneseo aln °
minimos establecidos. - tems contemplados por la norma: son todos los items
listados por la vigente.
La oportundad de respuesta de las PQRSD corresponde al seguimiento a la
respuestas de las peticiones que se radican ante la entidad y sobre las cuales se
debe generar un pronunciamiento en los terminos de ley y que obedezca a cada una
de las tipologias definidas, de manera que permita Identificar el porcentaje de 562 PQRSD atendidas oportunament. Darante  igencia sa recibid un
Indicador de proceso |Eficacia | Servicio al Ciudadano |27 OR TUNIDAD DE RESPUESTA - |PQRSD que FONCEP responde oportunamente antes de su fecha de vencimientoy Mensual 100 98,0 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 99,7% 100,0% Porcentaje |total de 664 PQRSD, de las cuales 662 (99,7%) fueron respondidas en los Comunicacionesy
A con ello dar cumplimiento a la Ley 1755 del 2015 para garantizar el derecho ° * Senvicio al Ciudadano
términos establecidos. Los dos restantes ya fueron gestionadas a la fecha.
fundamental de nuestros grupos de valor. Lo anterior con el fin de generar control
sobre aquellos que no cumplen, identificar las razones y tomar las medidas
para evitar y reportar a los internos y
externos.
86% de delindicador nivel de del personal. Del
proceso de del D fio Laboral en la Entidad, es
pertinente resaltar que los senvidores publicos objeto de calificacién
Elindicador mide el nivel de desempefio laboral de los funcionarios de la Entidad, que respecto de su gestién y desarrollo de los compromisos funcionales y
permite inar el de funci que obtieneny alto se dentro de una ci ia a resaltar,
conuna a través del analisis en el entendido que de los 60 servidores puiblicos que son susceptibles de
Indicadordo proceso |Eficacia | O°Ston delTalento | NIVEL DE DESEMPERODEL | de los resultados obtenidos mediante a evaluacicn de desemperio aplicada en l el o . w60 . i . i 107.5% 107.5% N ; através dela EDL e la Comisién Nacionaldel |1 oo
Humano PERSONAL periodo; esta informacisn le permite al proceso de Gestion de Talento Humano, no Servicio Civil - CNSC, cuarenta y siete (47) obtuvieron una evaluacién
Soloidentificar los mejores funcionarios por cada nivel jerarquico y el grado de definitiva en el Nivel Sobresaliente con porcentajes mayores al 80%, 13
de los de los dentro de su asi no han podido ser por
mismo generar el reporte a la alta direccion. en el aplicativo EDL, casos sobre los cudles, el Area de Talento Humano
radicé peticién de soporte ante la CNSC, sin respuesta a a fecha. Esto
representa un avance acumulado de 86% frente al total programado de
80%.
Durante ol segundo trimestre, el indicador “Cumplimiento del Plan
Estratégico de Talento Humano” alcanzs un nivel de cumplimiento del
Elindicador de cumplimiento de plan estratégico de talento humano permite medir el 99%, superando la meta establecida del 85%. Este resultado refleja un
avance y resultados de los planes formulados para el desarrollo de la politica de desemperio excelente en la ejecucion de las acciones planificadas,
oo |cUMPLIMENTO PLAN Gestion de TH, eon ili:r:::loasr\m de eslabLece;Z\thdc:"ess‘:;r\;:\Eor::t::::le;m\(e ol 2;:?2?:."&3:335:3?‘;" eficiente y estratégicamente alineada con los ’
Indicador de proceso | Eficacia ESTRATEGICO DE TALENTO > o ; " Trimestral | 95 - - 99,0 - - 99,0 104,2% 104,2% Porcentaje ° _ |Area de Tatento Humano|
Humano HUMANG relacionado con el pago de néminay del delos . El cumplimiento superior a la meta no solo demuestra una planificacion
Esto nos permite dar cumplimiento a los planes del Decreto 612 de 2018 alineados tigurosa, sino también una ejecucion oportuna, coordinada y eficaz de las
con las politicas det MIPG, asi como, reportar a nivel internoy externo el desarrollo actividades incluidas en el plan. Asimismo, resalta el compromiso del
del ciclo de vida del funcionario en la entidad. equipo responsable on el fortalecimiento del talento humano, como eje
para el desarrollo yla mejora continua de la
entidad.
Macroprocesos Misionales
Elindicadore de C aTérminos de mide el je de
tramites de prestaciones economicas que han sido resueltos dentro del plazo legal
establecido, en relacién con el total de solicitudes gestionadas. Su calculo es
ysebasaen el mensual de distintas variables: 99.9% de cumplimiento del indicador a términos de solicitudes. Durante la
Gostion dota ) a cantidad de solicitudes en trémite que aun estan dentro del plazo legal, aquellas vigencia se han gestionado en oportunidad un total de 570 actos
Indicador de proceso |Eficacia | Determinaciondel | oM P LIMIENTO ATERMINOS DE | cuyo plazo ha vencido sin resolucién, las solicitudes decididas dentro del términoy Mensual 100 100,0 99,7 99,8 99,9 99,9 99,9 99,9% 99,9% j ivos de delos 571 Gerencia de Pensiones
e SOLICITUDES as resueltas fuera del plazo. De esta manera, el indicador permite evaluar la corte 30 de junio de 2025, Esto representa un avance acumulado del $9.9%
eficiencia en la atencion de tramites, identificando oportunidades de mejora en la del cumplimiento de los tiempos de respuesta dentro de los términos
gestion operativa y garantizando el cumplimiento normativo. Los datos se obtienen legales.
del Registro de Atencién por Tipologias de la Gerencia de Pensiones (BD Excel),
consolidando informacién historica para un analisis integral del desempefio anual en
a 6n del derecho a 6




Este indicador mide, en promedio elnivel de con
el que se realiza el escalamiento de casos a cobro coactivo respecto al total de casos
que debieron haber sido escalados. Es decir, refleja la proporcién de obligaciones
vencidas que fueron trasladadas oportunamente a a instancia de cobro coactivo,
segin lo por la normativa o internos.
Medir este indicador es importante porque permite evaluar la eficiencia en la gestion
de recuperacion de cartera vencida, en especial en la transicion oportuna de los
casos que no fueron saldados por la via ordinario hacia el mecanismo legal de cobro
coactivo. Una alta oportunidad en el escalamiento contribuye a mejorar la eficacia en 93,0% C: delindicador je anual de Opy del
Gestién de PORCENTAJE ACUMULADO la recuperaci6n de recursos publicos y a evitar la prescripcién de Las obligaciones. Escalamiento a Cobro Coactivo. Al cierre del mes de junio de 2025 se
\ndicadord . Contribuciones ANUAL DE OPORTUNIDAD DEL Mensuat o cor | sas | o7 | sos | sss | es0 05.5% 103.3% Porcontaje|ESStions la conformacian do ttulos ejecutivos compljos y escalamiento | Gerencia de Bonos y
ndicador de proceso | Eficacia ) ensua ; ) ! . : X : ) orcentaje
P Pensionales por ESCALAMIENTO A COBRO Elindicador es Gtil para identificar posibles demoras o cuellos de botella en los ) | para inicio de cobro coactivo de 331 casos de 356 que se encontraban Cuotas Partes
Cobrar coacTIvO procesos administrativos y juridicos, tomar decisiones de mejora, y hacer priorizados para escalar. Los 25 casos restantes se analizaron y s
al de los tiempos para el inicio de cobro documentaron de acuerdo a a tipologia de imposibilidad de escalamiento.
coactivo. Tiene alcance sobre todos Los casos con obligacion en mora definitiva que
cumplen Los criterios para ser escalados, dentro del periodo de la medicién.
La informaci6n del indicador se obtiene a partir de dos bases de datos en Excel. El
denominador (cuotas partes que debian ser escaladas) se extrae del archivo
6n de omando la cantidad definida para
cada mes. ELnumerador (cuotas partes efectivamente escaladas) se obtiene del
archivo ""Conciliacién coactivo™, a partir del nimero de casos con radicacién formal
alarea de cobro coactivod
Elindicador oretende medir ta oportunidad on el pago de tas solicitudes d " 100% de de atencién de para el pago di fas.
. indicador pretende medir la oportunidad en el pago de las solicitudes de cesantias,
OPORTUNIDAD DE ATENCION | - 1" ¥0cor PIETen e A pag o oS Durante la vigencia, se han gestionado un total de 294 solicitudes de pago
Indicador de proceso |Eficiencia | Gestion de Cesantias |DE SOLICITUDES PARA EL PAGO omp poretpro Trimestral | 100 - - 100,0 - - 100,0 100,0% 100,0% Porcentaje |de cesantias que cumplieron con el leno de requisitos, de las cuales el Area de Cesantias
; ACE-001 Gestién solicitudes pago de cesantias” para verificar que las solicitudes
DE CESANTIAS ° v 100% han sido pagadas, lo que representa un cumplimiento total en la
sean atendidas estén dentro de los tiempos pactados " :
atencion de estas solicitudes.
ElMinisterio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) exige dos entregas minimas de la
base de datos de la entidad Bogota Distrito Capital en la vigencia (una cada
semestre) y a su vez, remite un informe a través de la WEB PASIVOCOL por cada
entrega, de las inconsistencias identificadas frente a los grupos actuariales a cargo 25% en La entrega de bases de datos para atencion de informes actuariales
Gostiondo del FONCEP y de las demés entidades del distrito que reportan a PASIVOCOL; estas - PASIVOCOL. Al corte del primer cuatrimestre de 2025, se realizé la
©ondela |ENTREGADE BASEDEDATOS |i pueden en relacion conla contenidaentas | entrega cuatrimestral obligatoria de la base Bogota al Ministerio de Subdireccion de
Indicador de proceso |Eficacia  [(9°° 4N EE ® | paRA ON DE bases de datos frente a cédulas y/o actos administrativos que reconocen la A 25 - - - 250 - - 100,0% 100,0% Porcentaje | Hacienda y Crédito PGblico el dia 27 de abril de 2025 acorde con la Prestaciones
oo ¥ |ACTUARIALES - PASIVOCOL  [obligacion pensional, por lo tanto, este indicador, registra el cumplimiento de entrega cantidad programada para este periodo. Economicas
P frenteala 6nyla 6n de No obstante Foncep, De acuerdo a lo anterior se da cumplimiento a la meta programada para el
realiza dos entregas adicionales con el objetivo coordinar detalladamente la indicador, para lo cual se adjuntan el soporte de remision.
depuracion por parte de las demés entidades del distrito. Todo lo anterior tendiente a
la actualizacion del calculo actuarial del pasivo pensional del Distrito Capital (Ley
549 de 1999).
Este indicador mide el recaudo de las obligaciones de cartera hipotecaria
sobre el valor de recaudo que se tendrd en cuenta en los gastos
de inversion de FONCEP, el cual es entrela 6
Financiera y Administrativa y el Area de Cartera y Jurisdiccion Coactiva, 105% de cumplimiento del indicador recaudo de las obligaciones de
Gostion do Gobrode | RECAUDO DELAS evidencidndose en el correo enviado entre los responsables de esas 4reas. Lo Cuatrimest o o 5 "L . N : dg o iren do Carts
estion de Cobro de uatrimestra cartera hipotecaria. Durante la vigencia se han gestionado un total de rea de Cartera
Indicador de proceso | Eficiencia OBLIGACIONES DE CARTERA | anterior permite identificar y tomar decisiones sobre la gestién de cobro en el caso 80 - - - 105,0 - - 131,3% 131,3% Porcentaje P ! Vigener e rea de Y
Cartera Hipotecaria N . L $11.800.000 de recaudo de créditos Esto un Coactiva
HIPOTECARIA que no se esté cumpliendo el recaudo planeado, realizando acciones para fortalecer
h o avance acumulado del 80% frente al total programado de $14.600.000.
el seguimiento de los créditos de cartera hipotecaria con la circularizacién, las
llamadas de seguimiento a los acuerdos pago terminando con acuerdo de pago o
judicializacién y reclamacion de titulos. El analisis de este indicador se complementa
conlos valores de recaudo al ultimo dia del ultimo mes del cuatrimestre a medir.
Macroprocesos de Apoyo
Evidenciar la gestion de los titulos trasladados por la Gerencia de Bonos y Cuotas
Partes al Area de Cartera y Jurisdiccién Coactiva para la emision del acto - , ) )
100% de cumplimiento del indicador gestién de traslado de titulos.
administrativo del mandamiento de pago, con el fin de obtener el pago de la "
obligacion e interrumpir La prescripcion de la misma. Para la medicion del indicador Durante la vigencia se han gestionado un total de 111 radicados con 523
i i isma.
Gestion de GESTION DE TRASLADO DE g pirla prescrip ~ |titutos ejecutivos trasladados por la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes Area de Carteray
Indicador de proceso | Eficacia ) - se tiene en cuenta el ndmero de titulos trasladados por la Gerencia de Bonos y Mensual 100 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 100,0% 100,0% Porcentaje )
Jurisdiccién Coactiva | TITULOS ) A ; los cuales fueron en su totalidad mediante la Jurisdiccién Coactiva
Cuotas Partes en el mes anterior al periodo de la medicién, y los actos °
. de11 de pago. Esto un
administrativos de mandamiento de pagos librados por el Area de Carteray o
2 i g ) cumplimiento del 100% frente a la meta programada.
Jurisdiccion Coactiva en el mes siguiente de la radicacién, respecto al periodo de la
medicion.
Medir el delas en el Plan de Accion del
Comité de Conciliacién de la vigencia, con el fin de identificar la gestion para la toma 100% de cumplimiento del indicador cumplimiento plan de accién del
CUMPLIMIENTO PLAN DE de decisiones que permitan et logro de los resultados esperados por este Comité. Las comité de conciliacién. Durante la vigencia se han gestionado un total de
Indicador de proceso |Eficacia | Defensa Judicial ACCION DEL COMITE DE actividades cumplidas son aquellas que se levan a cabo acorde con lo planeado,y | Trimestral | 100 - - 100,0 - - 100,0 100,0% 100,0% Porcentaje |50 actividades programadas en el plan de accion del Comité de Subdireccion Juridica
CONCILIACION cuentan con la evidencia de las acciones realizadas. Para la medicién del indicador Conciliacién. Esto un del 100% frente a la meta
se debe identificar en el Plan de Acciénde Comité de Conciliacion las actividades que programada.
se deben cumplir hasta el periodo de la medicién.
Evidenciar la oportuna respuesta a las demandas que se presentan en contra de
FONCEP, lo cual permite determinar la defensa judicial de los intereses de la entidad 00%de setingicador dadenta ot
o
OPORTUNIDAD EN LA mediante la representacion judicial y extrajudicial,y la gestién que realizan los/las o oo o o ot oo 38 oot
ey ) : . Du vigenci i u R
Indicador de proceso |Eficacia | Defensa Judicial CONTESTACION DE LAS dela Juridica para contestar en el término | Trimestral | 100 - - 1290 - - 100,0 114,5% 100,0% Porcentaje & han & Subdireccién Juridica
; > contestadas por la entidad en los términos de ley. Esto representa un
DEMANDAS de ley las demandas con vencimiento en el periodo evaluado. Para la medicion del otac
cumplimiento del 100% frente a la mera programada.
indicador se tiene en cuenta las demandas notificadas y contestadas por la entidad
en el trimestre de la medicion.




OPORTUNIDAD EN LA

Evidenciar la oportuna presentacion de las demandas por parte del FONCEP, con el
fin de garantizar la debida defensa de los intereses litigiosos de la entidad en las
demandas con vencimiento en el periodo evaluado por parte de la Subdireccion

100% de
demandas. Durante la vigencia se han presentado 22 demandas en los

delindicador idad en la de las

Indicador de proceso |Eficacia | Defensa Judicial PRESENTACION DE LAS Juridica, presentando dentro de los términos de ley las acciones judiciales a las que | Trimestral | 100 - - 100,0 - - 100,0 100,0% 100,0% Porcentaje | términos de ley, evidenciando una oportuna presentacion de las demandas| Subdireccién Juridica
DEMANDAS haya lugar. Para la medicién del indicador se tiene en cuenta las demandas con el fin de garantizar la debida defensa de los intereses de a entidad, y
presentadas y presentadas en Los términos de ley por la entidad en el trimestre de la cumpliendo con la gestion esperada.
medicién.
Medir el porcentaje de solicitudes de asesoria juridica realizadas por los grupos de
valor, grupos de interés y partes interesadas a la Subdireccion Juridica, las cuales 100% de cumplimiento del indicador atencién de solicitudes de asesorfa
son atendidas y gestionadas mediante la emision de conceptos y revision de actos juridica. Durante la vigencia se han gestionado un total de 6 solicitudes de
ATENCION DE SOLICITUDES DE |administrativos de FONCEP d doa los pls tablecid 1 6n d tosy 10 solicitudes d 6n de actos administrat
Indicador de proceso |Eficacia | Asesoria Juridica N DE S administrativos de ¢ acuerdo a los plazos establecidos en e Mensual 100 80,0 86,0 1000 | 1500 | 1000 | 100,0 102,7% 100,0% Porcentaje | 10" 4€ conceptosy 10 solicitudes de revision de actos administrativos | g, e cion Juridica
ASESORIA JURIDICA procedimiento, con el fin de cumplir con las funciones asignadas a la dependencia. dentro de los plazos establecidos, garantizando la calidad técnica y a
Para la medici6n del indicador se tienen en cuenta las solicitudes realizadas a la delas emitidas. Esto un
Subdireccion Juridica de emisién de conceptos y de revision de actos administrativos del100% frente a la meta programada.
acumulados en la vigencia.
Determinar la eficacia en la liquidacién de contratos y 6rdenes de compra suscritos o . -
i 100%d Limiento del indicador ef a liquidacion d
EFICACIAEN LA LIQUIDACION  |en la Entidad, con el fin de controlar el cumplimiento con los plazos de ley para la . te C‘“,"Z ”""";“ el in 'Cg °re"°f°'a enla "‘“‘h ‘acion (e ;
Indicador de proceso |Eficacia | Gestién Contractual |DE CONTRATOS Y ORDENES DE de las actas de 6n mediante la 6 dela Mensual 100 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 100,0% 100,0% Porcentaje | OMTatosy ordenes de compra. Durante la vigencia se han gestionadoun | g o0 cign Juridica
f ; i ; total de 4 contratos liquidados y 4 6rdenes de compra liquidadas. Esto
COMPRA informacion de nimero de contratos y érdenes de compra liquidados y el nimero de
) representa un cumplimiento del 100% frente a la meta programada.
contratos y 6rdenes de compra establecidos para liquidar.
la gestion de las de radicadas por las diferentes
areas a la Subdirecci6n Juridica, con el fin de garantizar la adquisicion de bienes y
dio de los contratos elaborados en I tual. Para L
GESTION DE SOLICITUD DE mocicion de ncioador ;S[T::er:::;:[:zann:oZ:fzﬁi:uZ:Ze contratacion 100% de cumplimiento del indicador gestion de solicitud de contratos.
Indicador de proceso |Eficacia | Gestién Contractual one ¢ ° Mensual 100 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 100,0% 100,0% Porcentaje | Durante la vigencia se han gestionado un total de 179 contratos. Esto Subdireccion Juridica
CONTRATOS radicadas en la Subdireccién Juridica por medio del sistema de gestin documental
) > representa un cumplimiento del 100% frente a la meta programada.
de la entidad, y los contratos elaborados y publicados durante la vigencia en la
plataforma SECOP Il de la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia
Compra Eficiente, y que son registrados en la "Base de Contratos”.
Elindicador de Cumplimiento de la Politica de Gestion Documental, mide la
i ion y actualizacion de los i definidos para la ’
100 % de cumplimiento del indicador cumplimiento de la politica de
vigencia, de acuerdo con los planes, programas, estrategias y actividades estion documental. Durante la vigencia se han gestionado un total de un
\ndicadord . Gestiond 1ot | CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA | establecidos en cada uno de ellos, on el marco del cumplimiento de la normatividad | | 1000 1000 1000% 100.0% porcent © e gd W © e fren Administrat
ndicador de proceso | Eficacia estion Documenta " fimestral - - X - - X X X orcentaje  |avance de 4 instrumentos, la tabla de control de accesoy el inventario rea Administrativa
P! DE GESTION DOCUMENTAL archivistica aplicable. Asi como, garantizar el acceso a Giudadanos y partes g Y
: : - A ; . Esto un avance del 40% frente al total
ala en de seguridady fiabilidad, atendiendo
" anual des yel del 100%.
adecuadamente los requerimientos de los suarios internos y externos asi como del
Archivo de Bogota y AGN.
63% d 6 tal unidad ejecutora 01 (Gestion Corporativa).
La ejecucién presupuestal de la Unidad ejecutora 02 (Fondo de Pensiones Publicas. e ejecucion presupuestal unidad ejecutora 01 (Gestion Corporativa)
. ) : Durante la vigencia se han gestionado un total de $43.875 millones de
de Bogoté - FPPB) mide la eficacia en la planeacion y ejecucion de los recursos, que :
onla pl pesos de un total de presupuesto asignado de $69.579 millones de pesos
permite verificar que se realice la ejecucion presupuestal acorde a las metas anuales nittones
equivalentes al 63%. El concepto con mayor participacién en términos de
establecidas para la unidad ejecutora - UE 02 que corresponde al Fondo de e = conoep !
° g ;i , ° ejecucion, fue el de disminucion de pasivos con el pago de cesantias las
. Pensiones Publicas de Bogoté - FPPB, lo cual incluye el Pago de obligaciones
EJECUCION PRESUPUESTAL e e e e cuales en el mes de junio acumularon la cifra de $20.058 millones,
Indicador de proceso |Eficacia | Gestion Financiera | UNIDAD A01 ! onados Y partes. :P Mensual 67 180 | 450 | 480 | 520 | se0 | 630 94,0% 94,0% P i un 76% de ejecucion, seguido, la deBienesy Area Financiera
" establecer el monitoreo a la ejecucién presupuestal para aplicar los controles : K ¢ !
(GESTION CORPORATIVA) ; Servicios la cudl presents una ejecucion por valor de $16.409 millones,
preventivos o correctivos a la gestion de los recursos, para la adecuada toma de
¢ ° ) al77%de lo ¥ los gastos de Personal
decisiones por parte de la entidad y en caso requerido aplicar las reducciones )
) cuya ejecucion asciende a la suma de $6.574 millones equivalente al 41%
presupuestales oportunas en el marco de la gestion del proceso. Adicional, su * ones equivare
iy " onat de Lo asignado. Respecto del programa de inversion, la ejecucion al mes de
medicion debe ser remitido a los organismos de control, SDH junta directiva, °
: ™ junio ascendic al 14%, con un valor de $798 millones de un total de
reportando el comportamiento de la gestion y sus resultados. :
presupuesto asignado de $5.868.
33% de ejecucion presupuestal unidad ejecutora 02 (Fondo de Pensiones
Pablicas de Bogota. Durante | han gestionado un total d
La ejecucién presupuestal de la Unidad ejecutora 02 (Fondo de Pensiones Publicas. dblicas de Bogota. Durante la vigencia se han gestionado un total de
! ' ° $278.290 millones, con un avance del 33% del presupuesto total asignado
de Bogoté - FPPB) mide la eficacia en la planeacion y ejecucion de los recursos, que "
rieacta en fa Pl de $831.301 millones. Dentro de este gasto acumulado, el concepto
permite verificar que se realice la ejecucion presupuestal acorde a las metas anuales ! ) >
¢ transferencias corrientes por pago de nomina y cuotas partes fue el de
parala unidad ejecutora - UE 02 que corresponde al Fondo de ) A
g ! : mayor participacién, con una cifra de $200.614 millones, equivalente al
AL Publicas de Bogoté - FPPB, lo cual incluye el Pago de obligaciones !
oNIDAD 02 (Fom S N T ) 36% del presupuesto asignado para este renglon, luego se encuentra el
ondo némina de 0nos y cuotas partes. Lo anterior, permite : A e Fi
Indicador de proceso |Eficacia | Gestién Financiera f o8 ! onados M partes. P Mensual 20 40 100 | 150 180 | 250 | 330 112,6% 112,6% Porcentaje | pago al servicio de la deuda por concepto de bonos pensionales tipo Ay B Area Financiera
de Pensiones Publicas de establecer el monitoreo a la ejecucién presupuestal para aplicar los controles e
. i el cual se situ6 en $76.994 millones, equivalente al 43% del total
Bogoté - FPPB) preventivos o correctivos a la gestion de los recursos, para la adecuada toma de Lot
¢ ° ) para este agregado, finalmente el pago de disminucién de
decisiones por parte de la entidad y en caso requerido aplicar las reducciones ¢ )
" pasivos - transferencias por pago de bonos tipo C y Ty reserva pensional,
presupuestales oportunas en el marco de la gestion del proceso. Adicional, su ranster
iy " onat tuvo una ejecucion $682 millones con un avance del 1%, s importante
medicion debe ser remitido a los organismos de control, SDH junta directiva, " "
; ™ tener en cuenta que la ejecucion del pago de la reserva pensional que para
reportando el comportamiento de la gestion y sus resultados. "
esta vigencia asciende a los $97.308 millones, se realiza en el mes de
diciembre.
ELPlan Institucional de Gestién Ambiental (PIGA) es el instrumento de mayor
jerarquia en la gestion ambiental, el cual se através de
jentas de iony metas Este plan orienta la
gestion ambiental de los actores distritales, con el objetivo de garantizar que el
proceso de desarrollo promueva la sostenibilidad del territorio distritaly de a region.
Los resultados de este plan se reflejan en el FONGEP, donde se registran los
entregables definidos en cada actividad cumplida. Estos entregables, una vez - )
100 % de cumplimiento del indicador cumplimiento del plan PIGA. Durante
Gestion de finalizados, corresponden a lo planeado y han pasado por el proceso de aprobacion e e o o
Indicador de proceso |Eficacia | Funcionamientoy | CUMPLIMIENTO DEL PLAN PIGA |correspondiente: cargue por parte del enlace, revision por parte det lider y/o Mensual 100 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 100,0% 100,0% Porcentaje & o e . o ani oo e | Area Administrativa
: : - X unav;
Operacion responsable, y validacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacién. Finalmente,

se encuentran en estado “finalizado” en la herramienta SVE. El indicador tiene como
obijetivo calcular el porcentaje de actividades cumplidas dentro del Plan de Accion
Institucional que estén vinculadas al PIGA, y asi identificar de manera cualitativa y
cuantitativa el avance hacia los objetivos establecidos para el periodo
correspondiente. Esto permitiré identificar posibles alertas o desviaciones que
puedan el imiento del plan, y tomar d oportunas para
mitigar riesgos, garantizando el logro de los resultados esperados por la entidad.

al total programado de 12 actividades.




ELPlan de Austeridad tiene como objetivo aplicar las disposiciones legales en
materia de austeridad y transparencia en el gasto piblico, fortaleciendo la aplicacion
de estrategias de austeridad que permitan a FONCEP ser una entidad eficiente, eficaz
y responsable en la utilizacion de los recursos que le sean asignados. Elindicador
Cumplimiento de Plan de Austeridad mide el porcentaje de ejecucion presupuestal
del gasto elegible (telefonia fija) y los gastos no elegibles (profesionales de apoyo a la
gestion, horas extras, dominicales y festivos, vidticos y gastos de viaje,

6n por bono navidefio, bienestar, eventos y
conmemoraciones, fondos educativos, vehiculos oficiales, adquisicion de vehiculos y

100 % de delindicador plan de
Durante el Segundo trimestre se han implementado acciones que permiten
mantener la austeridad del gasto en este servicio, garantizando asi la

Gestion de CUMPLIMIENTO PLAN DE e ¢ et continuidad en la prestacién del servicio telefonicoy la atencién oportuna
magquinaria, fotocopiado, multicopiado e impresion, caja menor, publicidad distrital, X
Indicador de proceso |Eficacia | Funcionamientoy quinaria praco, piad P! ) pubt 25| Trimestral 100 - - 100,0 - - 100,0 100,0% 100,0% Porcentaje |a los usuarios. Se presentaron nuevas gestiones ante ETB que derivaron en |  Area Administrativa
: AUSTERIDAD mantenimiento reparacion de bienes inmuebles o musbles, suscripciones y servicios ! )
Operacion : ° reflejados en la as facturas
piiblicos), de acuerdo con la meta de ahorro en % definida o el crecimiento méximo
" correspondientes a los meses de Abrily Mayo de 2025 fueron emitidas en
en % definido por la Entidad en el plan de austeridad y lo reportado a la Secretaria !
" ; Valor cero ($0), como compensacion por la falta de servicio;
Distrital de Hacienda - SDH, por Lo tanto, su analisis seré trimestral pero su reporte e e oo ooe
seré alineado con los tiempos de respuesta del Decreto 62 de 2024, es decir, de P g
manera semestral. Es importante medir este indicador porque permite comparar la
vigencia actual con la vigencia anterior y determinar el resultado del indicador de
austeridad para cada gasto, permitiendo contar con una alerta oportuna para
determinar si los gastos superan el valor de a vigencia anterior y aplicar las
estrategias de austeridad para reducir en lo posible la ejecucion presupuestal.
El concepto de infrasstructura tenolégica es el conjunto de elementos para el
almacenamiento de los datos de una entidad, en ella se incluye el hardware, el
software y los diferentes servicios necesarios para optimizar la gestion interna y
dad d Entonces, dell
segurided de nonces, si hay cecde’a 100% de delindicador delai
) tecnoldgica no se cuentan con los servicios de Tl disponibles para los grupos de valor ! onibilids
Gestion de DISPONIBILIDAD DE LA e e e tecnolégica. Durante a vigencia se efectud el andlisis del promedio deuso | (o
Indicador de proceso dela Y "y P! P! Mensual 98 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 102,0% 102,0% Porcentaje | de los servicios de Ti, se evidencia que para el periodo de junio de 2025 hay . Y
° T colaboradores, de los objetivos de proceso y metas propuestas, y en un caso extremo Sistemas
Informacién TECNOLOGICA ! un total de horas en uso (31+24) de 702 horas, la efectividad del uso es
a sita se da por un periodo
! ! equivalente al 89%, 42 horas de falla y 0 horas de mantenimiento.
prolongado. Por ello, este indicador mide el tiempo que la infraestructura tenolégica
(nubey on premise) esta disponible para ser usada para el desarrollo de las
i requeridas para el funcionamiento de la entidad con el fin de atender los
requerimientos de nuestros grupos de valor.
Monitorear la prestacion de los servicios de la Oficina de Informatica y Sistemas
mediante la calificacion del servicio en GLPI de la mesa de ayuda, ya que los
resultados obtenidos ayudan a identificar puntos de mejora que conducen a la
trega d ttadk o a la atencion, it de
Fecuarimienios s midancias. Los rautados ds a anoseeta 8o analzan pre v 5 decumplimiento del ndiacor stisfaccion sobreos sencos
Gestion de SATISFACCION SOBRE LOS a : e S . . paraq tecnolégicos y de informacién. Durante a vigencia, se tuvo un nimerototal | (-
i sirvan al momento de generar estrategias, como por ejemplo capacitaciones . ) icina de Informatica
Indicador de proceso [Calidad | Tecnologiasdela | SERVICIOS TECNOLOGICOS Y & © por ejemplo capacits Mensual 4 50 50 50 50 50 50 125,0% 125,0% Nimero  [de de la encuesta de de de242,ya ! v
! por el usuario, enlas vio dela ! " Sistemas
DE 6N ; que se tienen los siguientes datos: (1) Calificacién 1, (2) Calificacion 2, (9)
entidad, y mejora de procesos, asi como evaluar a los profesionales que dan " !
’ e e c 3,(32) C: 4y(198)C 5.
de las vio alos usuarios. La en
GLPI se da luego de la aprobacion por parte del usuario, es decir, el usuario verifica
que la gestion a su solicitud esté de acuerdo con Lo requerido, y luego califica et
servicio.
La atencién al software de aplicati alos
! del software d
nados con as ! y mejoras del software de 99% de cumplimiento del indicador Atencién a nuevas funcionalidades y
aplicativos de propiedad o uso al interior e la entidad. Es importante medir a our )  funel
. ” mantenimiento de software y aplicativos. Durante la vigencia 2025 se
) ATENCION ANUEVAS oportunidad en la atencién y que se cumplan los tiempos planeados y los tiempos by
Gestion de > " o e evidencia un valor de 95% en el indicador de Atencion a nuevas ) .
o ! FUNCIONALIDADES Y reales de atencion a través de la herramienta de mesa de ayuda, para evidenciar la Oficina de Informatica y
Indicador de proceso |Eficacia Tecnologias de la v ) Mensual 85 82,0 84,0 94,0 73,0 95,0 99,0 103,3% 116,5% P i de software y frente a una
° MANTENIMIENTO DE SOFTWARE | atencion oportuna y tener el insumo para generar estrategias de mejora, ademés Sistemas
Informacién A ’ . . meta del 85%, esto muestra un cumplimiento del 116.5%, donde se
Y APLICATIVOS evaluar el desemperio de los profesionales a cargo de brindar la solucién a los ota del A ¢
siona evidencia una baja en la atencion con respecto del reporte del periodo
usuarios, ya que el software de aplicativos contribuye al desarrollo de las actividades ! )
’ ) anterior. (600) requerimientos puestos en produccién durante la vigencia.
de los usuarios de la entidady conlleva al cumplimiento de las acciones para los
grupos de valor, as como el cumplimiento de los objetivos y metas de FONCEP.
La herramienta de mesa de ayuda (GLPI), es utilizada para reportar los casos de
fallas, soporte, mejoras 0 mantenimiento a los servicios de infraestructura
tecnolégica del FONCEP. La infraestructura es el conjunto de elementos de
hardware, software  los diferentes servicios necesarios para optimizar la gestion
interna y seguridad de asi como los PCS o y 88% de cumplimiento del indicador Atencion de requerimientos de
Gestionde ATENCION DE los perifericos que hacen referencia a cualquier accesorio o equipo que se conecta al infraestructura, PG sy periféricos. Durante la vigencia 2025, se refieja en
o ! REQUERIMIENTOS DE CPU de una computadora, por ejemplo: teclado, monitor, mouse, impresora, elindicador un valor del 88, frente a una meta del 85, esto arroja un Oficina de Informatica y
Indicador de proceso |Eficacia | Tecnologias de a ‘ Mensual 85 1040 | 880 | s00 | 80 | ss0 | sso 106,7% 103,5% Porcentaje cad
joinson PcsY , otc. Es medir a atencién a los requerimientos reportados por cumplimiento del 103,5%. Por lo cual se evidencia una estabilidad en a Sistemas
PERIFERICOS los usuarios en la mesa de ayuda, para evidenciar la atencién oportuna o generar atencion frente a los anteriores periodos. (783) requerimientos atendidos
estrategias para mejorar, ademas evaluar el desempefio de los profesionales a cargo enlavigencia.
de brindar la solucion a os usuarios, ya que la infraestructura, PCS y periféricos
contribuyen al desarrollo de las actividades de la entidad y conlieva al cumplimiento
de las acciones para los grupos de valor, asi como el cumplimiento de los objeivos y
metas de FONCEP.
3 de cumplimiento del indicador Cumplimiento MSPI - Integridad,
Evidenciar el cumplimiento del MSPI por medio de la medicion de cobertura de umplimi etindicador Cumplimi gridad,
) Confidencialidad y Disponibilidad. Durante la vigencia se evidencio el
causas respecto a los controles de los riesgos de seguridad de la informacién. Estos o )
A * " cumplimiento del MSPI por medio de la medicién de cobertura de causas
controles ayudan a identificar el cumplimiento de la implementacion de normas o ! > *
! respecto a los controles de los riesgos de seguridad de la informacion.
‘CUMPLIMIENTO MSPI - controles contra no de normas o controles N "
Gestion de ' = Estos controles ayudan a identificar el cumplimiento de la implementacion | i
. INTEGRIDAD, para garantizar el acceso a la informacion solo a personal autorizado y normas o i or ¢t our ° > M| Oficina de Informatica y
Indicador de proceso dela ) Trimestral 3 - - 3 - - 3 100,0% 100,0% Nimero  |de normas o controles contra no de
Informecion c IDAD Y controles para recuperar en caso de o pérdida normas o controles para garantizar el acceso a la informacion solo a Sistemas
DISPONIBILIDAD para &

o accidental. Los resultados puedes ser los siguientes y asi se analizan:
(No se videncian iento d les) 1= Malo (Se evid
minimos de controles ) 2=Regular (Se evidencian cumplimiento parciales de

controles) 3= Bueno (Se evidencia cumplimiento mayor a 80% en los controles)

Critico

personal autorizado y normas o controles para recuperar informacion en
caso de o pérdida oaccidental. Para el Il
trimestre, se tiene una meta y un valor de 3, es decir, se reporta un
cumplimiento del 100%.




Macroprocesos de Evaluacién

Gestion de Control

CUMPLIMIENTO DE LOS
TERMINOS PARA LA

Determinar el porcentaje de cumplimiento de los términos para la evaluacion de la
indagacion previa (en caso de haberse ordenado), profiriéndose auto de archivo o de
apertura de la investigacion disciplinaria. El Despacho, de conformidad con lo
dispuesto en el Cédigo General Disciplinario, cuenta con seis (6) meses, contados a
partir de la apertura de ion discipli para adelantar la i 6
previa, salvo que los hechos materia de investigacion versen en la presunta violacion
alos Derechos Humanos o al Derecho Internacional Humanitario, en ese evento, el

término de indagacion previa podra extenderse por otros seis (6) meses. Finalizado el
término, o antes, de haberse cumplido el propésito de la etapa, se proferira: a) auto
de archivo el presunto de los

, cuando no se logre

100% de cumplimiento del indicador de términos para la evaluacion de la
indagacion previa. Teniendo en cuenta que se evaluaron 20 procesos en
etapa de indagacion previa durante el primer y segundo trimestre de 2025,
dentro de los cuales se profirieron las siguientes decisiones: 3 aperturas de
investigacion, 1 inhibitorio con apertura de investigacion, 3 cierres de
investigacion, 1 archivo, 1 remisorio por competencia, 4 reconocimientos

Oficina de Control

Indicador de proceso | Eficacia ! hechos, b) auto de archivo o terminacion y archivo, cuando se determine que el hecho | Trimestral | 100 100,0 100,0 100,0% 100,0% Porcentaje | de personeria y 5 autorizaciones de copias (primer trimestre); y 1 apertura
Disciplinario EVALUACION DE LA ] ; ’ 5 Disciplinario Interno
INDAGAGION PREVIA atribuido no existi6, que la conducta no estd prevista en la ley como falta de investigacion, 1 inhibitorio, 1 indagacion previa, 2 archivos, 2 remisorios
disciplinaria, que el disciplinado no la cometis, que existe una causal de exclusion de por competencia, 1 concesion de prérroga para practica de pruebas, 1
responsabilidad, o que la actuacin no podia iniciarse o proseguirse, ¢) apertura de fijacion de fecha para rendir version libre, 1 incorporacién de versién libre y
i in discipli d enlas prusbas enla documentos, y 1 incorporacion de versién libre con negacion de prueba
indagacion previa, se identifique al posible autor o autores de la falta disciplinaria, en (segundo trimestre). Las mismas fueron evaluadas dentro de los términos
dicho evento, continda la actuacion, vinculandose formalmente al expediente enlaleyyel i i
disciplinario a los presuntos autores de los hechos materia de investigacion
(servidores o exservidores piblicos de FONCEP). Esta medicion contribuye a que se
leve un control adecuado de los expedientes disciplinarios en curso en la Oficina de
Control Disciplinario Interno, ademas no incurrir en incumplimientos de ley.
Determinar el porcentaje de cumplimiento de los términos para evaluar y tramitar las
noticias disciplinarias recibidas en la Oficina de Control Disciplinario Interno,
profiriéndose: a) auto remite por competencia, b) autos inhibitorios, ¢) autos de
apertura de indagacion previa o, d) apertura de investigacin disciplinaria. Se
proferira auto que remite por competencia, cuando la noticia disciplinaria
corresponda a otra autoridad. Se ordenara auto inhibitorio cuando la informacin o
fiestamente t fiera a hechos discipl x
CUMPLIMIENTO EN LOS uela sea man flestamante temeraria o se retierd 2 hechos dlscip inariamente 100% de cumplimiento del indicador de términos para analizary tramitar
Gostion de Gontrol | TERMINGS PARA ANALIARY | ITelevantes o de imposible ocurrencia o sean presentados de manera absolutamente e e ; o Oicin ge Contrt
estion de Contro as noticias disciplinarias. Teniendo en cuenta que se recibi6 5 noticia icina de Control
Indicador de proceso | Eficacia * ) inconcreta o difusa, o cuando la accién no puede iniciarse. La indagacion previase | Trimestral | 100 100,0 1000 100,0% 100,0% Porcentaje | s discip enta d o no cine
Disciplinario TRAMITAR LAS NOTICIAS ” : n no puede inicfarse. La indagac disciplinaria, la cual fue analizada y tramitada dentro e los términos Disciplinario Interno
ordenara cuando exista duda sobre la identificacion o individualizacion del posible
DISCIPLINARIAS ) enlateyyel
autor de una falta disciplinaria (se da inicio a la actuacion disciplinaria en contra de
indeterminados), se puede prescindir de esta etapa. Se ordenard la investigacion
cuando de la noticia disciplinaria se identifique al posible autor o
autores de la falta disciplinaria, se da inicio a la actuacién disciplinaria, vinculandose
al presunto responsable de los hechos materia de investigacion. Esta medicion
contribuye a que se tenga control adecuado de las noticias disciplinarias que se
reciben, y su trémite oportuno, en estricta observancia de los términos legales.
Elindicador de delrol de y presents un
X resultado del 80% para el primer semestre de 2025, calculado como 1 -
Medir la efectividad del sistema de control interno en la aplicacion del rol de "
EFECTIVIDAD DE LA evaluacion y seguimiento de la OCI, a partir de la identificacién de tipologias de (12/125), con base en los hallazgos delinforme final de la Auditoria de
Evaluacién ) Y seg -8 P! pologi | Gestiony Resultados (c6digo 66 PAD 2025, vigencia 2024), donde se Oficina de Control
Indicador de proceso |Efectividad APLICACION DEL ROL DE eventos criticos que afecten el de los objetivos yla Semestral | 85 - 90,0 105,9% 105,9% Porcentaje

Independiente

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

cobertura de dichas tipologias de auditoria, seguimiento y evaluacién realizados por
la OCl en la vigencia.

identificaron 14 hallazgos. De estos, 9 corresponden a tipologias
previamente evaluadas por la OCl en 2024 y 3 no habian sido tipificadas,
por o que se tomaran acciones para ampliar la cobertura y profundidad de
las auditorias y seguimientos en la vigencia 2025.

Interno




