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Tipo Indicador Meta institucional Indicador Descripción Frecuencia Obtención
Meta 

Vigencia
Ene Feb Mar Abr May Jun

Avance 
Vigencia

Cumplimiento 
Vigencia

Unidad de 
medida

Análisis de Resultados Dependencia

Resultado

CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN DE DERECHOS 
PRESTACIONALES Y LA POLÍTICA DE ATENCIÓN AL 
PENSIONADO.

Porcentaje de cumplimiento de la 
estrategia para el fortalecimiento de la 
gestión de derechos prestacionales y 
la política de atención al pensionado 

Mide el porcentaje de cumplimiento de las actividades 
sobre la gestión del FONCEP, desde la implementación de 
acciones de fortalecimiento para: el reconocimiento y 
pago pensional; la gestión de cobro y pago de cuotas 
partes; el desarrollo organizacional; el portafolio de 
servicios del FONCEP; y la implementación de la política 
de atención al pensionado del FONCEP.

Mensual Calculada 100,00 0,00 2,80 5,29 7,62 16,47 17,85 17,85 17,85% Porcentaje

Para el 2025 el Proyecto de inversión avanza en ejecución de sus 4 metas programadas:

Para la Meta No.1 : Se generaron (7) entregables: 
- (5) Caracterizaciones de procesos,
- (1) Propuesta de Elementos de Gestión - Procesos Misionales,
- (1) Formato Piezas Comunicativas, 
- (1) Matriz Link de Transparencia, 
- (1) Mockup de Página web, 
- (1) Informe de Campaña PQRSD, 
- (2) Capítulos del Libro.

Para la Meta No.2: 
Se realizó la publicación de los documentos precontractuales para "Organización e Intervención del 
acervo documental" en la plataforma Secop II, con fecha máxima para recibir observaciones de 
oferentes hasta el 02-07-2025.

Para la Meta No.3: 
- Se contrato iniciativa "Horas de Desarrollo Sideaf". 
- Se estructuró estudio previo de Sistema Digiturno (Kiosko). 
- Se estructuro Anexo Técnico y revisión actores del mercado Aplicativo Misional. 

Para la Meta No.4: Se han realizó (4) Espacios de Integración: 
- (1) Nodo de Rendición de Cuentas sector Hacienda. Asistieron (22) pensionados.
- (1) Jornada Vacunación, en alianza con Secretaría de Salud, Asistieron 20 pensionados. 
- (5) Desarrollo de Programas Institucionales y (6) Actividades Distritales, alianza Sector Cultura - 
Desarrollo Económico - Mujer - Salud. Con participación total (105) asistentes. 

Oficina Asesora de 
Planeación - OAP

Resultado
Fortalecer y resolver problemáticas y dificultades de la gestión 
prestacional, documental, de servicios tecnológicos y desarrollo 
organizacional de la entidad.

Mensual Calculada 100,00 0,00 1,52 3,03 7,69 19,70 9,72 19,70 19,70% Porcentaje

Para la Meta No.1 : Se generaron (7) entregables: 
- (5) Caracterizaciones de procesos,
- (1) Propuesta de Elementos de Gestión - Procesos Misionales,
- (1) Formato Piezas Comunicativas, 
- (1) Matriz Link de Transparencia, 
- (1) Mockup de Página web, 
- (1) Informe de Campaña PQRSD, 
- (2) Capítulos del Libro.

Para la Meta No.2: Se realizó la publicación de los documentos precontractuales para "Organización e 
Intervención del acervo documental" en la plataforma Secop II, con fecha máxima para recibir observaciones de 
oferentes hasta el 02-07-2025.

Para la Meta No.3: 
- Se contrato iniciativa "Horas de Desarrollo Sideaf". 
- Se estructuró estudio previo de Sistema Digiturno (Kiosko). 
- Se estructuro Anexo Técnico y revisión actores del mercado Aplicativo Misional. 

Oficina Asesora de 
Planeación - OAP

Gestión
No. 1 - Implementar la estrategia de Desarrollo Organizacional 
y Gestión Prestacional

DOCUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 
Vigencia

El indicador de Documentos de Investigación vigencia, mide el 
cumplimiento de los entregables y acciones del plan de trabajo 
programados para la meta No. 1, que permite evaluar la gestión del 
Desarrollo Organizacional y Gestión Prestacional de los procesos a 
cargo, en la vigencia. Este indicador reporta el cumplimiento de las 
metas del plan de inversión a nivel de las plataformas SEGPLAN, SPI 
(MGA) y PMR, el cual permite monitorear el avance de los resultados 
y la toma de decisión frente a las desviaciones que se presenten en 
su ejecución, para dar seguimiento y reportar el avance del plan 
estratégico ante las directivas y reportes externos.

Mensual Calculada 100,00 0,00 5,00 9,00 23,00 50,00 29,00 29,00 29,00% Porcentaje
Se generaron 7 entregables: cinco Caracterizaciones de proceso, propuesta Elementos Gestión Procesos Misionales, 
Formato Piezas Comunicativas, Matriz Link Transparencia, Mockup Página web, Informe Campaña PQRSD, 2 Capítulos 
Libro.

Oficina Asesora de 
Planeación - OAP

Subdirección de 
Prestaciones Económicas 

- SPE

Gestión No. 2 - Implementar la estrategia de gestión documental
SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 
ACTUALIZADO Vigencia

El indicador de Sistema de gestión documental actualizado vigencia, 
mide el cumplimiento de los entregables y acciones del plan de 
trabajo programados para la meta No. 2, que permite evaluar la 
gestión frente a la actualización Sistema de Gestión Documental 
de(los) proceso(s) a cargo, en la vigencia. Este indicador reporta el 
cumplimiento de las metas del plan de inversión a nivel de las 
plataformas SEGPLAN, SPI (MGA) y PMR, el cual permite monitorear 
el avance de los resultados y la toma de decisión frente a las 
desviaciones que se presenten en su ejecución, para dar 
seguimiento y reportar el avance del plan estratégico ante las 
directivas y reportes externos.

Mensual Calculada 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% Porcentaje

A corte del periodo, para la formulación del proceso de contratación de la organización e intervención del acervo 
documental, los documentos fueron revisados y aprobados y se realizó la publicación de los documentos 
precontractuales en la plataforma Secop II, con fecha máxima para recibir observaciones de oferentes hasta el 02-07-
2025. Se proyecta inicio ejecución en el mes de agosto. 

Área Administrativa - SFA

Gestión
No. 3 - Renovar el 100% del programa tecnológico y de 
gobierno digital.

CAPACIDAD EN LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE TECNOLOGÍA Vigencia

El indicador de Capacidad en la prestación de servicios de 
tecnología vigencia, mide el cumplimiento de los entregables y 
acciones del plan de trabajo programados para la meta No. 3, que 
permite evaluar la gestión frente al avance del Índice de Capacidad 
en la prestación de servicios de tecnología de(los) proceso(s) a 
cargo, en la vigencia. Este indicador reporta el cumplimiento de las 
metas del plan de inversión a nivel de las plataformas SEGPLAN, SPI 
(MGA) y PMR, el cual permite monitorear el avance de los resultados 
y la toma de decisión frente a las desviaciones que se presenten en 
su ejecución, para dar seguimiento y reportar el avance del plan 
estratégico ante las directivas y reportes externos.

Mensual Calculada 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,00 0,00 0,00 0,00% Porcentaje

0% Avance: Iniciatvs2025: 
1.Desarrollos Sideaf: contratado, definido Pla de Trabajo.
2.Kiosko: Pendiente aprobación estudios previos OAP. 
3.Solución Telefonía: Pendiente confirmación eliminación línea.
4.Consultoría: en estructuración estudios previos, 
5.Aplicativo Misional: en estructuración Anexo Técnico y revisión actores del mercado, 
6.Biométricos: en estructuración ficha técnica

Oficina de Informática y 
Sistemas - OIS

Resultado

Gestionar la implementación de la política de atención al 
pensionado, promoviendo la ampliación de la oferta de servicios 
con diferentes entidades para el acceso de los pensionados a 
servicios de apoyo de que generen bienestar físico y psicológico, 
y así fortalecer el relacionamiento con este grupo de valor.

Mensual Calculada 100,00 0,00 4,08 7,55 7,55 13,24 25,97 25,97 25,97% Porcentaje

Acorde con los resultados de la Meta No.4: Se han realizó (4) Espacios de Integración: 
- (1) Nodo de Rendición de Cuentas sector Hacienda. Asistieron (22) pensionados.
- (1) Jornada Vacunación, en alianza con Secretaría de Salud, Asistieron 20 pensionados. 
- (5) Desarrollo de Programas Institucionales y (6) Actividades Distritales, alianza Sector Cultura - Desarrollo 
Económico - Mujer - Salud. Con participación total (105) asistentes. 

Comunicaciones y 
Servicio al Ciudadano - 

CSC

Gestión
No. 4 - Implementar el 100% de la estrategia de atención al 
pensionado del FONCEP

ESPACIOS DE INTEGRACIÓN DE OFERTA 
PÚBLICA GENERADOS Vigencia

El indicador de Espacios de integración de oferta pública generados 
vigencia, mide el cumplimiento de los entregables y acciones del 
plan de trabajo programados para la meta No. 4, que permite evaluar 
la gestión de Espacios de integración de oferta pública generados 
para el(los) proceso(s) a cargo, en la vigencia. Este indicador reporta 
el cumplimiento de las metas del plan de inversión a nivel de las 
plataformas SEGPLAN, SPI (MGA) y PMR, el cual permite monitorear 
el avance de los resultados y la toma de decisión frente a las 
desviaciones que se presenten en su ejecución, para dar 
seguimiento y reportar el avance del plan estratégico ante las 
directivas y reportes externos.

Mensual Calculada 100,00 0,00 4,00 8,00 10,00 13,00 26,00 26,00 26,00% Porcentaje

En el mes de junio se realizó un (1) Espacio de Integración de Oferta Pública: en el cual se desarrollaron cinco (5) 
programas institucionales que incluyeron seis (6) actividades distritales en alianza con los sectores de Cultura, 
Desarrollo Económico, Mujer, y Salud. Estas acciones cumplen con el Plan de Acción de la Política de Atención al 
Pensionado, promovieron el bienestar de la población pensionada del FONCEP, con una participación total de 105 
asistentes.

Comunicaciones y 
Servicio al Ciudadano - 

CSC

Reporte Indicadores Estratégicos 2025
 2do trimestre 2025

1. FORTALECER LA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL PARA GESTIONAR EFICIENTEMENTE LA GESTIÓN 
PENSIONAL DEL DISTRITO

2. IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA QUE PERMITA DAR A CONOCER LA POLÍTICA DE ATENCIÓN AL 
PENSIONADO Y SU IMPACTO A LOS PENSIONADOS DEL FONCEP


