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INTRODUCCION:

Durante el primer semestre de 2025, el Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y
Pensiones — FONCEP, avanz6 en la implementaciéon de la Politica de Atencion al
Pensionado, alcanzando resultados significativos en los cuatro (4) indicadores de resultado
y doce (12) indicadores de producto establecidos. La gestién se orient6 a fortalecer el
conocimiento, la satisfaccion y la participacion de la poblacién pensionada en la oferta de
servicios del Distrito, asi como a ampliar la cobertura y calidad de la atencion a través de
estrategias de articulacion interinstitucional.

En los indicadores de resultado, se destaca el incremento del indice de conocimiento de la
oferta de servicios (78%), superando ampliamente la meta anual (19%), gracias a
campafas de difusibn multicanal. El nivel de satisfaccion frente a los programas ofrecidos
por el Distrito alcanzé un 93% vy la satisfaccidon con los servicios prestados por el FONCEP
lleg6 al 97%, ambos por encima de la meta del 90%, reflejando la efectividad del modelo
de servicio y la pertinencia de la oferta. En cuanto a la participacion en programas y
servicios, se registra un avance del 29% de la meta anual, con proyecciones favorables
para el segundo semestre gracias a la programacién de eventos estratégicos, entre ellos la
“Celebracion del Dia Nacional de las Personas de la Tercera Edad y del Pensionado y Feria
de Servicios 2025”.

En los indicadores de producto, se logré la actualizacibn permanente del repositorio
institucional “Gézate Bogota” con seis programas distritales, la ejecucion de seis campanas
de difusién, la divulgacion de trece tramites a través de dos campafas especializadas.
Asimismo, se desarrollaron informes de preferencias de actividades con una participacion
del 70,8% de los encuestados, y se garantiz6 el 100% de publicacion de programas
gestionados con entidades Distritales.

El FONCEP también promovié la participacion de pensionadas y pensionados en
convocatorias culturales, de salud, desarrollo econdmico y atencion a la mujer, generando
espacios de formacion, bienestar, inclusion y fortalecimiento de capacidades productivas.

Aunque algunas metas, como las jornadas de servicios se cumpliran en el segundo
semestre, se han realizado actividades complementarias que contribuyen al bienestar
integral de la poblacion pensionada y refuerzan el vinculo institucional.

En conjunto, los resultados alcanzados evidencian un avance sostenido y una gestion
eficiente que permiten proyectar el cumplimiento total de las metas anuales para 2025,
reafirmando el compromiso del FONCEP con la calidad, oportunidad y pertinencia de los
servicios dirigidos a la poblacion pensionada del Distrito.
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1. INDICADORES DE RESULTADO

1.1. ¢Conoce la oferta de servicios del Distrito? COnOléilr.nlir:::t%aggrlélg?é;:te;céi los
servicios alos pensionados de
FONCEP
o

22/’ Resultado esperado: Aumentar el

conocimiento de la oferta de

servicios a los pensionados de
FONCEP.

Férmula del indicador: (Namero

0, .
78/3 de pensionados de FONCEP que
conocen la oferta de servicios del
Distrito / Numero de pensionados

S| mNO de FONCEP encuestados) *100%

Soportes: Conoce la oferta de
19% 78% servicios del Distrito.xIsx

mMeta mCumplimiento

Medicion del indicador

Durante el primer semestre de 2025, el indicador se evalué mediante la pregunta: “; Conoce
la oferta de servicios del Distrito?”, incluida en la Encuesta de Satisfaccion y Caracterizacion
de Necesidades FONCEP 2025. Esta encuesta se aplicé en modalidad virtual, a través de
formulario electronico (Forms) y en modalidad presencial, mediante formato fisico. La
recoleccion de informacion se realizo al cierre de cada programa y actividad desarrollada
en el marco de la Politica de Atencion al Pensionado del FONCEP.

Resultados

Del total de 82 respuestas obtenidas, 64 personas pensionadas manifestaron conocer la
oferta de servicios del Distrito, lo que corresponde a un cumplimiento del 78%, superando
ampliamente la meta establecida para 2025 (19%). Este resultado refleja el impacto positivo
de las acciones de divulgacion ejecutadas por el FONCEP, las cuales incluyeron
publicaciones en GoOzate Bogotd, portal web institucional, carteleras del servicio al
ciudadano presencial, redes sociales institucionales (X) y el envio de informacion a través
de correo electrénico.
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1.2. Indicador: Nivel de satisfaccion de
los pensionados frente a los programas
que ofrece el distrito

Resultado esperado: Aumentar el nivel de
satisfaccion de los pensionados de FONCEP
frente a la oferta de programas del distrito.

Formula del indicador: Sumatoria de la
calificacion frente a la oferta de programas
del distrito / Numero de pensionados de
FONCEP encuestados) *100%

N ) = - Soportes: Resultado_s S_atisfaccién
? Programas del Distrito.xIsx

93% 90%

Foto: Aplicacion de Encuesta de Satisfaccion y m Cumplimiento mMeta
Caracterizacion de Necesidades FONCEP 2025.

Este indicador se evalué mediante las preguntas: “1. Califique la convocatoriay medios
de inscripcién a este programa o actividad y 2. ¢(Qué tan satisfecho/a se encuentra
con la actividad desarrollada?”, incluida en la Encuesta de Satisfaccion y Caracterizacion
de Necesidades FONCEP 2025. Al igual que el indicador anterior, esta encuesta se aplico
en modalidad virtual, a través de formulario electrénico (Forms) y en modalidad presencial,
mediante formato fisico. La recoleccion de informacion se realiz6 al cierre de cada programa
y actividad desarrollada en el marco de la Politica de Atencién al Pensionado del FONCEP.

Resultados

Para cada pregunta se definieron cinco opciones de respuesta: 5. Excelente, 4. Muy bueno,
3. Bueno, 2. Regular y 1. Malo. El andlisis del total de respuestas, mediante el calculo del
promedio ponderado, del total de las 62 personas que respondieron la encuesta, arrojé un
nivel de satisfaccion del 93%, superando la meta establecida para 2025 (90%).

Este resultado evidencia el impacto positivo de las estrategias de convocatoria e inscripcién
implementadas en modalidades virtual y presencial, asi como de la oferta de servicios del
Distrito gestionada por el FONCEP, la cual son pertinentes segun las necesidades de la
poblacién pensionada y al fortalecimiento del goce efectivo de su etapa pensional.
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1.3. Indicador: Nivel de satisfaccion
de los pensionados frente a los
servicios prestados por FONCEP

Resultado esperado: Aumentar el
nivel de satisfaccion de los
pensionados frente a los servicios
prestados por FONCEP

Formula del indicador: (Sumatoria
de la calificacion de las encuesta de
satisfaccion / Numero de pensionados
de FONCEP encuestados) *100%

Soportes: Resultados Satisfaccion

90‘% 97(%) Servicios FONCEP.xIsx

B Meta ™ Cumplimiento

il

Danos tu opinion sobre nuestros servicios Q
No te tomara mas de cinco minutos Hazcnck.q..;,.ﬁﬁ,f,'m-.h

Y PENSIONES

Medicién del indicador

Este indicador se evalu6 a través de 12 preguntas relacionadas con la
caracterizacion de la poblacion, identificacion del canal utilizado para diligenciar la
encuesta, trdmites realizados, calificacion del servicio y percepcion general sobre el
FONCEP. El analisis de las respuestas del grupo de valor Pensionados y
Pensionadas FONCEP aplicado a 769 personas, se realiz6 mediante el célculo del
promedio ponderado, el cual arrojé un nivel de satisfaccion del 97%, superando la
meta establecida para 2025 (90%).

Resultados

El alto nivel de cumplimiento refleja la efectividad del modelo de servicio
institucional, el cual promueve experiencias positivas en la interaccion con la
poblacion pensionada, garantiza facilidad de acceso a los servicios a través de
diversos canales y cuenta con personal calificado y capacitado para atender de
manera oportuna y eficiente las necesidades de este grupo de valor.
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1.4. Indicador: Incremento en la
participacion anual de pensionadas
y pensionados en los programas y

servicios del distrito convocados

por FONCEP (dia del pensionado,
capacitaciones, eventos
gestionados, entre otros).

Resultado esperado: Aumentar el
nuamero de pensionadas y pensionados
gue participan en los programas y
servicios del distrito convocados por
FONCEP.

Formula del indicador: Numero de
pensionadas y pensionados que
participan  anualmente en  los
programas y servicios que ofrece el
distrito.

Soportes: Incremento Participacion
m Cumplimiento = Meta Primer Semestre 2025.xIsx

Durante el primer semestre de afio en curso, 202 pensionadas y pensionados del FONCEP
participaron en programas y servicios del Distrito gestionados por la entidad; alcanzando
un cumplimiento acumulado del 29% de la meta anual que son 690 para la vigencia 2025.

Aunqgue resta por alcanzar el 71% de la meta anual, las proyecciones para el segundo
semestre de 2025 son altamente favorables. Entre las acciones programadas se destaca la
“Celebracion del Dia Nacional de las Personas de la Tercera Edad y del Pensionado y Feria
de Servicios 2025, que se llevaran a cabo el 15 de septiembre de 2025.

Adicionalmente, se estadn gestionando jornadas para llevar de manera directa la oferta
distrital de programas y servicios a las localidades de Suba, Engativa y Kennedy, como
parte de una estrategia de acercamiento territorial orientada a ampliar la cobertura y
garantizar el cumplimiento de la meta anual.

La priorizacién de estas localidades obedece a que concentran el mayor numero de
personas pensionadas afiliadas al FONCEP, lo que incrementa la efectividad de las
acciones previstas.
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RESUMEN

No

Indicador de Resultado
Esperado

Meta
2025

Cumplimiento |
Semestre 2025

1.1.

indice de conocimiento de la oferta
de los servicios a los pensionados
de FONCEP

19%

78%

1.2.

Nivel de satisfaccion de los
pensionados frente a los
programas que ofrece el distrito

90%

93%

1.3.

Nivel de satisfaccion de los
pensionados frente a los servicios
prestados por FONCEP

90%

97%

1.4.

Incremento en la participacion
anual de pensionadas y
pensionados en los programas y
servicios del distrito convocados
por FONCEP (dia del pensionado,
capacitaciones, eventos

gestionados, entre otros)

690

202

Fuente: Elaboracion propia

2. INDICADORES DE PRODUCTO
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2.1. Indicador: Numero de programas
socializados en el repositorio de FONCEP
con la oferta del Distrito.

Producto esperado: Repositorio actualizado
w—ewmeae CON @ Oferta de programas del Distrito a los

Formula del indicador:

==z cuales pueden acceder los pensionados.

Sumatoria de los

programas al repositorio de FONCEP con la
oferta de programas del distrito al pensionado.

Soportes: Repositorio Primer Semestre 2025

Durante el primer semestre de 2025, se
S socializaron en la pagina web del FONCEP, a
través de la seccion GOzate Bogota (repositorio institucional en el marco de la Politica de
Atencién al Pensionado), seis (6) programas ofertados por el Distrito en los sectores de
Cultura, Salud, Mujer, Desarrollo Econémico y Pasaporte Vital, conforme al siguiente

detalle:
Tabla 2.
': Programa Actividad Fecha
1. Laboratorio de co-creacion Teatro. 12/02/202
1 Centro Creativo CREA 2. Laboratorio de co-creacion en artes 18/02/202
plasticas 5
Vida Sgludable y Conferencia de prevencién de condiciones | 27/03/202
2 condiciones no crénicas en personas mayores 5
transmisibles P y
Jornada de Acompafamiento y
Fortalecimiento a Emprendedores 4/06/2025
3 Academia Bogota Pensionados y Pensionadas
Productiva Segunda Jornada de Acompafiamiento y
_ 20/06/202
Fortalecimiento a Emprendedores 5
Pensionados y Pensionadas
4 Pasaporte Vital Jornada de trdmite Pasaporte Vital 5/06/2025
5 Transversallzaqlon de Encuentro Qe Sen5|b|I|z§1C|on y Politica 5/06/2025
Enfoque de Género Publica de Mujeres
Vida Saludable y Conferencia prevencion de enfermedades
e o L 1 18/06/202
6 Condiciones no no transmisibles y promocion de habitos 5
Transmisibles saludables en el adulto mayor
Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Indicador: Numero de campanas de
difusion de los programas que ofrece el
Distrito

Producto esperado: Estrategias de
divulgacion de los programas que ofrece el
distrito en los puntos presenciales de
atencion de FONCEP vy por medios
electrénicos (Campafnas de difusion de los
programas que ofrece el distrito).

Formula del indicador: Sumatoria de
campanfas de difusién de los programas que

Pensionadas y Pensionados
FONCEP

Cumplimiento

ofrece el Distrito.

Soportes: Camparias | Semestre 2025

Acumulado
50%

Durante el primer semestre de 2025, se difundieron los programas ofertados por el Distrito
por medio de seis (6) campafas, a través de los puntos presenciales (Carteleras servicio al
ciudadano) y medios electrénicos (Correos, G6zate Bogota, pagina web y Red social X). Lo
anterior en alianza con la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio — FUGA, la Secretaria
Distrital de Salud, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, el Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte — IDRD y Secretaria Distrital de la Mujer, de la siguiente manera:

Tabla 3.
No Campafia En alianza con Fecha
. e " - 12/02/2025
1 Centro Creativo CREA Fundacidn Gilberto Alzate Avendaio — FUGA
18/02/2025
Vida Saludable y
2 condiciones no Secretaria Distrital de Salud - SDS 27/03/2025
transmisibles
3 Academia Bogota Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico - 4/06/2025
Productiva SDDE 20/06/2025
4 Pasaporte Vital el Instituto Distrital de Recreacién y Deporte — 5/06/2025
IDRD
5 Transversallzac'lon de Secretaria Distrital de la Mujer - SDM 5/06/2025
Enfoque de Género
Vida Saludable y
6 Condiciones no Secretaria Distrital de Salud - SDS 18/06/2025
Transmisibles
Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Indicador: Numero de tramites
divulgados a las pensionadas y
pensionados através de camparfas de
comunicacion

Producto esperado: Tramites divulgados a las
pensionadas y pensionados de FONCEP a
través de campafias.

Formula del indicador: Sumatoria de tramites
divulgados a los pensionados a través de
— campafias de comunicacion.

Cumplimiento

ACUBn;l;'/ladO Soportes: Camparias Tramites | Semestre
0

En el mes de febrero de 2025, se activaron dos (2) campafias denominadas "Tu pension al
dia" y "Reconoce tus derechos y accede a tus beneficios", por medio de las cuales se han
publicado a través de la cartelera de servicio al ciudadano y la red social X, trece (13)
tramites en lo corrido del primer semestre de 2025 de la siguiente manera:

Tabla 4.
Nombre de Camparfia M?S d(.a, Tipologias Tipo
Publicacion
Febrero Acrecimiento de mesada pensional Tramites
Marzo Actualizacion cuenta bancaria Tramites
Marzo Actualizacion de EPS Tramites
Abril Autorizacion de descuento de la mesada Tramites
pensional
L. , Abril Reposicion de mesadas Tramites
"Tu pensidn al dia" —

Mayo Certificado de defuncion Tramites
Mayo Registro civil de defuncién Tramites
Junio Certificacion de no pension Tramites
Junio Certificados de ingresos y retenciones Tramites
Junio Certificacion de estudios Tramites
" Febrero Pensiones sobrevivientes Tramites

Reconoce tus _
derechos y accede a tus Abril Pago Unico a herederos Tramites

beneficios" . . AMi
Mayo Auxilio funerario Tramites

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Indicador: Numero de puntos de
atencioén presencial dispuestos para los
usuarios de FONCEP

Producto esperado: Puntos de atencién a los
usuarios de FONCEP ampliados.

Férmula del indicador: Sumatoria de puntos

iLlegamos a Suba! ‘=

de atencidén presencial dispuestos para los 0

usuarios de FONCEP.

Soportes: Acuerdo de nivel de servicios para e

la operacion en la red CADE canal presencial

Cumplimiento

y canal virtual 2024.pdf

El 20 de diciembre de 2024 se inaugur6
el quinto punto de atencién presencial
del FONCEP, ubicado en el SuperCADE
Suba, esta apertura se logré mediante
la modificacion del convenio
interadministrativo con la Alcaldia
Mayor de Bogota, lo cual permitio
ampliar la cobertura de atencion directa
a la ciudadania.

La divulgacion de este nuevo punto de
atencion se realizé a través de la red
social X el mismo dia de su apertura,
informando a los usuarios sobre su
disponibilidad y ubicacion.

De acuerdo con la meta establecida
para el periodo 2023 - 2030, se
contemplaba la habilitacion de un (1)
nuevo punto de atencion presencial y
con la apertura del punto en la localidad
de Suba, se cumplié la meta propuesta,
alcanzando un total de cinco (5) puntos
de atencion en funcionamiento a nivel
Distrital, en concordancia con los
objetivos definidos en la Politica de
Atencion al Pensionado del FONCEP.
Por lo tanto, este indicador se le dio
cumplimiento en el 2024.
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Acumulado

0%

D FONCEP & o o
@FONCEP

{4 Translate post
i{Atencién pensionadas y pensionados FONCEP!

Con el propésito de facilitar el acceso a la informacion y el tramite de
servicios, la entidad abre un nuevo punto de atencién presencial,

ubicado en el médulo 44 del SuperCADE Suba.

iTe esperamos!

jLlegamos a Suba!

Desde hoy, 20 de diciembre de 2024, el
FONCEP tiene a disposicion el nuevo
punto de atencion presencial, ubicado en
el médulo 44 del SuperCADE Suba.

Avenida Calle 145
No. 103B - 90, Bogota, D.C.
Lunes a viernes,
de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.
y 200 p.m. a 430 p.m.
de 8:00 am.a 12:00 m.
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2.5. Indicador: Numero de informes
semestrales de preferencias de actividades
distritales de los pensionados de FONCEP

4 —
Producto esperado: Informe semestral de

preferencias de actividades distritales de los
pensionados de FONCEP.

Formula del indicador: Sumatoria de informes de
preferencias a los programas de FONCEP

Soportes: Informe de preferencias de actividades
distritales | SEMESTRE 2025

Durante el primer semestre de 2025, se elaboré y presenté el informe semestral de
preferencias de actividades distritales de los pensionados del FONCEP, cumpliendo con la
meta establecida para el indicador. Con una participacion del 70,8 % (143 respuestas), se
identificaron preferencias claras en todas las lineas de accion: en cultura, los talleres
artisticos y espectaculos participativos; en salud, actividades de promocion y prevencion;
en desarrollo econémico, educacion financiera y emprendimiento; en atencion a la mujer,
autocuidado y empoderamiento y en las jornadas de servicios, actividades recreativas y
manualidades.

2.6. Indicador: Porcentaje de programas
publicados por FONCEP de la gestion con las
entidades distritales

Producto esperado: Programas gestionados del -
distrito a través de los canales de FONCEP. Cum%n(;g/lento

0
Formula del indicador: Numero de programas
publicados / NUumero de programas gestionados con
las entidades del Distrito*100

Cumplimiento
Acumulado

100%

Soportes: Repositorio Primer Semestre 2025

Durante el primer semestre de 2025, el FONCEP logr6 el 100 % de cumplimiento en la
publicacion de programas gestionados con entidades distritales en el repositorio Gozate
Bogota, consolidando su papel como articulador institucional.

Todos los programas fueron gestionados integralmente por el FONCEP, incluyendo la
confirmacion de instructores, aseguramiento de espacios, coordinacion logistica, campafias
de comunicacion, inscripcion y validacion de asistencia, registro en listas como soporte,
entrega de refrigerios y aplicacion de encuestas de satisfaccion y caracterizacion de

necesidades.
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En febrero se publicé el Programa Centro Creativo CREA; en marzo, Vida Saludable y
Condiciones No Transmisibles; y en junio, cuatro programas: Academia Bogoté Productiva,
Pasaporte Vital, Transversalizacion del Enfoque de Género y Vida Saludable y Condiciones
No Transmisibles.

2.7. Indicador: Numero de convocatorias a las
actividades ofrecidas por el sector cultura
para la vinculacion de los pensionados y
pensionadas del FONCEP.

Producto esperado: Convocatorias a actividades
del sector cultura para la vinculacién de las
pensionadas y pensionados de FONCEP.

Formula del indicador: Sumatoria de
convocatorias de actividades del sector cultura
Cumplimiento ofrecidas por el distrito para que se vinculen las
ACUml:/Iado pensionadas y pensionados de FONCEP.
S

Soportes: Actividades Cultura | Semestre

En alianza con la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio -FUGA, durante febrero de 2025 el
FONCEP gestion6 y ejecut6 dos convocatorias orientadas a promover el acceso de las
pensionadas y pensionados a espacios de formacion artistica y cultural, en el marco de la
Politica de Atencion al Pensionado del FONCEP.

La primera convocatoria correspondio al Laboratorio de Co-creacion en Teatro el 12 de
febrero de 2025, con una asistencia total de 20 personas. La segunda convocatoria fue el
Laboratorio de Co-creacion en Artes Plasticas el 18 de febrero de 2025, con 17 asistentes.
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2.8. Indicador: Numero de jornadas de
socializacién, afiliacion y entrega de la
tarjeta de Pasaporte Vital alos
pensionados de FONCEP en el marco
del dia del pensionado.

siene el Dia del Pensiona

Producto  esperado: Jornadas de SR

socializacion, afiliacion y entrega de la
tarjeta de Pasaporte Vital a los pensionados 0 @

de FONCEP en el marco del dia del $00sma500pm
pensionado.

Formula del indicador: Sumatoria de Cumplimiento
jornadas de socializacion, afiliacion 'y g Acumulado
entrega de la tarjeta de Pasaporte Vital a los 0%
pensionados de FONCEP en el marco del
dia del pensionado.

Soportes: NA

Esta jornada se llevara a cabo el 15 de septiembre de 2025, en el marco de la celebracion
del Dia Nacional de las Personas de la Tercera Edad y del Pensionado como un espacio
articulador que permitira acercar a la poblacion pensionada a la oferta institucional del
Distrito y de manera especial a los beneficios del Pasaporte Vital.

En este contexto, el evento integrara la Feria de Servicios 2025, organizada por el FONCEP,
la cual reunird en un solo espacio la oferta institucional distrital y de aliados estratégicos.
Entre estos, destaca la participacion del Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD,
entidad que, en el marco de la jornada, desarrollard de forma directa el proceso de
socializacion, afiliacion y entrega de la tarjeta de Pasaporte Vital, garantizando asi que las
personas pensionadas asistentes puedan acceder a este beneficio de manera agil y
efectiva.

La articulacion de esta jornada con la Feria de Servicios permitira no solo cumplir con el
indicador, sino también fortalecer el vinculo institucional con la poblacion pensionada,
generando un espacio de participacion, acceso a servicios de bienestar y promocion de
hébitos saludables. Adicionalmente, se facilitara la interaccion de las y los pensionados con
otras entidades distritales en areas como salud, cultura, desarrollo econémico y equidad de
género, consolidando un evento de alto impacto social y logistico que contribuye al goce
efectivo de derechos y al mejoramiento de la calidad de vida de esta poblacion.
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2.9. Indicador: Promover las convocatorias
ofrecidas por el sector salud parala
vinculacién de los pensionados y
pensionadas del FONCEP.

Producto esperado: Convocatorias a
actividades del sector salud para la vinculacion
de los pensionadas y pensionados de FONCEP.

Formula del indicador: Sumatoria de
convocatorias de actividades del sector salud
para la vinculacion de los y las pensionadas y
Cumplimiento pensionados de FONCEP.

AcCumulado

Soportes: Convocatorias Sector Salud | Semestre 2025

Durante el primer semestre de 2025, el FONCEP adelantd tres (3) convocatorias en
alianza con el sector salud para promover la participacion de las personas pensionadas
en actividades orientadas a la prevencion, el autocuidado y el bienestar integral.

Estas acciones se desarrollaron el 27 de marzo con la conferencia Prevencion de
condiciones crénicas en personas mayores (14 asistentes), el 8 de mayo con la Jornada de
Vacunacion (67 asistentes) y el 18 de junio con la conferencia Prevencion de enfermedades
no transmisibles y promocion de habitos saludables en el adulto mayor (36 asistentes).

En total, estas convocatorias beneficiaron de manera directa a las pensionadas y
pensionados del FONCEP y permitieron ampliar el alcance de la oferta institucional
mediante la articulacién con entidades como Secretaria Distrital de Salud - SDS. Con ello,
se fortaleci6 el acceso de la poblacion mayor a informacién y servicios de promocion y
prevencion en salud, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
politica y fomentando estilos de vida saludables.
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iPensionada y pensionadd

) Te invitamos a participa
en nuestra

2.10. Indicador: Promover las
convocatorias ofrecidas por el sector
desarrollo econémico para la vinculacion
de los pensionados y pensionadas del
FONCEP.

Pensionadola)
ilmpulsa tn negocig
y fompe barréras!

Producto esperado: Convocatorias de
actividades del sector de desarrollo econdmico
ofrecidas por el distrito para que se vinculen las
pensionadas y pensionados de FONCEP.

Férmula del indicador: Sumatoria de Cumplimiento
convocatorias de actividades del sector de & 0GO Acumulado
desarrollo econémico ofrecidas por el distrito PRO 50%
para la vinculacibn las pensionadas vy
pensionados de FONCEP.

Soportes: Convocatoria Desarrollo Econdémico | Semestre 2025

En el primer semestre de 2025, el FONCEP, en alianza con la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico, realizé dos (2) convocatorias dirigidas a pensionados y
pensionadas para fortalecer sus iniciativas productivas. Las jornadas, desarrolladas el 4 y
20 de junio, contaron con la participacion de 66 asistentes, entre pensionados y
acompafantes.

Estas actividades ofrecieron herramientas técnicas, asesoria especializada y espacios de
relacionamiento, contribuyendo a la sostenibilidad econdmica y social de los participantes.

Con ello, se fortaleci6 la articulacion con el sector productivo y se promovid la inclusion
activa de las personas mayores en el tejido econémico de la ciudad, en coherencia con los
objetivos estratégicos de la Politica de Atencion al Pensionado.
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2.11. Indicador: Promover las convocatorias
actividades de la Secretaria de la Mujer para
la vinculacion de las mujeres pensionadas
de FONCEP

- Producto esperado: Convocatorias de
Cumplimiento actividades realizadas por la Secretaria de la
1 Mujer para que se vinculen las pensionadas y

- pensionados de FONCEP.

Férmula del indicador: Sumatoria
socializaciones de la oferta de servicios
realizadas por la Secretaria de la Mujer para
promover el acceso de las mujeres pensionadas
de FONCEP.

Cumplimiento
Acumulado
50%

Soportes: Encuentro de Sensibilizacion y Politica Publica de Mujeres

En articulacién con la Secretaria Distrital de la Mujer, se realizé una (1) convocatoria
orientada a promover la participacion de mujeres pensionadas en espacios de
sensibilizacién y conocimiento de la politica publica de género. La actividad, denominada
Encuentro de Sensibilizacion y Politica Publica de Mujeres, se llevo a cabo el 5 de junio de
2025, con la participacién de 19 asistentes.

Esta jornada permitid socializar la oferta de servicios de la Secretaria de la Mujer,
fortaleciendo el acceso de las pensionadas a programas y recursos que promueven su
autonomia, bienestar e inclusion social. Con esta accion, se contribuy6 al cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la Politica de Atencion al Pensionado, consolidando alianzas
interinstitucionales en beneficio de la poblacién mayor.
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2.12. Indicador: Numero de jornadas de
servicios realizadas para los pensionados de
FONCEP

Producto esperado: Jornadas de servicios a los
pensionados desarrolladas por FONCEP.

Formula del indicador: Sumatoria de jornadas de

C sttt servicios realizadas para los pensionados de
umplimiento FONCEP.

Acumulado
0% ,
Soportes:

Para este indicador no se registra cumplimiento a la fecha, dado que, en el segundo
semestre de 2025, el FONCEP tiene programada la realizaciéon de una (1) jornada de
servicios en el marco de la celebracion del Dia Nacional de las Personas de la Tercera Edad
y del Pensionado y la Feria de Servicios 2025 para el cumplimiento de este indicador. Este
evento, previsto para el 15 de septiembre de 2025, reunira en un mismo espacio la oferta
institucional del FONCEP y de entidades distritales, con el proposito de acercar servicios,
programas y beneficios a la poblacion pensionada. La jornada estara orientada a facilitar el
acceso a informacion, trdmites y servicios; asi como a propiciar espacios de participacion,
bienestar e integracion social para las personas mayores.

Aungue no se evidencian avances en el cumplimiento del indicador debido a la fecha
programada del evento, el FONCEP ha desarrollado, por iniciativa propia, otras jornadas
gue, si bien no suman al cumplimiento de los indicadores de la Politica de Atencién al
Pensionado, han respondido de manera efectiva a las necesidades y expectativas
identificadas en la Encuesta al Pensionado FONCEP 2024. Estas acciones se han
ejecutado de forma estratégica para fortalecer el acompafamiento institucional y promover
el goce efectivo de la etapa pensional de los pensionados y pensionadas del FONCEP de
la siguiente manera:

ROLENOVEENEUVECECEEUM 1. Taller de Elaboracién de pomadas naturales con
s plantas medicinales

pe RSN Fecha: 19/03/2025

ol e eSS A sistentes totales: 16 personas de los cuales 8 fueron

pensionados y 8 acomparfiantes.
Aliado: Jardin Botéanico de Bogota.

19 de marzo de 2025 © 930am-12m.

@ < Q Carrera 60 # 63-65
’/; Entrada por el Parque R
& Recreodeportivo El Salitre %
oS
8 ‘ A iinscribete!
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Durante el taller, los asistentes conocieron las técnicas de manejo y extraccion de plantas
medicinales, ademas de aprender a elaborar pomadas a partir de ingredientes naturales.
Guiados por expertos del Jardin Botanico, los participantes descubrieron cémo aprovechar
las propiedades de las plantas para crear productos beneficiosos para la salud.

2. Taller Interactivo en sala de aprendizaje e
ingreso a vagon modelo
Fecha: 21/03/2025
Asistentes totales: 17 personas de los cuales 6
fueron pensionados y 11 acompafiantes.
Aliado: Metro Bogota S.A.

— iFortaleciendo el legado!
- . LRy oo

iVolvié el Vagén Escuela del Metro de Bogota!

Durante esta actividad, los asistentes tuvieron la oportunidad de explorar una estacion del
futuro metro de Bogota, descubrir la fascinante historia y evolucion de la movilidad en
nuestra ciudad y sumergirse en el proceso de construccion de la cultura ciudadana que esta
acompafando a este revolucionario sistema de transporte.
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?&iSA ps -

. p ok 3. Jornada Ludica para Pensionadas y
B " Pensionados FONCEP
.| | Fecha: 13/06/2025

Asistentes totales: 30 personas de los
cuales 17 fueron pensionados y 13
acompanantes.

T T o A BENSIONADOIALS Aliado: Instituto Distrital de Recreacion y

[}
FONCEP! Deporte IDRD.
% MEJORA FUERZA, EQUILIBRIO Y SALUD MENTAL

* EJERCICIO FiSICO
* YOGA

iPENSIONADO Y PENSIONADA!

El pasado 13 de junio de 2025, el FONCEP,
en articulacion con el Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte -IDRD, llevdé a cabo
una jornada de actividad fisica dirigida a sus
pensionados y pensionadas.

La iniciativa, desarrollada en el marco del
programa “Bogota en Forma”, incluyd
ejercicios suaves, dinamicas grupales y una
sesion de yoga adaptada para adultos
mayores, orientada por una instructora
especializada.

/% Los participantes destacaron la
‘ importancia de este tipo de espacios, que
no solo fomentan el cuidado fisico y
emocional, sino que fortalecen los vinculos
' sociales y comunitarios.
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Pensionada y pensionado
jObtén tu Pasaporte Vital!

Accede a eventos gratuitos de
recreacion, deporte, cultura,
turismo jy mas!

4. Jornada de Obtencion de la Tarjeta Pasaporte

S = Vital

Sede Principal FONCEP FeCha: 5/06/2025

Cra¥ o/t 1Pl Asistentes totales: 39 personas de los cuales 21
fueron pensionados y 18 acompafiantes.

Aliado: Instituto Distrital de Recreacién y Deporte
IDRD.

i |

onco0t

PRESTACIONES ECONOMICAS, - |
CESANTIAS Y PENSIONES

El FONCEP invit6 a todas las pensionadas
y pensionados a ser parte de la primera
jornada para obtener la Tarjeta Pasaporte
Vital, iniciativa, en alianza con el Instituto
Distrital de la Recreacion y el Deporte
(IDRD), forma parte del programa
Pasaporte Vital, disefiado para facilitar el
acceso de los adultos mayores a eventos
gratuitos de recreacion, deporte, cultura,
educacion y turismo en toda la ciudad.

-

En esta actividad el FONCEP promovi6 la
participacién y el bienestar integral de las
personas mayores, mejorando su calidad
de vida y fomentando su inclusiébn en
actividades enriquecedoras y saludables
del Distrito.
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Tabla 5.
Resumen
Meta Cumplimiento
No Indicadores de Producto Acumulado
2025
2025
Numero de programas socializados en
2.1. | el repositorio de FONCEP con la oferta 12 6
del Distrito
vl Numero de campafias de difusion de 12 6

los programas que ofrece el Distrito

Numero de tramites divulgados a las
2.3. | pensionadas y pensionados a través de 3 2
campafas de comunicacion

Numero de puntos de atencién

2.4. | presencial dispuestos para los usuarios 0 0
de FONCEP
Numero de informes semestrales de
2.5. | preferencias de actividades distritales 2 1

de los pensionados de FONCEP

Porcentaje de programas publicados
2.6. por FONCEP de la gestion con las 100% 100%
entidades distritales

Numero de convocatorias a las
actividades ofrecidas por el sector
2.7. cultura para la vinculacion de los 4 2
pensionados y pensionadas del

FONCEP.

Numero de jornadas de socializacion,
afiliacion y entrega de la tarjeta de
2.8. Pasaporte Vital a los pensionados de 1 0
FONCEP en el marco del dia del
pensionado.

Promover las convocatorias ofrecidas

por el sector salud para la vinculacion

de los pensionados y pensionadas del
FONCEP.

2.9.

Promover las convocatorias ofrecidas
por el sector desarrollo econémico para
la vinculacion de los pensionados y
pensionadas del FONCEP.

2.10.

Promover las convocatorias actividades
de la Secretaria de la Mujer para la
vinculacion de las mujeres pensionadas
de FONCEP

Numero de jornadas de servicios
2.12. realizadas para los pensionados de 1 0
FONCEP

Fuente: Elaboracion propia

2.11.
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3. FORTALEZAS Y DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN LA GESTION Y EJECUCION
DE LOS INDICADORES DE RESULTADO Y DE PRODUCTO DE LA POLITICA DE
ATENCION AL PENSIONADO.

3.1. Fortalezas

Alto nivel de satisfaccion de la poblacion pensionada: Los Indicadores de satisfaccion
con la oferta distrital (93%) y con los servicios del FONCEP (97%) superan ampliamente la
meta del 90%, reflejando calidad en la atencién y pertinencia de la oferta.

Efectividad en la difusion y comunicacion: Campafas multicanal y articuladas que
lograron un nivel de conocimiento de la oferta distrital del 78%, superando de forma
destacada la meta anual (19%).

Articulacién interinstitucional consolidada: Gestion exitosa de programas y servicios
con entidades del Distrito, logrando el 100% de publicacién de la oferta en canales oficiales
y fortaleciendo la coordinacién sectorial.

Gestion proactiva de la oferta: Actualizacion permanente del repositorio “Gézate Bogota”
y programacion anticipada de eventos estratégicos de alto impacto como la Celebracion del
Dia Nacional de las Personas de la Tercera Edad y del Pensionado y Feria de Servicios
2025.

Capacidad para generar experiencias positivas: El modelo de servicio integra personal
calificado, canales diversos y actividades de valor agregado que fortalecen el vinculo
institucional con la poblacién pensionada.

3.2. Debilidades

e Avance parcial en metas de participacién: Aungue la satisfaccién y conocimiento
superan metas, la participacion efectiva en programas y servicios se encuentra en
29%, lo que implica retos en movilizacién de beneficiarios.

e Concentracion temporal de acciones clave: Actividades de alto impacto como la
Feria de Servicios y jornadas territoriales estan programadas para el segundo
semestre, lo que concentra el cumplimiento en un periodo reducido y aumenta el
riesgo operativo.

e Baja diversificacion en medicion de impacto cualitativo: Aunque existen
encuestas de satisfaccion, falta un sistema robusto de seguimiento cualitativo que
capture cambios en la calidad de vida, expectativas y necesidades emergentes de
la poblacién pensionada.

e Falta de estabilizacion de la linea telefonia fija: Dificultad para establecer
contacto directo con parte de la poblacion pensionada.
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o Faltade actualizacién de las caracteristicas de los pensionados y pensionadas
del FONCEP: Se han identificado pensionados y pensionadas que viven solos, sin
familiares o cuidadores que les informen o acompafien a las actividades
programadas, lo que reduce la asistencia.

¢ Falta de herramientas logisticas: Para llevar a cabo los eventos tanto dentro de
la entidad como en espacios gestionados se hace necesario contar con elementos
como: sonido, microfono, sillas, mesas de facil traslado.
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