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Reporte de actividades de participación ciudadana y rendición de cuentas Primer semestre 2025 

 

A continuación, encontrará detalles del primero, segundo Diálogo Ciudadano 2025 y de la Audiencia Pública de Rendición de 

cuentas, que se han llevado a cabo durante el primer semestre de 2025. 

 

 

Nombre Evento: Diálogos Ciudadanos y Rendición de 

cuentas Primer semestre 2025 
Fecha Evento:  26 de marzo, 22 de abril y 18 de junio de 2025 

Encargado del Evento: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano 

Convocatoria: Correo electrónico, teléfono, redes sociales y sitio web 

 

Presupuesto: No aplica 

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Pensionados y pensionadas FONCEP, presidentes de asociaciones y juntas 

de acción.  

Número de asistentes: 34 personas 

 

 

 

 

» Ejecución 

En cumplimiento de lo establecido por la Veeduría Distrital en la circular 004 de 2024, durante 2025, el FONCEP llevó a cabo 

tres espacios de rendición de cuentas: un diálogo ciudadano por trimestre (26 de marzo y 18 de junio) y una audiencia pública 

de rendición de cuentas en nodo con el sector Hacienda, correspondiente a la gestión de 2024 (22 de abril). Cada espacio contó 

con un cronograma de convocatoria a grupos de valor del FONCEP, confirmación de asistencia, desarrollo de la jornada, espacio 

para preguntas y evaluación de la jornada.  
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Asimismo, se desarrolló un informe de cada jornada que fue socializado tanto interna como externamente, y se envió un reporte 

consolidado por cada jornada a la Veeduría Distrital.  

 

DIVULGACIÓN PRIMER DIÁLOGO CIUDADANO, 26 DE MARZO DE 2025 

La convocatoria comenzó el 7 de marzo, con la publicación de banner en el sitio web foncep.gov.co, también se hizo mediante 

correo electrónico y redes sociales y la confirmación se hizo mediante llamadas. 
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Además, mediante el periódico interno Foncep Al Día -FAD, se les informó a los colaboradores de la entidad que se llevaría a 

cabo esta jornada. 
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FAD ED 80 – 25 de marzo de 2025 

Apertura formal del evento 

Recomendaciones de seguridad, a cargo de la Brigada de Emergencias FONCEP 

El primer Diálogo Ciudadano de 2025, se llevó a cabo en el auditorio de las instalaciones del FONCEP y estuvo enfocado en los 

presidentes de asociaciones y cooperativas y miembros de las juntas de pensionados. 

La jornada contó con la moderación del profesional Samuel González, del equipo de Comunicaciones y Servicio al Ciudadano. 

Intervención del director del FONCEP 
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El doctor Sergio Cortés Rincón, director del FONCEP, realizó la instalación oficial del evento, explicando las actividades y 

gestión de 2025. Invitó a las y los pensionados a participar en la Feria de Servicios y el Día del pensionado del 2025 y a que 

quienes tengan emprendimientos, puedan inscribirse y participar de esta jornada. 

También explicó que habrá algunas modificaciones estructurales al piso 2 de la entidad, punto de atención para los pensionados 

al servicio del ciudadano en la modalidad presencial del FONCEP, con el propósito de ofrecer un mejor servicio al grupo de 

valor 

Fortalecimiento de asociaciones y cooperativas - FONCEP 

La jornada se llevó a cabo de manera presencial en el auditorio de la sede principal del FONCEP, ubicada en el Centro de la 

ciudad, y contó con la intervención de Bibiana del Carmen Ibarra, trabajadora social, tecnóloga en administración de empresas 

de economía solidaria, y magister en gobierno urbano, quien abordó temáticas como: 

1.- Buenas prácticas para el fortalecimiento de las Asociaciones.  

2.- Cómo promover la participación en las diferentes actividades de la Asociación.  

3.- Cómo lograr la renovación de las juntas directivas. 

4.- Cómo lograr la consecución de alianzas estratégicas.  

5.-Cómo lograr el mantenimiento de buenas relaciones y motivación entre los afiliados. 

La profesional expositora, explicó a los asistentes algunos de los conceptos de estas agremiaciones, por ejemplo: Cuál es el objeto 

de la Asociatividad, Características de las organizaciones solidarias, Buenas prácticas para el fortalecimiento de las asociaciones, 

Conceptos solidarios (Ética, valores, principios, solidaridad, economía), Conceptos de economía solidaria (Asociatividad, 

organización solidaria, trabajo en equipo, educción solidaria, responsabilidad social, acuerdos solidarios, desarrollo empresarial 

solidario, proyecto de vida y emprendimiento solidario), Juntas directivas y renovación, Consecución de alianzas estratégicas y 

finamente Bienestar solidario  
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El enfoque es fundamentalmente participativo. 

 

 

Se destacan los principios de las asociaciones en la siguiente 

gráfica: 

 

 

 

Durante la charla se identificó que las asociaciones asistentes de 

pensionados y pensionadas no tienen código de ética, ni tienen muy 

claros los principios que rigen su organización en consonancia con 

el reglamento interno. 
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En el conversatorio se resaltó el modelo de productividad a través de una asociación lucrativa que beneficia al final del 

ejercicio a todos los asociados. 
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https://x.com/foncep/status/1904923294119133570?s=46&t=s7zjR_JHWg-EcQNek4_PTg 

Canales de atención 

El responsable del equipo de Servicio al Ciudadano, Yimmy Benavides, presentó a Jocep, el chat virtual de la entidad y les 

explicó a las y los pensionados cómo pueden utilizarlo: 
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Además, guio a los asistentes sobre el uso y acceso a los diferentes módulos de la Oficina Virtual y qué pueden encontrar allí. 
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https://x.com/foncep/status/1904933802184475052?s=46&t=s7zjR_JHWg-EcQNek4_PTg 

 

Defensor de la Ciudadanía 

Manuel Isaza, asesor de la Dirección del FONCEP, intervino y presentó su rol como Defensor de la Ciudadanía. Explicó 

además que esta figura es garante de los derechos de los y las pensionadas de la entidad. 
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Finalmente, el Defensor dio a conocer el medio de contacto, en los casos en que se requiera la denuncia de inconvenientes o 

incumplimientos en la adecuada prestación del servicio a la ciudadanía.  

  

https://x.com/foncep/status/1904951240473092422?s=46&t=s7zjR_JHWg-EcQNek4_PTg 
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Nota web: https://www.foncep.gov.co/noticias/el-foncep-impulsa-la-transparencia-y-la-participacion-en-el-primer-dialogo-

ciudadano-2025 

 

» Preguntas y respuestas: 

 

Pregunta: Socorro Zuluaga: Tiene un familiar que está en arriendo en un apartamento con problema ambiental, deseando irse 

del inmueble, pero el propietario no permite la terminación del contrato. ¿Cómo puede o qué entidad la puede ayudar a resolver 

el inconveniente? 

 

Respuesta del Defensor de la Ciudadanía: En primer lugar, se debe radicar una queja formal o derecho de petición. Se explica 

que la primera instancia antes de interponer una demanda es por medio de una conciliación, acudiendo a la Personería de Bogotá, 

en donde le brindarán la asesoría respectiva. 

 

Pregunta: José Cetina: ¿Cómo conseguir una ayuda a través de Compensar para nuestros afiliados o los afiliados a nuestras 

organizaciones? Algún descuento o beneficio.  

 

Respuesta del Defensor de la Ciudadanía: Se establecerá contacto con la Caja de Compensación Familiar, planteando el interés 

de las diferentes asociaciones afiliadas al FONCEP en obtener la información sobre los beneficios y descuentos a los que podrían 

tener acceso.  
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Pregunta: Dora Inés Fetiva:  Intervino sugiriendo que las actividades que realiza en FONCEP en lugares fuera del FONCEP 

sean con mayor accesibilidad, ya que presenta una condición de movilidad reducida.          

Sugiere más eventos en espacios abiertos y adecuados para las y los pensionados en condición de discapacidad.  

 

Respuesta del Defensor de la Ciudadanía: El Defensor expone que los eventos se realizan en instalaciones de otras entidades 

aliadas, para lo cual se tendrá en cuenta para futuros eventos o actividades, espacios apropiados y de fácil acceso para todas las 

poblaciones del grupo de valor. 

 

Pregunta: José Lisandro Cetina: Pido que nos orienten para reestructurar la asociación, porque entramos a una etapa donde 

se necesitan nuevas mentalidades. 

Respuesta Bibiana del Carmen Ibarra: El objeto social, ni los estatutos se pueden modificar. Entonces, lo primero que debe 

hacerse es reconocer la pertenencia de las asociaciones, es decir, quiénes pueden pertenecer. 

Intervención y comentarios del pensionado: 

Luis Beltrán, miembro de la Unión de pensionados de Bogotá, realizó una descripción del deterioro del sistema de salud, a su 

vez indicó que el FONCEP no tiene competencia en esta área, para lo cual propuso que en el futuro se den conceptos a cerca de 

esta problemática. Además, resaltó las acciones del FONCEP frente al pago oportuno de las mesadas pensionales. 

Respuesta: 

No se brindó respuesta, al no identificarse una pregunta concreta. 
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» Resultados Evaluación: 

 

El formato de Evaluación de la Veeduría Distrital, que fue diligenciado de manera física por 25 personas de las 32 

asistentes, registra los siguientes resultados: 

 

 

1. Usted considera que la convocatoria para participar se hizo:  

a. En tiempo oportuno. 23 

b. De forma tardía. 1 

No contestó: 1 

 

2. La información presentada en la audiencia o diálogo ciudadano fue:  

a. Clara y comprensible. 24 

No contestó: 1 

 

3. ¿Considera que la entidad y/o Alcaldía Local escuchó y contestó las intervenciones realizadas por la ciudadanía?  

a. Sí, hubo un diálogo fluido con la ciudadanía. 22  

b. No hubo un diálogo con la ciudadanía, solo se brindó información. 1 

No contestó: 2 

 

4. ¿Considera que se llegó a algún compromiso entre la entidad que rindió cuentas y la ciudadanía? 

a. Sí. 11 

b. Sí, pero no fue claro. 4 

c. No.7 

No contestó: 3 
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5. ¿Considera que la modalidad en que participó (virtual o presencial) en el diálogo o audiencia fue efectiva para 

garantizar la participación ciudadana? 

a. Sí. 22 

b. No. 1 

No contestó: 2 

 

 

6. Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia pública o diálogo ciudadano en el que participó el día de 

hoy.  

 

• Fue muy informativa 

• Me llamaron del FONCEP 

• Excelente 

• Deberían ser más frecuentes 

• Buscar lugares más accesibles movilidad 

• Muy buenas conferencias 

• Ilustrativo 

• Tener los conocimientos escritos 

• Interesante 

• Excelente 

• Interesante reunión 

• Todo bien 

• Buena e interesante 

• Expositores claros y contestaron las diferentes preguntas 

• Bastante interesante 
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» Compromisos del evento: 

El Defensor de la Ciudadanía se comprometió con dos asistentes a: 

1. Establecer contacto con la Caja de Compensación Familiar, Compensar, planteando el interés de las diferentes 

asociaciones afiliadas al FONCEP de obtener información sobre los beneficios y descuentos a los que podrían acceder. 

 

2.  El Defensor de la Ciudadanía le dijo a los asistentes que la entidad tendrá en cuenta, para los próximos eventos, elegir 

espacios de fácil acceso para todos los grupos de valor. 

 

DIVULGACIÓN AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS, 22 DE  ABRIL  DE 2025 

 

Apertura formal del evento 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas FONCEP 2024, se llevó a cabo en nodo en el marco de la Feria de Servicios de 

las entidades que componen la Secretaría Distrital de Hacienda (del 21 al 25 de abril de 2025), en el auditorio Índigo del Movistar 

Arena. 

Se hace recomendación de hacer registro de asistencia. 

La jornada contó con la moderación de Samuel González, del equipo de Comunicaciones y Servicio al Ciudadano del FONCEP. 

Sergio Cortés Rincón, director del FONCEP, hizo la instalación oficial del evento, explicando la dinámica de la jornada, saludó 

a los pensionados y pensionadas que asistieron presencialmente, así como a quienes se conectaron de manera virtual. 

También se agradeció la presencia de los intérpretes en lengua de señas, Arturo Romero y Guisela Rojas, delegados por la 

Secretaría Distrital de Integración Social – Subdirección para la Discapacidad. 
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Guisela Rojas, intérprete en lengua de señas, delegada por la Secretaría Distrital de Integración Social – Subdirección para la Discapacidad. 
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Arturo Romero, intérprete en lengua de señas, delegada por la Secretaría Distrital de Integración Social – Subdirección para la Discapacidad. 

 

Cada asistente fue asignado a un grupo de diálogo, numerada del 1 al 5, en cada espacio contaban con un anfitrión o anfitriona 

del FONCEP, quien se encargó de socializar uno de los 5 hitos (Logros destacados) de la gestión FONCEP 2024. 

Durante 15 minutos cada grupo escuchó el logro que correspondió, y eligió a un representante que subió a la tarima junto con el 

Director y el anfitrión para compartir el resumen del hito y responder las preguntas que surgieron en cada mesa.  

Los equipos estuvieron liderados por los siguientes colaboradores de la entidad. 

• Manuel Isaza, Mesa 1 – FONPET 

• Fabiola Mayorga, Mesa 2 – Política de Atención al Pensionado 

• Andrea Rincón, Mesa 3 – Solicitudes de Prestaciones Económicas 
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• Camilo Ojeda, Mesa 4 – Ahorro Jurídico 

• Sandra Albarracín, Mesa 5 – Gestión Documental 

Entretanto, el director Sergio Cortés y el maestro de ceremonias Samuel González compartieron con quienes seguían la 

transmisión virtual algunos detalles de las actividades que se realizaron en 2024 en el marco del cumplimiento de la Política de 

Atención al Pensionado. 

Luego de los 15 minutos, cada anfitrión pasó a la tarima con su representante de mesa a hacerle una pregunta al Director. 

MANUEL ISAZA, MESA 1 – FONPET 
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Manuel Isaza, funcionario FONCEP; Gloria Amparo Martínez, pensionada; Sergio Cortés Rincón, director General FONCEP. 

 

Manuel Isaza explicó qué es el FONPET, un fondo creado bajo la administración del Ministerio de Hacienda y Crédito Público, 

que busca garantizar la reserva a las pensiones y el pago de las mismas. 

En 2024, Sergio Cortés, director General del FONCEP, fue elegido como representante de los 12 distritos que componen el 

FONPET ante la Junta Directiva, que otorga voz y voto y que ofrece visibilidad a la entidad en todo el país. 

 

Pregunta: 

Gloria Martínez: Quedé sorprendida porque a penas el 48%, queda faltando el 52%, más de la mitad. Entonces, ¿de dónde sale 

el resto del dinero para el pago a nosotros, que nos llega tan oportuno y completo? 

Respuesta 

Sergio Cortés: Colombia tiene una disposición legal en la cual garantiza, mediante un mecanismo, el financiamiento de las 

pensiones de todos nuestros pensionados y pensionadas. 

Las fuentes de financiamiento son dos: por un lado, está el FONPET, que, como lo explicó Manuel, obedece a la Ley 549 del 99, 

en la cual recursos del Sistema General de Regalías, del Sistema General de Participaciones, privatizaciones que se hacen en las 

entidades públicas, una parte de esos recursos alimentan ese fondo, y hoy, Bogotá tiene allá una gran cantidad de recursos que 

financian ese 48% que usted está especificando. 

La otra parte y la otra fuente de financiamiento la tiene Bogotá propiamente en un patrimonio autónomo que el año pasado cerró 

en 3,4 billones de pesos. De manera que hoy, los pensionados y pensionadas del FONCEP no deben preocuparse, porque tienen 

garantizado su pago pensional mes a mes. Sin ningún tipo de contingencias. 
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FABIOLA MAYORGA, MESA 2 – POLÍTICA DE ATENCIÓN AL PENSIONADO 

 

Fabiola Mayorga, colaboradora FONCEP; Jairo Guevara, pensionado; Sergio Cortés Rincón, director General de FONCEP. 

Fabiola Mayorga explicó la Política de Atención al Pensionado. Señaló que el plan de acción cuenta con 12 acciones a cumplir, 

en el marco de las cuales durante 2024 se llevaron a cabo 72 actividades que beneficiaron a un total de 1.133 pensionadas y 

pensionados del FONCEP. 

Adicionalmente, se realizaron 15 actualizaciones de los programas disponibles para las y los pensionados en el micrositio Gózate 

Bogotá, que se encuentra en foncep.gov.co y que se desarrollan con el apoyo de otras entidades. 

• En cumplimiento de la Política, durante 2024 se realizaron: 
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• 54 convocatorias a actividades con Sector Cultura 

• 19 convocatorias a actividades con Sector Salud 

• 17 convocatorias a actividades con Desarrollo Económico 

• 29 convocatorias a actividades con la Secretaría de la Mujer 

• 2 jornadas de Pasaporte Vital, donde se entregaron 188 pasaportes. 

• FONCEP desarrolló 5 actividades propias: 

o Día del pensionado 

o Primera Feria de Servicios y emprendimientos Conexión Bog FONCEP 

o Visita al Vagón del Metro 

o Jornada de Huertas caseras 

o Actividad lúdica de rumba y yoga 

Pregunta: 

Jairo Guevara: Creo que antes de estas actividades deberían prepararnos a nosotros. Hacer algo antes para uno conocer a qué 

viene, porque venimos a veces despistados. Rendición de Cuentas pero no estamos enterados de qué se va a hablar o qué se tiene 

aquí.  

Entonces, sería bueno que antes de citarnos aquí, como ya saben que vamos a venir, hacer como especie de una reunión antes y 

decirnos se trata de esto y esto lo que vamos a hacer en la reunión. 

La pregunta de nosotros es: nos gustaría saber cuáles son las entidades distritales que, de acuerdo al Decreto, se mantendrán para 

programar actividades especiales a todos los pensionados. 

Perdón, aquí se habla mucho del pensionado, pero Bogotá no es, ¿el FONCEP no es especialmente Bogotá? Nosotros como 

pensionados somos distritales, no tenemos a la nación. Eso fue lo que nos acogió a nosotros, lo que era FAVIDI y después 

FONCEP. 
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Respuesta: 

Sergio Cortés: 

Don Jairo hace tres preguntas. La primera, relacionada con la rendición de cuentas. Don Jairo: esto tiene una metodología, que 

consiste en que nosotros publicamos previamente y divulgamos tanto en redes sociales y principalmente en nuestra página web, 

el Informe de Rendición de Cuentas. La Rendición de Cuentas tiene tres espacios, uno, informativo, otro de recepción y luego 

un diálogo. Y para ello, la idea es que la ciudadanía, con el informe que nosotros ya colocamos, pueda leerlo, socializarlo, 

revisarlo y aquí en estos espacios o a través del correo electrónico nos puedan decir qué inquietudes tienen al respecto. De manera 

que nosotros hemos cumplido con la disposición de divulgarlo y hoy estamos haciendo ya el evento de rendición. 

La segunda pregunta que usted hace es con respecto a las actividades. Como lo explicaba Fabiola, quien nos apoya en la 

coordinación de todas las actividades con los pensionados, adultos mayores y sus beneficiarios, hay cuatro entidades con las que 

tenemos una mayor articulación, que están referidas en la Política de Atención al Pensionado, que son: el Sector Cultura, el 

Sector Salud, el Sector de Desarrollo Económica y el Sector Mujer. Esos son los cuatro que están en la Política, más la acción 

que hacemos que es la de apoyar la generación de los pasaportes vitales. Pero, eso no excluye que tengamos un alcance con otras 

entidades, bajo la coordinación que ha liderado Fabiola y todo el equipo de Comunicaciones y Servicio al Ciudadano, y de la 

Política de Atención, hemos tenido – como ella lo dice- hemos tenido articulación con el Metro, hemos tenido articulación con 

el Jardín Botánico, con la Fundación Gilberto Álzate Avendaño y con otras secretarías que nos han brindado un apoyo importante, 

por ejemplo el IDRD. 

Y la tercera: ustedes están adscritos a Bogotá. Bogotá es su casa, Bogotá es la ciudad donde ustedes tienen el derecho a recibir 

su pensión. Lo que pasa es que los recursos --que es lo que yo veo que es la inquietud que usted tenía-- con los que pagamos, se 

financian también del nivel nacional. 

Entonces, el nivel nacional nos da una parte y la otra parte la ponemos nosotros. Por lo tanto, son ustedes de Bogotá, pero parte 

de sus pensiones se financian con recursos del nivel nacional. 
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ANDREA RINCÓN, MESA 3 – SOLICITUDES DE PRESTACIONES ECONÓMICAS 

 

Andrea Rincón, funcionaria FONCEP; Silverio Duarte, pensionado; Sergio Cortés Rincón, director General del FONCEP. 

Andrea Rincón explica que este es uno de los logros más importantes porque tiene qué ver con la misionalidad de la entidad. 

Durante 2024, la entidad atendió 1.600 solicitudes de prestaciones económicas dentro de los términos legales de atención. 
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Explicó que el FONCEP tiene a cargo el pasivo pensional que en su momento estaba a cargo de FAVIDI, lo que acarrea una gran 

responsabilidad en el pasivo pensional que consiste en: 1. Liquidar y pagar oportunamente la nómina de todos nuestros 

pensionados directos y aquellos beneficiarios de los pensionados; 2. Atender aquellas solicitudes de pensionados o de aquellas 

personas que no lograron pensionarse pero que tuvieron cotizaciones en algún momento con el Distrito y 3. Hacer el pago de 

todas aquellas contribuciones pensionales, llámense bonos pensionales o cuotas partes, a todas aquellas entidades que vayan a 

pensionar a nuestros extrabajadores del distrito y que nosotros debamos concurrir con algún pago de alguna prestación para ese 

ciudadano. 

El logro, explicó Rincón, consiste en que a pesar de ser una entidad ya liquidada donde no rige el régimen de prima media, la 

entidad continua recibiendo un gran volumen de prestaciones económicas. Las 1.600 solicitudes recibidas durante 2024, se 

atendieron antes de los tiempos previstos por la ley, en un promedio de 45 días por trámite. 

Los trámites más frecuentes son: auxilio funerario, pensión de sobrevivientes, indemnizaciones sustitutivas y consultas de cuota 

parte pensional. 

Pregunta: 

Silverio Duarte: ¿Qué impacto tiene la reforma pensional? 

Respuesta: 

Sergio Cortés: 

La reforma pensional, como lo ha conocido la opinión pública, fue aprobada por el Congreso y sancionada por el Presidente el 

año pasado, y entrará a regir a partir de julio de este año, si no ocurre nada extraordinario. 

En este caso, la reforma aplicará a las personas que todavía no se han pensionado. De manera que, en el caso de nuestros 

pensionados y pensionadas, no hay ningún tipo de afectación por parte de esta reforma pensional. Ellos seguirán recibiendo su 

mesada pensional, pueden hacer todos sus trámites correspondientes, tanto ellos como sus beneficiarios. Ya la reforma, aunque 
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tiene un régimen de transición, aplicará para las personas que en este momento no hayan cumplido las condiciones para 

pensionarse y deban hacerlo con posterioridad. Entonces, no se preocupe que nuestros pensionados de FONCEP siguen bajo la 

normativa anterior y no les aplicará la nueva reforma pensional. 

CAMILO OJEDA, MESA 4 – AHORRO JURÍDICO 

 

Camilo Ojeda, funcionario del FONCEP; Máximo Real Real, pensionado; Sergio Cortés Rincón, director General del FONCEP. 

Camilo Ojeda explicó por qué la defensa judicial representó un logro para la entidad durante 2024. Ojeda señaló que el equipo 

de abogados de la entidad cuida las pensiones, mediante las herramientas jurídicas, legales que existen en el país. 
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Una de las formas de financiamiento de las pensiones de los grupos de valor del FONCEP son las cuotas partes pensionales, es 

decir, los aportes que mes a mes deben hacer las entidades públicas de algunos trabajadores públicos que han laborado en ellas 

y, por tanto, deben pagar el porcentaje correspondiente al tiempo trabajado en esa entidad a nosotros o nosotros a otras entidades. 

En ese sentido, algunas entidades no pagan, lo que genera un desequilibrio del sistema y, por lo tanto, es necesario implementar 

algunas estrategias o acciones que desde el FONCEP hemos implementado en debida forma. Eso es: mesas de trabajo continuo, 

normalización de la cartera, pero, al mismo tiempo, gestionamos una defensa, sea judicial, que podemos demandar, o recibimos 

demandas en las que nuestro principal objetivo es demostrar cómo nuestro Fondo es juicioso con las cuotas partes pensionales 

y, en general, con todas las obligaciones que tiene a su cargo. 

Entonces, este reconocimiento de pagar a tiempo, señaló Ojeda, ha permitido que muchos deudores reconozcan que 

efectivamente FONCEP no tenía deudas con ellos y el logro principal de esta gestión durante 2024, fue un ahorro al Distrito 

Capital por más de 227 mil millones de pesos en obligaciones que, de una u otra forma, nos cobraban a nosotros. 

Esto permite aclarar los estados financieros de la entidad y, al mismo tiempo, reconoce que el FONCEP es una entidad pagadora 

juiciosa de las pensiones, y los recursos que se ahorra la ciudad pueden reinvertirse en actividades de bienestar y beneficio para 

las y los pensionados FONCEP. 

Pregunta: 

Máximo Real Real: Si algún día, la empresa donde yo trabajé no gira oportunamente, ¿mis compañeros y yo nos quedaremos 

sin sueldo? 

Respuesta: 

Sergio Cortés: 

¡Para nada, don Maximiliano! No se preocupe. Cómo funciona esta metodología de pago. Nosotros hacemos el pago de la mesada 

pensional, todos los meses y una vez se liquida ese pago, se procede con el cobro a las entidades. De manera que la Subdirección 

Jurídica nos apoya para hacer esa gestión de cobro. Como él lo explica, hay entidades muy juiciosas que hacen el pago y otras 
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no tan juiciosas. Nosotros hacemos las gestiones pertinentes y hacemos el cobro, pero en ningún momento usted va a tener ningún 

riesgo porque para eso tenemos las fuentes de financiación que permiten garantizar el pago de su mesada pensional. De manera 

que no se preocupe, usted tiene su pensión asegurada. 

 

SANDRA ALBARRACÍN, MESA 5 – GESTIÓN DOCUMENTAL 

 

Sandra Albarracín, funcionaria FONCEP; Estela Sánchez, pensionada; Sergio Cortés Rincón, director General del FONCEP. 
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En cuanto a la Gestión Documental, Sandra Albarracín explicó la importancia que tiene el archivo y los documentos para las y 

los pensionados y para la memoria institucional y de ciudad. 

Durante 2024, se organizaron más de 27,34 metros lineales de acervo documental. También, se clasificó y ordenaron 133 mil 

folios, que equivale a 110 cajas de archivo. Se implementaron herramientas archivísticas para la conservación de la información 

de la entidad y su disposición inmediata. 

Pregunta: 

Estela Sánchez: Me parece interesantísimo. Yo he conocido un poco más de esta entidad tan interesante que nos cobija a los 

pensionados y, sobre todo, saber que son organizaciones que se están modernizando, que de verdad están pensando en nosotros 

como pensionados. Tenemos que participar más. Lo comentaba ahorita con la doctora, porque nosotros nos perdemos a veces de 

muchas cosas que nos ofrecen las entidades y nosotros como que no las aprovechamos. 

Nos tocó esto que se llamaba la importancia de la gestión documental en el país. Yo soy socióloga. He trabajado siempre con 

mayores y hemos tenido en el mundo muchas dificultades históricamente porque no encontramos muchos documentos de los 

mayores, se pierden, y hay personas que trabajaron muchos años y nunca encontraron sus documentos. A mí me parece que esta 

es una gestión maravillosa. Mi pregunta es: ¿cómo impacta esta actividad, que puede ser muy administrativa pero que en cierta 

forma nos protege? 

Respuesta: 

Sergio Cortés: 

Hay una Ley que es la 594 del 2000, que regula todo el tema de archivos en el país y en el sector público. Como usted lo dice, 

hace algunos años se acostumbraba a guardar todo en cajas, en papel, en carpetas, y eso, con el tiempo puede deteriorarse si no 

se guarda en unas condiciones específicas de clima, dependiendo de la calidad de papel y demás. Esta ley nos regula y hay otras 

disposiciones que desde el Archivo Distrital también nos regulan para el Distrito. 
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Entonces, lo que hacemos nosotros, sabiendo –como lo decía Sandra—que es un patrimonio histórico y, obviamente documental, 

fundamental para garantizar toda la gestión de ustedes, pues implementar y colocar los recursos necesarios para que cumplamos 

con todas las disposiciones que están por norma y podamos guardarlo.  

Nosotros tenemos un archivo e ir al Archivo no es como ir a cualquier biblioteca, eso tiene unas disposiciones tanto en su ingreso, 

unos protocolos para el manejo. No solo está el tema de los guantes, también hay unas caretas, tienen que guardarse en unas cajas 

especiales, debe hacerse un registro de las mismas, porque si llega a pasar algo, no podemos quedarnos sin el historial pensional 

de ustedes. 

Y eso nos permite garantizar que el trámite y el pago que se haga, obviamente corresponda con las historias laborales que ustedes 

nos reportaron. De manera que es un gran logro y lo seguiremos trabajando en los próximos años. 
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TRÁMITES MÁS FRECUENTES DURANTE 2024 

 

Yimmy Benavides, colaborador del FONCEP. 

Al finalizar la socialización de los cinco hitos FONCEP 2024, Yimmy Benavides, de Servicio al Ciudadano de la entidad, 

compartió cuáles fueron los trámites más frecuentes durante la vigencia y recordó los canales de atención con los que cuenta la 

entidad. 
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 Para conocer detalles, puede ver la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas FONCEP 2024 en nodo en: 

https://www.youtube.com/live/7qW7ROusO_s?si=PQSx4PxGLPbewDIp 

 

Para conocer el informe de Rendición de Cuentas enero – diciembre 2024, puede hacer clic en: 

https://www.foncep.gov.co/sites/default/files/2025-04/informe-rendicion-de-cuentas-2024.pdf 

 

 

http://icaro/visionempresarial/doc/searchers?soa=3&mdl=doc&_sveVrs=8661120201005&mis=doc-E-8
https://www.youtube.com/live/7qW7ROusO_s?si=PQSx4PxGLPbewDIp
https://www.foncep.gov.co/sites/default/files/2025-04/informe-rendicion-de-cuentas-2024.pdf


 

 

REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 
CÓDIGO: FOR-EST-SCI-010 

VERSIÓN: 003 

 

 

DIVULGACIÓN SEGUNDO DIÁLOGO CIUDADANO, 18 DE JUNIO DE 2025 

 

La divulgación de la jornada comenzó el 3 de junio de 2025. 

 

Red social X: 

 
 

http://icaro/visionempresarial/doc/searchers?soa=3&mdl=doc&_sveVrs=8661120201005&mis=doc-E-8


 

 

REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 
CÓDIGO: FOR-EST-SCI-010 

VERSIÓN: 003 

 
 

http://icaro/visionempresarial/doc/searchers?soa=3&mdl=doc&_sveVrs=8661120201005&mis=doc-E-8


 

 

REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 
CÓDIGO: FOR-EST-SCI-010 

VERSIÓN: 003 

 

http://icaro/visionempresarial/doc/searchers?soa=3&mdl=doc&_sveVrs=8661120201005&mis=doc-E-8


 

 

REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 
CÓDIGO: FOR-EST-SCI-010 

VERSIÓN: 003 

 
 

http://icaro/visionempresarial/doc/searchers?soa=3&mdl=doc&_sveVrs=8661120201005&mis=doc-E-8


 

 

REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 
CÓDIGO: FOR-EST-SCI-010 

VERSIÓN: 003 

 
 

 

 

 

http://icaro/visionempresarial/doc/searchers?soa=3&mdl=doc&_sveVrs=8661120201005&mis=doc-E-8


 

 

REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 
CÓDIGO: FOR-EST-SCI-010 

VERSIÓN: 003 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://icaro/visionempresarial/doc/searchers?soa=3&mdl=doc&_sveVrs=8661120201005&mis=doc-E-8


 

 

REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 
CÓDIGO: FOR-EST-SCI-010 

VERSIÓN: 003 

 

Banner web:  
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Correo electrónico: 
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Carteleras o Pantallas front: 
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Además, mediante el periódico interno Foncep Al Día -FAD, se les informó a los colaboradores de la entidad que se llevaría a 

cabo esta jornada. 
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Apertura formal del evento 

El segundo Diálogo Ciudadano de 2025, se llevó a cabo en el auditorio de las instalaciones del FONCEP y se invitó a pensionados 

y pensionadas del FONCEP a participar en la conferencia Prevención enfermedades cardiovasculares, dictada por el Doctor 

Javier Isaac Maldonado Figueredo, de la Secretaría Distrital de Salud, que se dio en el marco del programa Vida Saludable y 

Condiciones no Transmisibles. 

Más adelante, se llevó a cabo la capacitación sobre Control Social, a cargo de la profesional Mónica Leal, de la Veeduría Distrital. 

La jornada contó con la moderación de Samuel González, del equipo de Comunicaciones y Servicio al Ciudadano. 

Sergio Cortés Rincón, director del FONCEP, hizo la instalación oficial del evento, contando que pronto se realizará el esperado 

Día del Pensionado y la Pensionada, que este año también contará con Feria de servicios y otras sorpresas para el bienestar de 

este grupo de valor institucional.  

 

https://x.com/foncep/status/1935382471589220675?s=46&t=s7zjR_JHWg-EcQNek4_PTg 
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Defensor de la Ciudadanía 

Luego, intervino Manuel Isaza, Defensor de la Ciudadanía, explicando quién es y cuál es el rol de esta figura. Adicionalmente, 

recordó los puntos de atención presencial con los que cuenta el FONCEP y que todos los trámites que se gestionen con la entidad 

son gratuitos. 

 

https://x.com/foncep/status/1935371493514387521?s=46&t=s7zjR_JHWg-EcQNek4_PTg 

Conferencia Prevención enfermedades cardiovasculares  
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En el marco del programa Vida Saludable y Condiciones no Transmisibles, el Doctor Javier Isaac Maldonado Figueredo, de la 

Secretaría Distrital de Salud, ofreció una conferencia en la que, además de explicar las enfermedades cardiovasculares, habló de 

lo que significan las enfermedades no transmisibles. 

Allí, les contó a los asistentes que las enfermedades no transmisibles están compuestas por: el síndrome metabólico, el colesterol 

elevado y el peso elevado; cáncer, enfermedades cardiovasculares y enfermedades degenerativas. 

Dentro de las recomendaciones que ofreció el Doctor Maldonado a las y los pensionados asistentes fue llevar una alimentación 

saludable, evitando el consumo de productos de paquete, embutidos, cigarrillos, alcohol y realizando actividad física. 

Una mala alimentación, señalo el Doctor, puede acarrear, entre otras cosas, consecuencias en la salud oral como gingivitis. 

Asimismo, el médico ofreció algunos tips para llevar una buena longevidad: llevar una buena alimentación; dormir bien; tratar 

los temas de salud mental con meditación, terapia o ejercicios; realizar actividad física como jugar tejo, por qué no. 

 

https://x.com/foncep/status/1935383342532247843?s=46&t=s7zjR_JHWg-EcQNek4_PTg 
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Control social 

Mónica Leal, profesional de la Veeduría Distrital acompañó la jornada de Diálogo Ciudadano para explicarles a los participantes 

qué es y cómo pueden llevar a cabo el control social. 

Para comenzar, Mónica realizó algunas preguntas a los asistentes, con las que además de romper el hielo, testeó el grado de 

conocimiento de las personas sobre lo que es el control social. 

Leal explicó la normatividad que estimula que la ciudadanía puede ejercer control social. Por ejemplo, los artículos 103 y 170 

de la Constitución Política de Colombia. El 103 habla de que las personas pueden organizarse como deseen, lo importante es que 

el Estado contribuya a la organización de la comunidad para que desde allí, se realice control y vigilancia sobre la gestión pública. 

El Artículo 270, por su parte, hace referencia a la vigilancia sobre la gestión pública. 

También mencionó la Ley 134 de 1994, que especifica los mecanismos de participación ciudadana como e referendo, plebiscito, 

consulta popular, revocatoria de mandato, entre otros. Allí también se menciona el control social; sin embargo, sobre este último 

surge una ley puntual que es la 850 de 2003, la más importante del control social. También mencionó la Ley 1712 de 2014, que 

hace referencia a la transparencia y acceso a la información. 

De acuerdo con la Ley estatutaria de Participación Ciudadana, el control social es un derecho y un deber de participar, de manera 

individual o desde las organizaciones. Es decir –explicó Leal—que no necesariamente una persona que quiera hacer control 

social tenga que organizarse. 

Leal les explicó a los asistentes que todas las personas pagan impuestos y, por ende, todas las personas deberían interesarse en 

la gestión de las entidades. 

Por ello, el control social permite la transparencia con la ciudadanía sobre la gestión y ejecución presupuesta de las entidades, lo 

que fortalece el sentido de pertenencia. 
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La invitación de la profesional consistió en participar en el control social con las entidades y no solamente en las jornadas de 

diálogo ciudadano y audiencia pública de rendición de cuentas, pues ese es el pos-toma de decisiones; también se puede participar 

en la gestión de la inversión de los presupuestos participativos, por ejemplo. 

Para otros casos, la comunidad se puede organizar, elegir veedores, levantar actas con nombres, documentos, objetos de control 

social. Con esa acta se puede acercar a la Personería o a la Cámara de Comercio y radica el acta. Si los documentos están 

completos, la Personería crea la Veeduría Ciudadana mediante resolución. 

Pero también hay otras formas, como Juntas de vigilancia, que son espacio dentro de las cooperativas, donde se verifica el 

cumplimiento de la gestión de las entidades. 

La jornada concluyó con la reflexión de Mónica Leal respecto a que el control social beneficia a las entidades porque es la 

ciudadanía la que conoce sus necesidades e invitó a los asistentes a ejercer su derecho a la participación y el control social. 
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https://x.com/foncep/status/1935389297202577545?s=46&t=s7zjR_JHWg-EcQNek4_PTg 

 

 

FAD ED 93 – 24 de junio de 2025 

Nota web:  

https://www.foncep.gov.co/noticias/asi-compartimos-el-segundo-dialogo-ciudadano-foncep-2025 
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» Preguntas y respuestas: 

Pregunta ciudadana: Cuando uno pertenece a una Junta de Acción Comunal y pide arreglar el parque que hace 14 años no lo 

arreglan. 

 

Respuesta Mónica Leal: antes se hacía así, por derecho de petición, pero con presupuestos participativos, si llega a ganar la 

propuesta, es obligatorio para las alcaldías locales cumplir con la propuesta. Entonces, mi sugerencia es que presenten la 

propuesta por presupuestos participativos. 

 

» Resultados Evaluación: 

 

El formato de Evaluación de la Veeduría Distrital, que fue diligenciado de manera física por 18 personas de las 32 

asistentes, registra los siguientes resultados: 

 

 

7. Usted considera que la convocatoria para participar se hizo:  

a. En tiempo oportuno: 16 

b. Sobre el tiempo: 2 

 

8. La información presentada en la audiencia o diálogo ciudadano fue:  

a. Clara y comprensible. 18 

 

9. ¿Considera que la entidad y/o Alcaldía Local escuchó y contestó las intervenciones realizadas por la ciudadanía?  
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a. Sí, hubo un diálogo fluido con la ciudadanía. 18  

 

10. ¿Considera que se llegó a algún compromiso entre la entidad que rindió cuentas y la ciudadanía? 

a. Sí. 6 

b. Sí, pero no fue claro. 1 

c. No. 11 

 

11. ¿Considera que la modalidad en que participó (virtual o presencial) en el diálogo o audiencia fue efectiva para 

garantizar la participación ciudadana? 

a. Sí. 18 

 

 

12. Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia pública o diálogo ciudadano en el que participó el día de 

hoy.  

 

• La charla del doctor sobre la salud fue muy interesante 

• Fue muy constructiva e interesante 

• Muy buena la charla de Salud - Secretaria de Salus 

• Todo ha estado bien 

• Ha sido muy específico, instructiva y muy interesante 

• Interesante y clara 

• Muy importante para la tercera edad 

• Seguir haciendo estos eventos 

• Nos han atendido muy bien, con mucha educación 

• Nos sorprende que nos protejan 

• Maravilloso. Que la repitan 
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• Fue Comprensible 

• Claro y me gusto 

 

Conclusiones 

 

• Se encuentra que en cada uno de los espacios de diálogo ciudadano y rendición de cuentas, las personas se sienten 

satisfechas con el desarrollo de la jornada y la respuesta a sus observaciones.  

• En las invitaciones a la jornada se podría describir mejor el propósito de cada encuentro para que los asistentes tengan 

mayor claridad durante el evento. 
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ID Acepto la Política de Tratamiento de Datos disponible en: https://www.foncep.gov.co/politicas-de-seguridad-de-la-informacion-y-proteccion-de-datos-personalesNombres y apellidos completosTipo de documento Número de identificaciónTeléfono Edad Correo electrónico de contactoSexo Identidad de género Orientación sexual Por su cultura, pueblo o rasgos físicos, ¿es o se autorreconoce perteneciente a alguno de los siguientes grupos étnicos?¿Se autorreconoce en alguna de las siguientes categorías de discapacidad?¿Es cuidador (a) de una persona con discapacidad?¿En qué zona habita? ¿Es víctima de conflicto armado?¿Es una persona migrante?

1 Sí Hernando del Rio Infante Cédula de Ciudadanía 17099250 3118360949 70 hernandelrioinfan@gmail.comHombre Femenina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

2 Sí José de Jesus Silva Pérez Cédula de Ciudadanía 17026723 3132072926 NA toposilva.2757@gmail.comHombre Masculina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

3 Sí Francisco Jiménez Guzmán Cédula de Ciudadanía 17177505 3123676229 80 faridi76@hotmail.com Hombre Masculina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

4 Sí Luis Efrain Gamba Cubillos Cédula de Ciudadanía 17038720 3045302270 80 luegam941@gmail.com Hombre Masculina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

5 Sí Dora Inés Fetiva Castro Cédula de Ciudadanía 41438410 3144464167 75 di.fc@hotmail.com Mujer Femenina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

6 Sí Luis Antonio Tapias GuevaraCédula de Ciudadanía 17123575 3213688898 75 kjhdkjhaf@gmail.com Hombre Masculina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

7 No Socorro Zuluaga Henao Cédula de Ciudadanía 24864748 3044194570 75 XXXXXXXXXXX@GMAIL.COM Mujer Femenina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

8 Sí Gilberto Camelo López Cédula de Ciudadanía 17152204 3223285588 70 XXXXXXXXXX@GMAIL.COM Hombre Masculina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

9 Sí Luis Alberto Orjuela RincónCédula de Ciudadanía 19083725 3102421343 75 orla3549@hotmail.com Mujer Femenina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

10 Sí Rosa María Chibuque GamboaCédula de Ciudadanía 41535690 3118640939 80 rosamar.chibuque@gmail.comMujer Femenina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

11 Sí Galdys Elvira Cortés de BurgosCédula de Ciudadanía 41035732 3115486267 80 GELCOTOR52@GMAIL.COM Mujer Femenina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

12 Sí María Alcira Estupiñan Cédula de Ciudadanía 41766477 3024265019 80 XXXXXXXXXX@GMAIL.COM Mujer Femenina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

13 Sí Adriano Monrroy MalaverCédula de Ciudadanía 19087094 3006435565 80 teslawa@hotmail.com Hombre Masculina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

14 Sí Claudia Tatiana Martinez MendezCédula de Ciudadanía 52198295 3134949970 80 cmartinez@desarrolloeconomico.gov.coMujer Femenina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

15 Sí María Edilma Cédula de Ciudadanía 39555426 3142952732 80 NA Mujer Femenina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

16 Sí Jose Lizandro Cetina RodriguezCédula de Ciudadanía 17001778 3112198876 80 NA Mujer Masculina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

17 Sí Carlos Julio Chaparro Cédula de Ciudadanía 19070296 3133476555 80 NA Hombre Masculina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

18 Sí Rosalba Herrera Torres Cédula de Ciudadanía 41344115 3152502553 80 NA Mujer Femenina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

19 Sí María Elsa Montilla VarelaCédula de Ciudadanía 41626724 3152502553 80 NA Mujer Femenina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

20 Sí Reinaldo Ceron Arias Cédula de Ciudadanía 20113535 3117861133 80 NA Hombre Masculina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

21 Sí Etelvina Sánchez Molano Cédula de Ciudadanía 20113535 3117861133 82 NA Mujer Femenina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

22 Sí Luis Antonio Beltrán BelloCédula de Ciudadanía 2922362 6012881474 82 NA Hombre Masculina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

23 Sí Marco Antonio Rincón CorredorCédula de Ciudadanía 17166684 3142907568 80 NA Hombre Masculina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

24 Sí Jose Helbert Marin Cédula de Ciudadanía 17199470 3024574873 85 NA Hombre Masculina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

25 Sí Luis Eduardo Torres CañonCédula de Ciudadanía 19287334 3163562896 82 NA Hombre Masculina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

26 Sí Ernesto Viasus CristanchoCédula de Ciudadanía 19134610 3134066869 85 NA Hombre Masculina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

27 Sí Saul Suarez Cédula de Ciudadanía 17151545 3107512080 80 NA Hombre Masculina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

28 Sí Henry Alfonso Burgos Cédula de Ciudadanía 19153041 3138622980 81 NA Hombre Masculina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

29 Sí Raquel Renza Sánchez Cédula de Ciudadanía 41080383 3117861133 83 NA Mujer Femenina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

30 Sí Martha Cecilia Rojas GaleanoCédula de Ciudadanía 28239819 3102291027 84 NA Mujer Femenina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

31 Sí María Victoria Cetina Cédula de Ciudadanía 20305446 31334755 83 NA Mujer Femenina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No

32 Sí Luby Elizabet Cetina Cédula de Ciudadanía 51990834 3183733666 40 NA Mujer Femenina Heterosexual Ninguno de los anterioresNinguna No Urbana No No


















